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RESUMEN

El sistema de administracion online de citas médicas del consultorio
ginecologico, optimiza y estandariza el flujo de la informacion dentro de cada
uno de los procesos de manejo de usuarios, reservacion de citas médicas,
administraciéon de médicos, secretarias, creacion de especialidades médicas.
Fue desarrollado utilizando herramientas libres y de alta tecnologia como son
MySQL, Php y AJAX, ademas de incorporar una completa y sofisticada
metodologia de desarrollo de software denominada: XP

(eXtremeProgramming).

El objetivo del Sistema de administracion de citas online es contar con una
herramienta informatica eficiente que permita la obtencion de informacion
veridica y actualizada para un funcionamiento acorde a las necesidades de las

personas que interactuan en el consultorio ginecologico.
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ABSTRACT

The management system online appointments of gynecological surgery,
optimizes and standardizes the information flow within each of the processes
of user management, booking appointments, medical management, secretaries,
creation of medical specialties. It was developed using free tools and high
technology such as MySQL, PHPand AJAX, while incorporatinga full and
sophisticated software development  methodology called: XP  (eXtreme

Programming).

The objective of the management system of online dating is to have an efficient
software tool that allows to obtain accurate and updated information for
operation according to the needs of people interacting in the gynecological

clinic.
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INTRODUCCION

En el area de salud en Ecuador, no se estan generando proyectos informaticos
que ayuden a la sociedad en sus labores diarias, permaneciendo este sector
rezagado y desaprovechando las herramientas tecnolégicas actuales para

mejorar la calidad de atencion al cliente.

El presente proyecto pretende desarrollar un Sistema que posibilite la gestion
de los procesos internos de un centro de salud, en el cual se administraran de
una manera online las citas médicas de un consultorio médico ginecolégico. El
cual nos ayudara en gran medida a acabar con las largas filas en esta entidad
de salud, brindando comodidad total a sus usuarios en la asignacion de citas

médicas y asi evitar este grave problema.

Este Sistema permitira mejorar el cubrimiento de las necesidades de la entidad
meédica y su relacién con los usuarios, asi como ayudara a integrarlas
funciones de todos los integrantes del consultorio con el fin de alcanzar un
control adecuado de las acciones que se realiza, tanto de los usuarios internos
asi como de los pacientes externos en los aspectos relacionados con la

prestacion de los servicios y la administracion de las citas médicas.

El objetivo de realizarlo de una manera online es por una de las particulares
mas interesantes que ofrece Internet como es la facilidad para divulgar
informacion actualizada, y sobre todo de brindar servicios en linea, con el
manejo de la web 2.0, ya que hoy en la actualidad no basta con tener un sitio
web en internet, se necesita interactuar en todo momento con los diferentes

usuarios de la web.

Es asi que las aplicaciones web ya son una alternativa, son una necesidad que
poco a poco en nuestro pais han ido desarrollandose, hasta un punto que casi
todas las actividades econdmicas las podemos desarrollar desde un

computador conectado al internet.



Antecedentes

En un inicio los sitios web eran tan solo paginas webs estaticas, cada vez que
se deseaba cambiar la informacion de una o varias paginas, lo que se hacia
era editar el coédigo fuente del o los archivos HTML y subirlo nuevamente al

servidor web.

Esta forma de realizar estas actualizaciones era ineficiente y poco practica, ya
que conlleva el trabajo de muchas personas en lo que tiene que ver con
contenidos textuales, graficos y el personal de desarrollo del mismo lo que nos
lleva a establecer que el coste de actualizacidn de dichos sistemas era muy
costoso e incurria en mucho tiempo. Los sitios web de estas caracteristicas son
denominados sitios web estaticos, no porque el contenido no se actualiza con
una cierta periodicidad, sino porque no brinda la posibilidad de interactuar

visitantes, usuarios y el sitio en si mismo.

Pero si deseamos hacer un sitio web de actualidad, necesitamos contar con
paginas dinamicas que sea facil de actualizar, recuperar y eliminar informacién
anterior. Y para un manejo habitual una solucion eficiente es contar con un sitio

web dinamico con acceso a bases de datos.

En la actualidad existen sin numerosas maneras de crear sitios web dinamicos
y aplicaciones web. Como por ejemplo podria citar a Microsoft que tiene su
propia plataforma .NET la cual tiene un alto precio econémico, soportando
diferentes lenguajes con la tecnologia ASP.Net, de software libre tenemos por
ejemplo a PHP, y finalmente podemos hablar de tecnologia Java. Tecnologias
y posibilidades hay muchas, por lo tanto debemos seleccionar la que mas se

adecue a nuestros requerimientos.

Planteamiento del problema

El consultorio médico ginecoldgico posee una alta demanda de sus servicios

profesionales, actualmente solo dispone de un sistema de citas por teléfono o



personalmente, conllevando esto a mantener ocupada la linea telefénica por
mucho tiempo, y en momentos el paciente prefiere asistir directamente al
consultorio para solicitar y ser atendido al mismo tiempo, teniendo como

resultado la espera de los pacientes por mas de una hora para ser atendidos.

Justificacion

El consultorio médico ginecologico posee una alta demanda de sus servicios
profesionales, y actualmente no cuentan con un sistema informatico online, que
brinde de forma rapida, transparente y segura la administracion de citas
médicas. Es asi que se plantea la necesidad de emprender un SISTEMA DE
ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS MEDICAS, como una alternativa

eficiente, eficaz e innovadora de optimizar la atencion a los pacientes.

La facilidad y necesidad del uso del internet, hace que cada dia mas personas
estén acostumbradas a realizar varias de sus tareas o actividades personales,
tales como consultas y pagos de servicios basicos, transferencias bancarias,
compras y ventas de productos, entre otros desde sus casas u oficinas con tan

solo ingresar a la web.

Usar software libre para desarrollar aplicaciones web nos brinda muchas
ventajas, entre las que se destacan: libertad de uso del codigo y redistribucion,
ahorro economico, libertad de tecnologia, soporte de cddigo por usuarios
externos como comunidades, sistemas mas seguros, al no basarse en licencias

podemos tener mayor libertad para realizar nuestros proyectos.

Por tal motivo las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema son PHP
para el manejo del Back End del servidor Web, MySQL de servidor de base de
datos, JavaScript como lenguaje de cliente y AJAX como intermediario entre el

cliente y los datos del servidor.

El sistema que se plantea servira para la gestion y administracion de las citas

médicas de un consultorio desarrollado en PHP bajo licencia GPL. Ya que nos



permite combinar las bondades del lenguaje PHP para el desarrollo del Back
End, y la potente base de datos My SQL, asi como también el manejo de
Javascript y AJAX para dar una mejor presentacion del Front End al usuario

final.

A la vez que dichas tecnologias son faciles de implementar en cualquier
plataforma tanto Linux como Windows, ya que se utiliza el Servidor Web

Apache que es muy estable con PHP3 y PHP4.

La interfaz que se presentara al usuario final serda muy sencilla y facil de usar
para que el mismo pueda interactuar con el sistema de una manera mas
amena, dando la posibilidad de que la atencion y la reservacién de las citas

sean mas eficientes y en menor tiempo cumpliendo con estandares de calidad.

Lo cual con lleva a que se mejoren muchos aspectos:

e Disminuir el tiempo de asignacion de servicios a los pacientes.

e Rapida ejecucion del proceso de facturacion.

e La unificacién del personal médico a las tecnologias de la informacion
implementando sistemas informaticos eficientes.

¢ No se tendran duplicados del historial médico de los pacientes lo que ayuda
a que los tiempos de atencion disminuyan y se de una mejor atencién a los
mismos al tener un historial completo.

e Se atendera a un mayor numero de pacientes con la organizacion de los

mismos y la administracién por parte del sistema.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar una Aplicacién web que permita administrar las citas

médicas para un consultorio médico ginecoldgico.



Objetivos Especificos

e Analizar y definir con claridad los diferentes procesos del consultorio médico
ginecologico que actualmente se utilizan.

e Seleccionar y utilizar una metodologia de desarrollo de aplicaciones web.

e Desarrollar una aplicacion web que permita la administracion de citas
médicas segun los perfiles de usuario establecidos

e Implementar y poner en correcto funcionamiento la aplicacién web en el

Internet.

Hipotesis

Si el consultorio médico ginecoldgico contara con una aplicacion Web, podria
difundir, controlar y administrar remotamente las citas e historial clinico de sus
pacientes. Ademas, permitiria obtener reportes en cualquier momento sobre la

atencion brindada de sus profesionales hacia sus clientes o pacientes.

Alcance

La Aplicacion web debera estar basada en el cumplimiento de los requisitos
previamente establecidos, la aplicacion estara enfocada principalmente en
disefiar y desarrollar un sistema que posibilite al CONSULTORIO MEDICO
GINECOLOGICO administrar eficientemente las citas e historial clinico de sus

pacientes.

Algunas funciones principales que debe realizar este sistema son las
siguientes: gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los
perfiles que se establezcan, permitir al Médico administrar los diferentes
historiales clinicos de sus pacientes y obtener reportes instantaneos de sus
citas realizadas, suspendidas o eliminadas correspondientes, como también
permitir al paciente hacer una cita online al consultorio médico ginecoldgico, y

obtener de forma personalizada su historial médico.



El desarrollo de la presente aplicacion web, se basara en la aplicacion de la
Metodologia XP “eXtremeProgramming”, la misma que consta de las siguientes
fases: Planificacidn, Disefio, Desarrollo y Pruebas.

Se utilizara esta metodologia por su simplicidad, comunicacién y la

realimentacién o reutilizacion del cédigo desarrollado.

Recursos

Dentro de los diferentes recursos para el desarrollo del Sistema tenemos que
tomar muy en cuenta no solo el recurso tecnoldgico sino a su vez el recurso
humano que en parte es el mayor componente dentro del desarrollo de un

proyecto.

Puesto que el sistema sera desarrollado en su totalidad con herramientas de

software libre los costos seran de una manera estimativa.

Estudio de los costos estimados del Sistema

Para llevar a cabo un despliegue 6ptimo de la infraestructura, se sugiere utilizar

las siguientes especificaciones recomendadas.



Tabla1.Costos de desarrollo de la aplicaciéon

COSTOS ACTUAL | REAL
(USD) | (USD)
Hardware 1 | PC Robustecido para Servidor 1400 1400
de BDD MySQL y Servidor Web
Apache
1 | PC como cliente Web 850
1 | Impresora Laser Samsung 80
ML-2010
1 | Flash Memory Kingston 1 GB 9 0
Subtotal 2339 1400
Software 1 | Sistema Operativo Windows 199 0
1 | Servidor Web Apache 0 0
1 |PHP5.0 0 0
1 | MySQL 0 0
1 | Microsoft Office 2007 224 0
1 | Adobe CS3 349 0
1 | Software adicional 100 100
Subtotal 872 100
Capacitaciona | Cursos 400 400
desarrolladores
Proyecto Papeleria y suministros de oficina 500 500
Subtotal (PARCIAL) 4111 2400
Imprevistos 10% 0 240
TOTAL 4111 2640




1. Capitulo I. Marco Teérico

1.1. Aplicaciones Web

Una Aplicaciéon Web podria ser un desarrollo de software en la que los usuarios
interactian con ella por medio de un servidor web utilizando Internet o
una intranet como medio de comunicacién. Dicho en otros términos, es un
sistema de software que se desarrolla con herramientas soportadas por el

Servidor Web y que se ejecutan en un navegador o browser.

Se han vuelto populares este tipo de aplicaciones por los beneficios que
conllevan como el uso de un browser o navegador web como cliente, la libre
utilizacién de cualquier plataforma como puede ser Windows o Linux, la
facilidad de no tener que instalar un el software a los clientes con solo

actualizar en el servidor se actualiza la aplicacion.

La utilizacion de un navegador web supone muchas cosas con respecto al
desarrollo de la aplicacion en lo que tiene que ver con las tecnologias web, ya
que el navegador solo interpreta lenguaje HTML, y el sistema se desarrolla en
tecnologias como PHP, ASP o JSP entonces para su presentacion en el
browser se deben de llevar muchos procesos complejos para que se genere el
lenguaje HTML.

Ademas el uso de estas tecnologias a nivel de servidor Web se da un nuevo
desarrollo que se denominaria paginas dinamicas las cuales no tienen que ser
cargadas continuamente en el cliente sino que solo se actualizan cuando este

lo amerite.

Otro aspecto que completa el panorama son las inclusiones del lado del
cliente, ClientSide, que se refieren a las posibilidades de que las paginas lleven
incrustado cédigo que se ejecuta en el cliente, como por ejemplo JavaScript y

programas Java.
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Figural. Esquema general de las tecnologias Web.

1.1.1. Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de una aplicaciéon web podemos describir

las siguientes:

e EIl usuario accede a la aplicaciéon de una forma agil solo utilizando su
navegador web o browser.

e El uso de internet como medio posibilita que el cliente de la aplicacion
acceda a ella desde cualquier parte del mundo.

e Se desarrolla una unica aplicacion web a nivel del Servidor Web, dando la
posibilidad de tener miles de usuarios que accedan a ella y no tengan que
estar actualizando constantemente.

e El uso de tecnologias de desarrollo web como PHP, JavaScript, DHTML,
Ajax hace que el sistema sea potente a nivel de usuario final.

e Las tecnologias web dan un gran beneficio de libertad de plataformas

pudiendo la aplicacién presentarse en cualquiera de ellas.
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1.1.2. Ventajas

Entre las diferentes ventajas que presentan las aplicaciones web tenemos las

siguientes:

Compatibilidad multiplataforma: La aplicacion puede ser ejecutada en

diferentes plataformas tanto Windows o Linux.

Actualizacion: Estas aplicaciones al ser instaladas en el Servidor Web
siempre se actualizan sin necesidad de que el usuario final tenga nada que

hacer.

Acceso inmediato y desde cualquier lugar: Estas tecnologias dan la
posibilidad que al ser instalada en un servidor Web, estas pueden tener miles

de usuarios que acceden a ella por medio de internet.

Menos requerimientos de hardware: Los recursos que utilizan dichas
aplicaciones son minimos ya que solo se acceden por medio de un navegador
el cual no utiliza muchos recursos de computador del usuario final, el que
realiza el mayor trabajo y utiliza mayores recursos es el Servidor Web en el que

se encuentra alojada dicha aplicacion.

Menos Bugs (errores):Estas aplicaciones presenten menos problemas
técnicos, debido a que si aparecen errores en la aplicacion esta puede ser
corregida directamente en el servidor Web y de esa manera beneficiar a todos

los usuarios que dependan de ella.

Seguridad en los datos: Los datos que generan dichas aplicaciones web son
alojados en servidores Web con sistemas de seguridad altamente fiables dando
asi una alta seguridad a la aplicacion y asi evitar los problemas que

comunmente se dan en computadores personales.
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1.2. Arquitectura del Software

“La arquitectura de software es el conjunto de decisiones de disefio que,
si son tomadas de forma equivocada, pueden provocar que su proyecto
sea cancelado’(Ortigosa, 2008)

La arquitectura del software conlleva a establecer el disefio que tendra el
sistema en todos sus niveles como el manejo de cada uno de los componentes

que interactuaran en el cdmo interfaces, base de datos, etc.

1.2.1. Model View Controler (MVC)

“‘Modelo Vista Controlador (MVC)es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y
lalogica en tres componentes distintos. El patron de llamada y retorno
MVC, se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la
pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El
modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datosy laLogica de
negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de
entrada desde la vista.”(Ortigosa, 2008)

View
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Figura2. MVC
Tomado (Prestashop 5 Estrellas, 2010)
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Modelo: Es la representacion de como el sistema va a operar e interactuar con
los diferentes componentes que conforman dicho sistema, dicho en otras

palabras son las reglas del negocio.

Vista: Tiene que ver con las interfaces de la aplicacion y la forma en la cual

interactuaran cada una, dando una mejor interaccién con el usuario final.

Controlador: Corresponde a eventos los cuales pueden ser las acciones que
realizara el usuario dentro del sistema e invocara peticiones tanto al Modelo

como a la Vista.

1.2.2. Ciclo de Vida de MVC

“La primera etapa del ciclo de vida se da cuando el usuario hace una
solicitud al controlador con informacion sobre lo que el usuario desea
realizar. Entonces el Controlador decide a quién debe delegar la tarea y
es aqui donde el Modelo empieza su trabajo. En esta etapa, el Modelo se
encarga de realizar operaciones sobre la informacion que maneja para
cumplir con lo que le solicita el Controlador. Una vez que termina su labor,
le regresa al Controlador la Informacioén resultante de sus operaciones, el
cual a su vez redirige a la Vista. La Vista transforma los datos en
informacion visualmente entendible para el usuario. Finalmente, la
representacion grafica es transmitida de regreso al Controlador y éste se
encarga de transmitirsela al usuario. El ciclo entero puede empezar

nuevamente si el usuario asi lo requiere.”(Prestashop 5 Estrellas, 2010)
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Figura3. Ciclo de vida MVC
Tomado de (Ortigosa, 2008)

El flujo del ciclo de vida MVC se podria definir de la siguiente manera:

1. Interaccion entre el usuario y la interfaz del sistema como cuando pulsa un
botdn, o un enlace.
El controlador recoge el informe de la accidn solicitada por el usuario.
El controlador accede al modelo, actualizandolo, modificandolo de forma
adecuada a la accion solicitada por el usuario.

4. EIl controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario.

5. La interfaz de wusuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.

1.3.Ventajas y Desventajas

1.3.1. Ventajas

e Separa la interfaz, la logica de negocio y la presentacion.

e Simplicidad para implantar representaciones de los mismos datos.
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e Habilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes.
¢ Reutilizacion de los componentes.
e Sencillez en la manutencion de los sistemas.

e Habilidad para desarrollar prototipos rapidos.

1.3.2. Desventajas:

e Al utilizar una estructura predefinida, incrementa la complejidad del sistema.

e La curva de aprendizaje para los nuevos desarrolladores se estima mayor
que la de modelos mas simples como Web forms.

e La distribucién de componentes obliga a crear y mantener un mayor numero

de ficheros.

1.4. Metodologia de Desarrollo XP

“XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa
en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico.”(Letelier, P. y Penadés, C., 2010)

1.4.1. Caracteristicas

La metodologia de XP tiene las siguientes caracteristicas:
e “Pruebas Unitarias: Son pruebas que se realizan a los principales
procesos estableciendo de alguna manera los posibles errores que se

puedan dar en un futuro.
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e Re fabricacion: Tiene que ver con la reutilizacion del cédigo en futuros
proyectos debido a que el modelo de asi lo plantea.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accidon que el otro no esta haciendo

en ese momento.”(EcuRed, s.f.)

1.4.2. Fases de la metodologia XP

Fase de exploracién

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En esta fase, el
cliente define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de
usuarios”. Los programadores estiman los tiempos de desarrollo en base a esta

informacion.

Debe quedar claro que las estimaciones realizadas en esta fase son primarias
(ya que estaran basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando
se analicen mas en detalle en cada iteracion.Esta fase dura tipicamente un par
de semanas, y el resultado es una vision general del sistema, y un plazo total

estimado.

Fase de planificacion

La planificacién es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el grupo
de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan implementarse las
historias de usuario, y, asociadas a éstas, las entregas. Tipicamente esta fase
consiste en una o varias reuniones grupales de planificacion. El resultado de

esta fase es un Plan de Entregas.



16

Fase de iteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades
son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un entregable
funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion.
Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como para permitir su
analisis y desarrollo, al principio de cada iteracion se realizan las tareas
necesarias de analisis, recabando con el cliente todos los datos que sean
necesarios. El cliente por lo tanto, también debe participar activamente durante
esta fase del ciclo. Las iteraciones son también utilizadas para medir el
progreso del proyecto. Una iteracion terminada sin errores es una medida clara

de avance.

Fase de puesta en produccién

“Si bien al final de cada iteracion se entregan modulos funcionales y sin
errores puede ser deseable por parte del cliente no poner el sistema en
produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad completa. En esta
fase no se realizan mas desarrollos funcionales, pero pueden ser

necesarias tareas de ajuste.”(Joskowicz, 2005)

1.5.Herramientas de Desarrollo

1.5.1. Lenguaje de Programacion de Servidor PHP

“‘El PHP (acrénimo de PHP: HypertextPreprocessor), es un lenguaje
interpretado de alto nivel es un script incrustado dentro del HTML. La
mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir
rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de

paginas”(Sabana, 2006)
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‘Una de sus caracteristicas mas potentes es su suporte para gran
cantidad de bases de datos. Entre su soporte pueden mencionarse
InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras. PHP
también ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que
permiten que el desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar

documentos en pdf hasta analizar codigo XML.”(Maestros del Web, s.f.)

La sintaxis de PHP es parecida a la de ASP debido a que el cédigo se incrusta

en el lenguaje HTML.

El disefo facil de implementar lo vuelve un lenguaje facil de aprender y de
poder corregir los errores en el desarrollo. Con ser un lenguaje de software
libre tiene una gran cantidad de desarrolladores que tienen comunidades en las

cuales se pueden encontrar solucién a muchas interrogantes.

PHP también utiliza las sesiones de HTTP, conectividad de Java, expresiones
regulares, LDAP, SNMP, IMAP, protocolos de COM (bajo Windows).

1.5.2. Lenguaje de Programacion de Cliente JavaScript

El lenguaje JavaScript se utiliza en un desarrollo web para darle mas movilidad
a las paginas, creando acciones para los usuarios. No requiere de compilacién
ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los

encargados de interpretar estos codigos.

“Muchos confunden el JavaScript con el Java pero ambos lenguajes son
diferentes y tienes sus caracteristicas singulares. JavaScript tiene la ventaja de
ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad

de instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteristica ser un lenguaje

independiente de la plataforma. Se puede crear todo tipo de programa que



18

puede ser ejecutado en cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows,

Apple, etc. Debido a sus caracteristicas también es muy utilizado para internet.

Como sintesis se pude decir que JavaScript es un lenguaje interpretado,
basado en prototipos, mientras que Java es un lenguaje mas orientado a

objetos.”(Maestros del Web, s.f.)

1.5.3. Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python). Su popularidad
como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en

combinacién con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor

no transaccional MyISAM.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal
para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar
MySQL, es importante adelantar monitoreo sobre el desempefio para detectar y

corregir errores tanto de SQL como de programacion.

1.5.4. AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML

“AJAX no constituye una tecnologia en si, pero es un término que engloba
a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML
asincronos), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del
usuario, y mantiene comunicaciéon asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma, es posible realizar cambios sobre la misma pagina

sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad,
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velocidad y usabilidad en la misma. AJAX es una combinacion de tres

tecnologias ya existentes:

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que

acompana a la informacion.

Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte
del usuario, especialmente implementaciones ECMA Script como JavaScript,

para mostrar e interactuar dindmicamente con la informacién presentada.

El objeto XML Http Request para intercambiar datos asincrénicamente con el
servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se
usa un objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos

intercambios.

XML es el formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML pre
formateado, texto plano, JSON y hasta EBML."(Web Experto, s.f.)

1.5.5. Servidor Web Apache

“Es un software libre servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.” (Ms4W, s.f.)

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez
y estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza

en este programa.

Caracteristicas:
e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente

universal.
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Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta. Esto le da una
transparencia a este software de manera que si queremos ver que es lo que
estamos instalando como servidor, lo podemos saber.

Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy
sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache.

Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script.
Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que
se puedan dar en el servidor.

Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs.

Se pueden extender las caracteristicas de Apache hasta donde nuestra

imaginacion y conocimientos lleguen.
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2. Capitulo Il. Analisis y Diseio

2.1.Fase Exploratoria

2.1.1. Analisis de los Requerimientos

Para poder tener una idea clara y entender el funcionamiento del consultorio
médico ginecolégico en el cual se implantara el SISTEMA DE
ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS MEDICAS, fue necesario realizar
visitas periodicas y observar de una manera detenida el trabajo de cada una de
las personas que lo integran, para asi poder definir cuales son los procesos

que se dan al momento de hacer una reservacion de una cita médica.

La informacién se la obtuvo realizando entrevistas a los actores que integran el
consultorio tanto internos(Administrador, Médico, Secretaria) como externos
(Pacientes), de esa manera se pudo determinar la secuencia de los procesos,
asi como las necesidades que existen para solucionarlas mejorando vy

automatizando dichos procesos.

En primera instancia se establecid la distribucion de los médicos dentro de la
edificacion del consultorio médico ginecolédgico, los cuales se ubican en
diferentes plantas del edificio de acuerdo a sus especialidades médicas. En
cada una de estas plantas se encuentra una secretaria que es quien realiza las
reservaciones de las citas médicas, de acuerdo a los horarios de cada uno de

los médicos.

Todo este proceso de reservacion se lo realiza de una manera manual, lo que
contribuye a que se den errores al momento de realizar las reservaciones,
como pueden ser cruce de horarios de los pacientes, se puede dar que los
meédicos no se encuentren presentes en el consultorio para atender las citas,

etc.
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Para poder optimizar estos procesos de reservacion, se establecieron algunas

pautas importantes dentro del sistema como los siguientes:

e El sistema contara con los siguientes perfiles de usuario:
o Administrador
o Paciente
o Medico
o Secretaria
o Invitado

e El perfil de usuario Invitado se lo utilizara al momento de ingresar al sistema
por primera vez en el “Registrate ahora”, luego una vez haya llenado los
datos del formulario de ingreso pasara a ser paciente.

e El Administrador es el unico que puede crear a los médicos y secretarias ya
que esta es una tarea propiamente administrativa; a la vez que también
podra crear pacientes.

e El perfil de usuario Administrador es el unico que podra realizar todas las
tareas que posee el sistema.

e Los perfiles de usuario Paciente, Médico o Secretaria podran realizar
determinadas tareas del sistema las cuales se le vera con mas claridad en
los Diagramas de Casos de uso.

e Cada uno de los usuarios de los perfiles antes mencionados deberan
encontrarse activos, caso contrario no se les permitira ingresar a sus
respectivos moédulos.

e Los usuarios de cada uno de los perfiles del sistema tendran que logear
separa ingresar al mismo, el sistema de reservaciones online verificara el
tipo de perfil de usuario, ademas comprobara si se encuentra activo, una
vez establecido esto le dara ingreso al médulo que le corresponda a este
perfil de usuario; caso contrario no le permitira ingresar a dicho médulo y le
regresara a la pagina de logeo.

e El paciente se registra directamente desde la Web llenando un formulario,

no tendra que realizar su registro en el Consultorio Médico Ginecoldgico.



23

e Los médicos estableceran sus horarios de atencion en el consultorio médico
ginecologico; pero dicho ingreso de horarios los puede realizar el
administrador, la secretaria o el respectivo médico.

e La secretaria puede realizar una reservacion de un cita médica en el
sistema solicitada por un paciente via telefénica.

e El sistema verificara los horarios de atencién de los médicos, y la
disponibilidad de los mismos, y aceptara o rechazara la reservacion de la
cita médica por parte del paciente, o de la secretaria.

e La reservacion de la cita médica una vez aceptada por el sistema tomara un
estado de registrada, esperando a que se establezca lo que cambiara de
estado a ejecutada, en caso de que el paciente no llegara a la cita la
reservacion cambiara el estado a incumplida.

e Las reservaciones de las citas médica también pueden ser canceladas por
los pacientes o los médicos eso si el sistema verificara un tiempo prudente
para que se puede cancelar por ejemplo 2 horas antes de la cita para los
pacientes, y asi a la reservacién de la cita se le pondra el estado de

cancelada por paciente o cancelada por médico.

2.1.2. Alcance

La Aplicacién web debera estar basada en el cumplimiento de los requisitos
previamente establecidos, la aplicaciéon estara enfocada principalmente en
disefiar y desarrollar un sistema que posibilite al CONSULTORIO MEDICO
GINECOLOGICO administrar eficientemente las citas e historial clinico de sus

pacientes.

Algunas funciones principales que debe realizar este sistema son las
siguientes: gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los
perfiles que se establezcan, permitir al Médico administrar los diferentes
historiales clinicos de sus pacientes y obtener reportes instantaneos de sus

citas realizadas, suspendidas o eliminadas correspondientes, como también
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permitir al paciente hacer una cita online al consultorio médico ginecologico,

obtener de forma personalizada su historial clinico.

El desarrollo de la presente aplicacion web, se basara en la aplicacion de la
Metodologia XP “eXtremeProgramming”, la misma que consta de las siguientes
fases: Planificacion, Disefo, Desarrollo y Pruebas. Se utilizara esta
metodologia por su simplicidad, comunicacion y la realimentacion o

reutilizacion del codigo desarrollado.

2.1.3. Historias de Usuario

e Yo Administrador registro un nuevo usuario para que puede acceder al
sistema

e Yo Administrador registro una nueva especialidad para ser asignada a los
meédicos

e Yo Administrador registro una nueva categoria de examenes para ser
asignadas a los examenes de los pacientes

e Yo Administrador asigno secretarias a médico para su atencion.

e Yo Administrador asigno especialidades al médico para saber que
especialidades posee.

¢ Yo Administrador asigno horarios a meédicos para la atencidén de consultas a
los pacientes.

¢ Yo Paciente registro una nueva cita meédica para ser atendido por el médico.

e Yo Médico registro una nueva historia médica para el historial del paciente
atendido.

e Yo Médico cancelo cita médica para no poder atender en un horario
establecido.

e Yo secretaria modifico datos personales para estar actualizado.
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Historia de usuario

Numero:1 Nombre: Registro de nuevo usuario
Usuario: Administrador

Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: AltaPuntos Estimados:1
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:3
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El administrador tendra la opcion de registrar nuevos usuarios, al
ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos para llenar como
ser el nombre, apellido paterno, apellido materno, Cl, fecha de nacimiento, etc.
Una vez llenados los datos el administrador podra seleccionar la opcidén de
enviar que le desplegara un mensaje que pide confirmacién y luego procedera
a almacenar los datos. El mensaje tendra la opcion de cancelar para poder
realizar cambios si se detectan errores en los datos llenados.
Una vez almacenado un nuevo empleado se desplegara un listado de todos los

usuarios creados.

Observaciones:
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Historia de usuario

Numero:2 Nombre: registro una nueva

especialidad
Usuario: Administrador
Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: MediaPuntos Estimados:14
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:16
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: EI administrador tendra la opcion de registrar nuevas
especialidades, al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos
para llenar con el nombre de la especialidad y un estado. Una vez llenados los
datos el administrador podra seleccionar la opcion de enviar que le desplegara
un mensaje que pide confirmacion y luego procedera a almacenar los datos.
Una vez almacenada la especialidad se desplegara un listado de todas las

especialidades.

Observaciones:
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Historia de usuario

Numero: 3 Nombre: registro una nueva categoria de

examenes
Usuario: Administrador
Modificaciéon de historia numero: Iteraciéon asignada:
Prioridad en Negocio: BajaPuntos Estimados:15
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: BajoPuntos Reales:15
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El administrador tendra la opcidn de registrar nuevas categorias
de examenes, al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos
para llenar con el nombre de la categoria y un estado. Una vez llenados los
datos el administrador podra seleccionar la opcion de enviar que le desplegara
un mensaje que pide confirmacion y luego procedera a almacenar los datos.
Una vez almacenada la categoria se desplegara un listado de todas las

categorias de examenes.

Observaciones:
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Historia de usuario

Numero: 4 Nombre: asigno secretarias a médico
Usuario: Administrador

Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: MediaPuntos Estimados:8

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:8
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El administrador tendra la opcion de asignar secretarias a los
médicos, al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos para
seleccionar secretaria, médico y un estado. Una vez seleccionados los datos el
administrador podra seleccionar la opcion de enviar que le desplegara un
mensaje que pide confirmacion y luego procedera a almacenar los datos.
Una vez almacenada la asignacion se desplegara un listado de las secretarias
con los médicos asignados.

Observaciones:



Historia de usuario

Numero: 5 Nombre: asigno especialidades
meédico

Usuario: Administrador

Modificaciéon de historia numero: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio: BajaPuntos Estimados:11
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: BajoPuntos Reales:13
(Alto / Medio / Bajo)
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al

Descripcion: El administrador tendra la opcion de asignar especialidades a los

meédicos, al ingresar a esta opcidon se desplegara una plantilla de datos para

seleccionar la especialidad y el médico. Una vez seleccionados los datos el

administrador podra seleccionar la opcion de enviar que le desplegara un

mensaje que pide confirmacion y luego procedera a almacenar los datos.

Una vez almacenada la asignacion se desplegara un listado de

especialidades y a cual pertenece cada médico.

Observaciones:

las
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Historia de usuario

Numero: 6 Nombre: asigno horarios a médicos
Usuario: Administrador

Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: AltaPuntos Estimados:3
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales:3
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: EI administrador tendra la opcién de asignar horarios a los
médicos, al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos para
seleccionar un intervalo de tiempo que es el tiempo estimado que el Medico
necesita para atender a un paciente, las horas de inicio y fin de la atencién en
la mafana y en la tarde, y un estado. Una vez seleccionados los datos el
administrador podra seleccionar la opcidn de actualizar que le desplegara un
mensaje que pide confirmacion y luego procedera a almacenar los datos.
Una vez almacenada la asignacion se desplegara el horario de atenciéon de

cada médico.

Observaciones:



Historia de usuario

Numero: 7 Nombre: registro una nueva
médica

Usuario: Paciente

Modificacion de historia numero: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio: AltaPuntos Estimados:2

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: AltoPuntos Reales:2
(Alto / Medio / Bajo)
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cita

Descripcion: El paciente tendra la opcion de registrar una nueva cita médica,

al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos para seleccionar

al médico, la fecha de la cita médica y la hora a la cual sera atendido. Una vez

seleccionados los datos el paciente podra seleccionar la opcidn de registrar cita

médico que le desplegara un mensaje que pide confirmacion y luego procedera

a almacenar los datos.

Observaciones:



Historia de usuario
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Numero: 8 Nombre: registro una nueva historia

médica
Usuario: Medico
Modificacién de historia numero: Iteracion asignada:
Prioridad en Negocio: MediaPuntos Estimados:5
(Alta / Media / Baja)
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:7
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El médico tendra la opcion de ingresar una historia médica del

paciente atendido, al ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de

datos para seleccionar al paciente, la fecha de la cita médica y la hora a la cual

fue atendido, y se ingresaran los datos mas relevantes de dicha cita. Una vez

registrados los datos el médico podra seleccionar la opcion de registrar historia

meédica que le desplegara un mensaje que pide confirmacion y luego procedera

a almacenar los datos.

Observaciones:
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Historia de usuario

Numero: 9 Nombre: cancelo cita médica
Usuario: Medico

Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: MediaPuntos Estimados:10
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: BajoPuntos Reales:11
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: EI médico tendra la opcion de cancelar una cita médica, al
ingresar a esta opcion se desplegara una plantilla de datos para seleccionar las
citas médicas registradas. Una vez seleccionada la cita a cancelar el médico
podra seleccionar la opcion de cancelar cita médica que le desplegara un

mensaje que pide confirmacién y luego procedera registrarse la cita cancelada.

Observaciones:
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Historia de usuario

Numero: 10 Nombre: modifico datos personales
Usuario: Secretaria

Modificacién de historia numero: Iteracién asignada:

Prioridad en Negocio: MediaPuntos Estimados:6

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:6

(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: La secretaria tendra la opcion de modificar sus datos personales,
al ingresar a esta opcidén se desplegara una plantilla de datos para actualizar
los datos personales de la secretaria. Una vez ingresados los datos a actualizar
la secretaria podra seleccionar la opcion de actualizar que le desplegara un
mensaje que pide confirmacién y luego procedera a actualizarse los datos en la

base de datos.

Observaciones:
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Después de haber establecido estas pautas para el sistema se desarrollaron
los respectivos Diagramas de Casos de Uso para poder tener una idea mas
clara y visual de como son los procesos y a lo que se enfocara el sistema de

reservaciones online.

2.2.Fase de Planificacion

2.2.1. Diagramas de Casos de Uso

‘Los Diagramas de Casos de Uso hacen que se muestren las
interacciones entre los casos de uso y los actores. Los casos de uso

representan:

e Lafuncionalidad del sistemay
e Los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario.”(Romero,
2004)

Los Casos de Uso guian el disefo, implementacion y prueba de un sistema.

Los Casos de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo.

Los actores identificados para el desarrollo de los Diagramas de Casos de Uso

son los siguientes:

e Administrador
e Paciente

e Meédico

e Secretaria

e |nvitado
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Los diagramas de casos de uso identificados son los siguientes:

N
Realizar Respaldo Base de Datos Asignar Médicos a secretarias
/ N
/ > Imgresar los horarios de los o
T Médicos Ve ~
Administrar Perfiles de usuarios AN

Crear Historia médica

C D
Registrar Administradores
) -
Y

v _
JEE— Super Ingresar Categorias de Examenes
/ ) Administrador

Registrar Médicos
®)

y

N
Ver historias médicas

)

Registrar Secretarias

Administrador

Administrar citas médicas

.

N

Registrar cita médica

Registrar Pacientes

g
N F .
g
m )
<
. Y [ /
St RN
) 3 \
| S
@
@

N

Ingresar Especialidades de los
médicos

9!

A

C y, Medico 1 &

Asignar Especialidades a médicos v T—
9 Paciente Registrarse por primera vez

/Usuano
TN &

Modificar Datos Personales

ecretaria

Modificar Password Invitado

Figura 4. Diagrama Principal de Casos de Uso del Sistema
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TN
O
Hacer clic en registrarse ahora
Invitado
\ D
/venf icar que no exista otro usuario
w con el mlsmo nombre
Ingresar Datos personales del
usuario ‘
\ |
|
|
|
RN /
» |
enviar e-mail de registro \‘ /
s | :
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Confirmar e-mail ‘ )
‘ Dar opciones de nombres de
‘ usuario
| |
| v
| C
1\ /‘
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Registrar como paciente
Figura5. Diagrama de Casos de Uso del perfil Invitado
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Asignar Especialidades a

Asignar Médicos a secretarias

,//;

médicos

Imgresar los horarios de los
Médicos

Modificar Datos Personales

Administra

Registrar Secretarias

Registrar Administradores

Administrar citas médicas

///

Ver historias médicas

D

Registrar cita médica

Administrar Perfiles de usuarios

N

)

Ingresar Categorias de Examenes

Ingresar Especialidades de los

médicos

Figura6. Diagrama de Casos de Uso del perfil Administrador
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; : Cambiar de Estado de la Cita
Médico Médica a Cancelada por Paciente s TN
Cambiar Estado la Cita Médica
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. Verificar la Disponibilidad de los
Médicos

Paciente

T Solicitar Cita médica por via
\) Teléfonica Secretaria

Modificar Datos Personales

C o0
.

Modificar Password

Figura7. Diagrama de Casos de Uso del perfil Paciente
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- B

- . {
. o Ingresar Categorias de Exdmenes
Seleccionar su Especialidad -

Asignar Exdmenes a Categorias
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p Ingresar Examenes
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Ingresar su Horario de Atencién
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Ingresar Pacientes
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D

Cambia de Estado de la Cita Cambiar de Estado de la Cita
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Figura8. Diagrama de Casos de Uso del perfil Médico
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O

Modific ar Especialidades de los : )
médicos T
Ingresar Especialidades de los
médicos

D —

Ingresar Exdmenes

D

Modificar Horarios de los Médicos

Ingresar Categorias de Exdmenes

’

%remr Pacientes

) Secretaria
o Solicitar reservacion de Cita
Modificar Datos Personales Médica via telefonica
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Realizar Reservacion cita médica

Modificar Password
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Figura9. Diagrama de Casos de Uso del perfil Secretaria
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“Los diagramas de Clases son creados para proporcionar la vista de alguna o

de todas las clases que conforman el modelo”(Romero, 2004)

class Class Model /
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Figura10: Diagrama de Clases

2.2.3. Bases de Datos

A continuacién se presenta el Modelo de Datos Relacional que representa la

estructura de los datos que manejara el sistema.



2.2.3.1.

Modelo Entidad Relacion
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medicos_citas
id_medico_cita int(5)
id_medico int(5
id_paciente il
fecha_cita

> :
id_usuario
intervalo_minu

id_usuario
apellidos
nombres
telefono
celular
email
direcci

usuarios_usyarios_ibfk 1

usuarios_perfiles

id_usuario varchai

id_perfil
user
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secretarias_m

secretarias_medi

edicos_ibfk 2
secretarias_m

dicos_ibfk 1

secretarias

vta_historias_medica:

id_historia_medica
id_medico
id_paciente
motivo
diagnostico

vta_pacientes
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id_medico
id_paciente
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id_historia_medica i
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id_medico int(5
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estado
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Figura11.Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos




2.2.3.2. Diccionario de

Nombre del Proyecto:

Datos
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SISTEMA DE ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS MEDICAS

Lenguaje de Programacion:
PHP version 5.2.5

Nombre Programa:

Sistema Citas Médicas

Motor de Base de Datos:

Servidor de Base de Datos MySQL

Nombre de la Base de Datos:

citas_medicas

Tabla2.Tablas de la Base de Datos

N° Nombre Descripcion Clave Primaria

1 usuarios Almacena los datos id_usuario
personales de todos los
usuarios del sistema

2 perfiles Guarda los tipos de perfiles id_perfil
de usuario del sistema

3 usuarios_perfiles Almacena los usuarios del | id_usuario, id_perfil
sistema y sus respectivas
contrasenas.

4 historias_medicas Contiene las historias | id_historia_medica
medicas de los pacientes.

5 | historias_medicas_ex | Es una tabla relacional | id_historia_medica,

amenes entre las historias médicas id_examen
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de los pacientes y sus
respectivos examenes

médicos.

examenes

Almacena los examenes

meédicos de los pacientes.

id_examen

categorias

Se usa para categorizar los
diferentes tipos de

examenes meédicos que

existen en el consultorio.

id_categoria

pacientes

Almacena una id_paciente y
el id_usuario de la tabla

usuarios

id_paciente

Medicos_citas

Guarda las reservaciones

de las citas médicas

id_medico_cita

10

médicos

Almacena una id_medico y
el id_usuario de la tabla
usuarios, también almacena
el horario de atencion del

médico.

id_medico

11

especialidades

Contiene las diferentes
especialidades de los

meédicos

id_especialidad

12

medicos_especialidad

es

Es una tabla relacional de

los médicos con sus

respectivas especialidades.

id_medico,

id_especialidad

13

secretarias

Almacena una id_secretaria
y el id_usuario de la tabla

usuarios

id_secretaria

14

secretarias_medicos

Contiene la asignacion de
las secretarias con los
médicos con los cuales

trabajara.

id_secretaria,
id_medico




Usuarios

Tabla3.TablaUsuarios
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_usuario Clave primaria varchar(10)
apellidos Apellidos de los usuarios varchar(50)
nombres Nombres de los usuarios varchar(50)
telefono Teléfono del usuario varchar(9)
celular Celular del usuario varchar(9)
email Correo electronico del usuario varchar(50)
direccion Direccién de la casa del usuario varchar(100)
ciudad Ciudad donde vive el usuario varchar(50)
fotografia Ubicacion de la fotografia del usuario varchar(250)
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento del usuario date

Perfiles

Tabla4.Tablaperfiles

Campos Descripcion Tipo de Dato

id_perfil Clave primaria int(1)

nombre_perfil Contiene los diferentes perfiles de | varchar(50)
usuario del sistema

url Almacena las direcciones de las | varchar(100)

paginas de los perfiles de usuario




Usuarios Perfiles

Tabla5.Tablausuarios_perfiles
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_usuario Clave foranea de la tabla usuarios varchar(10)
id_perfil Clave foranea de la tabla perfiles int(1)
user Clave primaria, login del usuario varchar(50)
pass Password del usuario varchar(50)
estado Se le asigna dos estados (activo, | varchar(10)
desactivo)
Historias Médicas
Tabla6.Tablahistorias_medicas
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_historia_medica | Clave primaria int(5)
id_medico Clave foranea de la tabla medicos int(5)
id_paciente Clave foranea de la tabla pacientes int(5)
motivo Motivo de la visita médica text
diagnostico Diagnostico del médico text
medicamentos Medicamentos recetados text
alergias Alergias que tenga el paciente text
observaciones Observaciones hechas por el médico text
fecha Fecha en la que se ingreso la historia date




Historias médicas examenes

Tabla7.Tablahistorias_medicas_examenes
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_historia_medica | Clave primaria y clave foranea de la | int(5)
tablahistorias_medicas
id_examen Clave primaria y clave foranea de la | int(2)
tabla examenes
Examenes
Tabla8.Tablaexamenes
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_examen Clave primaria int(2)
id_categoria Clave foranea de la tabla categorias int(2)
nombre_examen Nombre del examen médico varchar(50)
estado Se le asigna dos estados (activo, | varchar(10)
desactivo)
Categorias
Tabla9.Tablacategorias
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_categoria Clave primaria int(2)
nombre_categoria | Nombre de las Categorias de | varchar(50)
examenes medicos que existen en el
consultorio
estado Se le asigna dos estados (activo, | varchar(10)

desactivo)




Pacientes

Tabla10.Tablapacientes
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_paciente Clave primaria int(5)
id_usuario Clave foranea de la tabla usuarios varchar(10)
Médicos citas
Tabla11.Tablamedicos_citas
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_medico_cita Clave primaria int(5)
id_medico Clave foranea de la tabla medicos int(5)
id_paciente Clave foranea de la tabla pacientes int(5)
fecha_cita Fecha de la cita médica date
hora_cita Hora de la cita médica time
fecha_registro Fecha en la cual se hizo la reservacion | datetime
estado Se le asigna los estados (registrada, | varchar(10)

ejecutada, incumplida, cancelada por

paciente, cancelada por médico)




Médicos

Tabla12.Tabla medicos
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_medico Clave primaria int(5)
id_usuario Clave foranea de la tabla usuarios varchar(10)
intervalo_minutos | Tiempo de trabajo del médico int(2)
hora_inicio1 Hora de inicio del primer turno del | time
médico
hora_fin1 Hora de fin del primer turno del médico | time
hora_inicio2 Hora de inicio del segundo turno del | time
médico
hora_fin2 Hora de fin del segundo turno del | time
médico
estado Se le asigna dos estados (activo, | varchar(10)
desactivo)
Especialidades
Tabla13.Tablaespecialidades
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_especialidad Clave primaria int(2)
nombre_especialid | Aimacena las diferentes | varchar(50)
ad especialidades médicas
estado Se le asigna dos estados (activo, | varchar(10)

desactivo)




Médicos especialidades

Tabla14.Tablamedicos_especialidades
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Campos Descripcion Tipo de Dato
id_medico Clave primaria y clave foranea de la | int(5)
tabla medicos
id_especialidad Clave primaria y clave foranea de la | int(2)
tabla especialidades
Secretarias
Tabla15.Tablasecretarias
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_secretaria Clave primaria int(5)
id_usuario Clave foranea de la tabla usuarios varchar(10)
Secretarias Médicos
Tabla16.Tablasecretarias_medicos
Campos Descripcion Tipo de Dato
id_secretaria Clave primaria y clave foranea de la | int(5)
tabla secretarias
id_medico Clave primaria y clave foranea de la | int(5)
tabla medicos
estado Registra un estado activo Varchar(10)
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2.2.4. Prototipo de la Pantalla Principal del Sistema

Después de realizar un analisis exhaustivo del sistema se diseind un prototipo

de como sera la pantalla principal del sistema:

En primera instancia se muestra el prototipo de la pantalla de ingreso al
sistema en la cual el perfil de usuario invitado podria acceder al vinculo de
registrate ahora e ingresar sus datos personales, para asi convertirse en un

paciente del sistema.

k%%lnr/ e n,,(%Ai7(_7?—/;1--/(1(.’-!'(/,-77

0 /(’ @; ;-/(fr_'f (B (7/F’f / Tl

‘w REGISTRATE ORA

Cedula:

Apellidos:
Nombres:
Teléfono:
Celular:

Email

Direccién:
Ciudad:

Fecha de Nacimiento: i yyyy-mm-dd

Fotografia: Examinar_

Enviar | Cancelar

SACME 01,0 :: Sistama da Administracisn de Citss Médicas - Capyright i 2013 Andras Garzan - Universidad de las Américas

Figura12.Pantalla Registrate ahora

2.2.5. Interfacesdel Sistema

El sistema de reservacién de citas online esta estructurado por tareas, que

seran ejecutadas por los diferentes perfiles de usuario.

Las tareas se habilitan dependiendo del perfil.
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Los perfiles ordenados desde el que tiene mas acceso hasta el que tiene

menos son:

e Administrador

e Secretaria

e Meédico
e Paciente
e Invitado

Cabe decir que el perfil invitado solo se lo utilizara para cuando se ingresa por
primera vez en el sistema, el cual una vez llenado los datos personales que

indique el formulario pasaria a convertirse en perfil paciente.

La siguiente pantalla nos muestra todas las tareas que puede realizar el

administrador.

V?//if/f’-f/zﬂ‘ Do o A rrerriataersre

ﬂ4’ (I:\;V//r/ 3 r/—/z"flf’f/rf

» w i

CAZSME 1 2 Bifwma fy A0nermampdis Be S aus MASane 1 Tatears 3 207 Asdwn Gagurn - Uniommdod fa lps Andrugn

Figura13. Pantalla de perfil Administrador




Esta pantalla nos muestra las tareas que puede realizar el médico.

54

G ritferrree, e e S Vo srrvsredtororir

r/(' C .\.';Vr/f/ ¢ (7”7?4}'//,1

w i w Par

SACME w13~ Suleme e Admisionsadn de Criss Mbdiana < Csomani S 2911 Anies Sarzen « Unkoanidss ge bt Ambrizes

Figura14. Pantalla del perfil médico

En esta pantalla vemos las tareas que puede realizar la secretaria.

e < / . . e/
I rdferzear, de ﬂéﬂ-—/-ﬁld/ﬂ{!/(/«fl-i

o (;/ﬂrf g 4.’///(%/4

SACME v1.0 = Sistema de Administracion de Cites Médicas - Copyright ® 2011 Andres Garzon - Universidad de las Americas

Figura15.Pantalla del perfil Secretaria



55

Y por ultimo tenemos la pantalla de las tareas que realiza el Paciente.

@jr/  sitirmt oa ST rrrerrettorocor
/ g;). » /
de Citlad « Tledread

SACME v1.0 ;: Sistems de Administracion de Citss Médicss - Copyright @ 2011 Andres Garzon - Universidad d= las Américas

Figura16. Pantalla del perfil Paciente

2.2.6. Descripcion de los controles del sistema propuesto

Los usuarios deberan logearse para ingresar al sistema. El sistema verificara
el tipo de usuario y si éste esta activo. Si alguno de los datos esperados no es
correcto, el sistema volvera a la pagina de logeo. Si los datos son correctos, el

sistema cargara las tareas dependiendo del tipo de usuario.

1.- Perfil Administrador.- cuenta con las siguientes tareas:

e Registros
o Administradores
o Secretarias
o Médicos
o Pacientes
o Especialidades

o Categorias de Examenes



o Examenes

Usuarios

o Administradores
o Secretarias
o Médicos

o Pacientes

Asignaciones
o Médicos a Secretarias
o Especialidades a Médicos

o Horarios a Médicos

Procesos

o Registrar Cita Médica

o Administrar Citas Médicas
o Respaldo de Base de Datos

Personal

o Modificar Datos Personales
o Moadificar Password
Salir

2.- Perfil Médico.- cuenta con las siguientes tareas:

Registros

o Pacientes

o Especialidades

o Categorias de Examenes

o Examenes

Asignaciones
o Especialidades a Médicos
o Horarios a Médicos

Procesos

o Ver Historias Médicas

o Crear Historia Médica
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Personal

o Modificar Datos Personales
o Modificar Password
Salir

3.- Perfil Secretaria.- cuenta con las siguientes tareas:

Registros

o Pacientes

o Especialidades

o Categorias de Examenes

o Examenes

Asignaciones
o Especialidades a Médicos
o Horarios a Médicos

Procesos

o Registrar Cita Médica

o Administrar Citas Médicas

Personal

o Modificar Datos Personales
o Modificar Password

Salir

4.- Perfil Paciente.- cuenta con las siguientes tareas:

Procesos

o Registrar Cita Médica

o Administrar Citas Médicas
o Ver Historias Médicas

Personal

o Modificar Datos Personales
o Modificar Password
Salir
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2.3.Fase de lteraciones

Tabla177.Historias de Usuario del Sistema

Historia de Usuario Valoracion
Yo Administrador registro un nuevo usuario para que puede 1
acceder al sistema
Yo Paciente registro una nueva cita médica para ser 2
atendido por el médico.
Yo Administrador asigno horarios a médicos para la 3
atencion de consultas a los pacientes.
Yo Médico registro una nueva historia médica para el 5
historial del paciente atendido.
Yo secretaria modifico datos personales para estar 6
actualizado.
Yo Administrador asigno secretarias a médico para su 8
atencion.
Yo Médico cancelo cita médica para no poder atender en 10
un horario establecido.
Yo Administrador asigno especialidades al médico para 11
saber que especialidades posee.
Yo Administrador registro una nueva especialidad para ser 14
asignada a los medicos.
Yo Administrador registro una nueva especialidad para ser 15

asignada a los médicos
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Nombre de tarea - Duracién - Comienzo - Fin - Predecesoras — Nombr
febrero | marzo [abril [mayo [Junio [fulio [agosto

Yo Paciente registro una nueva cita médica para 13 dias mar 01/03/11 jue 17/03/11

ser atendido por el médico.

Yo Administrador registro un nuevo usuario para 20 dias vie 18/03/11 jue14/04/11 1

que puede acceder al sistema

Yo Administrador asigno horarios a médicos para 36 dias vie 15/04/11 vie 03/06/11 2

1a atencion de consultas a los pacientes,

Yo Médico registro una nueva historia médica 20 dias lun 06/06/11 vie 01/07/11 3

parael historial del paciente atendido.
E= Yo secretaria modifico datos personales para 30 dias un04/07/11  vie 12/08/11 4 e
3 estar actualizado.
o Yo Administrador asigno secretariasamédico 20 dias lun04/07/11  vie 29/07/11 4 [
E para su atencién.
2 Yo Médico cancelo cita médica para no poder 30 dias lun15/08/11 vie 23/09/11 5 [ S|
= atender en un horario establecido.

Yo Administrador asigno especialidades al 16 dias lun01/08/11 lun22/08/11 6 —3

médico para saber que especialidades posee.

Yo Administrador registro una nueva especialidad 21 dias Iun 01/08/11  lun 29/08/11 &

para ser asignada a los médicos.

Yo Administrador registro una nueva especialidad 20 dias mar 30/08/11 lun 26/09/11 9

para ser asignada a los médicos

Figura17. Cronograma de Gant de Iteraciones




60

3. Capitulo lll. Desarrollo

3.1.Documentos del diseno final del Sistema

Después de realizar el analisis y establecer el disefio del sistema se lleg6 a
constituir como sera el Sistema de Administracion de Citas Médicas, de
acuerdo a los requerimientos establecidos por todos los participantes tanto

internos como externos.

En primera instancia se tiene la pantalla de inicio en la cual se ingresara el
usuario y el password, para que asi el sistema pueda verificar que tipo de perfil

de usuario es y permitirle realizar las tareas asignadas para este usuario.

(© SACME:: Sistema de Admir  \§
€  C O wwwginecojatcom/indexphp W e
%1 Capacity IT Academ... # Cursos Online con C... /7 Ticketshow - ENRIQ.. T Campus Virtual - Ins... @ Intermatico del Ban... ‘—l‘| Tutoriales de Flash d... (DB Canal de codigofacil... o Descargar Autodesk... 2

(/7/2171'//”/ Do Adpministacion

/A Zf;}/mf c(7z”fl4 Cotd

Para ingresar, por favor ingrese el siguiente formulario

Usuario: [1002236642

Password; sessssssse

Ingresar

SACME V1.0 11 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas

Figura18. Pantalla de Ingreso al Sistema

Cuando se ha verificado el usuario y el password se ingresara al sistema de
administracion de citas médicas. El contenido de cada una de las tareas del

sistema lo desarrollamos a continuacion.
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3.2.Descripciondetallada de la I6gica de cada Tarea

El Sistema se encuentra compuesto de las siguientes tareas que detallaremos

a continuacion:

Registros

Este menu se lo usa para enlistar los datos de los diferentes perfiles de
usuarios que posee el sistema, también presenta el listado de especialidades
de los médicos, examenes y categorias de examenes que se realizan en el

consultorio.

Los perfiles de usuario seran enlistados en primera instancia. En cada uno de
los items del menu se mostrara un vinculo de Nuevo Registro adicional al
listado que se utiliza para el ingreso de los datos de un nuevo administrador del
sistema, una secretaria, un médico o un paciente.

Administradores

Presenta el listado de los administradores del sistema.

L C | © www.ginecojatcom/?mod=r_adm_lis w® A
11 Capacity IT Academ... & Cursos Onli Ticketshow - ENRIQ... T Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... @ Tutoriales de Flash d.. I8 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk .. =

S viforirarOe L.,Cﬁﬂﬁfﬂ'-/fréi-/ﬂnfb’ﬂ

KA ( 2 /ﬂ’d- e (7/.(” (4 Cetd

T ¥ Personal

Registros > Administradores

& Nuevo Registro

Show 10 [+] entries Search:
Apellidos - Nombres ¢ Telefono ¢ Fotografia ¢ 2 g
GARZON ANDRES 062696236 ¢ = O
Py -
MORALES PEPE 8765 A G > o

Showing 1 to 2 of 2 entries

SATME v1.0 1} Sistems de Admiinistracion de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Unlversidad de Jas Américas -

Figura19. Pantalla del submenu Registros Administradores
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Ingreso nuevo administrador.

&« C | @ www.ginecojat.com/?mod=r_adm_lis

1) Capacity IT Academ... £ Cursos Online conC.. /: Ticketshow - ENRIQ... M1 Campus Virtual - Ins... () Intermatico del Ban.. @l Tutoriales de Flash d.. [0 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk ..

Registros > Administradores

Cedula: 1002236642
Apellides: GARZON
Nombres: ANDRES
Teléfono: 062696236

Celular: 098756999

Email andres_garzon@hotmail.com
Direccién: AVENIDA DE LAS AMERICAS
Ciudad: QUITO
Fecha de Nacimiento: 19820220 | L% yyyy-mm-dd
Fotografia: Mo se ha...archivo

Emvar || Cancelar

Figura20. Pantalla de Ingreso de Datos del Administrador

Secretarias

Presenta el listado de las secretarias del consultorio.

& C | © www.ginecojatcom/?mod=r sec lis

11 Capacity [T Academ.. & Cursos Online con Cu, 1/ Ticketshow - ENRIQ... ) Campus Virtual - Ins... @ Intermitico del Ban... :l_| Tutariales de Flash d... (0 Canal de codigofacil.., fg Descargar Autodesk .., 2

Registros > Secretarias

W Nuevo Registro

Show 10 || entries Search:

Apellidos - Nombres % Telefono & Fotografia £

S ¢

G 2 0

I

LOAIZA ELEANA 022265332

Showing 1 to 1 of 1 entries

SACME V1.0 4t Sistems de Administracion de Citas Medicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de [a= Américas

Figura21. Pantalla del submenu Registros Secretarias




Ingreso nueva secretaria.
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€ - C | © wwwginecojatcom/Imod=r sec lis % ®

171 Capacity IT Academ... & Cursos Onlinecon C... /) Ticketsh

ENRIQ.. ) Compus Virtual - Tns... (©) Tntemmtico del Ban... 8 Tutorales de Flash d... [0 Canal de codigofacil., g Descorgar Autodesk . #:

Registros > Secretarias

Cedula: 2222222222
Apellidos: LOAIZA
Nombres: ELEANA
Teléfono: 0222653326

Celular: 0987545454

Email \naiza_e\ena@hmma‘ﬂ com
Direccién: SUR DE LA CIUDAD
Ciudad: QUITO
Fecha de Nacimiento: 1963-0225 |2 yyyy-mm-dd

Fotografia: No se ha...archivo

Eniiar  Cancelar

SACME v1.0 1+ Sfstema de Administracion de Citas Médicas = Capyright € 2012 Andres Garzon = Universidad de fas Americas

Figura22. Pantalla de Ingreso de Datos de la Secretaria

Médicos

Presenta el listado de los médicos del consultorio.

i [ET— - TT— ot

€« C O www.ginecojatcom/ mod=r_mead_lis e

i1 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... /2 Ticketshow - ENRIQ... ) CampusVirtual - Ins.. (§) Intermtico del Ban.. ! Tutoriales de Flash d... (D Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk .. 2

Registros > Medicos

@ Nuevo Registro

Show 10 [v] entries Search:

Apellidos - Nombres $ Telefone ¢ Fotografia & ¢ ¢ < H
CORONEL CARLOS 022269546 0O 2 0O
IATIVA ROBERTO 023650990 o 2 0

Showing 1 to 2 of 2 entries.

SACME v4.0 +: Sjstema de Administracién de Citss Médicss - Capyright € 2012 Andres Garzon - Universidad de l=s Américaz. -

Figura23. Pantalla del submenu Registros Médicos
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Ingreso nuevo meédico.

& € © www.aginecojat.com/?mad=r_med_lis e X

771 Capacity T Academ... & CursosOnline con .../ Ticketshow - ENRIG... T Campus Virtus! -Ins... () Intermatico del Ban... @ Tutoriales de Flashd.. (D0 Canal de codigofacil.. g Descorgar Autodesk .. i

i

Registros > Medicos

Cedula: 1212121212
Apellidos: CORONEL
Nombres: CARLOS
Teléfono: 1223695465 -

Celular: (0845623333

Email carlos_coro@hotmail.com

Direccién: AVENIDA DE LOS GRANADOS 245

Ciudad: QUITO

Fecha de Nacimiento: 1982.1007 [ yyyy-mm-dd

Fotografia: No se ha...archivo

Emviar || Cancelar

Figura24. Pantalla de Ingreso de Datos del Médico

Pacientes

Presenta el listado de los pacientes del consultorio.

&« C'  © www.ginecojat.com/?mod=r_pac_lis we A

111 Capacity [T Academ... % Cursos Online con C... /; Ticketshow - ENRIQ... ) Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... 4| Tutoriales de Flash d.. [ Canal de codigofacil... o Descargar Autodesk . »

Q - -
7L (){’ s //7'/rj/(f(-’-/ﬂ

o
e

Registros > Pacientes
@ Nuevo Registro
Show 10 [+ | entries Search:
Apellidos - Nombres s Telefono ¢  Fotografia & < 3 < =
AGUINAGA CANCAN ELENA ADOLFINA 022364555 ¢ - 6
CARRANCO PUPIALES GLORIA ANA 024879797 o L ©
CORRALES SARA 023566549 G - 6
LARA LUIZA 025845454 o 22 0
Showing 1 to 4 of 4 entries irs
SACME v1.0 44 Sistema de Administracion de Citas Médicas - Copyright ©:2012 Andres Garzon = Universidad de as Américas ~

Figura25.Pantalla del submenu Registros Pacientes
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Ingreso nuevo paciente.

€ C @ www.ginecojatcom/?mod=r pac lis e X

171 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... /| Ticketchow - ENRIQ... i) Campus Virtual -Ins... (€) Intermitico delBan.. @ Tutoriales de Flash d... I3 Canal de codigofacil.. f Descargar Autodesk .. 2

Registros > Pacientes

Cedula: [7TT7TTTT7T
Apellidos: LARA
Nombres: L UIZA
Teléfono: 01258454546 =

Celular: (0674454545

Email |uiza_23@yahoo.com

Direccién: |[CARAPUNGO CALLE LEONIDAS PLAZA 598

Ciudad: QUITO

Fecha de Nacimiento: [1996.0412  [% yyyy-mm-dd

Fotografia: Mo se ha...archivo

Enviar | Cancelar

Figura26. Pantalla de Ingreso de Datos del Paciente

Especialidades

Nos presenta un listado de las especialidades de los médicos del consultorio.
Aqui se encuentran las especialidades de cada uno de los médicos sin

especificar a qué médico pertenece cada una.

€ C | © www.ginecojatcom/mod=r esp lis W e

11 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... [ Ticketshow - ENRIQ.. ) Campus Virtual - Ins... (©) Intermético del Ban... ' Tutoriales de Flash d... DD Canal de codigofacil.. J Descargar Autodeck ..

5 (4 Q . . P
M/; 2247, 121ttt ACCOT?

f%? CI-/(/-J [

Registros > Especialidades
@ Nuevo Registro
show 10 [+] entries Search:
Nombre & Estade & & < ¢

GINECOLOGIA ACTIVO v ‘:' &

PEDIATRIA ACTIVO (VI B ]

Showing 1 to 2 of 2 entries

SACME v2.0 : Sistama da Administracian dé Citas Médicas - Copyright @ 2012 Andres Garzon - Unjversidad de las Américas -

Figura27. Pantalla del submenu Registros Especialidades




Ingresar una nueva especialidad.
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L www.ginecojat.com/?mod=r_esp_lis
g )

Registros > Especialidades

Nombre : GINECOLOGIA

Emiar || Cancelar

Estado:

SACME v1.0 ¢: Sistema de Administracian de Citas Médicss - Capyright & 2012 Andres Garzon - Universidad de I=s América=

Figura28. Pantalla de Ingreso de una nueva especialidad

i1 Capacity IT Academ... & CursosOnlineconC.. /. Ticketshow - ENRIQ.. 1| Campus Virtual - Ins... () Intermatico del Ban.. @ Tutoriales de Flash d.. [ Canal de codigofacil... % Descargar Autodesk .,

Categorias de examenes

Presenta un listado de las categorias de los exdmenes médicos del consultorio.

L C | ® www.ginecojatcom/index php?mod=r_cat_lis

111 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C.. /) Ticketshow - ENRIQ.. 11 Campus Virtual - Ins... () Intermitico del Ban.. @ Tutoriales de Flash d... I8 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk ..

Registros > Categorias de Examenes

@ Nuevo Registro

|show 10 [v] entries Search:
Nombre A Estado < ¢ ° ¢
ESTUDIOS HORMONALES ACTIVO v 20
HECES ACTIVO O 2 9
HEMATOLOGIA ACTIVO v 2 0
QUIMICA SANGUINEA ACTIVO o B ©
SEROLOGIA ACTIVO v L0
TIPO DE SANGRE ACTIVO e L O
UROANALISIS ACTIVO 2 0

Showing 1 to 7 of 7 entries. ir

SACME v1.0 1 Sistema de Administracion de Citas Médicas = Copyright § 2012 Andres Garzon - Unlversidad de las Américas.

Figura29.Pantalla del submenu Registros Categorias de Examenes

“e

i
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Ingresar nueva categoria de examen. Cuando se crea la nueva categoria se
debe seleccionar el estado activo para que la categoria pueda ser seleccionada

después en el ingreso de los examenes médicos de dicha categoria.

www.ginecojat.com/index.php?mod=r_cat_lis
€ = C |©wwwginecojatcom/ f e A

71 Capacity IT Academ... & Cursos Online conC... /) Ticketshow - ENRIQ... T Campus Virtual -Ins... (T) Intermatico del Ban... Wl Tutoriales de Flash d... (D) Canal de codigofacil... & Descargar Autodesk

Registros > Categorias de Examenes

Nombre : ES
Estado: ~C

=

Enviar || Cancelar

SACME v1.0 1 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright & 2012 Andres Gawon - Universidad de las Américas

Figura30. Pantalla de Ingreso de una nueva Categoria de Examen

Examenes

Presenta un listado de los examenes médicos realizados en el consultorio. Aqui
esta un listado completo de todos los examenes que se realizan o son pedidos

por los médicos del consultorio.

€ C | ® www.ginecojat.com/index.php?mod=r_exa lis we

11 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... /2 Ticketshow - ENRIQ... ) Campus Virtual =Ins... (§) Intermtico del Ban.., @l Tutoriales de Flash d... [ Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk ,

VA rataccor:

Registros > Examenes
“ Nuevo Registro
Show 0[] entries Search:
Nombre - Estado s ¢
BIOMETRIA HEMATICA ACTIVO o L2 9
COPROPARASITARIO ACTIVO o 2 O
COPROPOLOGICO ACTIVO o =2 9
EXAMEN FISICO ACTIVO o X O
EXAMEN MICROSCOPICO ACTIVO o L 9
EXAMEN QUIMICO ACTIVO o 2 0
FORMULA LEUCOCITARIA ACTIVO o =2 9
HEMATOLOGIA ACTIVO o X O
INDICES CORPUSCULARES ACTIVO o 2 9O
Showing 1 to 9 of 9 entries st

Figura31. Pantalla del submenu Registros Examenes
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Ingreso nuevo examen médico. Al momento de ingresar un nuevo examen
meédico se debe seleccionar a que categoria de examenes pertenece dicho
examen y se debe seleccionar el estado activo para que pueda ser utilizado en

el sistema.

€« C | © www.ginecojat.com/index,php?mod=r_exa lis
« 4 Ticketshow -ENRIQ.. ) Campus Virtual - Ins... () Intermatico delBan.., ! Tutoriales deFlash ... [} Canal de codigofacil... g Descargar Autodesk .

11 Capacity IT Academ... % Cursos Onlinec

=
Estado: ACTV0 [w]

Enviar || Cancelar

SACME v1.0 i1 Sistema de Adeir de Citas Medicas - Andres Garzon - Universidzd de las Americas.

Figura32. Pantalla de Ingreso de un Nuevo Examen Médico

Ademas, tenemos tres iconos que nos permiten realizar las siguientes

acciones:

Permite ver cada uno de los registros

riflerrra, de B e

Ao Z S e

Registros > Administradores

Apellidos: GARZON
Nombres: ANDRES
Telefono: 062696236
Celular: 098756999
Email: andres_garzon@hotmail.com
Direccién: AVENIDA DE LAS AMERICAS
Ciudad: QUITO
Fecha de Nacimiento: 1982-02-20

SACME v1.0 11 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Univarsidad de las Américas

Figura33. Pantalla que muestra cada registro
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Editar cada uno de los registros.

(D) SACME = Sistema de Admir »

€« C | ® www.ginecojat.com/index,php?mod=r_adm lis w e A
i1 Capacity [T Academ... & CursosOnline conC... £ Ticketshow - ENRIQ.. 1 Campus Virtusl -Ins... (D) Intermitico del Ban.. @ Tutorisles de Flssh d.. [ Canalde codigofacil.. Jy Descargar Autodesk . =

Registros > Administradores

Apellidos: [GARZON

Nombres: |ANDRES

Telefono: (062635236
Celular: (098756999

m

Email )andres_garzon@hotmail.com
Direccién: /AVENIDA DE LAS AMERICAS
Ciudad: [QUITO
Fecha de Nacimiento: [1382-0220 | Tl yyyy-mm-dd

Filostans; No se b aichivg

Actualizar | Cancelar

SACME V1.0 11 Sistems de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de [s= Américas. =

Figura34. Pantalla para editar cada registro

Eliminar cada uno de los registros.

& C' @ www.ginecojat.com/index php?mod=r_adm _lis we 8/

%) Capacity T Academ... % Cursos Onlinecon ... £ Ticketshow - ENRIQ.. 1 Campus Virtual - Ins... () Intermatico del Ban.... Wl Tutoriales de Flash d... I Canal de codigofacil... i Descargar Autodesk .. @

Registros > Administradores

6 Mensaje de Iz pagina www.ginecojat com: ==

Desea eliminar este registro? @ Nuevo Registro

|Show 10 |¢] entries Search: |
Apellidos Fotografia ¢ ¢ & ¢ E
GARZON o 2> 0
MORALES PEPE 8765 ] e > 09
v
‘%owinglk_uh:ﬂemﬂes st Previous Next Last |
SACME V1.0 1} Sistams de Administracidn-ds Citas Médicas - Capyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de fas Américas -

Figura35. Pantalla para eliminar cada registro
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Usuarios

Este menu contiene los perfiles de usuario del sistema. Como se vio
anteriormente en el menu registros se ingresan los datos de los perfiles de
usuario, aqui se enlista cuales son los usuarios de dichos perfiles y se puede
cambiar a estos usuarios su tipo de perfil dependiendo las circunstancias.

Administradores

Se obtiene un listado de los usuarios que seran administradores del sistema.

SACME & Sistema de Admic »

& - C (O wwwaginecojatcom/index.phpimad=u_adm Jis bINCEE
71 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... 1 Ticketshow - ENRIQ.., 11 Campus Vidual - Ins... @Imevmé’acodelﬁanm .—'_I Tutoriales de Flash d.. () Canal de codigafacil.. ﬁDBcavgavAutndeskm

Usuarios > Administradores
@ Nuevo Registro
‘show 11 [+] entries Search:
Apellidos - Nombres 4 Estado ¢ Fotografia & ¢ & ¢
GARZON ANDRES ACTIVO 0 £ 0
Py "
MORALES PEPE ACTIVO k) G 2 0
Waous]
- |
‘Showinqlmzmzenm'es First Previous ext Lt
SACME V1.0 !: Sistamz de Administracian de Citas Médicas - Capyright & 2012 Andres Garzon - Unjversidad de las Américas :
Figura36.Pantalla del submenu Usuarios Administradores
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Secretarias

Se obtiene un listado de los usuarios que seran secretarias del sistema.

(2) SACME :: Sisterna de Admir *

& C | ©® www.ginecojat.com/index.php?mod=u_sec_lis % ® A

171 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... /: Ticketshow - ENRIQ... 1 Campus Virtual - Tns... () Intermitico del Ban.., @ Tutoriales de Flash d.. I Canal de codigofacil.. f Descargar Autodesk B

Q
Forrier, e

Cotas « e

Usuarios > Secretarias

@ Nuevo Registro
| show 10 [+] entries Search:

Apellidos - Nombres & Estado & Fotografia ¢ & & <

I

LOAIZA ELEANA ACTIVO v : @

| Showing 1 to 1 of 1 entries. First  Previous

SACME v1.0 ¢: Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright & 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas -

Figura37.Pantalla del submenu Usuarios Secretarias

Médicos

Se obtiene un listado de los usuarios que son médicos para el sistema.

(©) SACME :: Sistema de Admir »

& c Owww.ginecujatcum/ ndex.php?mod=u_med_lis

171 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C.. /7 Ticketshow - ENRIQ.. 1 Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... 8| Tutoriales de Flash d.. D) Cenal de codigofacil... % Descarger Autodesk .. 2

Usuarios > Médicos

@ Nuevo Registro

| Show 10 [«] entries Search: |
Apellidos - Nombres 3 Estado ¢ Fotografia ¢ < ¢ < H
CORONEL CARLOS ACTIVO o 2 @O
JATIVA ROBERTO ACTIVO o 2 0

| Showing 1 to 2 of 2 entries

Esperando www.ginecojat.com.., | de Administracién de Citas Médicss - Copyright € 2012 Andres Garzon - Universidad de lss Américas hé

Figura38. Pantalla del submenu Usuarios Médicos




72

Pacientes

Se obtiene un listado de los usuarios que son pacientes del sistema.

() SACME : Sistema de Admi

< € ® www.ginecojat.com/index.php?mod=u_pac lis w e X

01 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... / Ticketshow - ENRIQ... 1] Campus Virtual-Tns... (§) Intermstico del Ban... | Tuteriales de Flash d... (OB Canal de codigofacil.. Jf Descargar Autodesk .,

Usuarios > Pacientes

& nuevo Regist
Show i [+] entries Search:
Apeliidos - Nombres ¢ Estado ¢ Fotografia & B
AGUINAGA CANCAN ELENA ADOLFINA ACTIVO . )
CARRANCO PUPIALES GLORIA ANA ACTIVO P )
CORRALES SARA ACTIVO v - e
LARA LuIzA ACTIVO o 2 8

Showing 1 to 4 of 4 entries

SACHE¥1.0 !+ Sistama de Administracian de Citas Médicss - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de lss Americas

Figura39. Pantalla del submenu Usuarios Pacientes

Como ya se mencioné anteriormente si se desea cambiar a un usuario su tipo
de perfil tendremos que hacer clic en el Nuevo registro dependiendo el tipo de
perfil que queramos cambiar, por ejemplo si un usuario es secretaria y
queremos que se vuelva paciente tendremos que ingresar al submenu paciente
y hacer clic en nuevo registro y se nos muestra la pantalla para realizar dicho

cambio.

(©) SACME : Sistema de Adrmir - (=]
« C' | @ www.ginecojat.com/index.php?mod=u_pac_lis % ® X

1 Capacity IT Academ.. % Cursos Online con €. /2 Ticketshow - ENRIQ.. 1 Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico det Ban.., #) Tutoriales de Flash d... (3 Canal de codigofacil.. ff Descargar Autodesk ..

‘_C—;/'_?//Jz'lnrn de L_f%‘?’li’iiir’j/ﬂ'{'l}l’l?

Ao 6?374,1 “Hlotrecrs

Usuarios > Pacientes

Apellidos y Nombres:

Estado:

Enviar | Cancelar

SACME v1.0 4+ Sistema de Administracidn de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas

Figura40. Pantalla Nueva Registro
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Igualmente en cada uno de los listados de perfiles tenemos los iconosde:

“  Permite ver cada uno de los registros.
(©) SACME: Sistema de Admir {E=2a

€ C  ©® www.ginecojatcom/index.php?mod=u_adm_lis % e
% Capacity IT Academ... % Cursos Online con ... /1 Ticketshow -ENRIQ.. i3 Campus Virtual -Ins... (D) Intermatico delBan.. ) Tutoriales de Flash d... [ Canal de codigofacil... % Descargar Autodesk ..

Hrtlernra. O

ae Z;/”rf c,.ﬁ(’f#ﬂf{rf

Usuarios > Administradores

Apellidos: GARZON
Nombres: ANDRES

Usuario: 1002236642

Estado: ACTIVO
Regresar
SACME v1.0 1t i i 61 d i Copyright © 2012 - Unis de las Améric
Figura41.Pantalla que muestra cada Registro
M . . .
== Editar elpassword y el estado (activo, desactivo).
(©) SACME :: Sistema de Admir QIM
€« C | ® www.ginecojat.com/index.php?mod=u_adm_lis we

1) Capacity IT Academ... % Cursos Online con ... /: Ticketshow - ENRIQ... ) Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... @) Tutoriales de Flash d... (8 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk ...

l,(ﬁ/?/'//rff/'r'/n ande o Helrriyristaciirn

e (‘ g e o e

¥ Personal

Usuarios > Administradores

Apellidos: GARZON
Nombres: ANDRES
Usuario: 1002236642
Password: X000

Estado: ACTVO

Actualizar || Cancelar

SACME v1.8 11 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de las Améri

Figura42. Pantalla para editar cada registro
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Eliminar cada uno de los registros.

€ C | ® www.ginecojatcom/index php?mod=u_adm_lis e 8
11 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C.. /7 Ticketshow - ENRIQ.. 11 Campus Virtual - Ins...  (§) Intermatico del Ban... 8! Tutoriales deFlash d.. {3 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk .. >

(=2 ilorrier, O «,,ﬂ/ﬂén-/lﬂrfi Lercrort

/’ (:3/ 7 (77 /% (’ﬂ' o

Usuarios > Administradores

@ Nuevo Registro

Show 10 [+ entries Search:

Apellidos i Fotografia ¢ ¢ ¢
GARZON v 2 e
Py .
MORALES PEPE ACTIVO 5 o L e
vt

Showing 1 to 2 of 2 entries

SACME v1:0 13 Sistema da Administracion de Citas Médicss - Copvniaht @ 2012 Andres Garzon - Universidad de [as Aménicas. -

Figura43.Pantalla para eliminar cada registro

Asignaciones

Este menu contiene la forma en la cual se encuentra organizado el consultorio
meédico. Nos presenta que secretaria es la asignada para cada médico, las
especialidades que poseen los médicos y los horarios en los cuales los

meédicos atienden en el consultorio.

Este menu es usado para administrar el funcionamiento de consultorio y no
solo para presentar reportes de cada una de los elementos mencionados
anteriormente.

Médicos a secretarias

Presenta un listado de las secretarias asignadas a cada médico.

Puede darse el caso de que una secretaria trabaje para distintos doctores y no

de que un doctor trabaje con distintas secretarias.
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(2) SACME :; Sisterna de Admir

L 4 C' | ® www.ginecojatcom/indexphp?mod=a_med sec % ® A
1701 Capacity IT Academ... & Cursos Onlinecon C... £ Ticketshow - ENRIQ... 1) Campus Virtuai -Ins... (T) Intermitico del Ban.. Wl Tutoriales de Flash d... (0 Canal de codigofacil.. Jf Descargar Autodesk .. 2

Asignacion de Médicos a Secretarias

& Nuevo Registro

| Show 10 [+] entries Search: |
f Secretaria - Medico s Estado o s s o :
CHICAIZA ALMACHI CINTHYA NICOL JATIVA ROBERTO ACTIVO
LOAIZA ELEANA CORONEL CARLOS ACTIVO
‘shawiﬂgxmzofz entries First £
SACME v1.0 ¢: Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright & 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas =

Figura44. Pantalla del submenu Asignacion de Médicos a Secretarias

El momento de hacer clic en nuevo registro se creara una nueva asignacion de

secretarias a médicos dentro del sistema.

(D) SACME : Sistema de Adrmir ol
& C' | © www.ginecojatcom/index php?mod=a med sec % ® A
11 Capacity IT Academ... % Cursos Onlinecon C... /. Ticketshow - ENRIQ.. ) Campus Virtual -Ins... () Intermtico del Ban.., @ Tutoriales de Flash d... I Canal de codigofacil.. f Descargar Autodesk ., i

) ./(A/H"i? tdlercron

/’f'ﬂ'ri’-

Asignacion de Médicos a Secretarias

Secretaria:
Medico:

Estado:

Emvar | Cancelar

SACME V1.0 11 Sistema de Administracion de Citas Médicas - Copyright ©-2012 Andres Garzon - Universidad de [s= Américas.

Figura45. Pantalla de Nuevo Registro
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En este submenl tenemos los iconos de ¥ que permite ver los registros

del sistema.

[ J1/ @ Descorgar i seior de oz £ - \ @) Descargar Batman Arkham £, Free Oniine Storage & File |« | (©) SACME = Sstema de Adrmi m
€ € © www.ginecojat.com/index.php?mod=a_med_sec % ® 8\
0 Capacity IT Academ... % Cursos Online con C... /3 Ticketshow - ENRIQ... %11 Campus Virtual - Ins... (©) Intermético del Ban... W) Tutoriales de Flash d... B Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk ... 2

S rfferrrea. de L srriyrestaciin

//(’ E;/ﬂr/ e

Asignacion de Médicos a Secretarias

Secretaria: CHICAIZA ALMACHI CINTHYA NICOL
Medico: JATIVA ROBERTO
Estado: ACTIVO

Regresar

SACME v1.0 1t Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres G: = idad de las Améri

Figura46. Pantalla que muestra cada registro

h

it

Que nos permite editar el estado de la asignacion que puede ser activo

o desactivo.

&« C | © www.ginecojatcom/index php?mod=a_med_sec we N

11 Capacity IT Academ... % Cursos Online con C... /3 Ticketshow - ENRIQ... %11 Campus Virtual - Ins...  (§) Intermatico del Ban.... @ Tutoriales de Flash d... i Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk ... 2=

Asignacion de Médicos a Secretarias

Secretaria: CHICAIZA ALMACHI CINTHYA NICOL
Medico: JATIVA ROBERTO
Estado: | AcTv0 [+]

Actualizar | Cancelar

SACME v1.0 1 Sistema de Administracién de Citas Médicss - Capyright © 2012 Andres Garzon - Univarsidad de Iss Américss

Figurad7. Pantalla para editar cada registro




Y el icono

los médicos.

que sirve para eliminar las asignaciones de las secretarias a

< C @ www.ginecojat.com/index.php?mod=a_med_sec
7] Capacity IT Academ... % Cursos Online con C..

Show 11 [+] entries

2 Ticketshow - ENRIQ.. %71 Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban...

//I;_Ir/'(.’lh"f/.. f‘){’

f{'é'

Asignacion de Médicos a Secretarias

8 Tutoriales de Flash d.. I3 Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk ..

(‘/.(AI?ftiit-;f/f/(’f.ﬂI?I

¥ Personal

@ Nuevo Registro

Showing 1 to 2 of 2 entries.

& Mensaje de la pagine wwwginecojat.com:

Search:

Secretaria R Medico $ Estado A 3 3 E
CHICAIZA ALMACHI CINTHYA NICOL JATIVA ROBERTO ACTIVO o 2 ©
LOAIZA ELEANA CORONEL CARLOS ACTIVO o 2 ©

==

Desea eliminar este registro?

Aceptar Cancelar

SACME ¥1.0 1+ Sistema de Administracién-de Citas Médicas - Copyright @ 2012 Andres Garzem - Universidad de I35 Américas

Figura48. Pantalla para eliminar cada registro

Especialidades a médicos

Presenta el listado de las especialidades que posee cada uno de los médicos
que atienden en el consultorio.

€« C' | ® www.ginecojatcom/in

dex.

p?mod=a_esp_med

1 Capacity IT Academ... & Cursos Onlinecon .. /. Ticketshow - ENRIQ... i1 Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... @l Tutoriales de Flash d... [ Canal de codigofacil.. fy Descargar Autodesk >

Show 10 [+] entries.

Especialidad
‘GINECOLOGIA

ODONTOLOGIA

Showing 1 to 2 of 2 entries

Medico
CORONEL CARLOS

JATIVA ROBERTO

& Nuevo Registro

Search:

SACME v1.0 11 Sistema de Administracién de Citas Madicas - Capyrght @ 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas.

Figurad9. Pantalla del submenu Asignacion de Especialidades a Médicos

.
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Para asignar una nueva especialidad a los médicos se hace clic en nuevo

registro y se selecciona la especialidad y el médico.

(D) SACME = Sistema de Admir

€« C | ® www.ginecojatcom/index php’mad=a esp_med % ®

0 Capacity IT Academ... & Cursos Onlinz con C... /. Ticketshow - ENRIQ... 1 Campus Virtual - Ins... () Intermitico del Ban.. 8 Tutoriales de Flash d... {8 Canal de codigofacil.. Jl Descargor Autodesk... 2

Especialidad:

Médico:

Emvar | Cancelar

SACME v1.0 11 Sistema de Administracion de Citas Médicas - Copyright § 2012 Andres Garzon - Universidad de |2 Américas

Figura50. Pantalla de Nuevo Registro

En este submenu solo tenemos el icono que nos permite eliminar la

asignacion de la especialidad de los médicos.

&« C | © www.ginecojatcom/indexphp?mod=a_esp_med w e /N

01 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C.. /3 Ticketshow - ENRIQ... 11 Campus Virtual - Ins...  (§) Intermatico del Ban.... 8| Tutoriales de Flash d... Il Canal de codigofacil.. o Descargar Autodesk ... »

& Mensaje de la pigina www.ginecojat.com:
5 de Esp dedasE dq
Desea eliminar este registro?
Nuevo Registra
|Show: 10 || entries |
Especialidad = Medico < ¢ < < =
GINECOLOGIA CORONEL CARLOS ®
ODONTOLOGIA JATIVA ROBERTO 9
PEDIATRIA CORONEL CARLOS ®
| Showing 1 to 3 of 3 entries First Previous Nest Last |
SACME 1.0 1} Sistema de Administracién-de Citas Médicss - Copyright © 2012 Andres Garzen - Universidad de fas Amricas -

Figura51. Pantalla para eliminar cada registro
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Horarios a médicos

Presenta el reporte de los horarios de atencion de los médicos del consultorio.

L C | ® www.ginecojatcom/index.php?mod=a_hor_med we X
11 Capacity IT Academ... % Cursos Onlinecon C.. /2 Ticketshow - ENRIQ.. ) Campus Virtual - Ins... (€) Intermitico del Ban.., ! Tutoriales de Flash d... (O Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk .. 2

'z

7

Asignacion de Horarios a Medicos

|show 10 [+] entries Search:
Horario 1 - Horario 2 ¢ Medico Gl bt &
00h00 a 12h00 12h00 2 24h00 CORONEL CARLOS 0 2
00h00 a 12h00 12h00 a 24h00 JATIVA ROBERTO O 2

| showing 1 to 2 of 2 entries First Previous 1 Nest Last

SACME v1.0 it Sistama de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas

Figura52. Pantalla del submenu Asignacion de Horarios a Médicos

Aqui en este apartado del sistema se tiene dos iconos los cuales realizan las

siguientes acciones.

“  Nos presenta el horario de atencion de cada uno de los médicos del

consultorio.

/ © SACME : Sistema de Admi

€ C' | © www.ginecojat.com/index.php?mod=a_hor_med % e

1 Capacity IT Academ... % Cursos Onlinecon C... /; Ticketshow - ENRIQ... ) Campus Virtual - Ins... () Intermatico del Ban... 8 Tutoriales de Flash d... [ Canal de codigofacil.. % Descargar Autodesk ...

o f AT e

v ¥ Personal

Asignacion de Horarios a Medicos

Apellidos: CORONEL
Nombres: CARLOS
Intervalo de Tiempo: 45
Hora Inicio 1: 09:00

Hora fin 1: 12:00
Hora Inicio 2: 14:45
Hora fin 2: 18:00
Estado: ACTIVO
Regresar

SACME v1.0 1 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 And - Universidad de lss A

Figura53. Pantalla que muestra cada registro
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\‘
= Edita el horario de atencion de los médicos del consultorio.

dex.php?mod=a_hor_med

/OSA(ME: Sistema de Admir * | ax

« C' | © www.ginecojat.co

T Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... /2 Ticketshow - ENRIQ... i) Campus Virtual - Ins... () Intermitico del Ban.. 8 Tutoriales de Flash d... @ Canal de codigofacil.. f Descargar Autodesk...

Asignacion de Horarios a Medicos

Apellidos: CORONEL
Nombres: CARLOS

Intervalo de tiempo: | <[]
Hora Inicio 1: 0900

Hora fin 1:

Hora Inicio 2:

Hora fin 2: | 1500

HEEEE

Estado: ACTIVO

»
E
o

SACME v1.0 1 Sistemna de Admiinistracién de Citas Médicas - Capyright & 2012 Andres Garzon - Universidad de las Américas

Figura54. Pantalla para editar cada registro

El resto de tareas se lo explicara en las entradas y salidas por ser la parte
medular del sistema en las cuales se realiza los procesos de citas médicas y

los reportes de las mismas.
3.3.Descripcion de las Entradas y Salidas

Aqui se especificaran los procesos primordiales que se ejecutaran dentro del
sistema de administracion de citas médicas. En cada proceso se debera
seleccionar o ingresar datos primordiales para la ejecucion de los mismos. A

continuacion se detalla cada uno de ellos.

Procesos
Este menu presenta los procesos que se realizaran dentro del consultorio

médico.

Registrar Cita Médica
Es el proceso en el cual el paciente solicita una cita con su respectivo médico

en el consultorio, seleccionando de antemano el horario en el cual podra asistir.
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El sistema verificara la disponibilidad de ese horario y nos aceptara la

reservacion.

Forzzer. e L_,.Q%Awf'ﬁ-f;j/r/-(.’/'(;ﬂ

f/ﬂ Z e ,,(7/7 r&hr/d

¥ Proc

Pacpnta: CORRALES SARA [=]

i

Especialidad ODOHTOLOGIA [=]

Medicos D il ERDBERTD JAT[VA!Bus:ar Disponibilidad de Horario

Figura55. Pantalla del submenu Registrar Cita Médica

Entradas: Paciente, Fecha de la Cita Médica,Medico, Hora de la Cita Médica.
Salidas: Reporte de la Cita Médica.

Administrar Citas Médicas

En este proceso se puede gestionar las citas registradas en el sistema de
reservacion online. El paciente realiza el registro de su cita médica, el sistema
verifica dicha reservacion, y después la secretaria puede revisar y modificar las

citas meédicas que aparecen registradas en el sistema.

Como una primera pantalla tenemos un reporte de todas las citas médicas

registradas.



/f:r‘

I/ 27

. e
Iv]/(lf’/(/~7l

- 5 - Hota Fecha
Paciente Medico Fecha cita e registro Estado
1 CORRALES XX YYY 2013-01-22 | 08:00:00 | 2013-01-21 RESERVADO | Confirmar
SARA 11:12:07
2 CORRALES XXX YYY 2013-01-22 | 08:15:00 | 2013-01-21 RESERVADO Confirmar
SARA 11:12:23
3 CORRALES XX YYY 2013-01-24 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADO | Confirmar
SARA 03:58:59
% LARA LUIZA XXX YYY 2013-01-29 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADO Confirmar
04:09:05
5 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 11:45:00 | 2013-01-18 RESERVADO Confirmar
PUPIALES CARLOS 00:00:00
GLORIA ANA
6 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 10:45:00 | 2013-01-18 CONFIRMADA
PUPIALES CARLOS 00:00:00
GLORIA ANA

Figura56. Pantalla del submenu Administrar Cita médica
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()

(nyv’%']l?'ﬂ‘ de

//’ (’2;;/”’/ e

//Aﬁ/'ﬂr;]/ﬂr’/'r;ﬁ

f/ cod

- - - Hota Fecha
Paciente Medico Fecha dita B registro Estado
1 CORRALES XX YYY 2013-01-22 | 08:00:00 | 2013-01-21 RESERVADO Confirmar
SARA 11:12:07
2 CORRALES XXX YYY 2013-01-22 | 08:15:00 | 2013-01-21 RESERVADO Confirmar
SARA 11:12:23
3 CORRALES KX YYY 2013-01-24 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADO Confirmar
SARA 03:58:59
4 LARA LUIZA XK YYY 2013-01-29 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADO Confirmar
04:09:05
5 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 11:45:00 | 2013-01-18 RESERVADO Confirmar
PUPIALES CARLOS 00:00:00
GLORIA ANA
6 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 10:45:00 | 2013-01-18 CONFIRMADA
PUPIALES CARLOS 00:00:00
GLORIA ANA

Figura57. Pantalla de Reporte de Cita Médica

uv

Este link Confirmar permite modificar el estado de la cita médica del reporte de

todas las citas médicas.
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Qf%f/?"ii?/(‘ Je

C//A?“//-?TI;]/(I(’I'(//JI

Hota

Fecha

GLORIA ANA

Paciente ‘ Medico Fecha cita e registro Estado

1 CORRALES XX YYY 2013-01-22 | 08:00:00 | 2013-01-21 RESERVADO | Confirmar
SARA 11:12:07

2 CORRALES XXX YYY 2013-01-22 | 08:15:00 | 2013-01-21 RESERVADO Confirmar
SARA 11:12:23
CORRALES XX YYY 2013-01-24 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADO | Confirmar
SARA 03:58:59

% LARA LUIZA XXX YYY 2013-01-29 | 08:00:00 | 2013-01-22 RESERVADG Confirmar

04:09:05

5 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 11:45:00 | 2013-01-18 RESERVADO Confirmar
PUPIALES CARLOS 00:00:00
GLORIA ANA

6 CARRANCO CORONEL 2013-01-25 | 10:45:00 | 2013-01-18 CONFIRMADA
PUPIALES CARLOS 00:00:00

Figura58. Pantalla de modificar cita medica

()

Crear una Historia Medica

Este proceso se usa para crear las citas médicas de los pacientes cuando se

realiza una consulta con los médicos del consultorio ginecologico.

Las historias médicas solo se crean después que el paciente fue atendido por

el médico especialista. Una vez finalizada la consulta la cita médica se modifica

su estado a ejecutada.

,(/i’//;/f//' 22200, D0 ¢ f/rA// rr2ealerecors

o (2T e otreedd

Padente:

Motivo:

Diagnostico:

Medicamentos:

Alergias:

Observaciones:

SACME v1.0 (1 Sistema dg Administracién de Citas Médicas - Copyright ® 2013 Andres Garzon - Universidad da las Amdticas

Figura59. Pantalla de Submenu Crear un Historia Médica
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Entradas: Motivo, Diagnostico, Medicamentos, Alergias, Observaciones.

Salidas: Reporte de Historia Médica.

Ver Historia Medica

Este proceso nos presenta las historias médicas de los pacientes que son

atendidos en el consultorio.

Mostrar 10~ registros Filtro:
"'“"fe‘é’g Paciente Fecha | Motivo | Diagnostico | Medicamentos | Alergias | Observaciones | Editar | Efiminar
12 CORRALES | 2012-05-02 | dolor | El paciente | 20 capsulas ninguna | El paciente B &
SARA de presenta migar, cada 12 presenta .
cabeza | migrafia horas mucha estres
2(3 CORRALES | 2013-01-21 | Dolor Roto los 40 capsulas ninguna | ninguna @ @
SARA enla mefiiscos, dolormining i
rodilla | hay que cada 8 horas
aperar
Mostrando 1 al 2 de 2 registros 4 Anterior Siguiente B

Figura60. Pantalla de submenu ver historias médicas

El Icono [# nos permite modificar la historia médica de cada uno de los

pacientes del consultorio.

Paciente: = | CORRALES SARA Tl
: -
R dolor de cabeza
i " =
Diagnostico: El paciente presenta mi graiia

Medicamentos: 20 capsulas migar, cada 12 horas

Alergias: ninguna

-
Observaciones: El pacient te presenta muc ho estres

Figura61. Pantalla de Reporte de Historia Médica

Al
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Respaldo de Base de Datos

Genera el respaldo de la base de datos.

/ © SACME :: Sistema de Admi

€ C  © www.ginecojat.com/index.php?mod=pr_respaldo w e

0 Capacity IT Academ... % Cursos Online con C... /3 Ticketshow - ENRIQ... T3 Campus Virtual - Ins... (©) Intermatico del Ban... W) Tutoriales de Flash d... (B Canal de codigofacil.. g Descargar Autodesk ... »

¥ Registros ¥ Usuarios

Por favor haga click en el boton: Generar
Se le pedira un usuario y password para proceder al respaldo de la base de datos

Generar

SACME v1.0 1: Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 And: - Univarsidad de las A

Figura62. Pantalla del submenu Respaldo de Base de Datos

Personal

Este menu se refiere a los datos personales del usuario que utilizara el sistema.

Modificar Datos Personales
Presentan los Datos personales del usuario que ingreso al sistema, para que él

los pueda modificar.

|/ () SACME :: Sistema de Admir »

€ C' | ® www.ginecojatcom/index.php?mad=pe_datos w e A
1 Capacity IT Academ... & Cursos Online con C... £ Ticketshow - ENRIQ.. 1) Campus Virtual - Ins... (§) Intermatico del Ban... | Tutoriales de Flash d... W Canal de codigofacil... g Descargar Autodesk .. »

Apellidos: GARZON
Nombres: ANDRES
Telefono: 062696236
Celular: 098756939
Email [andres_garzan@hotmail.com
Direccién: |AVENIDA DE LAS AMERICAS 5-89]
Ciudad: |QUITO
Fecha de Nacimiento: [19820220 | 75 yyyy-mm-dd
Fotografia: No se ha...archive

Actualizar

SACME v1.0 11 Sistema de Administracién de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Universidad de [s= Américas.

Figura63.Pantalla del submenu Modificar Datos Personales
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Entradas: Apellidos, Nombres, Teléfono, Celular, Email, Direccién, Ciudad,

Fecha de nacimiento, Fotografia.

Modificar Password

Presenta el password del usuario que ingreso al sistema la misma que puede

ser modificada.

(D) SACME :: Sisterna de Admi ~

L C | ® www.ginecojat.com/index.php?mod=pe_passwor

1M1 Capacity IT Academ... & Cursos Onl i1 Compus Virtual - Ins... () Intermatico del Ban... 8 Tutoriales de Flash d... i@ Canal de codigofacil.. Jf Descargar Autodesk .

Apellidos: GARZON
Nombres: ANDRES
Usuario: 1002236642

Password: =ss=e

Actualizar

SACME v1.0 11 Sistema de Administracén de Citas Médicas - Copyright © 2012 Andres Garzon - Univarsidad de [s= Américas

Figura64. Pantalla del submenu Modificar Password

Entradas: Password.

3.4.Listado de Programas

El desarrollo del sistema de reservaciones de Citas Online se lo realizd en un

servidor local con XAMPP.

XAMPP es un servidor independiente  de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y

los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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“Adicionalmente a las tres herramientas basicas instaladas, se usaron
algunas utilidades como: PHPmyAdmin, Open SSL, PERL o Webalizer.”
(Apache Friends, s.f.)

3.5.Cadenas de Ejecucién
Para ejecutar el sistema de Administracion de citas online en las terminales se
debe abrir un browser de navegacion de internet como Internet Explorer,

Mozilla Firefox o Google Chrome vy digitar la siguiente direccion:

e http://www.ginecojat.com
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4. Capitulo IV. Implementacion y Pruebas

4.1.Fase de puesta en produccion

41.1. Implementacion del Sistema

El Sistema de Administracion de Citas Online se lo implementé en un Hosting
en la Web el mismo que fue previamente contratado. EI dominio bajo el cual se
publica el sistema eswww.ginecojat.com.

Implementacion en el servidor web del Hosting contratado

La implementacion consta de 2 partes: Servidor de Base de datos y Servidor de

Archivos

41.2. Servidor de Base de Datos

Paso1.- Ingresamos al panel de control a través de la siguiente url:

www.ginecojat.com/cpanel, e ingresamos los siguientes datos:

Usuario: ginecoja
Password: 7"hNMQbs$&sU

[ ircfox — | R i =18
&) CP | v ginecojot.com:2082 (7 v & |[$4 - Googie 2] o~ | D

cPanel

© cPanel, Inc. 2011

Figura65. Pantalla de Ingreso a Cpanel
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Paso2.- La siguiente pantalla permite ingresar al Motor de Base de Datos

MySQL paracrear la base de datos que utilizara el sistema.

[ Firefox | pprym—" + =

& P cP wwwginecojat.com:? 704460412 e | |49~ Googie Ale B

ffrontend/idfindex htmiTpest_login=

ML LOsIuT

cPAnEL 11

Noticias Preferencias
asistante Inicial Guias en Video
Brincar

Cambiar contrasefa Actualizar Iz informacien de
Contacto
Areas accedidas frecuentemente
Cambisr Estils Cambiar Lenguaje
phpMy Admin
MySQL® Bases de Datos
Estadisticas Acceso Directo RVSkin Theme Changer

ginecojat.com

/home/ginecoia

190.152.211.214
Cuentas de Email

i’ Webmail

BoxTrapper gy Sperm Assassin”
i

8.07 / 500 MB.
I
18.41 / 10000 M8

Redireceidn ) Auto

expand stats
Contastadores

Direccién por Defecto | Listss de Correos

W E§ FK
I

Filtracién al nivel de Cusnta 4] Filtracion de nivel de Usuario
Ruta de Entrega de Correo [f&  Direcciones de importacian/
[ Reenviadores

Figura 66. Pantalla de Administracion del Cpanel

Paso3.- Aqui se procedera a crear la base de datos con el nombre de

ginecoja_citas
[ I | P Panei X

& | cP  www.ginecojat.com:2082/frontend /i3 fsql/index html

¢ [$- Googie AlelmB

ML LosIT

ceneL 1
. MySQL Bases de Datos
Las base de datos de MySQL le permiten guardar mucha informacidn que puede ser accesada facilmente. Las bases de
datos solas na son facil de leer por humanos. Las bases de datos de MySQL son requeridas por muchas aplicaciones de red
incluyendo algunas pizarras de boletin, sistemas de Aministracién de contenido, y otras. Para usar una base de datos,
necesitard crearla. Solo los usuarios de MySQL (diferentes de los usuarios de correo o otros usuarios) que tengan los
privilegios de ingresar una nase de datos pueden leer de o escribir a una base de datos.

8l Guias en Video 4Erincar a los Usuarios de MySQL

Crear una Nueva Base de Datos

Nueva Base de datos: ginecoja_ citas

Crear Base de Datos

Base de Datos Actuales

Buscar e

BASE DE DATOS TAMANO USUARIOS ACCIONES

No hay bases de datos asociadas con tu cuenta.

MySQL Usuarios 5
afiadir Nuevo Usuario Brincar a las Bases de Datos MySQL

Nombre Usuario: ginecoja_

Contrasefia: =

Figura 67. Pantalla de MySQL
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Paso 4.- En la anterior pantalla procedemos a crear el usuario que accedera a
la base de datos anteriormente creada.
Usuario: ginecoja_andres

Password: 12sisginec1
S o cpaneix + oo

€ | P www.ginecojat.com:2082 ffrontend x3/sql/indechtml e |- coogie Ala B

Reparar DB: | ginecoja_citas : Reparar DB
Base de Datos Actuales
Buscar Ir
BASE DE DATOS TAMARO USUARIOS ACCIONES
ginecoja_citas 0.00 MB Borrar Base de Datos
M 8rincar a las Bases de Dates MySQL
Contrasefia: sssessssess @ La fusrza de la contrasefia debe ser de por lo menos 5.
Contrasefia (Otra [y Sl llor oy ©
vez):
Fuerza (por que?) Fuerte (54/100) Generador de |
afiadir Usuario a Base de Datos
I
Base & [ginecoja_citas [
Afiadir
Usuarios Actuales
USUARIOS BORRAR
No hay usuarios asociades con tu cuenta,
Home * Marcas ® Ayuda * Docu 6 ® Contacte * Salic L

Figura68. Pantalla para crear el usuario de la Base de datos

Paso 5.-Damos clic en “Afadir” para afnadir un usuario a la Base de Datos y
procedemos a asignar permisos al usuario creado anteriormente para trabajar

con la base de datos ya creada.
IEEEEREN | P paneix + L.ﬂu

€ P uwwginecojst.com: 2082 Frontend i3 eql/userrights htrml c || 8- Googie e B

BT ' EPanel Accelerated,
ccerel 2

" MYSQL Mantenimiento de Cuentas
Manejar los Privilegios del Usuario

Usuario: ginecoja_andres
Base de Datos: ginecoja_citas

[”| TODOS LOS PRIVILEGIOS

ALTER CREATE

[¥] creaTE ROUTINE [7] cReaTE TEMPORARY TABLES
[¥] create view DELETE

DROP [0 execute

INDEX INSERT

[¥ Lock TasLES [¥] rererences

¥ sececr TRIGGER

UPDATE

Hacer Cambios

— Hacia atrds

Home = WMarcasRegistradas ® Ayuda ® D ién = Contacto ®= Salir

Figura69. Pantalla de los permisos del usuario
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Paso 6.- En la pantalla principal del panel de control del Hosting hacemos Click
en el acceso: PhpMyAdmin. Esta accién abrira una nueva ventana que
permitira administrar via web la base de datos.Damos Click en la base de
datos: ginecoja_citas, seguidamente hacemos Click en Importar para poder
subir la base de datos local en archivo .sql al servidor de base de datos en la
web.

A e ivmgnacessaan s s <[+ 1 — | =
S8 SR P : e 8322819065541 443296866 #PMAURL: o 7 v C [+ Gosgte 2le B

phpMyAdmi'n 7 localhost . @ ginecofa_ci
M Estructura | [] SQL =} Importar | #° Operaciones

& 8l e 00 €

Importando en la base de datos "ginecoja_citas"

| ginecoja_citas

No se han encontrado tablas
en la base de datos
Archivo a importar:

(@ Crear tabl )
R n . £l archivo puede ser comprimido (gzip. zip) o descomprimido

Un archivo comprimido tiene que terminar en [formatol.[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip
Buscar en su ordenador:  Cixamppihtdocstwaw_f [ Examinar_ | (Maximo: 50MB)

Conjunto de caracteres del archivo: | - =

Importacion parcial:

[@] Permitir la interupcion de una importacién en caso que el script dtecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP: (Esfo podria ser un buen método para importar
archivos grandes; sin embargo, puede dafar las transacciones.)

Niimero de filas a omitir, iniciande de la primer fila: | 0

Formato:

(s =]

Opciones ificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE e

No utilizar auro_1NcReMzNT con &l valor 0 &

Figura70. Pantalla de PhpMyAdmin

Una vez cargada la base de datos nos aparecera la siguiente pantalla con

todas sus tablas.

€l wewginecojat.com: 2032 Irdparty Iy ? oja_citast 83268195655 c41 443296866 £BMAURL:db= ginecoja_ e | [~ Google PlalB

phpMyAdmin

W Estructura | [ SQL 4 Buscar (i Generarunaconsulta [ Exportar |5} Importar | 4" Operaciones

@800 ¢

| & Laimportacién se ejecuts exitosamente. se ejecutaran 44 consultas. (ginecoja_citas.sq)

| ginecoja_citas |

[£] categorias
-] especialidadss . . .
] examenes Importando en la base de datos "ginecoja_citas"
|71 historias_medicas

[] historias_medicas_examen
] medicos Archivo a importar:
[5] medicos_citas

i

El archivo puede ser comprimido (gzip. zip) o descomprimido

-] medicos_especialidades Un archivo comprimido tiene que terminar en [formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip
B poeies Buscar en su ordenador (Méximo: 50MB)

=1 perfies

[5] secretarias Conjunto de caracteres del archivo: | uti8 [l

| secretarias_medicos

] usuanos Importacién parcial:

=1 usuarios_perfiles

R | Pemiir a interrupeién de una impartacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar
(@ Crear tabla ) | archivos grandes; sin embargo, puede darfar las transacciones.)

Nimero de filas a omitir, iniciando de la primerfila: | g |

Formato: =

[saL[z]

Opciones it al formato:

4 . I

Figura71. Pantalla de las Tablas de la Base de Datos
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4.1.3. Servidor de Archivos

Paso 1.- Abrimos un programa de trasferencia de archivos FTP, en este caso
WSFTP, nos aparecera la siguiente pantalla, en la que tenemos que ingresar

los siguientes datos:

Host: ftp.ginecojat.com
Usuario: ginecoja
Password: 7"hNMQbs$&sU

s¥egoe - P

file Edtt View Tools Help

| &%) 2l slImEm 9|
| Address | Ll_l
ILucaI system Remote system
I -] _{ [
| Sizel Type ‘;_@EDH Nane I dz=llye iMdeEd IAllnbutes | Gl
Connection - ) ﬂ kD

|Fle Edt Vew Hep
5/35|0|%] 9|

HastInf | Firewall |

Configured Stes

| ﬁﬁm— Hust Nare: ,|—
Bl S m——

: u Brchives and Minors Password ,_‘ [ Save Passord S
| g a::gi.sa,e Arcourt ,_ [ Savedocourt —.
{1 lpswich Fiswdl ,NUNE—_'! |

|
| {1 Myies
| {1 Orline Gervices ¥ PassiveMode [~ Securs(35L)

u Software Local Folder,
| {1 US Gavemment
Commert

Save | Advancadeparlies..l

Cancel

lwww_ecua\alino_com |
lwww_shushuhndi_gob_ac

lxampp |

IXML_DEELL\HAUDNES Folder
IXML_DEELL\RAUDNES am Folder -
el : v :

| I I ’
WINSOCKDLL: WirSock 200

WiS_FTP Pro, Yerson 7.0, 2000 06.07

| Connect | Cantel | Helo | Ontians About Exit

Figura72. Pantalla de Servidor FTP WSFTP Pro
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Paso 2.- Cuando ingresamos nos aparece una pantalla que muestra en la parte

izquierda la estructura de archivos de nuestro computador y en la parte

derecha la estructura de archivos del servidor web.

Swsrero

| = | E) o)

File Edit View Tools Help

| el o] il 2|

\ Addess [/ ginecaija@fp, ginecojal com/

Local gystem FRemote systern
|Campphtdoss s _CITASMEDICAS_com - [
Name | Size | Type M chepi Hame: I Size | Type | Modified | Attributes |
180D Folder 11 MKDIr W cpanel Folder 12022012 427 drse
Il erios Folder t Wl hipassuds Folder 11/02/2012 1856 i
M catos Folder : W il Folder 11/02/2012 1856 diwswis
Wl iracenes_usuaios Folder 3 | B3 Folder 11/02/2012 1856
| [ Folder 5 | [ Folder 11022012 1504
| [ Folder i | L= Folder 11/02/2012 1856
| | Folder ¥ | Fr Folder /022121856 diwsrses
12K Aichivo de secuencia de com..  0¢ M e biic_himl Folder 12/02/2012 206 diwarn
2B Archivo de secuencia de com.. 1: o Folder 110220121504 drsrwix
3KE  Imagen BIF 4 | bash_logout KB Awchivo... 11/02/2012 1856 -
SKE  PHP Sciipt 1 = || | bash_profie KB Achivo.. 11/02/20121656 -
* Rehesh Refresh
IKE  PHP Sciipt 1 | | besre KB Achivo.. 11/02/20121856 -
i | .contactemail KB Archivo .. 11/02/2012 1856 S
| emacs KB Achivo.. 11/02/2012 1858
| gemre KB Achivo.. 11/02/20121856 -
| lastlogin KB Achivo.. 11/02/20122224 -
| zshie KB Archivo.. 11/02/2012 1856
[l acoess logs Link T1/02/2012 1904 mmsnives
i Link 110202012 1856 wmwnw
< m 3
Fwmswimodulos Ioaded from [Directory Listing Cache]\DIRADES tmp =
v loaded from (Directory Listing Cache]\DIF476C g i
# Inaded from [Directory Listing Cache]\DIR 7ECItmp |
| Disconnect | Cancel | Help | Dptions. | About Exit |

Figura73. Pantalla de Administracion de Datos del Servidor FTP

Paso 3.-En la parte del servidor de archivos de la web hacemos Click en

public_html y procedemos a transferir los archivos desde el computador

personal al servidor web.

& WS_FTP Pro
File Edit View Tools Help

e ———————— ——————— .~ T

|2l el mEEE 2

| dess [t /dginecoia@itn ginesiat o

Local system Biemote spstem
[C:wamppthtdacswiww_CITASMEDICAS com [public._himl
Hame | Sizz[ Type Name Size[ Type | Modiied [ blioutes |
| RELD] Folder 2 M b Folder  11/02/20121856  drwrarss
M 1v2Ri05 Folder 2 m— T /202206 diwerare
M cotos Folder 1 Sl php, et 2020121952 drawrsex
Bl imegenes_ususios Folder g 2221900 duex
| [ Folder 4 iia j 2020121907 drsrsr-x
W irciios Folder d /221900 dusax
L Folder 2 W Uploading R/2N2206
= - copias 12KB Archiva de secusncia de com... D¢ -~ Curent REN2206
s 23KB Archivo de secuencia de com... T From: Local 220121917 -+
88 erimot KB Imsgen BIF Filerame: C\xsmpphhtdocstwwe CITASMEDICAS combmodul | | foo o015 1am8  quprer
T con php 5KB PHP Sciipt Te: flp.ginecciat.com RN Z0E et
= indephp HE PHP Seipt Fileriame: Fpublic_htm/macdulos/vistas a_harsriosmedicos/mostic
e Transfer Rate: 3.95 kbps
et Transferied 9601 of 9801 byles
et Time Lelt. 00.00:00
El - 1oz
“’it -~ Request
B Transferied. 76,226 of 128028 bytes
= Time Lett 00:00:31
=" 1 53%
CCancelFile (| Cancel Request
220 Weleome to Pure FTPd [privsep] [TLS] <~
2205 au are user number 3 of 50 allawed
=215 UNIX Type: L8 =
cormecling data channel o 50.22.18,220:51547 =
data channel connected fo 50,22 18.220:51547 £
STOR listar phpy [
disgarinect ancel Help Gptions bout
0 Caneel el 0 Ap

Figura74. Pantalla de Transferencia de los archivos al Servidor Web
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Paso 4.- Una vez finalizado la transferencia de archivo procedemos abrir un
navegador web para acceder a la aplicacién implementada en el servidor web.
La URL es la siguiente: http://www.ginecojat.com y se presentara la siguiente

pantalla:

o) 71 ginecojat.com & |28~ Googie ,lel B

s erie. Oe A rreereeatacedre

P @37(/-,1‘ c,_g/:’lr/f}zr/fj

¥ Asignaciones w Personal

Para ingresar, por favar ingrese el siguiente formulario

Usuario:

Password:

Ingresar

SACME v1.0 +: Sistem= de Administracién de Citas Médicas - Copyright & 2012 Andres Garzen - Universidad da las Américas

Figura75. Pantalla Inicial del Sistema de Administracion de Citas Online

4.2.Plan de Pruebas en el Hosting

“‘En las metodologias tradicionales, la fase de pruebas, incluyendo la
definicion de los tests, es usualmente realizada sobre el final del proyecto,
o sobre el final del desarrollo de cada modulo. La metodologia XP
propone un modelo inverso, en el que, lo primero que se escribe son los
test que el sistema debe pasar. Luego, el desarrollo debe ser el minimo
necesario para pasar las pruebas previamente definidas.”(Joskowicz,
2005)

Al momento de las pruebas en el consultorio se utilizé datos de prueba y luego
datos reales que permitieron ir depurando procesos en cada una de las tareas
del sistema hasta cumplir con todos los requerimientos propuestos.
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Cada una de las pruebas se las realizd6 tomando en cuenta los diferentes
procesos que se dan en la rutina diaria de trabajo del consultorio; para asi

poderlos automatizar en una manera mas precisa.

En un inicio se instalé y configuré todos los requerimientos tanto a nivel de
hardware como de software en todas las terminales que van a tener instalado
el sistema; una vez completada esta labor se pudo comenzar a realizar las

pruebas de funcionamiento del sistema.

Paralelamente en todas las pruebas antes senaladas se realizd la
comprobacion de las validaciones de los cuadros de entrada de los datos,

verificando que sean los correctos para cada una de las instancias.

Para verificar la integracién de las tareas que conforman el sistema se realizo
diferentes tipos de pruebas, dando como resultado una depuracién exitosa de

la codificacion del sistema.

4.21. Resultados de las pruebas de cada médulo

En el momento de las pruebas se utilizé primero datos de prueba y luego datos
reales que permitieron ir afinando los procesos de cada modulo hasta cumplir

con los requerimientos de los usuarios.

4.2.2. Resultados de las pruebas de Integraciéon

Para verificar la integracion de los mddulos que conforman el sistema se
realizaron diferentes tipos de pruebas primero con datos de prueba y luego con
datos reales dando como resultado una depuracion exitosa de la codificacion

del sistema.
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4.3. Plan detallado de Contingencias

“Un plan de contingencia es el proceso de determinar qué hacer si una
catastrofe se abate sobre la empresa y es necesario recuperar la red y los

sistemas.”(Monografias.com, s.f.)

El plan de Contingencia del Sistema de Administracion de Citas Médicas que

se aplicara es el que se detalla a continuacion:

El consultorio médico ginecoldgico se dedica a la atencidén de pacientes para lo
cual utiliza un Sistema informatico de Administracion de Citas Médicas online,
que brinda de forma rapida, transparente y segura la administracion de citas
médicas. Una caida del sistema podria provocar muchos inconvenientes al
momento de la atencidn de dichos pacientes. Un analisis de riesgos

identificaria lo siguiente:

Activos e interdependencias

Este analisis demuestra que una amenaza materializada en el servidor de
hosting podria llegar a afectar los procesos de registro de citas online y la
administracion de las reservaciones realizadas. Aunque esto no impida la
atencion a los pacientes en el consultorio ginecologico, supondria una
interrupcion temporal en los procesos antes mencionados. Ademas afectaria
negativamente a la imagen corporativa provocando la pérdida de pacientes.

Asi, se evaluaria las amenazas y su impacto:

Amenazas:

e Los archivos de la aplicacién web fueron borrados o alterados.
e La estructuray los registros de la base de datos sean alterados o borrados.
¢ No se cuente con un respaldo de archivos y registros de la base de datos

reciente.
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Impacto:

¢ Perdida de un porcentaje de clientes.

e Imposibilidad de realizar reservaciones online durante la caida del sistema.
e Imposibilidad de administrar las reservaciones realizadas.

¢ Reconstruccion manual de reservaciones de los pacientes a partir de otras

fuentes.

Todas estas consecuencias pueden valorarse en términos monetarios, que
junto a la probabilidad de materializacién ofrecen una estimacion del riesgo.
El plan de contingencias contendria someramente las siguientes

contramedidas:

Medidas técnicas:

¢ I|dentificar el punto de inseguridad por donde se realizé el ataque al servidor
de Hosting.

e Corregir fallas en el sistema de administraciéon de citas médicas.

e Solicitar al proveedor aumentar la seguridad en el Servidor de Hosting.

e Respaldo de archivos del sistema.

e Respaldo de la estructura y los datos de la Base de Datos

Medidas organizativas:

e Precontrato de un Hosting alternativo en caso de caida del sistema.

e Procedimiento de copia de respaldo.

e Procedimiento de actuacion en caso de caida del sistema.
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Medidas humanas:

e Formacion para actuar en caso de caida del sistema.
e Designacion de un responsable de realizar manualmente las citas médicas
en caso de la caida del sistema.

e Asignacién de roles y responsabilidades para la copia de respaldo.

Los subplanes contendrian las siguientes previsiones:

Plan de respaldo:

e Realizacién de copias de respaldo.

e Revision de las copias de respaldo.

Plan de emergencia:

e Activacion del precontrato de Hosting alternativo.
e Restauracion de las copias de respaldo.

e Reanudacion de la actividad.

Plan de recuperacion:

e Evaluacién de danos.
e Traslado de datos desde la ubicacién de emergencia a la habitual.
e Reanudacion de la actividad.

e Desactivacion del precontrato de alquiler de Hosting.

Para realizar las copias de respaldo tanto de los archivos del sistema asi como

de la Base de Datos se realizara lo siguiente:
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¢ Respaldar la estructura y registros de la base de datos de la aplicacion

que se encuentra en el servidor del Hosting

Ingresar al Hosting: ginecojat.com/cpanel, hacer click en el enlace
PhpMyadmin, lo cual abrira la siguiente ventana.

€ ginecojat.com * || 4 Googie olal D

® cPanal, Inc. 2011

Figura76. Pantalla Inicial del Servidor de Hosting

Dominios a

Subdominios
o3

% Dominios Apuntados @ Rediracziones
L Editor de zona DNS simple i Editor de zona DNS avanza de

Bases de Datos. -
T\ MySQL® Bases de Datos 1, ssfetents de mysai®
MysaL R
phpMy Admin =l MySQL
BB Remota
Aicmtn s
Software / Servicios -
QuickInstall =) Centro de oI
|33

BaseKit SiteBuilder i’; Sitie de Software

PHP PEAR Package
RubyGems
=
Optimizar ef sitio de Web
.....

php.ini EZConfig Fantastico De Luxe

iy
(O U

Avanzado -

Manejadoras de Apache w7« Administrsdor de imSganes
— o«

Figura77. Pantalla de Administraciéon de CPanel




100

Hacerclick en el nombre de la base de datos.

s ginecojat.com / localhost | phpMyAd... x | 4

€ i ginecojet Frdparty/phpMyA php*PMAURL:server=1. 7784 d1729eb0481753b0e 7
- i E
phpMyAdmin
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&8 e0 @

o MySQL
1l ginecoja_citas
13 information_schema Cotejamiento de las conexiones MySQL « ‘ utf_general_ci =] & Bevacur: Lot v UMD sockt

» Version del servidor: 5.1 66
o Version del protocolo: 10
s Usuario: ginecoja@localhost

Configuraciones de apariencia + Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)

£ 1dioma - Language .—‘ Espaiol - Spanish E”

D Tema / Estilo: | pmahomm

« Tomafio de fuente: | 82% [=]| o cpsivd 11.30.6.6 4
+ Versin del clients: 5156
Jb Mas configuraciones o extension PHP: mysql &

* Acerca de esta version: 3.4 9
s Documentacidn

* Wiki

o Pagina oficial de phpMyAdmin
* Contribuir

» Obtener soporte

» Lista de cambios

eb049f753b0e

(3]s
Figura78. Pantalla del PhpMyAdmin

Hacer click en el enlace: Exportar.
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Figura79. Pantalla de las Bases de Datos
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Figura80. Pantalla de exportacion de tablas

Se abrira la siguiente ventana, que nos permite guardar el script en el computar

personal
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Figura81. Pantalla para guardar el script
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Finalmente hacemos click en aceptar y guardamos en el computador personal.
Una vez guardada el script de la base de datos, procedemos a restaurar dicho
script en cualquier servidor de base de datos disponible. Para lo cual se debera

sequir los siguientes pasos:

Crear una base de datos llamada: ginecoja_citas

Importar el script guardado en los anteriores pasos en la base de datos creada.

e Respaldar archivos de la aplicacion web que se encuentran en el

servidor web del Hosting via FTP.

Abrir un programa cualquiera cliente FTP, y conectarse al servidor web del

| =]
Local syste
e =l [ |
Hame I Size | Type - chadi Hame | Size [ Type | Modified
Connection - == WIKD:
File Edit View Help r—
| m x| 2]
HostInfo | Firewal | —
HostName: ||
UsellD: T~ Anonymous
Password I Save Passward
Account: I~ Save Account —
- Fireveal l: NONE -
(1 MySites
(0 Online Services W PassiveMode [~ Secure (550
1 Software Local Folder
(£ US Governmen ¢
Comment:
il | | 5a J vanced Propetties. J
1K8
1K] Connect Cancel
] Lot | oo |
1K
1KE  Archiva por Iotes de'Windows
1KE  Archiva por Iotes de'Windows
il m B | 3 T v
| [wiNSOCK BLL: WinSock 20
w/S_FTP Pio, Version 7.0, 2001.06.07
| Conrect, | “ance | Help | Dptions. About | Exit

Figura82. Pantalla del servidor FTP
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Hacer click en public_html, seleccionar todas las carpetas disponibles y

moverles hacia una carpeta en el computador personal
T ——— —————————————————————. -

File Edit View Tools Help

| 5] @) Rl 2l

Address [Mpr//inecoja@ip ginecoiat com/ =l _J
Local system Bemote system
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Folder
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S v I v
22614 matches toldl B
7 loaded from [Divectory Listing Cache[\DIF 119 tmp 1l
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Disgonnect | | Help | Dptions. | About | Exit

Figura 83. Pantalla del Explorador de Archivos del Servidor FTP

e En caso que el sistema no esté en linea, producto que los archivos de

la aplicacion web fueron borrados o alterados.

Borrar todos los archivos y capetas del servidor web del Hosting que se

encuentran dentro del directorio: public_html

Subir los archivos de la aplicacion web al servidor web del Hosting, tal como se
indica en el manual de implementacion.

Cambiar el Password de acceso al Hosting.

e En caso que la estructura y los registros de la base de datos sean

alterados o borrados.

Borrar todas las tablas de la base de datos en linea del servidor web
Restaurar o importar el ultimo script generado desde el enlace: respaldo de

base de datos, en la aplicacion web online.
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Por lo tanto se recomienda realizar respaldos de la base de datos de forma

continua.

e En caso que la aplicacion web o base de datos sea altera por un
atacante, y no se cuente con un respaldo de archivos y registros de la

base de datos reciente.

Solicitar al proveedor de Hosting restaurar los archivos y base de datos a una

fecha no mayor a 7 dias anteriores de la solicitud.
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5. Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Para realizar el estudio de vialidad del Sistema de Reservacién de Citas
Médicas Online, hay que tener en cuenta a todos los involucrados dentro y
fuera de la organizacién, tanto Médicos, Secretarias, Pacientes; para
obtener una informacion acorde a la realidad del Consultorio.

El Uso de la Metodologia XP nos facilita el desarrollo del Sistema por su
simplicidad y agilidad, ya que en comparaciéon con metodologias clasicas
(modelo en cascada, evolutivo, en espiral, iterativo, etc.) aparecen como
pesadas y poco eficientes.

XP apuesta a la sencillez en el disefio, en el cédigo, en los procesos, etc. La
sencillez es esencialpara que todos puedan entender el codigo, y se trata
de mejorar mediante recodificaciones continuas.

La agilidad de la metodologia XP se basa en que se pueden realizar
cambios a los requerimientos del sistema aun en fases tardias
deldesarrollo.

Un correcto analisis nos permite conseguir un disefio de los Diagramas que
componen el Sistema de una manera mas acorde a las necesidades del
consultorio y de los usuarios cumpliendo con todas las expectativas
propuestas, dotando de una herramienta visual al programador.

El uso de software libre en el proyecto se dio en gran medida por los
beneficios que conlleva, como por ejemplo el costo de software libre es
mucho menor que el de sus alternativas privadas, pudiéndose obtener
incluso de forma gratuita, la estabilidad, la compatibilidad, la seguridad, etc.
El bajo o nulo coste de los productos libres permiten proporcionar a las
PYMES servicios y ampliar sus infraestructuras sin que se vean mermados
sus intentos de crecimiento por no poder hacer frente al pago de grandes

cantidades en licencias, y el soporte se vuelve mas personalizado.
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e Al usar software libre el acceso al codigo fuente permite el desarrollo de
nuevos productos sin la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo
de cero.

e El uso de MVC presenta grandes ventajas al momento de desarrollar como
son: facil y flexible estructuracion del codigo, “separacion de poderes”
(datos, implementacion e interfaz), seguridad y ayuda para el programador.

e Al automatizar los procesos que antes se realizaban manualmente se
obtuvo un ahorro de tiempo y de costos al momento de realizar las

transacciones.
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5.2.Recomendaciones

e Para obtener informacion mas clara y precisa de la aplicacion que se
pretende desarrollar hay que realizar un estudio de viabilidad eficiente y
completa, en la cual se recogera todas las necesidades de la empresa y de
sus involucrados tanto internos como externos.

e El involucramiento del cliente es fundamental para poderdesarrollar un
proyecto con la metodologia XP.

e Se debe promover la programacién basada enestandares, de manera que
sea facilmente entendible por todo el equipo, y quefacilite la recodificacion.

e Al usar la metodologia XP se puede observar que la cantidad de defectos
encontrados en las pruebas es estadisticamente menor.

e Antes de desarrollar cualquier proyecto informatico es necesario empaparse
bien con toda la informacién posible del tema al cual se va a hacer
referencia en el desarrollo de la aplicacién de software.

e Se debe tener un claro conocimiento de las herramientas con las cuales se
desarrollara el proyecto de software para ahorrar tiempo en cuanto al
aprendizaje de las mismas y asi poder acortar los tiempos en la entrega del
mismo.

e En el desarrollo de futuros proyectos de desarrollo de software se deberia
ahondar mas exhaustivamente en la investigacion de herramientas de

software libre por los beneficios que éstas nos brindan.
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ANEXO 1

Carta de Aceptacion del Sistema

Quito, 2 de Abril del 2012.

Ingeniera en Sistemas. MBA

Rosita Yalile Rodas Mahauad

ASESORA DE TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS DEL SENOR ANDRES GARZON JATIVA.

Presente.-

De mis consideraciones:

Con un atento y cordial saludo, me permito dirigirme ante usted, a la vez que le

deseo el mejor de los éxitos en sus actividades diarias.

Por medio de la presente tengo a bien poner en su conocimiento que:

YO,Dreeeiiiiii , Gerente del Consultorio Ginecolégico, certifico que: el
Sefior Egresado de la Carrera de Ingenieria En Sistemas Andrés Garzén Jativa
de la Universidad de las Américas, ha realizado las siguientes actividades en el

consultorio:

e Estudio de Vialidad
e Analisis

e Disefo

¢ Codificacion

e Pruebas

¢ Instalacion

e Mantenimiento

e Capacitacion al Personal
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De la APLICACION WEB DE ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS
MEDICAS misma que fue sugerida y planteada para mejorar los procesos de

reservacion de citas del consultorio.

A la vez expreso mi complacencia con el mismo, ya que hasta la fecha ha sido

de gran utilidad en las labores que se realiza diariamente.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado

hacer uso del presente como a bien tuviere.

Atentamente.

Dra. Rocio Jativa Davila
GERENTE
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Caédigo Fuente del Sistema

Cddigo fuente del Archivo de Configuracion de manejo de vistas y
Controladores de forma modularizada de la aplicacion web.

<?php

define('IMAGENES_PATH_ORIGINAL',
realpath('./imagenes_usuarios/original/'));

define('IMAGENES_PATH', realpath('./imagenes_usuarios/"));
define('IMAGENES_CARPETA', 'imagenes_usuarios');
define('LIBRERIAS_PATH', realpath('./librerias/"));

// DEFINICIONES PARA EL MANEJO DEL TEMPLATE, CONTROLADORES
Y VISTAS
define('LAYOUT_PATH', realpath('./layouts/template_v1/'));
define('LAYOUT_PATH1', "./layouts/template_v1/');
define((CONTROLADOR_PATH', '/controladores/');
define((CONTROLADOR_PATH1','modulos/controladores/");
define('"VISTA_PATH', 'Ivistas/');
define('VISTA_PATH1', 'modulos/vistas/');
define((MODELO_PATH?', realpath('./modulos/modelos/"));
define('(MODULO_PATH', realpath('./modulos/"));
define((MODULO_DEFECTOQO', 'login');
define('LAYOUT _DEFECTO', 'plantilla_a.php");

(

define('LAYOUT_SIMPLE', 'layout_simple.php');

/I DESIGNACIONES DE CONTROLADORES Y VISTAS SEGUN EL
PROCESO ESCOGIDO DENTRO DE LA APLICACION WEB
$confl'inicio’] = array(

‘archivo' => VISTA_PATH.'inicio.php',

'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['login'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'login.php',
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'layout' => LAYOUT_DEFECTO );
$conf['r_salir'] = array(

‘archivo' => VISTA_PATH.'salir.php’,

'layout' => 'salir.php" );

$conf['r_adm_lis"] = array(
‘archivo' =>VISTA_PATH.'administradores/listar.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_adm_nue'] = array(
'archivo' =>VISTA_PATH.'administradores/nuevo.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_sec_lis'] = array(
‘archivo' =>VISTA_PATH.'secretarias/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_med_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'medicos/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_pac_lis'] = array(
‘archivo' =>VISTA_PATH.'pacientes/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_esp_lis'] = array(
‘archivo' =>VISTA_PATH.'especialidades/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['r_cat_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'categorias/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );
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$conf['r_exa_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'examenesl/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['u_adm_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'u_administradores/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['u_sec_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'u_secretarias/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['u_med_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'u_medicos/listar.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['u_pac_lis'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'u_pacientes/listar.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['a_med_sec'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'a_medicossecretarias/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['a_esp_med'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'a_especialidadesmedicos/listar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['a_hor_med'] = array(
‘archivo' => VISTA PATH.'a_horariosmedicos/listar.php’,

'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pe_datos'] = array(
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‘archivo' => VISTA_PATH.'pe_datos/mostrar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pe_password'] = array(
'archivo' => VISTA PATH.'pe_password/mostrar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pr_respaldo'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'pr_respaldo/mostrar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pr_registrar'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'pr_citasmedicas/registrar.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pr_administrar'] = array(
‘archivo' => VISTA_PATH.'pr_citasmedicas/administrar.php’,
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pr_verhistoria'] = array(
'archivo' => VISTA PATH.'pr_citasmedicas/verhistoria.php',
'layout' => LAYOUT_DEFECTO );

$conf['pr_crearhistoria']l = array(
‘archivo' => VISTA _PATH.'pr_citasmedicas/crearhistoria.php’,

'layout' => LAYOUT_DEFECTO );
?>

Funciones utilizadas en el archivo de manejo de AJAX.
/I FUNCION PARA TRABAJAR CON AJAX

functionobjetoAjax()

{

varxmlhttp=false;
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try{
xmlhttp = new ActiveXObject("MsxmI2. XMLHTTP");
}catch(e){
try{
xmlhttp = new ActiveXObject("Microsoft XMLHTTP");
}catch(EX

xmihttp = false;

}
if (Ixmlhttp&&typeofXMLHttpRequest!="'undefined') {

xmlhttp = new XMLHttpRequest();
}

returnxmlhttp;

/I FUNCION PARA UTENTIFICARSE AL INGRESAR AL SISTEMA
function Autentificarse(archivo)

{

divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');
divListar = document.getElementByld('div_listar');
id1=document.frmformulario.usuario_x.value;

id2=document.frmformulario.password_x.value;

$.ajax({

url: archivo,

type: "POST",

cache: false,

data: "id1="+id1+"&id2="+id2,

success: function(datos)

{
alert(datos);
/[divListar.innerHTML= '<imgsrc="anim.gif">";
$("#div_formulario").hide();
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$("#div_listar").show();

N;

return false;
}
// FUNCION QUE PERMITE ACCEDER AL RESPALDO DE LA BASE DE
DATOS DE LA APLICACION
function Generar(archivo)
{
divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');

divListar = document.getElementByld('div_listar');

$.ajax({

url: archivo,

type: "POST",

cache: false,

data: "id1=1",

success: function(datos)

{
alert(datos);
/[divListar.innerHTML= '<imgsrc="anim.gif">';
$("#div_formulario").hide();
$("#div_listar").show();

b;
return false;
}
// FUNCION QUE SE UTILIZA PARA VER UN REGISTRO
functionVerDatos(id,archivo)
{
divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');
divListar = document.getElementByld('div_listar');

ajax=objetoAjax();
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ajax.open("POST", archivo);

ajax.onreadystatechange=function()

{
if (ajax.readyState==4)
{
divFormulario.innerHTML = ajax.responseText
divFormulario.style.display="block";
divListar.style.display="none";
}
}

ajax.setRequestHeader("Content-Type","application/x-www-form-
urlencoded");
ajax.send("id="+id)
}
// FUNCION PARA MOSTRAR DATOS
functionMostrarDatos(id,archivo)
{
divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');
divListar = document.getElementByld('div_listar');
ajax=objetoAjax();
ajax.open("POST", archivo);

ajax.onreadystatechange=function()

{
if (ajax.readyState==4)
{
divFormulario.innerHTML = ajax.responseText
divFormulario.style.display="block";
divListar.style.display="none";
}
}

ajax.setRequestHeader("Content-Type","application/x-www-form-
urlencoded");

ajax.send("id="+id)
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}
// FUNCION PARA ACTUALIZAR UN REGISTRO

functionActualizarDatos(archivo)
{
divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');
divListar = document.getElementByld('div_listar');
id=document.frmformulario.id.value;
ape=document.frmformulario.apellidos.value;
nom=document.frmformulario.nombres.value;
tel=document.frmformulario.telefono.value;
cel=document.frmformulario.celular.value;
ema=document.frmformulario.email.value;
dir=document.frmformulario.direccion.value;
ciu=document.frmformulario.ciudad.value;
fot=document.frmformulario.foto.value;
fec=document.frmformulario.fecha_nacimiento.value;
$.ajax({
url: archivo,
type: "POST",
cache: false,
data:
"id="+id+"&ape="+ape+"&nom="+nom+"&tel="+tel+"&cel="+cel+"&ema="+ema
+"&dir="+dir+"&ciu="+ciu+"&fot="+fot+"&fec="+fec,

success: function(datos)

{
alert(datos);
/[divListar.innerHTML= '<imgsrc="anim.gif">",;
$("#div_formulario").hide();
$("#div_listar").show();

}

N

return false;

}
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/I FUNCION PARA AGREGAR UN REGISTRO
functionAgregarDatos(archivo)

{

if(verificarformulario()==true)
{

divFormulario = document.getElementByld('div_formulario');
divListar = document.getElementByld('div_listar');
id=document.frmformulario.id.value;
ape=document.frmformulario.apellidos.value;
nom=document.frmformulario.nombres.value;
tel=document.frmformulario.telefono.value;
cel=document.frmformulario.celular.value;
ema=document.frmformulario.email.value;
dir=document.frmformulario.direccion.value;
ciu=document.frmformulario.ciudad.value;
fot_nom=";
fec=document.frmformulario.fecha_nacimiento.value;
$.ajax({

url: archivo,

type: "POST",

cache: false,

data:

"id="+id+"&ape="+ape+"&nom="+nom+"&tel="+tel+"&cel="+cel+"&ema="+ema
+"&dir="+dir+"&ciu="+ciu+"&fot_nom="+fot _nom+"&fec="+fec,

success: function(datos)

{
alert(datos);
$("#div_formulario").hide();
$("#div_listar").show();

}

N;
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Glosario de Términos

Apple Inc.- es una empresa multinacional estadounidense con sede
en Cupertino, California, que disefa y produce equipos
electronicos y software. Entre los productos de hardware mas conocidos de la
empresa se cuenta con equipos Macintosh, el iPod, el iPhone y el iPad. Entre
el software de Apple se encuentran el sistema operativo Mac OS X, el sistema

operativo iOS.

ASP.NET.-es unframework para aplicaciones web desarrolladas vy
comercializadas por Microsoft. Es usado por programadores para
construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Apareci6
en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia
sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta
construido  sobre el CommonLanguageRuntime, permitiendo a los
programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido

por el .NET Framework.

Browser.- Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es
una aplicacién que opera a través de Internet, interpretando la informacién de
archivos y sitios web para que podamos ser capaces de leerla, (ya se
encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en un

servidor local).

Callback.- En programacion de computadoras, una devolucion de llamada
o retrollamada (en inglés: callback) es una funcién "A" que se usa como
argumento de otra funcién "B". Cuando se llama a "B", ésta ejecuta "A". Para

conseguirlo, usualmente lo que se pasa a "B" es el puntero a "A".

CGl.- Interfaz de entrada comun (eninglés Common Gateway Interface,
abreviado CGIl) es una importante tecnologia de la World Wide Web que

permite a un cliente (navegador web) solicitar datos de un programa ejecutado
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en un servidor web. CGI especifica un estandar para transferir datos entre el

cliente y el programa.

DHTML.- EI HTML Dinamico o DHTML (del inglés Dynamic HTML) designa el
conjunto de técnicas que permiten crear sitios web interactivos utilizando una
combinacioén de lenguaje HTML estatico, un lenguaje interpretado en el lado del
cliente (como JavaScript), el lenguaje de hojas de estilo en cascada (CSS) y la

jerarquia de objetos de un DOM.

DOM.- El DocumentObjectModel o DOM ('Modelo de Objetos del Documento' o
'Modelo en Objetos para la Representacion de Documentos') es esencialmente
una interfaz de programacion de aplicaciones (APl) que proporciona un
conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML y XML, un
modelo estandar sobre como pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz
estandar para acceder a ellos y manipularlos. A través del DOM, los programas
pueden acceder y modificar el contenido, estructura y estilo de los documentos

HTML y XML, que es para lo que se diseio principalmente.

Dominio.- Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un
grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet. El propésito
principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a
términos memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccién hace posible
que cualquier servicio (de red) pueda moverse de un lugar geografico a otro en
la red Internet, aun cuando el cambio implique que tendra una direccion IP

diferente.

Drupal.- es un sistema de gestion de contenido modular multipropésito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y
servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion
de usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar

sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de
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forma fija, el contenido textual de las paginas y otras configuraciones son

almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno Web.

EBML.- corresponde a las siglas Extensible Binary Meta Language (Meta
Lenguaje Binario Extendible) y fue creado como una extensién binaria
simplificada de XML, para guardar y manipular datos jerarquicamente con

campos de longitud variable.

eXtremeProgramming.- Es un enfoque de la ingenieria de software formulado
por Kent Beck. Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las
metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.

Hosting.- El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee
a los usuarios de Internetun sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de
"hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar
especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas
web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. en internet o mas especificamente en un servidor que

por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

HTML.- siglas de HyperTextMarkupLanguage (lenguaje de marcado de
hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de

texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

IMAP.- Internet Message Access Protocol, o su acronimo IMAP, es
un protocolo de red de acceso a mensajes electronicos almacenados en un
servidor. Mediante IMAP se puede tener acceso al correo electronico desde
cualquier equipo que tenga una conexion a Internet. IMAP tiene varias ventajas

sobre POP, que es el otro protocolo empleado para obtener correo desde un
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servidor. Por ejemplo, es posible especificar en IMAP carpetas del lado
servidor. Por otro lado, es mas complejo que POP ya que permite visualizar los
mensajes de manera remota y no descargando los mensajes como lo hace
POP.

Interbase.- es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
desarrollado y comercializado por la compania Borland Software Corporation y
actualmente desarrollado por su ex-filial CodeGear. Interbase se destaca de
otros DBMS's por su bajo consumo de recursos, su casi nula necesidad de
administracion 'y su arquitectura multi-generacional. InterBase corre

en plataformas Linux, Microsoft Windows y Solaris.

Java.- es unlenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado
por Sun Microsystems a principios de los aflos 90. El lenguaje en si mismo
toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos
errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria.Con respecto a la
memoria, su gestion no es un problema ya que ésta es gestionada por el propio

lenguaje y no por el programador.

JSON.- acronimo de JavaScript ObjectNotation, es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos

de JavaScript que no requiere el uso de XML.

LDAP.- son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en
espanol Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un
protocolo a nivel de aplicacion el cual permite el acceso a un servicio de
directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno
de red. LDAP también es considerado una base de datos (aunque su sistema

de almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Licencia GPL.- La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su

nombre en inglés GNU General Public License o simplemente sus siglas del
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inglésGNU GPL, es una licencia creada por la Free Software Foundation en
1989 (la primera version), y esta orientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificaciéon y uso de software. Su propdsito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de

apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Linux.- es un nucleo libre de sistema operativo basado en Unix. Es uno de los
principales ejemplos de software libre. Linux esta licenciado bajo la GPL v2y
esta desarrollado por colaboradores de todo el mundo. El desarrollo del dia a

dia tiene lugar en la Linux KernelMailingList Archive

Microsoft.- Microsoft Corporationes una empresa multinacional deorigen
estadounidense, fundada el4 de abrilde 1975 por Bill Gates,Steve
Ballmer y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, tiene su sede
en Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica,
licencia y produce software y equipos electrénicos, siendo sus productos mas

usados el sistema operativo Microsoft Windows y la suite Microsoft Office.

Open Source.- O Cdédigo abiertoes el término con el que se conoce
al software distribuido y desarrollado libremente. El cdédigo abierto tiene un
punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo
que a las cuestiones éticas y morales las cuales destacan en el

llamado software libre.

Perl.- es un lenguaje de programacion disefiado por Larry Wall en 1987. Perl
toma caracteristicas del lenguaje C, del lenguaje interpretado bourneshell (sh),
AWK, sed, Lisp y, en un grado inferior, de muchos otros lenguajes de
programacion. Estructuralmente, Perl esta basado en un estilo de bloques
como los del C o AWK, y fue ampliamente adoptado por su destreza en el
procesador de texto y no tener ninguna de las limitaciones de los otros
lenguajes de script.

phpBB.- es un sistema de foros gratuito basado en un conjunto de paquetes

de cddigo programados en el popular lenguaje de programacion web PHP y
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lanzado bajo la Licencia publica general de GNU, cuya intencién es la de
proporcionar facilmente, y con amplia posibilidad de personalizaciéon, una
herramienta para crear comunidades. Su nhombre es por la abreviacién de PHP

BulletinBoard.

PhpMyAdmin.- es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar
la administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y
alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
formatos y esta disponible en 62 idiomas. Se encuentra disponible bajo la

licencia GPL.

Python.- es unlenguaje de programacion de alto nivel cuya filosofia hace
hincapié en una sintaxis muy limpia y que favorezca un codigo legible. Se trata
de un lenguaje de programacion multiparadigma ya que soporta orientacion a
objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional.
Es unlenguaje interpretado, wusatipado dinamico, es fuertemente
tipado y multiplataforma.

Redistribucion.-es un concepto utilizado en la Antropologia social que
presupone la existencia de un centro distribuidor de bienes en
una comunidad o sociedad, que previamente habia recibido de los miembros
individuales o unidades familiares que la integran. La redistribucion se
encuentra asociada a otras formas de integracion econdémica como
la reciprocidad y el intercambio. La redistribucion es un fendmeno frecuente en
las jefaturas, y en las sociedades primitivas suele estar considerada como la

forma de integracién econdémica germinal del futuro Estado.

Servlets.- Los servlets son objetos que corren dentro y fuera del contexto de
un contenedor de servlets (ej: Tomcat) y extienden su funcionalidad. La

palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefos



128

programas que se ejecutan en el contexto de un navegador web. Por

contraposicion, un servlet es un programa que se ejecuta en un servidor.

SOAP.- (siglas de Simple Object Access Protocol) es
un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos
pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. Este protocolo
deriva de un protocolo creado por David Winer en 1998, llamado XML-RPC.
SOAP fue creado por Microsoft, IBM y otros y esta actualmente bajo el auspicio

de la W3C. Es uno de los protocolos utilizados en los servicios Web.

SNMP.- El Protocolo Simple de Administracion de
Red o SNMP (del inglés Simple Network Management Protocol) es un
protocolo de la capa de aplicacion que facilita el intercambio de informacion de
administracion entre dispositivos de red. Permite a los administradores
supervisar el funcionamiento de la red, buscar y resolver sus problemas, y

planear su crecimiento.

UML.- Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en
inglés, UnifiedModelingLanguage) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por
el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programaciéon, esquemas de bases de

datos y componentes reutilizables.

Unix.- es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado,
en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los laboratorios
Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas

Mcllroy.
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XHTML.- Siglas del ingléseXtensibleHyperTextMarkupLanguage. XHTML es
basicamente HTML expresado como XML valido. Su objetivo es avanzar en el
proyecto del World Wide Web Consortium de lograr una web semantica, donde

la informacidn, y la forma de presentarla estén claramente separadas.

XMLHttpRequest (XHR).- también referida como XMLHTTP (Extensible
MarkupLanguage / Hypertext Transfer Protocol), es una interfaz empleada para
realizar peticiones HTTP y HTTPS a servidores Web. Para los datos
transferidos se usa cualquier codificacion basada en texto, incluyendo: texto
plano, XML, JSON, HTML y codificaciones particulares especificas. La interfaz
se presenta como una clase de la que una aplicacidn cliente puede generar

tantas instancias como necesite para manejar el dialogo con el servidor.



