






















 















Análisis 









CODIGO DESCRIPCION

A Tracto alimentario y metabolismo

B Sangre y organos formadores de sangre

C Sistema cardiovascular

D Dermatologicos

G Sistema genitourinario y hormonas sexuales

H Preparados Hormonales sistemicos

J Antiinfecciosos para uso sistemico

L Agentes Antioneoplasicos e inmunomoduladores

M Sistemamusculo esqueletico

N Sistema Nervioso

P Productos Antiparasitarios,insecticidaas y repelentes

R Sistema Respiratorio

S Organos de los Sentidos

V Varios

Estructura y Nomenclatura del cuadro nacional de Medicamentos Basicos











Comentarios: 

ACTIVO 36,425.00 100% 37,171.40 100%

ACTIVO CORRIENTE 31,555.00 87% 33,161.00 89%

CAJA 2,501.00 7% 2,541.00 7%

CUENTAS POR COBRAR 1,544.00 4% 1,500.00 4%

INVENTARIOS MERCADERIAS 27,510.00 76% 29,120.00 78%

ACTIVOS FIJOS 4,870.00 4,010.40

EQUIPO DE COMPUTO 1,620.00 4% 1,085.40 3%

MUEBLES Y ENSERES 3,250.00 9% 2,925.00 8%

PASIVOS 8,510.00 9,140.00

CORRIENTES 8,510.00 9,140.00

CUENTAS POR PAGAR 8,510.00 23% 9,140.00 25%

PATRIMONIO 27,915.00 28,031.40

CAPITAL 27,915.00 77% 28,031.40 75%

PASIVO MAS CAPITAL 36,425.00 100% 37,171.40 100%

2012 2013

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL





ACTIVO 36,425.00 37,171.40 2.05 %

ACTIVO CORRIENTE 31,555.00 33,161.00 5.09 %

CAJA 2,501.00 2,541.00 1.60 %

CUENTAS POR COBRAR 1,544.00 1,500.00 2.85 %

INVENTARIOS MERCADERIAS 27,510.00 29,120.00 5.85 %

ACTIVOS FIJOS 4,870.00 4,010.40 17.65 %

EQUIPO DE COMPUTO 1,620.00 1,085.40 33.00 %

MUEBLES Y ENSERES 3,250.00 2,925.00 10.00 %

PASIVOS 8,510.00 9,140.00 7.40 %

CORRIENTES 8,510.00 9,140.00

CUENTAS POR PAGAR 8,510.00 9,140.00

PATRIMONIO 27,915.00 28,031.40 0.42 %

CAPITAL 27,915.00 28,031.40

PASIVO MAS CAPITAL 36,425.00 37,171.40 2.05 %

ANALIZIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

20132012

2012 2013 %

Ventas Netas 100,060.00$ 108,004.80$ 7.94

Costo de Compras 62,000.00$ 67,520.00$ 8.90

Utilidad Bruta 38,060.00$ 40,484.80$ 6.37

Sueldos y Salarios 12,000.00$ 13,420.00$ 11.83

Ap. IESS. IECE, SECAP 3,110.00$ 3,530.00$ 13.50

Arriendo 5,000.00$ 6,000.00$ 20.00

Publicidad y Propaganda 1,000.00$ 500.00$ 50.00

Servicios Basicos 480.00$ 480.00$ 0.00

Depreciacion 859.60$ 650.68$ 24.30

Utilidad Operacional 15,610.40$ 15,904.12$ 1.88

15% Utilidad Trabajadores 2,341.56$ 2,385.62$ 1.88

Utilidad Antes de Impuestos 13,268.84$ 13,518.50$ 1.88

25% Impuesto a la renta 3,317.21$ 3,379.63$ 1.88

Utilidad Neta 9,951.63$ 10,138.88$ 1.88

ANALIZIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS













 



Benchmarking: 



Factores Criticos Para el Exito Peso Calificacion Total Ponderado

Fortalezas

Conocimiento amplio del sector farmacéutico. 0.05 3 0.15

Se cuenta con personal especializado en la rama de la salud. 0.04 3 0.12

Una buena relación con paciente, doctor y tratamiento. 0.01 2.5 0.025

Líneas de crédito abiertas con proveedores. 0.09 2.5 0.225

Cuenta con clientes. 0.14 3 0.42

Cuenta con una comunicacion efectiva 0.15 1 0.15

Atencion Personalizada valorada por los clientes 0.02 2 0.04

Debilidades

No posee Manual de Funciones 0.01 1.5 0.015

No cuenta con planificacion estrategica. 0.02 2 0.04

No posee politicas en ninguna de las areas. 0.01 2 0.02

No posee manual Procedimiento 0.02 1 0.02

No posee un pocisionamiento de marca. 0.1 3 0.3

No cuenta con un sistema contable. 0.05 3 0.15

No tiene plan de marketing establecido 0.03 3 0.09

La infraestructura no es la adecuada 0.1 2.5 0.25

No tiene estructura de Costos 0.1 2.5 0.25

No tiene sistema de Inventarios 0.02 2 0.04

Adolece de una estructura organica definida 0.01 1.5 0.015

No tiene asesor legal laboral 0.03 1.5 0.045

TOTAL 1 2.37









Investigación Descriptiva Cualitativa 

Grupo Focal 



















ATRIBUTO VALORES PARCIALES

( 0 ) ( 2.5 ) ( 5)

P1 16% Frecuencia de Visita Deficiente Buena Excelente 80

P2 2% Atraccion a la Farmacia Deficiente Buena Excelente 5

P3 1% Antiguedad Comercial Deficiente Buena Excelente 12.5

P4 1% Facilidad de Consultas Deficiente Buena Excelente 5

P5 15% Referencia Personal Deficiente Buena Excelente 37.5

P6 4% El Costo como Factor de Eleccion Deficiente Buena Excelente 10

P7 3% Comprension de Necesidades Deficiente Buena Excelente 15

P8 1% Informacion de Progreso Deficiente Buena Excelente 0

P9 3% Cumplimiento de Requerimientos Deficiente Buena Excelente 7.5

P10 2% Ponderacion Costo Servicio Deficiente Buena Excelente 5

P11 12% Respuesta a Problemas Deficiente Buena Excelente 30

P12 25% Nueva Probabilidad de Compra Deficiente Buena Excelente 62.5

P13 15% Probabilidad de Recomendacion Deficiente Buena Excelente 37.5

100% 307.5

GRADO DE SATTISFACION

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

PESO

TOTAL

ÍNDICES DE SATISFACCIÓN=  

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN =61.5% 



Conclusiones del Análisis de Satisfacción al cliente 

“Ayúdenos a Mejorar” 

 











Conclusiones 





Aportación del PIB. 



 

Desarrollo de empleo. 

Inversión. 



Comercio exterior. 













Ponderacion Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado

Publicidad 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15 0.05 0.0075 0.15 0.0225

Calidad de los productos 0.15 2.5 0.375 1.5 0.225 2.5 0.375 2.5 0.375 2.5 0.375

Competitividad de Precios 0.05 4 0.2 3 0.15 3 0.15 1.5 0.075 3 0.15

Administracion 0.15 2 0.3 1.5 0.225 2 0.3 2 0.3 3 0.45

Posicion Financiera 0.1 2.5 0.25 1.8 0.18 1.5 0.15 1.5 0.15 2.5 0.25

Lealtad del Cliente 0.2 1.5 0.3 2 0.4 2 0.4 2 0.4 1.5 0.3

Participacion de Mercado 0.2 4 0.8 2 0.4 2 0.4 0.5 0.1 1 0.2

1 2.375 1.73 1.925 1.4075 1.7475

FybecaCruz Azul Populares Economicas
Factores Criticos para el Exito

Valwis



Definición. 

Metodología. 

Rivalidad entre empresas competidoras. 

 



Entrada potencial de nuevos competidores 

Desarrollo potencial de productos sustitutos 

Poder de negociación de los proveedores. 



Poder de negociación con los consumidores: 





Factores Criticos Para el Exito Peso Calificacion Total Ponderado

Oportunidades

Oportunidad de realizar investigacion de medicamentos ya que el gobierno Ecuatoriano 0.1 2.5 0.25

impulsa el desarrollo en la actualidad

Los Incentivos que promulga el gobierno para el sector farmaceutico contribuira 0.2 3 0.6

para mejorar oferta y demanda en la industria

El gobierno ecuatoriano está implementando un control para 0.15 3.4 0.51

los precios de los medicamentos, para controlar que grandes cadenas bajen

los precios de manera excesiva.

El gobierno ecuatoriano esta promulgando resoluciones que respaldan a la industria 0.11 2.5 0.275

farmaceutica para fortalecerla.

Amenazas

Las cadenas farmacéuticas siguen adquiriendo farmacias ya constituidas. 0.2 3 0.6

Riesgo de que las farmacias independientes desaparezcan por completo 0.05 1.5 0.075

El sector publico gana participacion con medicina a bajo costo o incluso gratuita. 0.05 2 0.1

Las importaciones reducidas de medicamentos de marca pueden bajar las ventas 0.05 1.5 0.075

Seguro Social ofrece medicamentos gratis a las personas 0.04 1.3 0.052

Las farmacias existentes ya cubren la demanda de la ciudad. 0.05 1 0.05

Bajos costos de medicamentos que proporcionan las grandes cadenas. 0.03 2 0.06

Descuentos excesivos que brindan las cadenas farmacéuticas. 0.02 2 0.04

TOTAL 1 2.687





Análisis 





 

Conclusiones 











Resultados: 



Resultados: 





Área Administrativa y de Talento Humano. 



Área de Finanzas y Contabilidad. 

Área de Marketing y Ventas. 

Customer Relationship Management

Área de Almacenamiento y Despacho. 







Anfibius 



Anfibius

Anfibius



Inicio Termino

Correccion de la mision y vision 1/1/2015 1/3/2015

Proponer objetivos y estrategias 1/1/2015 1/3/2015

Elaboracion de manual de funciones y procedimientos 1/1/2015 1/3/2015

Planificacion Estrategica 1/4/2015 1/6/2014

Evaluar el progreso de la empresa 1/7/2015 31/12/2019

Crear fidelidad e

Identificacion de los

empleados

Generar plan de incentivos, administración abierta a

requerimientos
1/7/2015 25/12/2019

Adquirir un sistema contable 1/1/2015 1/3/2015

Adquirir equipo informatico 1/1/2015 1/3/2015

Presentar estados financieros trimestralmente 1/7/2015 31/12/2019

Evaluar alternativas de inversion y financiamiento 1/1/2016 1/3/2016

Calculo de Indicadores Financieros 1/10/2016 1/12/2016

Creacion de un Plan de Marketing 1/4/2015 1/6/2015

Campaña de Publicidad y Promocion 1/7/2015 1/7/2019

Creacion de una pagina web 1/4/2015 1/6/2015

Medir el indice de Satisfaccion del Cliente 1/1/2015 1/3/2015

Adquirir un sitema CRM 1/1/2015 1/3/2015

Se requiere la

remodelacion de

espacios fisicos

Inversion en vitrinas y remodelacion 1/7/2015 1/12/2015 15,920.15$

Adquirir un sistema de inventarios 1/1/2015 1/3/2015

Estudio del proceso de entrega y servicio al cliente 1/7/2015 1/12/2019

Areas de la empresa

5,168.22$

Marketing y Ventas

Almacenaje y

Despacho

Creacion de un plan

de marketing

Administracion y

Talento Humano

Finanzas y

Contabilidad

El area no posee una

estructura solida ni

apoyo tecnologico

Tiempo de Implementacion

El area no tiene una

planeacion

estrategica

formalmente

estructurada
3,000.00$

1,500.00$

Se necesita mejorar

sistema de

inventarios y

entrega

CostosAccionSituacion a Resolver

Mejorar la relacion

con el cliente

7,500.00$





Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Crear el manual de funciones

Crear el manual de procedimientos

Mejorar la mision y vision de la empresa

Planificacion Estrategica

Evaluar el progreso de la empresa

Generar plan de incentivos, administración abierta a requerimientos

Adquirir un sistema contable

Adquirir un equipo informatico

Presentar estados financieros trimestralmente

Evaluar alternativas de inversion y financiamiento

Calculo de Indicadores Financieros

Creacion de un Plan de Marketing

Establecer un sistema Customer Relationship Management (CRM)

Creacion de una pagina web

Campaña de Publicidad y Promocion

Mejoramiento de espacios fisicos, vitrinas y decoracion

Adquirir un sistema de inventarios

Estudio del proceso de entrega y servicio al cliente

Mes

20192015 2016 2017 2018

DIAGRAMA DE GANTT
Año

Actividad



Inversión Inicial. 

Fuentes de Ingreso.



Gastos. 

ITEM CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

3 Papeleria 150,00$ 150,00$ 150,00$ 150,00$ 150,00$

4 Publicidad y Promocion 2.000,00$ 2.000,00$ 2.000,00$ 2.000,00$ 2.000,00$

TOTAL 2.150,00$ 2.150,00$ 2.150,00$ 2.150,00$ 2.150,00$

GASTOS GENERALES

ITEM CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

1 Prestacion de Servicios 500,00$ 500,00$ 500,00$ 500,00$ 500,00$

2 Sueldos 4.500,00$ 4.500,00$ 4.500,00$ 4.500,00$ 4.500,00$

TOTAL 5.000,00$ 5.000,00$ 5.000,00$ 5.000,00$ 5.000,00$

GASTOS ADMINISTRATIVOS



Costos Fijos. 

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS

Ventas 55,406.46$ 63,163.36$ 72,006.24$ 82,087.11$ 93,579.30$

TOTAL INGRESOS 55,406.46$ 63,163.36$ 72,006.24$ 82,087.11$ 93,579.30$

EGRESOS

Compras 16,621.94$ 18,949.01$ 21,601.87$ 24,626.13$ 28,073.79$

Gasto Generales 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$

Gastos Administrativos 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$

Depreciaciones 2,262.74$ 2,262.74$ 2,262.74$ 540.00$ 540.00$

Amortizaciones 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$

Intereses 1,493.92$ 1,128.45$ 720.68$ 265.73$

TOTAL EGRESOS 29,928.60$ 31,890.20$ 34,135.29$ 34,981.86$ 38,163.79$

UTILIDAD BRUTA 25,477.86$ 31,273.16$ 37,870.94$ 47,105.24$ 55,415.51$

15% Trbajadores 3,821.68$ 4,690.97$ 5,680.64$ 7,065.79$ 8,312.33$

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 21,656.18$ 26,582.19$ 32,190.30$ 40,039.46$ 47,103.18$

25% Impuesto a la renta 5,414.05$ 6,645.55$ 8,047.58$ 10,009.86$ 11,775.80$

UTILIDAD NETA 16,242.14$ 19,936.64$ 24,142.73$ 30,029.59$ 35,327.39$

Depreciacion 2,262.74$ 2,262.74$ 2,262.74$ 540.00$ 540.00$

Amortizacion 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$

Inversion de Activos Tangibles (21,088.37)$

Inversion de Activos Intangibles (12,000.00)$

Valor de Rescate 2,700.00$

Capital de Trabajo (3,840.00)$

Recuperacion capital de trabajo 3,840.00$

Flujo de caja libre 36928.37 20,904.88$ 24,599.38$ 28,805.47$ 32,969.59$ 44,807.39$

Prestamo 15,000.00$

Pago de la Deuda 4,644.00$ 4,644.00$ 4,644.00$ 4,644.00$

Flujo Neto de Caja 21928.37 16,260.88$ 19,955.38$ 24,161.47$ 28,325.59$ 44,807.39$

FLUJO CAJA APALANCADO















Estadísticas de salud

Comercio Exterior-Exportaciones no 
tradicionales.

Estadísticas Macroeconómicas.  

Conceptos de Administración Estratégica

Betas by Sector

Gobierno y farmaceuticos discuten sobre 
regulacion de precio de medicinas

El 86.3% de medicinas es importado.  

El mercado farmacéutico en 
Ecuador: Diagnostico y Perspectiva

La industria farmacéutico mejora su tecnología y 
mantiene se crecimiento.  

El peso de la industria local en la fabricación de genéricos 
es aún bajo.  

Comercialización



Quienes Somos

Ley de producción, importación, 
comercialización y expendio de medicamentos genéricos de uso humano.  

Estado de Flujos de Efectivo

Sectores Económicos

Fascículo Provincial Tungurahua

Semana.  

Las farmacias en proceso de control

Investigación de Mercados

Ekos Negocios.  

Informe de Coyuntura 
Industrial.  

Sistema nacional de farmacología

El PIB crecio 4.91%.



La industria Farmacéutica en el Ecuador: Mirando hacia 
adelante.  

De la instalación y permiso de funcionamiento de farmacias.

Senplades articula el proceso de transformación de la 
matriz productiva

Personas Naturales

Ejecución de plan anual de 
inversiones

Tasas del tesoro de EE.UU











FARMACIA VALWIS 

SITUACIÓN FINANCIERA 



AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 



FARMACIA VALWIS 

SITUACIÓN FINANCIERA 



AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 





Uso exclusivo encuestador  

 

Buenos días/tardes.  Soy estudiante de la Universidad de las Américas, de la 

carrera de Negocios Internacionales.  Estoy realizando una investigación con el 

propósito de recabar información sobre las posibles mejoras para satisfacer las 

necesidades de la selecta clientela. 

 

Objetivo: Identificar debilidades y posibles mejoras inmediatas para Farmacia 

Valwis 

 









Uso exclusivo encuestador  

Buenos días/tardes.  Soy estudiante de la Universidad de las Américas, de la 

carrera de Negocios Internacionales.  Estoy realizando una investigación con el 

propósito de recabar información sobre cuáles son las preferencias de los 

consumidores a la hora de elegir una farmacia. 

 

Objetivo: Conocer cuáles son las preferencias de los clientes a lo hora de elegir 

un farmacia. 















CustomerRelationship Management







Activos Tangibles

Sistema Contable Anfibius 3,920.00$

Activos Intagibles

Presupuesto Planficicacion estrategica 3,500.00$

Presupuesto plan de Marketing 4,000.00$

Plan de Incentivos 3,000.00$

Proceso de entrega y mejoramiento servicio al cliente 1,500.00$

Muebles y Equipos de Oficina

Equipo de Computo

2 Computadores AIO COMPAQ HP AMDE 1 1.48 GHZ 4GB 500GB 18 1,248.22$

Mejoramiento 15,920.15$

Infraestructura

TOTAL 33,088.37$

Inversion Inicial









Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS

Ventas 55,406.46$ 63,163.36$ 72,006.24$ 82,087.11$ 93,579.30$

TOTAL INGRESOS 55,406.46$ 63,163.36$ 72,006.24$ 82,087.11$ 93,579.30$

EGRESOS

Compra 16,621.94$ 18,949.01$ 21,601.87$ 24,626.13$ 28,073.79$

Gasto Generales 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$ 2,150.00$

Gastos Administrativos 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$ 5,000.00$

Depreciaciones 2,262.74$ 2,262.74$ 2,262.74$ 540.00$ 540.00$

Amortizaciones 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$

Intereses

TOTAL EGRESOS 28,434.68$ 30,761.75$ 33,414.61$ 34,716.13$ 38,163.79$

UTILIDAD BRUTA 26,971.78$ 32,401.61$ 38,591.62$ 47,370.97$ 55,415.51$

15% Trbajadores 4,045.77$ 4,860.24$ 5,788.74$ 7,105.65$ 8,312.33$

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22,926.01$ 27,541.37$ 32,802.88$ 40,265.33$ 47,103.18$

25% Impuesto a la renta 5,731.50$ 6,885.34$ 8,200.72$ 10,066.33$ 11,775.80$

UTILIDAD NETA 17,194.51$ 20,656.03$ 24,602.16$ 30,199.00$ 35,327.39$

Depreciacion 2,262.74$ 2,262.74$ 2,262.74$ 540.00$ 540.00$

Amortizacion 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$ 2,400.00$

Inversion de Activos Tangibles (21,088.37)$

Inversion de Activos Intangibles (12,000.00)$

Valor de Rescate 2,700.00$

Capital de Trabajo (3,840.00)$

Recuperacion capital de trabajo 3,840.00$

Flujo de caja libre 36928.37 21,857.25$ 25,318.77$ 29,264.90$ 33,139.00$ 44,807.39$

Prestamo

Pago de la Deuda

Flujo Neto de Caja 36928.37 21,857.25$ 25,318.77$ 29,264.90$ 33,139.00$ 44,807.39$

FLUJO CAJA NORMAL






