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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo principal estudiar como los factores
estresores ambientales y la presencia de ansiedad inciden en la percepcién de
recuperacion en los pacientes hospitalizados en la Unidad De Cuidados Intensivos de la

Nueva Clinica Internacional.

La investigacion se realizard mediante un enfoque cuantitativo con un método
descriptivo correlacional de tipo transversal, en donde se obtendra la informacién necesaria
aplicando tres diferentes instrumentos de las variables a estudiar. Para medir los niveles de
ansiedad se aplicara la escala de ansiedad de Hamilton (HARS), y para los factores
estresores ambientales se utilizara la escala de factores estresores de Ballard y una escala
de Likert para medir la percepcion de recuperacion de los pacientes ingresados en UCI.

La intervenciéon en psicologia clinica se llevar4d a cabo mediante los tres niveles,
tanto de intervencién en los pacientes ingresados en UCI, como de prevencion y promocion
para el personal de salud que labora en la U.C.I., esto con el objetivo de aportar a la
disminucion de la ansiedad y los factores ambientales estresores que afectan al estado

emocional del paciente y a su recuperacion.

Asi mismo, en esta investigacion los resultados a obtenerse son la posible
afectacién en la percepciéon de recuperacion de los pacientes ingresados en la Unidad De
Cuidados Intensivos de la Nueva Clinica Internacional, a causa de la ansiedad y los factores

estresores ambientales que estan presentes durante el tiempo de hospitalizacion.

Por ultimo como cita Albornoz (2023), para los pacientes ingresados en la Unidades
De Cuidados Intensivos, representa una larga estancia hospitalaria, donde se identifica
varios factores que influyen en la salud mental de los mismos, asi que, en su articulo
Albornoz, refiere como en un estudio realizado en el Omni Hospital identifica factores
estresantes en los pacientes ingresados en la UCI de dicha casa de salud; en la que la
mayor incidencia se observé en situaciones como: miedo a morir, preocupacion por adquirir
nuevas enfermedades, depender de la evolucion mediante ayuda mecanica sin poder

moverse entre otras.

Palabras clave: Unidad De Cuidados Intensivos, ansiedad, factores estresores

ambientales, percepcion de recuperacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to study how environmental stressors and
the presence of anxiety affect the perception of recovery in patients hospitalized in the
Intensive Care Unit of the New International Clinic. This study seeks to improve the mental

health that can be affected by critically ill patients during their stay in the ICU.

The research will be carried out using a quantitative approach with a descriptive
correlational cross-sectional method, where the necessary information will be obtained by
applying three different instruments of the variables to be studied. To measure anxiety
levels, the Hamilton Anxiety Scale (HARS) will be applied, while for environmental stressors,
the Ballard Stressor Scale and a Likert scale will be used to measure the perception of
recovery of patients admitted to the hospital ICU.

The intervention in clinical psychology will be carried out through three levels, both
intervention in patients admitted to the ICU, and prevention and promotion for health
personnel who work in the ICU, this with the aim of contributing to the reduction of anxiety

and environmental stressors that affect the patient's emotional state and their recovery.

In addition, in this research the results to be obtained are the possible influence on
the perception of recovery of patients admitted to the Intensive Care Unit of the New
International Clinic, due to anxiety and environmental stressors that are present during the

hospitalization time.

Finally, as Albornoz (2023) cites, for patients admitted to the Intensive Care Units, it
represents a long hospital stay, where several factors that influence their mental health are
identified, so, in his article Albornoz, refers As in a study carried out at the Omni Hospital, it
identifies stress factors in patients admitted to the ICU of said health home; in which the
highest incidence was observed in situations such as: fear of dying, worry about acquiring
new diseases, depending on evolution through mechanical assistance without being able to

move, among others.

Keywords: Intensive Care Unit, anxiety, environmental stressors, recovery perception.
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INTRODUCCION

Los pacientes que ingresan a las Unidades De Cuidados Intensivos en su mayoria lo
hacen con pronésticos reservados y con diferentes patologias que pueden afectar el estilo
de vida a corto plazo, de esta manera, la salud mental se ve afectada de manera

significativa por el mismo hecho de desconocer su tratamiento y recuperacion.

Telleria (2014), expone cuales son las limitantes de los pacientes ingresados en UCI,
ademds de los problemas de salud mental que genera estas unidades en los individuos, a lo
gue hace referencia el incremento de sintomas de ansiedad que exacerban los cuadros
médicos y su evolucion, ademas de los factores estresores ambientales que influyen en la

percepcion de la recuperacion.

Si bien la ansiedad Segun la American Psychiatric Association APA (2014), es una
respuesta fisioldgica ante una situacion de vida que genera incertidumbre, el exceso de
ansiedad genera malestar significativo provocando diferentes problemas de salud entre los
gue se encuentran dificultad para dormir, problemas gastrointestinales, sudoracion
excesiva, palpitaciones y taquicardia; esta sintomatologia puede llegar a confundir a los

pacientes y generar una percepcion equivocada acerca se du recuperacion.

Planteamiento del problema

Los pacientes ingresados en la Unidad De Cuidados Intensivos en la Nueva Clinica
Internacional, son sometidos a altos niveles de factores estresores ambientales y de
situaciones emocionales que generan gran ansiedad, siendo estas variables las que
terminan siendo preponderantes al momento de la evolucién de los pacientes, ya que los
diferentes estudios realizados aqui planteados demuestran de manera cientifica que tanto
los factores estresores ambientales como al ansiedad influyen en la percepcién de la

recuperacion de los pacientes.
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En este estudio se abordara como la ansiedad impacta en los pacientes y de qué
forma se puede afrontar este malestar, ademas buscara conocer qué tipo de ansiedad se
ha determinado como parte del problema en los pacientes ingresados en UCI y como, los
factores estresores ambientales generan malestar clinica y emocional en los pacientes
tomando en cuenta que son factores tangibles que impiden el confort de los pacientes. Es
asi como el psicologo clinico tiene un rol primordial que ayude a comprender de manera

cientifica como estas variables afectan a los pacientes.
Revision Breve De La Literatura

Molina (2013), explica como el impacto emocional cambia en los pacientes
ingresados en UCI, asi que, mediante un estudio realizado en el Hospital Virgen de las
Nieves en Granada, donde los pacientes afirman a su ingreso a UCI ser extrovertidos y
alegres, sin embargo al ingreso de la Unidad muchos de ellos convierten su personalidad a

otra totalmente contrapuesta.

Asi que, el impacto emocional releva detalles negativos como encontrase con
sentimiento de tristeza, miedo y angustia. El presente estudio trata de cémo influye la
ansiedad y los factores estresores ambientales en la percepcién de recuperacion de los
pacientes ingresados en UCI.

Justificacion

La investigacion presentada a continuacién, tiene como objeto estudiar como los
factores estresores ambientales y la ansiedad influyen en la percepcién de recuperacion de
las diferentes patologias en los pacientes ingresados en la Unidad De Cuidados Intensivos

de la Nueva Clinica Internacional.

La presente investigacion espera dar informacién para conocer los criterios que
permiten determinarla afectacion de la salud mental del paciente, tomando en cuenta el
entorno que rodea una Unidad De Cuidados Intensivos, ademas del ambiente poco familiar

y hostil que puede experimentar durante la hospitalizacion.
De esta manera, en la presente investigacion se busca otorgar al personal de salud

informacion necesaria que permita conocer una forma de mejor trato y mas humano hacia el

paciente e ir valorando de manera empirica la salud mental de los pacientes; el personal
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esencial de salud tanto médicos tratantes intensivitas, residentes, junto a enfermeras y
personal de apoyo tienen un aporte fundamental ya que pueden determinar criterios que
permita al psicélogo identificar sintomatologia ansiosa que provoque malestar emocional y

psicolégico en los pacientes hospitalizados.

Por otra parte, se busca aportar informacion sobre los factores ambientales que
rodean a los diferentes pacientes en los espacios de cuidados intensivos que generan
sintomas de ansiedad; ya que cada paciente es diferente y tiene diferentes criterios de
gravedad, ademas de su etiologia que requiere diferentes tratamientos, sin embargo,
aquellos menos complicados se mantienen despiertos y son testigos del estado de los
demds pacientes y pueden presenciar intubaciones, paro cardio respiratorios, e incluso la
muerte de otros pacientes; el sonido mismo de los equipos de UCI, como son los
ventiladores mecénicos entro otros que estan activos as 24 horas del dia.

En la actualidad en Ecuador no se han realizado mayores estudios que permitan
conocer a detalle la importancia de este tema, por lo que, se pretende aportar a esta
investigacion con informacion relevante sobre el estado emocional de los pacientes

ingresados en UCI dentro del contexto Ecuatoriano.

Por lo tanto la presente investigacion aportara al proveer informacién sobre como
diversos factores de la Unidad De Cuidados Intensivos afectan a la salud mental de los
pacientes que puede contribuir a la generacion de protocolos e insumos que ayuden a la

mejora de la atencion a los pacientes.

Pregunta de investigacion.

¢, COmo se relaciona la presencia de ansiedad y factores ambientales con la percepciéon de
recuperacion de pacientes hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos de la Nueva

Clinica Internacional?

Variables independientes: Ansiedad y factores estresores ambientales.

Variable dependiente: Percepcion de la recuperacion.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar cdmo los factores estresores ambientales y la presencia de ansiedad inciden en
la percepcion de recuperacion en los pacientes hospitalizados en la unidad de cuidados

intensivos de la Nueva Clinica Internacional.

Objetivos Especificos:

1. Detectar la presencia de sintomas de ansiedad en los pacientes ingresados en la Unidad

De Cuidados Intensivos en la Nueva Clinica Internacional.

2. ldentificar los factores estresores ambientales que afectan a los pacientes ingresados en la

unidad de cuidados intensivos en la Nueva Clinica Internacional.

3. Valorar la percepcién de recuperacion de los pacientes ingresados en la unidad de cuidados

intensivos en la Nueva Clinica Internacional.
4. Determinar la relacion de los factores estresores ambientales y los sintomas de ansiedad

gue influyen con la percepcién de recuperacién de los pacientes ingresados en la unidad de

cuidados intensivos en la Nueva Clinica Internacional.
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MARCO TEORICO

A continuacion abordaremos y contextualizaremos los conceptos que seran la base
necesaria para desarrollar la investigaciéon presentada, ya que permitird tener una mejor
comprension e interpretacion de los resultados obtenidos segun los datos recolectados. Por
tal razén es de vital importancia conocer la realidad de los pacientes ingresados en la
unidad de cuidados intensivos de la Nueva Clinica Internacional, ya que pueden verse

afectados de muchas maneras, tanto fisica como emocionalmente.

Para entender el contexto, se explicarA brevemente acerca de conceptos
importantes relacionados al tema, ya que la investigacion se trata de estudios realizados
dentro del ambiente intrahospitalario en el area de UNIDAD DE CUIDADOS INTESIVOS
(UCI), en donde son atendidos PACIENTES CRITICOS en diferentes niveles de severidad,
en quienes se estudiard la incidencia de la ansiedad y los factores ambientales que influyen

en su recuperacion.

MARCO CONCEPTUAL

Unidad Cuidados Intensivos (UCI)

La Unidad De Cuidado Intensivos (UCI) es una area hospitalaria interdisciplinar
gue atiende a pacientes criticos 0 muy graves, optimizando el tiempo y empleando recursos
oportunos como: ventilacion mecanica, nutricion parental y los sistemas de depuracion
biolégica. La UCI ha ido adquiriendo diferentes métodos de accién con el paso de los afios,
debido a que las patologias y etiologias de las mismas han complicado la atencion,
tratamiento y recuperacion de los pacientes considerados criticos. Es importante recalcar
gue en esta area de atencion sanitaria es indispensable el aporte del psicélogo y su

conocimiento (Aguilar, 2017)
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Paciente Critico

En el area de cuidados intensivos el ingreso diario de pacientes en complejo
estado de salud por diferente motivos es continuo, los cuales deben ser observados a
detalle por los especialistas encargados de las UCI, se define como paciente critico a
guienes presentan un nivel de gravedad que pone en potencial riesgo su vida y al mismo
tiempo su recuperacion siendo determinante el estado de &nimo y el manejo de emociones

negativas (Vera Carrasco, 2015).

Ansiedad
Definicion:

Segun la American Psychiatric Association APA (2014), la ansiedad y el miedo
comparten caracteristicas, sin embargo, el miedo excesivo asi como alteraciones
conductuales asociadas representan un inconveniente mayor. La hospitalizacion en si
representa un ambiente hostil 0 amenazante para cada paciente que perturba su estado de
salud mental en el que se va desarrollando sintomatologia que va empeorando por
diferentes motivos. La ansiedad representa un cuadro de salud mental que impide el
bienestar del individuo que va acompafado de malestar psicoldgico y fisico, lo que interfiere

en la evolucion positiva de los pacientes ingresados en UCI.
Importancia:

Para Anguiano (2017), la ansiedad en pacientes hospitalizados en unidades de
cuidados intensivos representa una gama de respuestas que se tornan negativas en la
recuperacion de las diferentes patologias, debido a que alteran el funcionamiento en
general por razones emocionales que provocan ansiedad en las que se puede evidenciar la
morbimortalidad, los costos de salud en atenciones prolongadas, no contar con seres
gueridos de manera cercana, no sentir una recuperacion al ritmo que el paciente espera,

entre otras.

Por otra parte Gomez-Carretero (2007), desde el mismo momento en que se
diagnostica una patologia que va a requerir de un tratamiento en UCI, el paciente, sus
familiares y/o cuidadores cercanos tienden a sentir diversas alteraciones emocionales que

provocan malestar psicolégico en los pacientes y hacen necesaria como parte del
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tratamiento el control de un profesional de la salud mental, y sean parte del apoyo a la

recuperacion de los mismos al ser ingresados en unidades de cuidados intensivos.

Asi mismo Cedefio (2021), hace una valiosa referencia con respecto a los
pacientes ingresados en UCI y el desarrollo de alteraciones emocionales, los que asocia a
los procedimientos llevados a cabo por los diferentes especialistas que intervienen en un

proceso de recuperacion intensiva.

Impacto de la Ansiedad en Pacientes de UCI

Como indica Gil (2019), emocionalmente la ansiedad puede aumentar el miedo, la
preocupacion y el estrés del paciente ingresado en UCI respecto a su estado de salud; el
ambiente en general, los procedimientos médicos pueden resultar hostiles y provocar
sentimientos de soledad, tristeza, perdida de autocontrol e impotencia, lo que representa
una disminucién importante de la fortaleza emocional que requiere una recuperacion clinica

intensiva.

De esta manera Gémez — Carretero (2007), indica que fisicamente también la
ansiedad puede afectar diversas areas, en la que destaca el sistema inmunolégico de un
paciente, haciéndolo mas susceptible a infecciones y ralentizando el proceso. Ademas, los
niveles elevados de ansiedad pueden contribuir a otro tipo de problemas como insomnio,
falta de apetito e incluso empeoramiento de los sintomas de la enfermedad que motivé la

hospitalizacion.

A decir de Uturunco (2020) , el paciente ingresado en UCI requiere de varias
técnicas médicas que conlleven su recuperacion, si bien, el tratamiento médico influye un
alto porcentaje en la recuperacion del paciente, el factor psicolégico apunta hacia una forma
indispensable de recuperacion, ya que la ansiedad y sus sintomas provoca que se pueda

presentar resistencia al tratamiento en general.

Afrontamiento a la ansiedad en pacientes ingresados en UCI:

Es importante identificar de manera oportunamente los diferentes estados de
animo ansiosos en pacientes ingresados en UCI, con el objetivo de mejorar y facilitar la
recuperacion de los mismos, ademas de disminuir la vulnerabilidad a diversas

enfermedades y evitar prolongar la estancia en estas unidades intensivas (Bartley, 2020).
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En esta misma linea de pensamiento Bartley (2020), indica la relevancia de los
profesionales en el area de la salud dentro de UCI, donde deben mantenerse atentos a los
signos de ansiedad en cada uno de los pacientes y puedan ofrecer el respaldo emocional
inicial adecuado, y junto al apoyo psicoldgico y otras intervenciones que puedan contribuir a

reducir los niveles de ansiedad durante el periodo de estancia en UCI.

Ahora bien, parte fundamental del afrontamiento de ansiedad de pacientes
ingresados en UCI, son los familiares cercanos o cuidadores primarios, Luque (2020), hace
referencia a este importante punto en el que indica que, el poco contacto del paciente con
su familia desata repercusiones que influyen directamente en la recuperacion; por lo tanto,
la familia es un elemento esencial dentro del proceso de recuperacién de todo individuo que
se encuentre ingresado en UCI.

No obstante Cedefio (2021), apunta algunos aspectos que diferencian al paciente
ingresado en UCI en relacion a las diversas areas hospitalarias y por qué existe una
susceptibilidad mayor a generar sintomas de ansiedad en donde el factor mas mencionado
es la poca presencia de familiares y seres queridos de manera mas continua que generen
apoyo; ademas explica el impacto de la ansiedad en sus diferentes tipos y causas
relacionadas en la que destaca aspectos psicosociales, evalla también la importancia del
apoyo psicologico que permite afrontar de mejor manera situaciones que pueden provocar

malestar psicoldgico a causa de la ansiedad.

Tipos de ansiedad en uci.

Si bien Tortella (2023), identifica 11 tipos de trastornos de ansiedad tomado de
American Psychiatric Association APA (2014) , en el presente estudio se mencionara a los
gue estén dentro del espectro relacionado a entorno de las UCI, donde por la
sintomatologia y el contexto de cada caso se ha identificado los siguientes.
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Tabla 1
TRASTORNO CARACTERISTICAS
La caracteristica del ser humano representa el apego
de un ser querido, el mismo que en las UCI se puede
Ansiedad por separacion evidenciar como una de las principales causas de

ansiedad, ya que, el miedo a tener que separarse de

su grupo parental genera miedo y preocupacion

La fobia especifica se caracteriza por el miedo
intenso a una situacion en especifico; debido a que
_ . para la mayor parte de pacientes el ambiente de las
Fobia especifica _ _
UCI son nuevos, pueden generar fobia a diferentes
circunstancias o cosas como son las agujas, la

sangre etc.

Caracterizado por presentarse como crisis de panico
inesperadas y recurrentes, el miedo excesivo a morir
Panico principalmente o a no salir buen del las UCI genera
los pacientes desarrollen panico durante su estadia

en las UCI.

El miedo y la angustia excesiva, hace que la
_ _ ansiedad generalizada se presente en las UCI,
Ansiedad generalizada _ ) _
debido a que la mayoria de pacientes pueden llegar

a tener pronésticos reservados.

Ansiedad inducida por medicamentos | Diversos medicamentos y comorbilidades, hacen que

y/u otras enfermedades. se presente sintomas de ansiedad en los pacientes.

Nota: Es importante se maneje de manera adecuada la evaluacién con respecto a qué tipo
de ansiedad presenta el paciente, dado que, esto ayudara a mejorar el tratamiento que
pueda ser necesario.

Elaborado por: Daniel Heriberto Diaz Zamora

Ahora bien, la ansiedad también se genera en los pacientes por otros motivos que
resultan ser incluso externos a los problemas de salud que tienen los pacientes, sin
embargo representan una gran carga de preocupacion y malestar emocional, debido a que
tener que estar pendientes de sus trabajos ya sea por la responsabilidad que les
corresponde, o por miedo a perder el mismo; también se evidencia preocupaciones de tipo
familiar ya que son padres, hijos o hermanos que son responsables de su hogar; el factor

académico de igual manera representa gran responsabilidad que asi mismo genera
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ansiedad en las UCI, ya que los pacientes que hacen de alumnos no logran tener las

facilidades para realizar sus actividades en el caso de poder hacerlo (Gémez- Tello, 2016).

Factores estresores ambientales
Definicion:

Segun Garrido (2007), la alta complejidad de las UCI de por si crea un gran
cantidad de estresores provocados por estimulos ambientales dentro de las mismas
unidades, los que generan la aparicion de diferentes problemas de salud mental, entre los

gue se evidencia el delirio y sindrome confusional entre otros importantes.

Por otra parte, Bosch (2017) refiere que en estas unidades de tecnologia mayor,
las actividades de tratamiento a los pacientes que requieren de soporte vital, como también
el cuidado pos intensivo, generan disconfort en los pacientes. La comodidad es una
experiencia negativa que se presenta en las UCI, lo que impide tener una recuperacion

satisfactoria incluyendo las necesidades de alivio, tranquilidad fisica, espiritual y social.
Como afectan los factores estresores ambientales a los pacientes ingresados en UCI:

Como indica Garrido (2007), las UCI generan una atmosfera que contrapone el
deseo de tranquilidad y calma que se debe mantener durante un proceso de hospitalizacion,

los factores ambientales que mas inconveniente causan identificados en UCI son:

> Luz y ruido: Estos factores son causantes de un incémodo descanso y la higiene
adecuada del suefio de un paciente, ya que la iluminacion excesiva y el ruido ambiental

influyen directamente en estos aspectos.

> Falta de comodidad: Si bien es cierto las UCI disponen de alta tecnologia en
equipamiento, otro de los factores influyentes es la falta de comodidad, ya que las mismas
patologias obligan en ciertos casos a mantener algunas posturas obligadas, ademas que,

las camas y el espacio fisico por paciente son claramente reducidos.
> Poca privacidad: La falta de privacidad de los pacientes influye directamente, ya

gue no pueden realizar alguna actividad cotidiana debido a que en el mismo lugar se

encuentra tanto personal de salud como los demas pacientes.
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> Necesidades Basicas: Si bien es cierto, al cuidado de los pacientes se encuentra
un grupo de profesionales del area de la salud, existen alguno pacientes que tienen algun
tipo de impedimento fisico que les impide desarrollarse individualmente para acudir a

realizar necesidades bioldgicas o simplemente tomar un bafio.

> Necesidades Fisicas: Varios de los pacientes en UCI estan en estado critico y si
bien es cierto no requieren de ventilacibn mecanica, sin embargo son colocados tubos en la

nariz, vias centrales, catéter, stens, valvulas etc, lo cual genera una molestia importante.

> Sensaciones indeseables: Cada paciente es diferente y dentro de estas la
recuperacion y el tratamiento es diferente, sin embargo algunos de ellos prestan mayor
atencion hacia los demas ingresados en las salas de UCI, y pueden sentir tristeza excesiva
por una muerte dificil, o incomodidad por olores extrafios; en algunos casos pueden llegar

incluso a tener algun tipo de alucinacion.

> Falta de elementos naturales: Las UCI son salas totalmente herméticas, las
mismas que no tienen acceso a la claridad natural, 0 a espacios recreativos, lo que
representa en un paciente estar las 24 horas del dia dentro del mismo entono sin un

espacio diferente.

Importancia

Como indica Merino (2014), los factores ambientales en UCI refieren un alto
porcentaje en la influencia de la recuperacién de un paciente, dado que, el tener diversos
factores cerca de los pacientes generan incertidumbre y miedo, tanto al verdadero
pronostico y la muerte, tomando en cuenta que la tasa de mortalidad en las UCI tiene un

alto porcentaje dependiendo cada caso.

Impacto de los factores ambientales en UCI

Asi mismo Merino (2014), comenta que los pacientes ingresados en UCI, tienen
un alto impacto emocional con frecuencia, experimentando diferentes situaciones que
alteran su estado de animo y generando problemas en la recuperacion, ya que presentan
reacciones desesperadas como retirarse los diferentes equipos colocados para los
tratamientos y que se genere ansiedad y problemas incluso a nivel del sistema simpético y
parasimpatico que provoque aceleraciones fisicas indeseadas como taquicardia, cefalea,

sudoraciones excesivas y de esta manera se exacerbe sintomatologia y los pacientes
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sientan que el tratamiento no esté siendo efectivo ademas de una real resistencia al mismo.
Los factores ambientales y su impacto emocional son relevantes como indica Amanda
(2009), ya que debido a la separacién de seres queridos, la inclusibn en un medio
desconocido y la pérdida de control y autonomia debido a que los dias se hacen mas largos
y de poca actividad, los factores ambientales empiezan a remarcar con mayor fuerza y
frecuencia en la psique de los pacientes generando asi un alto grado de estrés y estado de

animo negativo.

Sobre el impacto de los factores ambientales en UCI Mufioz (2021), nos indica en
su investigacion que la adherencia al tratamiento esta directamente relacionada hacia como
el paciente se siente mentalmente, asi también como se alimenta, como descansa y como
duerme, pese a que estos items pueden ser subjetivos al pensamiento del individuo,
también son objetivos y verificables; la adherencia al tratamiento influye en la recuperacion
del paciente, debido a que la parte farmacolégica cumple una funcion esencial en el
tratamiento, sin embargo, los ambientales son una barrera de cierta forma para que los
pacientes no perciban una mejora significativa ademas que, su sistema inmunolégico no

responda de mejor manera.

Afrontamiento a los factores ambientales de los pacientes ingresados en UCI.

Para Roncal (2023), el afrontamiento de estresores a causa de los factores
ambientales, conllevan un trabajo interdisciplinario del personal de salud incluido el
psicélogo, ya que, el estar pendiente de cada persona y brindarle apoyo genera confianza y
una manera distinta de ver el panorama ademas de afrontar cada caso.

Sin embargo, Flores (2022) propone que se haga un trabajo mas humanitario en las UCI,

gue se tome en cuenta los factores importantes y se pueda hacer cambios al respecto.
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MARCO METODOLOGICO

Disefo

La presente investigacion se realizard mediante un enfoque cuantitativo, tal como
explica Martinez (2012), este método se desprende del objetivismo y la realidad de la
investigacion en donde no se admiten juicios de valor ni andlisis subjetivos. Asi que, se
usaran instrumentos como la escala de ansiedad de Hamilton (HARS) para medir niveles de
ansiedad, escala de factores estresores de Ballard y una escala de Likert con preguntas
establecidas para medir la percepcion de recuperacion en los pacientes ingresados en UCI;
de esta manera se realice un analisis estadistico que permita obtener datos numéricos que

faciliten entender e interpretar los resultados del estudio realizado.

El alcance de esta investigacion tiene un método correlacional y descriptivo el cual
busca las propiedades del fendmeno para recopilar y analizar datos reales, la metodologia
del estudio no tiene alcance experimental dado que busca resultados objetivos en base a
instrumentos que permitan alcanzar los resultados necesarios; de esta manera se pueda
explicar y especificar los niveles de ansiedad y la influencia de factores ambientales, que
han sido sometidos a un analisis con el fin de explicar los resultados de los pacientes

ingresados en la Unidad De Cuidados Intensivos de La Nueva Clinica Internacional.

El tipo de estudio que se aplicara en la investigacion sera transversal, dado que, la
aplicacion de pruebas se la tomara en una sola ocasién a los pacientes ingresados en UCI

gue se encuentren despiertos, en condiciones de responder y trabajar los instrumentos.

Contexto

El contexto de esta investigacion se llevara a cabo especificamente en Ecuador, en
la provincia de Pichincha, canton Quito; los datos serdn obtenidos de los pacientes
ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos de la Nueva Clinica Internacional, ubicada

en la avenida América y Atahualpa.

Dado que, los pacientes ingresados en UCI se encuentran las 24 horas acostados

durante una cantidad indistinta de dias, sin contacto con espacios abiertos y naturales, se
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ha determinado llevar a cabo la investigacion se realice a las 15:00, dos horas después del
almuerzo y 2 horas antes del permiso para que ingresen sus familiares, por una sola

ocasién mientras se encuentren ingresados en la unidad.

Participantes y muestra

La investigacion que se llevard a cabo, toma en cuenta a todos los pacientes
ingresado en la Unidad De Cuidados Intensivos de La Nueva Clinica Internacional,
indistintamente del sexo, edad, identificacion racial y condicién socioecondémica; con un total

de 12 pacientes que cubren la capacidad total de la unidad.

Criterios de inclusiéon

e Pacientes ingresados en la Unidad De Cuidados Intensivos.

Criterios de exclusion

e Pacientes que se encuentren bajo ventilacion mecanica y/o sedacion profunda.
o Se excluye a quienes que no autoricen la entrevista.

¢ Pacientes que no se encuentren en adecuado estado de conciencia y lucidez.

Tabla 2
TOTAL TOTAL
CRITERIOS EXCLUSION CANTIDAD
POBLACION MUESTRA
Ventilacion Mecéanica -
12 Sin autorizacion entrevista | - 12
Conciencia y lucidez -

(Nota: Una vez realizada la entrevista se evidenciara los datos reales de latabla 1.)

Elaborado por: Daniel Heriberto Diaz Zamora
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Los instrumentos utilizados en esta investigacion para la recoleccion de informacion son:

e Escala De Ansiedad De Hamilton (HARS)
e Escala De Estresores ambientales de Ballard.

e Escala De Likert.

Instrumento: Escala de ansiedad de Hamilton (HARS)
Segun Lobo (2002), se trata de una escala heteroadministrada tras una entrevista,

valorando tanto la intensidad como la frecuencia del mismo. Una mayor puntuacion indica

una mayor intensidad de la ansiedad.

Constructo que evalla: Ansiedad

Afio: 1959

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Edad de aplicacion: Niflos, adolescentes y adultos.

Confiabilidad: Segun Lobo, Chamorro y Luque (2002), la confiabilidad del

instrumento ha demostrado ser efectiva en la versién en espafiol, donde la consistencia
interna (correlaciéon entre los items para determinar un puntaje) en la escala alfa crombach
de 0.89

Calificacion: Asi, una puntuaciéon de 17 o menos, indica ansiedad leve. Una
puntuacion que vaya entre 18 y 24 puntos nos daria ya una pista de un estado de ansiedad
moderado. Por ultimo, si obtenemos una puntuacion entre 24 a 30, indicaria un estado
severo de ansiedad.

Validez: Segun Telleria (2014), el instrumento ha sido validado y
confirmado que tiene la misma validez que en su version original, el estudio de validacion
en Latinoamérica fue realizado en chile a pacientes con sintomatologia ansiosa y depresion.
Segun Prado (2018), este instrumento ha sido aplicado con éxito en Ecuador en la ciudad

de Loja en personas de distinta edad y género.

Instrumento: Escala de Estresores Ambientales de Ballard
Segun Bernal (2016), este instrumento esta disefiado para medir los factores ambientales

gue influyen en la recuperacién de los pacientes hospitalizados en UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS.
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Constructo que evalla: Estresores en UCI
Afo: 1981
Tiempo de aplicacion: 10 minutos.
Edad de aplicacion: Nifios, adolescentes y adultos.
Confiabilidad: La escala tiene una solucion de cuatro factores con una
varianza explicada del 32,248 %, un Alfa de Cronbach de 0,877
Calificacién: Los resultados serdn expresados por cada item y los valores

se daran a conocer por nimero y porcentaje de pacientes que lo consideraban estresante y
muy estresante. Este cuestionario seré llenado mientras aun permanezca el paciente en la
unidad de cuidados intensivos.

Validez: Este instrumento ha sido validado en el contexto
latinoamericano en el afio 2018, en un estudio realizado por la Universidad Nacional San
Agustin De Arequipa (UNAS), en Familiares de Pacientes y enfermeras de la unidad de

cuidados intensivos hospital regional Honorio Delgado.

Instrumento: Encuesta Escala De Likert.

Percepcion de la evolucion de la recuperacion.

Se trata de un método de investigacion el cual es calificado de manera cuantitativa,
para conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto algin fenémeno en especifico,
Por lo tanto, lo que esta escala determina la conformidad de las personas y utilidad
necesaria para detallar algun objetivo a trabajar (Silva, 2023).

Esta escala para Fernandez (2013), ha representado una gran facilidad en realizar
encuentras sencillas y de facil comprensién en pacientes ingresados en UCI, segln los
estudios realizados en pacientes que han sido identificado con dificultad de recuperacion a
causa de factores ambientales y ansiedad al permanecer en UCI; se pretende evaluar con

las preguntas la evolucién emocional y el auto prondéstico de los pacientes.

Tiempo de aplicacion: 5 minutos.
Edad de aplicacion: Nifios, adolescentes y adultos.
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento ha demostrado ser efectiva
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Procedimiento

Mediante los instrumentos aplicados se espera conocer los niveles de ansiedad, los
factores ambientales que influyen el recuperacién de los pacientes ingresados en la UCI de
la Nueva Clinica Internacional, ademas de conocer la percepcion de recuperacion al aplicar
un cuestionario con estructura de likert; estos resultados serd una guia clara tras ser
aplicados de manera individual en una sola ocasién con cada uno de los pacientes que se
encuentren en condiciones de ser entrevistados o no sean parte del cuadro de exclusiones
(ver tabla 1).

En lo que respecta a la gestion del procedimiento se realizara lo siguiente:

e Se solicitar4 permiso a la Direccion médica de la Nueva Clinica Internacional, en donde se
aplicara el estudio.

e Se definira las condiciones adecuadas para se puedan realizar las entrevistas.

e Se solicitara las condiciones necesarias para ingresar al area de Cuidados Intensivos sin
poner en riesgo la integridad y salud del investigador.

e Se socializara con cada paciente el objetivo de la investigacion.

e Cada participante una vez conozca el motivo de las evaluaciones deberé autorizar mediante
un consentimiento informado la toma de informacion.

e El instrumento escala de Likert serd revisado por pares profesionales, ademas sera
realizada de manera previa como parte de un prueba piloto, en donde se aplicara este
instrumento a personas hospitalizadas que no se encuentren en UCI.

e La recopilacion de datos de realizard durante 6 dias consecutivos, con la toma de
informacion de 2 pacientes diarios.

¢ La informacién debera ser entregada por cada participante, la misma que para un mejor
manejo del tiempo sera leida por el investigador y explicada en el caso de requerir
aclaracion, de esta manera los instrumentos sean llenados con la informacién mas veraz
posible.

e Se realizara la tabulacién de datos y posterior analisis de los mismos mediante sistemas

informaticos.
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Planificacion

Para el desarrollo de la investigacion se pueda cumplir de forma exitosa, se aplicara

un plan de ejecucion que esta determinado de la siguiente manera.

Cronograma de actividades.

Tabla 3
ACTIVIDADES POR
OBJETIVO ESPECIFICO INICIO FIN
OBJETIVO

Aproximacién al personal de | Mes 1 Mes 1
salud.
Aproximacion  hacia los | Mes 1 Mes 1

ACTIVIDADES PRE .
pacientes

OBJETIVO _ _
Informacion sobre el estudio. | Mes 1 Mes 1
Firma consentimiento
informado.

Objetivo  especifico 1. | Revision de condiciones de
Detectar la presencia de | pacientes para la entrevista.
sintomas de ansiedad en | Aplicacién escala de
los pacientes ingresados en | Hamilton.

la Unidad De Cuidados | Recopilacién de datos. Mes 1 Mes 1
Intensivos en la Nueva | Aplicacion de prueba.
Clinica Internacional. Procesamiento de
resultados.

Intervencion.

Objetivo  especifico 2. | Revision de condiciones de
Identificar los  factores | pacientes para la entrevista.
estresores ambientales que | Aplicacion Escala De Ballard.
afectan a los pacientes | Recopilacion de datos.

, _ L Mes 1 Mes 1
ingresados en la unidad de | Aplicacion de prueba.
cuidados intensivos en la | Procesamiento de
Nueva Clinica Internacional. | resultados.

Intervencion.

E » ONLINE.UDLA.EDU.EC




-

Objetivo especifico 3. Revision de condiciones de
Valorar la percepcion de | pacientes para la entrevista.
recuperacion de los | Aplicacién escala de Likert.
pacientes ingresados en la | Recopilacion de datos.
Mes 1 Mes 1
unidad de cuidados | Aplicacion de prueba.
intensivos en la Nueva | Procesamiento de
Clinica Internacional. resultados.
Intervencion.
Objetivo  especifico 4. | Procesamiento de
Determinar la relacion de | resultados.
los factores estresores | Verificacion de
ambientales y los sintomas | sintomatologia que difiera de
de ansiedad que influyen | la patologia de ingreso a
con la percepcion de | UCI. Mes 1 Mes 1
recuperacion de los | Entrevista con pacientes para
pacientes ingresados en la | conocer como siente su
unidad de cuidados | recuperacion.
intensivos en la Nueva
Clinica Internacional.
Numero de participantes: 12
Tiempo de aplicacion: 30 — 35 minutos
Temporizacion: 4 — 6 dias (2 pacientes diarios)
Recursos humanos: 1 psicélogo investigador, médico intensivista, ademas de los
pacientes seleccionados como aptos.
Recursos materiales: Unidad De Cuidados Intensivos, camilla, esferos, instrumentos
a utilizar
Desarrollo

Se informara a los pacientes acerca de la actividad a realizar y se solicitara al
personal encargado de UCI notifigue que pacientes no se encuentran en condiciones por
los motivos antes expuestos, una vez se tenga el nimero exacto de participantes se
indicara de manera individual y se aplicara los 3 instrumentos por separado en cada
paciente, posteriormente se procederd a ingresar la informaciéon en sistema automatizado

para el andlisis de datos.

» ONLINE.UDLA.EDU.EC




-

'ONLINQE

Finalmente, se solicitara escuchen las preguntas con atencién y vayan respondiendo
cada una de ellas, en el caso de no entender alguna se indicara soliciten aclaracion y

ejemplos en el caso de ser necesario.

La aplicacion de cada instrumento se hard de manera individual, y se ejecutara con

un espacio de un minuto de descanso previo a la explicacion entre instrumento aplicado.

Andlisis De Datos
Hipotesis

La ansiedad y los factores estresores ambientales generan una percepcion de
recuperacion disminuida en los pacientes hospitalizados en la unidad de cuidados

intensivos de la Nueva Clinica Internacional.

Por otra parte, como refiere Guardia (2008), el analisis de datos es la ciencia que se
encarga de examinar datos que se han tomado en conjunto con el fin de otorgar resultados
gue permitan ampliar los conocimientos o tomar decisiones con respecto a un estudio

realizado sobre un fenédmeno.

De esta manera, es importante para el analisis de datos se haya recopilado ya la
informacion necesaria y poder realizar una andlisis mas profundo en base a la informacién y

a las variables indicadas al inicio de la investigacion.

Se pretende medir cuanto influye la ansiedad y los factores ambientales en la
percepcion de recuperacion de pacientes ingresados en las Unidad De Cuidados Intensivos
De La Nueva Clinica Internacional, asi mismo, medir la expectativa con respecto a la
evolucion emocional de cada paciente; para ello se va a disefiar una encuesta con formato
de Likert de cinco preguntas en las que tendran como respuesta: muy satisfactoria con valor
de 5 puntos, satisfactoria con valor de 4 puntos, satisfactoria 3 puntos, poco satisfactoria

con valor de 2 puntos y nada satisfactoria con 1 punto.
Como se ha indicado, la presente investigacion se la realiza mediante un enfoque

cuantitativo, ya que las herramientas utilizadas permiten obtener resultados exactos

numeéricos, segun las respuestas otorgadas por los participantes que sean seleccionados.
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Finalmente, el analisis de datos se realizara mediante dos herramientas distintas, la
primera es microsoft office excel en donde se realizaré el analisis de la escala de Likert y se
encontrara la correlacion entre variables, ya que con esta herramienta no en necesario para
el analisis de datos utilizar formulas complejas y se puede estructurar el mismo como sea
necesario y de esta manera obtener resultados confiables y exactos. El andlisis de datos en
Excel permite obtener un resultado con lenguaje entendible y ejecutar un correcto informe
del mismo que incluye graficos estadisticos. La obtencion de resultados se realizara
aplicando formulas l6gicas que permitan ingresar los valores obtenidos en cada respuesta
dada por los participantes, las mismas que seran automaticamente analizadas por el
programa arrojando los resultados requeridos.

Por otra parte, para las pruebas HARS y BALLARD, se incluiré los datos obtenidos
en una herramienta disponible de manera digital como es QUESTION PRO, que permite
encontrar relaciones, tendencias, ademas de ordenar Yy filtra la informacién de acuerdo a las
variables, de esta manera después de analizar los datos se interprete los mismos con una

conclusién acertada.

Reflexividad Del Investigador

Las Unidades De Cuidados Intensivos marca un antes y un después en la vida de
quienes padecen el haber estado ahi, tanto como para paciente y para el personal de salud
de estas unidades, el tener que sufrir condiciones delicadas de salud ademas del martirio

psicologico generan apatia y miedo en los pacientes.

Asi que, es indispensable se pueda identificar a los participantes idéneos para la
investigacion, y posteriormente trabajar con ellos consiguiendo un punto de reflexion
importante y asi puedan tener apertura a la recoleccion de datos, es importante también
gue los pacientes entiendan que parte de una adecuada recuperaciébn es mantener una
salud mental optima y mediante el trabajo de investigacion se busca mejorar ese estado

negativo y pesimista ademas de aprender a afrontar los momentos de mayor dificultad.

Por otra parte, se considera necesaria como parte de la reflexividad del investigador
poder llevar a cabo el proceso de la investigacion mediante estrategias que permitan
examinar en los participantes sus sesgos y promover la reflexividad durante la

investigacion, en este caso se pueden aplicar estrategias que permitan:
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Autoconciencia: Llevar a la reflexion de conciencia y creencias del investigador, ademas
de los valores, experiencias y perjuicios es importante para no afectar el enfoque de la

investigacion.

Formacién continua: El estudio y mantenerse actualizado acerca del estudio de la ciencia
gue abarca la psicologia permite llevar una investigacion mejor aplicada y permitiendo

menos errores.

Supervision clinica: La importancia de consultar con pares expertos acerca de la

investigacion es beneficioso, ya que permite tener un mejor campo de accion.

Consideraciones Eticas

Como se ha explicado anteriormente, la condiciones de los participantes no son las
mas adecuadas, sin embargo el investigador debe tener presente que el marco del respeto
mutuo debe primar durante la recoleccion de datos, se debe limitar la participacion del
paciente exclusivamente al tema tratado, ya que, algunos de ellos seguramente tendran

guejas de otro tipo o algo que comentar acerca del servicio.

Por otra parte, el investigador debe indicar el proceso a seguir y solicitar que los
participantes firmen el consentimiento informado una vez se haya indicado de que se trata y
su importancia, ademas que conoceran pueden estar presentes hasta el momento que

crean conveniente ya que no existe limitaciones al respecto.

Los riesgos de los participantes en esta investigacion son leves, debido a que se
busca identificar patrones de ansiedad y factores ambientales los mismos que seran
trabajados para la reduccién de los mismos. En caso de presentarse malestar en los
participantes y requieran de algun tipo de ayuda emocional, se trabajard terapias

individuales y seguimiento de su recuperacién psicoldgica.
Asi mismo, antes de realizar la investigacion el Comité De Etica De Investigacion De

Seres Humanos De La Universidad De Las Américas (CEISH-UDLA) debera revisar y

aprobar la investigacion antes de realizar la misma.
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Ya que se trata de una investigacidbn que se realizard mediante instrumentos de
resultados cuantitativo, estos seran objetivos y no influira bajo ningin parametro algun dato

subjetivo del investigador que altere los resultados.

Los beneficios a obtener en esta investigacion son de alta relevancia, ya que
permitird socializar con los participantes informacion que factibilice medidas de prevencién y
tratamiento, también, se pueda ejecutar de mejor manera para futuros pacientes la llegada
a la UCI tomando en consideracion los resultados obtenidos.

Viabilidad

La recuperacion fisica y psicologica de los pacientes es parte integral de la atencion
en una casa de salud, de esta manera, investigar sobre el tema tratado tiene como objetivo
poder aplicar posteriormente estrategias que permitan trabajar las variables indicadas y

mejorar en cada paciente la salud mental y sus condiciones.
El tiempo a tomar es corto, no se requiere de gastos econdémicos importantes ya que

solo hace falta esferos y copias de los instrumentos, la recoleccién de datos se aplicara en
la UCI en cada camilla de cada paciente.
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Tabla 4
FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO
RECUSROS | RECURSOS RECURSOS . POSIBLES
HUMANOS | MATERIALES | FINANCIEROS TEVIPORIZACION OBSTACULOS ESTRATEGIAS
Escucha activa:
El paciente | El psicélogo esti
puede capacitado para
relacionar la | realizar una
investigacion asertiva escucha
con un espacio | activa y
de queja. acompaniar al
Se puede | paciente en el
Copias de los | Los encontrar caso que asi lo
instrumentos | recursos durante la | requiera.
Psicologo. | a utilizar. seran 30 — 35 minutos | investigacion Psicoeducacion:
Tablas de | utilizados de | por 6 dias. factores Emplear la
soporte. los emocionales, psicoeducacion
Esferos. suministros familiares, como estrategia
de la socioeconomic | de cualquier
institucion. 0s y | investigacion y/o
psicolégicos tratamiento

gue el paciente

presente y
cause
malestar.
La hostilidad
de las UCI
puede

provocar  un
espacio no
apto para la

investigacion.

resulta positiva ya

que permite
mayor
conocimiento del

tema tratado.

Modificacion de

horarios en el
caso de ser
necesario.

Realizado por: Daniel Diaz
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Resultados Esperados

Se espera conocer los resultados que relacionen a la ansiedad y los factores
ambientales que influyen en la percepcién de recuperacion de los pacientes ingresados en
la Unidad De Cuidados Intensivos de la Nueva Clinica Internacional, y detectar la presencia

de sintomas de ansiedad que afectan negativamente en los pacientes ingresados en UCI.

Carrillo (2023) expresa que, si bien es cierto la estancia en UCI corresponde a
pacientes criticos y con enfermedades catastréficas, al menos el 75% de los pacientes se
recuperan y deben continuar su vida cotidiana o al menos mejorar su calidad de vida, en el
texto publicado de Medicina Critica justamente hace referencia a la necesidad de manejar

una adecuada psicoeducacién en los pacientes que se encuentran ingresados en la UCI.

Parte de los problemas de salud mental en UCI se relacionan hacia la preocupacion
o los temores sobre cOmo serd su evolucion posterior a dejar las unidades intensivas, de
esta manera Carrillo (2023) afirma la necesidad de conocer los avances cientificos en pos
de mejorar la calidad de vida de los diferentes pacientes y su cuadros.

Por otra parte, para identificar y neutralizar los factores estresores ambientales que
afectan a los pacientes ingresados en la unidad de cuidados intensivos en la Nueva Clinica
Internacional, Dominguez (2020), nos comenta acerca de los factores ambientales que
influye en la recuperacién de pacientes ingresados en UCI, en donde hace referencia al
ruido como un factor estresor fundamental de lo antes expuesto, asi que, segun articulos
analizados por Dominguez, dan a notar un importante al ruido como factor estresante y las
posibles medidas que podrian corregir este detalle, ya que el 100% de los pacientes

refieren incomodidad por este detalle.

Para valorar la percepcién de recuperacion de los pacientes ingresados en la unidad
de cuidados intensivos en la Nueva Clinica Internacional, explica Uturunco (2020), se debe
realizar un analisis frecuente por parte del personal de enfermeria, ya que cada paciente
tiene su caracteristica marcada, sin embargo la estadia en UCI altera desde el

comportamiento hasta su estado de salud mental incluyendo han algunos casos el delirio.

Asi mismo, se puede determinar la relacion de los factores estresores ambientales y
los sintomas de ansiedad que influyen con la percepcion de recuperacion de los pacientes
ingresados en la unidad de cuidados intensivos en la Nueva Clinica Internacional, tal como

lo menciona Molina (2013), en el que explica como el impacto emocional cambia en los
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pacientes ingresados en UCI, asi que, explica mediante un estudio realizado en el Hospital
Virgen de las Nieves en Granada, donde los pacientes afirman a su ingreso ser
extrovertidos y alegres, sin embargo al ingresar a la UCI muchos de ellos convierten su
personalidad a otra totalmente contrapuesta, asi que, el impacto emocional releva detalles
negativos como encontrase con sentimiento de tristeza, miedo y angustia; para el presente
estudio se utiliz6 la Escala Verbal Simple (EVS) para evaluar la intensidad del dolor
experimentado durante la realizacion de la entrevista, en la que el 97% de los participante

afirmo no sentirse el mismo desde su ingreso a UCI.
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PROPUESTA DE INTERVNECION EN PSICOLOGIA CLINICA

La propuesta de intervencion se basa en dos grupos importantes a intervenir, tanto
en los pacientes como factor preponderante y el personal de salud, ya que, la importancia
de esta investigacion se basa en reducir sintomatologia ansiosa y disminuir el efecto
negativo de los factores estresores ambientales que inciden en la percepcién de
recuperacion de los pacientes; asi que, el personal de salud también es tomado en cuenta
para que brinden la atencién integral y sepan manejar de manera adecuada la salud mental

del paciente mediante estrategias de promocion y prevencion.

Esta propuesta se realizara para los pacientes directamente en cada cubiculo de
la UCI y para el personal de salud en el salén de eventos de la Clinica Internacional,
ubicada en Ecuador, en el cantén Quito; la intervencidon se sustentara en base a la
prevencion e intervencion con estrategias referentes a controlar y reducir sintomas ansiosos
ademéas de prevenir consecuencias desfavorables a causa de los factores estresores
ambientales, asi mismo, se buscara crear mayor conciencia en el personal de salud para

permitir un trato mas humano hacia los pacientes ingresados en UCI.

La intervenciéon se realizard con 18 participantes, dividido en 12 pacientes y 6

miembros del personal de salud en el que incluye médicos, enfermeras y auxiliares.
Fundamentacion

En un articulo publicado por Lana (2018), hace referencia a las investigaciones
realizadas con respecto al mejor manejo de pacientes ingresados en UCI y como afecta los
factores estresores ambientales y ansiedad en la recuperacion de los mismos; de tal
manera que, es importante empezar a tratar este tema de manera mas globalizada,
tomando en referencia que en las instituciones de salud privadas existen mayores recursos

para realizar estas investigaciones.

En otro estudio realizado por Gonzéalez (2020), hace referencia como se evidencia
la mejora de los pacientes ingresados en UCI en su recuperacion, indica que trabajando el
estado emocional del paciente se puede influir en la percepcion de su recuperacion,
trabajando con técnicas psicoterapéuticas que mejoren el animo de los pacientes y

estableciendo estrategias para mejorar la adherencia a los diferentes tratamientos.
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Descripcién de la propuesta

Los pacientes ingresado en UCI viven experiencias emocionales y fisicas diferente
aquellas que pueden haber sentido a lo largo de sus vida, asi que la ansiedad y su
sintomatologia se hace presente en cada momento de su hospitalizacién, el miedo hacia
como afrontaran su recuperacién y el estado de animo mismo de la unidad provoca
malestar emocional que genera ansiedad; los factores estresores ambientales complican la
estadia del paciente debido a que es un lugar que no genera tranquilidad. Ante esto, el
personal de salud juega un rol importante ya que puede conocer el estado de animo del
paciente y los cambios de humor, ademas de estar pendiente de la comodidad del mismo.
Es importante trabajar en la comunicacion verbal y no verbal de los pacientes de esta
manera el persona de salud logre identificar sintomas de ansiedad y que factores
estresantes ambientales influyen con mayor intensidad en los pacientes y asi lograr un
mayor alcance en la disminucion de ansiedad y otras formas de malestar generados por la

ansiedad y por los factores estresantes ambientales.

Poblacion objetivo

Los 12 pacientes ingresados y los 6 miembros del personal de salud de la Unidad
De Cuidados Intensivos de la Nueva Clinica Internacional, clinica privada ubicada en la
ciudad de Quito.
Objetivos:
General:

Realizar intervenciones con el personal de salud y los pacientes de UCI para

aportar a la disminucion de la ansiedad y los factores ambientales estresores que afectan al

estado emocional del paciente y a su recuperacion.
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Especificos:

Reducir sintomatologia ansiosa en los pacientes ingresado en la UCI, para mejorar

su estado de &nimo y percepcidn de su recuperacion.

Disminuir el efecto de factores estresores ambientales, minimizando su influencia

en la estadia de los pacientes ingresados en la UCI.

Establecer estrategias que permitan orientar al personal de salud sobre el
adecuado manejo psicoldgico de los pacientes ingresados en la UCI.

Descripcién de actividades

Una vez que se han planteado los objetivos de la intervencién, se busca generar
un impacto adecuado para de manera general mejorar el estado del paciente, trabajando
tanto en los factores estresores ambientales, ansiedad y emociones negativas que puedan
presentarse en los pacientes ingresados UCI, ademas de mejorar su estado animo, su
percepcion de recuperacion y reducir sintomatologia que cause malestar significativo en de
los diferentes niveles de salud; se plantea objetivos para intervencion en sintomatologia de
ansiedad y reduccion del impacto de los factores estresores ambientales, se plantea
también promocién y prevencion para el personal de salud que labora en la Unidad De

Cuidados Intensivos.

Desarrollo
Objetivo:

Reducir sintomatologia ansiosa en los pacientes ingresado en la UCI, para mejorar

su estado de animo y percepciéon de su recuperacion.

Para este objetivo se plantean las siguientes estrategias.

Nivel: Intervencion en los pacientes ingresados en UCI
> Participacion Familiar: Si bien en cierto el ingreso a las UCI para visita familiares

es limitado, la participacion activa de la familia del paciente bajo la orientacion adecuada del

personal de salud, resulta ser efectiva para mejorar mecanismos de afrontamiento,
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permitiendo espacios de visita mas amplios en pacientes que su estado de salud lo

permitan y en una area que no sea de Cuidados Intensivos.

> Comunicacién y Relaciones Sociales: La comunicacién con seres queridos en
diferentes horarios del dia donde no este acreditado el espacio de visita, es de vital
importancia, se usara dispositivos electronicos, o mediante cartas que les hagan llegar su
seres queridos; asi mismo, es importantes se pueda manejar un contacto mas sociable
dentro de las posibilidades entre paciente y personal de salud, de esta manera crear un

mejor vinculo y generar una mejor estancia de los pacientes.

> Tratamiento psicoterapéutico: Mediante enfoque cognitivo conductual
La sintomatologia ansiosa genera malestar fisico y psicologico, por esta razén se aplicara
técnicas para mejorar su calidad del suefio, reducir sintomas fisicos que no estén
relacionados a las patologias de ingreso a UCI, disminuir irritabilidad y nerviosismo; este

objetivo se conseguira aplicando la siguiente técnica:

Técnicas de Autocontrol:

Como refiere Catillo (2017), nuestra conducta es adaptativa y en el caso de los
pacientes que ingresan a un sitio nuevo y diferente como la UCI no es la excepcion, con
esta técnica buscamos facilitar el aprendizaje de patrones de conducta en las que la
ansiedad se vea aplacada por la consideracion de las consecuencias futuras que ciertas

acciones pueden acarrear.
Objetivo:

Disminuir el efecto de factores estresores ambientales, minimizando su influencia

en la estadia de los pacientes ingresados en la UCI.

Para este objetivo se plantean las siguientes estrategias.

Nivel: Intervencion en los pacientes ingresados en UCI
> Neutralizacién de factores estresores ambientales:

En la presente investigacion se ha mencionado que los factores estresores ambientales

como el ruido, insumos especiales, luz entre otros afecta de manera directa en los
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pacientes, para Moreno (2023) las principales intervenciones para reducir el estrés en

pacientes de UCI incluyen:

e Facilitar la comunicacién de los pacientes (pizarras, tableros de comunicacion) cuando

tienen limitaciones por tubos o intubacion.

¢ Involucrar a la familia en los cuidados y ampliar los horarios de visita, adaptandolos a sus
necesidades.

e Promover la orientacion de los pacientes con relojes, calendarios y fotos familiares.
e Aplicar terapias complementarias como aromaterapia, musicoterapia y masajes.

. Ayudar a los pacientes a escribir un diario durante la estancia en UCI mientras

estan sedados

. Identificar los factores estresantes que influyen mayormente en cada uno de los
pacientes y disminuir en lo mayormente posible su influencia, utilizando tapones para los

oidos, parches de noche para bajar la luz, control de temperatura atmosférica.

. Momentos de distraccion con juegos sencillos como rompecabezas, ludos entre

otros.
> Técnicas de relajacion:

Burgos (2016), hace referencia a una de las mejores técnicas que pueden ser
tanto aplicada y auto aplicada por los pacientes en casos de ansiedad o algin trastorno
relacionado, ya que facilita equilibrar y gestionar las sensaciones corporales de manera que
también pueda ayudarse a gestionar la mente, para trabajar trastornos de ansiedad y
disminuir sintomatologia se trabajara técnicas como:

Respiracion diafragmética.

Entrenamiento autégeno de Schultz.
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La técnicas de relajacion ofrecen la ventaja que pueden ser aplicadas en el
momento que el paciente asi lo requiera, inicialmente el psicélogo ensefiara la forma

correcta de aplicar estas técnicas de la mejor manera.
Objetivo:

Establecer estrategias que permitan orientar al personal de salud sobre el
adecuado manejo psicoldgico de los pacientes ingresados en la UCI.

Para este objetivo se plantean la siguiente estrategia.

Nivel: Promocion y prevencién

> Roll - Playing:

Esta técnica permite abordar las actitudes de los participantes, ademas que
facilita percibir sus emociones que influyen en su conducta. De esta manera, con la
aplicacion de esta técnica se trabaja en la capacidad de tener una mejor forma de
autoevaluarse y resolver los conflictos, ademas de las consecuencias que se generan en el
trato hacia los pacientes y el apoyo que influye durante un proceso de recuperacion en
Unidades De Cuidados intensivos. Esta técnica se pretende realizar como explica
Romanos (2019), mediante la Actualizacion de Planes de Cuidado en el que interviene el

intercambio de experiencias personales con sus pares de profesion.
Beneficiarios directos:

> Pacientes ingresados en UCI.
> Personal de salud de la UCI.

Beneficiarios indirectos:

> Familiares de pacientes.

A\ 4

Personal de salud de la casa de salud en general.

> Comunidad en general.

Recursos necesarios:

Humanos.
> Psicélogo.
> Pacientes
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> Personal de salud.

Recursos materiales pacientes (por la situacion de cuidado del paciente solo se
necesitara la presencia del psicélogo y afiches informativos).
> Afiches

Recursos materiales personal de salud:
Salon de uso multiple
Laptop.
Retroproyector.
Afiches informativos.
Hojas de papel.
Esferos y marcadores.

>
>
>
>
>
>
>

Sillas y mesas.

Plan de evaluacion.

Se realizarda una entrevista en dos momentos diferentes, tanto al inicio de la
intervencion y posterior a la intervencién que serd de 3 meses después, tanto a los
pacientes como al personal de salud en el que se buscara conocer el efecto de la

intervencion.

Discusion De Resultados

Los resultados a obtenerse en la presente investigacion son la posible influencia
en la percepcion de recuperacion de los pacientes ingresados en la Unidad De Cuidados
Intensivos de la Nueva Clinica Internacional, a causa de la ansiedad y los factores

estresores ambientales que estan presentes durante el tiempo de hospitalizacion.

Como cita Albornoz (2023), para los pacientes ingresados en la Unidades De
Cuidados Intensivos, representa una larga estancia hospitalaria, donde se identifica varios
factores que influyen en la salud mental de los mismos, asi que, en su articulo Albornoz,
refiere como en un estudio realizado en el Omni Hospital identifica factores estresantes en
los pacientes ingresados en la UCI de dicha casa de salud; en la que la mayor incidencia se
observd en situaciones como: miedo a morir, preocupacion por adquirir nuevas
enfermedades, depender de la evolucion mediante ayuda mecanica sin poder moverse

entre otras.
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Para Moldes (2024), el hecho de ingresar para un paciente a la UCI, lleva consigo el
estrés no solo de la estancia hospitalaria, sino también la estancia en una unidad especifica
gue representa caracteristicas que diferencian el cuadro de cada paciente, por tal razon es
conocido para todos que las UCI conllevan un mayor riesgo vital de los pacientes y una
posible evolucién complicada, por tal razén en un estudio realizado en 22 pacientes
ingresados en terapia intensiva cardiolégica de Villa Clara, se vigencia que las necesidades
psicosociales influyen también en la salud metan de los pacientes ya que se encontraron
presentes en el 66.6% , ademas de otros factores relacionados a la escolaridad entre otros
gue influyen de diferente manera para el afrontamiento de cada cuadro en la UCI.

Como parte de la presente investigacion se evidencio a la calidad del suefio como
una parte de las que mayormente se ha visto afectada en los pacientes ingresados en UCI,
Tognarelli (2023), indica en un estudio realizado en los pacientes criticos en la UCI en una
Institucién Privada de Cérdoba, donde expone gue todos los pacientes presentan algun tipo
de desequilibrio en su salud mental, sin embargo uno de los mayores inconvenientes se
presenta en el déficit para poder dormir esto por diferentes factores que le rodea al

paciente.

En esta investigacién se realiza 40 entrevistas donde la mayor parte de pacientes
con problemas del suefio refirieron problemas intrinsecos respiratorios ademas la postura
caporal y el ruido. Como se puede ver, el presente estudio corrobora el resultado de que los

factores estresantes externos afectan el bienestar de los pacientes.

Discusion de limitaciones y fortalezas
Propuesta de investigacion

Las fortalezas de la presente investigacion son amplias, ya que se trata de mejorar
la percepcién de recuperacion de los pacientes ingresados en UCI, aplicando instrumentos

gue permitan determinar cada problematica establecida.
Las limitaciones que se pueden presentar estan relacionadas directamente a como

los pacientes aporten en la investigacién, por tal motivo se pretende realizar una primera

evaluacion para identificar cada caso.
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El presente estudio tiene una buena viabilidad por su disefio, ademas, que emplea
instrumentos que son validos y estandarizados, por las caracteristicas de la UCI la
investigacion se realizara en una poblacién pequefa lo que puede afectar la generalizaciéon

de resultados.
Propuesta de Intervencién
Como fortaleza La propuesta de intervencidon esta disefiada para reducir

sintomatologia ansiosa y prevenir el impacto de los factores estresores ambientales en los
pacientes ingresados en UCI, de esta manera mejorar la percepcion de recuperacion.
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CONCLUSIONES:

Una vez analizado los posibles resultados planteados en la discusion y

fundamentado con evidencia la investigacion es factible sacar las siguientes conclusiones.

En la actualidad la cantidad de patologias que conlleven un ingreso a UCI son
mayores, de tal manera que los pacientes que ingresan en estas unidades desconocen su
tratamiento y su prondéstico, ademas que, los pensamientos intrusivos que pueden hacer

parte de la convivencia interna de cada paciente genera mayor ansiedad.

Los factores estresores ambientales hacen que los pacientes de UCI tengan una
experiencia adversa y muy distinta a la de su vida normal. La cual afecta negativamente a la
percepcion de su recuperacion y favorece que presenten complicaciones fisiolégicas y
psicologicas.

La capacidad de ayudar a los pacientes ingresados en UCI conlleva una
preparacion adecuada del personal de salud, ya que cada uno de ellos es parte de la
recuperacion integral del paciente y es importante puedan estar pendientes de cada cambio

significativo tanto en la parte emocional como fisica.
Es importante desarrollar protocolos o intervenciones que ayuden a que los

pacientes ingresados en UCI se vean menos afectados por los factores estresantes y la

ansiedad.
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RECOMENDACIONES:

El apoyo psicologico reviste una importancia vital en estos casos, dado que, el
paciente de UCI requiere apoyo y acompafiamiento profesional en donde aprenda a
manejar de mejor manera tanto sus emociones como los pensamientos negativos y saber

neutralizar los factores estresores a causa del ambiente hostil de las unidades intensivas.

El personal de salud debe mejorar la comunicacion y empatia, basandose en una
atencion integral y de principios, asi mismo proporcionar un ambiente saludable con
comunicacion efectiva, colaboracion, toma de decisiones compartida y generando un
ambiente de esperanza en los pacientes, siendo sujetos activos en el proceso e

recuperacion.

Por esta razon, en esta investigacion se busca también determinar las causas que
provocan efectos negativos, y mediante trabajo interdisciplinario poder acompaiiar
a los pacientes en su evolucién, dando a conocer que la gravedad de sus patologias no
requieren llegar a tratamientos invasivos o la muerte en los casos que asi lo ameriten, se
espera que repercuta en su estado de animo y facilite una adecuada recuperacion, dado
que, inclusive permitira una mejor asimilacion del tratamiento tanto clinico como

farmacoldgico.

Se recomienda también gestionar el seguimiento necesario a los pacientes que
han sido dados de alta de la UCI, asi como a pacientes que pasan a observacién intermedia
y basica, como a los que son enviados a sus hogares con el alta definitiva, esto para

evaluar el impacto de la estadia en UCI de la Nueva Clinica Internacional.
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Anexo 1: Instrumentos aplicados.

Instrumento: Escala De Likert para evaluar la percepcion de la recuperacion.

RESPUESTAS

TOTALMENTE
CRITERIO TOTALMENTE DE EN
INDIFERENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Ha sentido que su tratamiento es ineficaz?

Ha sentido que su recuperacién no avanza?

Ha sentido sintomas nuevos diferentes al de

su patologia de ingreso?

Ha sentido que los factores estresantes

ambientales influyen en su recuperacion?

Ha sentido la necesidad de apoyo por el

personal de salud?

PUNTAJE 5 4 3 2 1

Instrumento: Escala de factores estresores de Ballard.

Edad:

Estresor ambiental| W ada|Poco|Bastante | Muy estresante

Mo poder pararse o sentarse.

Que l2 realicen prughas vy
manipulaciones dolorosas.

Tener horario de visita limitado.

Mo tener timbre para llamar a la
enfermera.

Dificultad o imposibilidad para
conciliar 2l suefio.

Estar en una cama incomoda.

Ser desperiado por las enfermeras.

Tener limitada la movilidad por la
presencia de tubos u otros.

Tener las manos wo pies atados en
algiin momento.

Tener sed.

Tener dolor.

Tener mucho fric o calor.

Qir ruidos desconocidos
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Qir las alarmas.

Tener las luces encendidas
frecuentemente.

Qir hablar demasiado alto a
médicos v enfermeros.

Tener pesadillas.

No tener compaiia de familiar.

Mo poder hablar.

Mo saber donde esta.

Mo saber qué hora es.

MNo saber si es de dia o de noche.

Sentirse en un lugar peligroso o
secuesirado.

Tensr magquinas a su alrededor.

Presencia de olores extrafios.

Toma frecuente de tension arterial.

Qir muchos ruidos a su alrededor.

Ver tratamientos a otros pacientes.

Instrumento: Escala de ansiedad de Hamilton.

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD

1. Esrado de animo ansioso.

Preocupaciones, anficipacion de lo peor, aprension
{anticipacion temerosa), irmtabilidad

2. Tension.

Sensacion de  tensian, imposibilidad de relajarse,
reacciones con  sobresalto, llanto  facil, temblores,
sensacion de inguietud.

3. Temores,

A la oscuridad, a los desconocidos, a quedarse solo, a los 1] 1 2 3 4
animales grandes, al trafico, a las multitudes.
4. Insomnio.

Dificultad para dormirse, suefio intermumpido, suefio 1] 1 2 3 4
insatisfactorio v cansancio al despertar.

5. Intelectual {cognitivo)

Dificultad para concentrarse, mala memoria.

6. Esrado de animo deprimido.

Pérdida de interés, insatisfaccion en las diversiones,
depresion, despertar prematuro, cambios de humor
durante el dia.

=
-
8]
w
.
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7. Simtomas somatcos generales muscwlares)
Dolores y modestias musculares, nigidez muscular, = 3 4
contracciones musculares, sacudidas clonicas. orujr de
dientes, woz termblorosa.
§. Simoomas somatcos generales [sensoriales)
Zumbidos de oidos, wisidn bormosa, sofocos y escalofrics, @ 5 A
sensacion de debilidad, sensacion de homuigueao.
5. Smromas carmdiovasculares.
Taguicardia, palpitaciones, dolor en el pecho, latdos = 3 4
wasculares, sensacion de desmavo, extrasistols.
10, Sintomas respiratorioss.
Opresion o constriccion en & pecho, sensacion de ahogo. 2 3 4
suspiros, disnea.
11. Sintomas gastroiniestinales.
Dificulitad para tragar, gases, dispepsia dolor anbes y
después de comer, sensacion de ardor, sensacion de 2 a5 A
estomago lkeno, wimitos acuosos, womitos, sensacion de
estomago wvacio, digestion bkenta, borborgmmos  (ruido
intestinal), diamea, pérdida de peso, estrefiimiento.
12 Sintomas genfourninarios.
Miccicn  frecusnte, i urgente, amenomea, 2 a a
menaragia,. aparickon de la frigidez. eyvaculacian precoz,
ausencia de ersccitn, imeotencis.
13, Sinromas auitromos.
Boca seca, rubor, palidez. tendencia a sudar. wértigos, 2 a A
cefaleas de tensicon. plosreccidn (pelos de punta)
14 Comportamiento en la entrevisa (gensral y
fisioldgicos)
Tenso, no relaado. agitacion nerviosa: manos, dedos
cogidos_. apretados, tics. enrollar un paniuelo: guietsd;
pasearse de un lado a otro, temblor de manos, cefic
fruncido. cam tirante. aumento del ono  muscular, = 3 4
suspiros, palidez facial.
Tragar saliva. eructar, taquicardia de reposo. frecuencia
respiratoria por encima de 20 resmin. sacudidas
ensrgicas e  tendones, temblor. pupilas dilatadas,
excftalmos (proyeccian anocrmal del globo deld ojo). sudor,
tics en los panpados.

Ansiedad psiguica

Ansiedad somatica

PUNTUACKIN TOTAL
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