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Resumen

La doble presencia se refiere a la situacion que exige la atencidén simultanea de las
demandas laborales y familiares, de modo especial en condiciones muy
demandantes. Este concepto es particularmente relevante, por el potencial impacto
de los factores asociados a la doble presencia en la calidad de vida del trabajador y
su familia y por, extension, en el clima laboral, el rendimiento del trabajador y la
productividad de las empresas. En esta materia, en el entorno empresarial
petrolifero se han identificado varios detonantes que afectan de manera directa al
trabajador, como las jornadas extensas e ininterrumpidas de trabajo, la inflexibilidad
laboral, la carga laboral, la distancia o ubicacién remota de las areas de trabajo,
entre otras. Sin embargo, no hay estudios que realicen este analisis en el contexto
ecuatoriano. Por esta razon, se disefid un proyecto de investigacion destinado a
explorar los principales factores asociados a la doble presencia en entornos laborales
petroliferos ecuatorianos, cuyos resultados esperados dan lugar a una propuesta de
intervencion con un enfoque preventivo. El estudio adopta un disefio no experimental,
con un enfoque cuantitativo, de corte transversal y de alcance explicativo. La muestra se
compone de 130 personas, de entre 30 y 39 afos, que trabajan en una empresa
petrolifera en el Ecuador. Se espera que los resultados del proyecto de investigacion
revelen la incidencia de las caracteristicas de la jornada laboral, los turnos de trabajo, la
sobrecarga laboral y el distanciamiento de la familia como principales factores asociados
a la doble presencia en la muestra de estudio. La informacion resultante permitiria el
disefio y la implementacion de estrategias efectivas orientadas a mejorar el bienestar

y desempefio laboral de la poblacion de estudio.
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Abstract

Dual presence refers to the situation that requires simultaneous attention to work
and family demands, especially in very demanding conditions. This concept is
particularly relevant due to the potential impact of the factors associated with dual
presence on the quality of life of the worker and his family and, by extension, on the
work environment, worker performance, and company productivity. In this regard, in
the oil business environment, several triggers have been identified that directly affect
the worker, such as long and uninterrupted work days, job inflexibility, workload,
distance or remote location of work areas, among others. However, there are no
studies that carry out this analysis in the Ecuadorian context. For this reason, a
research project was designed to explore the main factors that are associated with
dual presence in Ecuadorian oil work environments, whose expected results give
rise to a proposal for intervention with a preventive focus. The study adopts a non-
experimental design, with a quantitative, cross-sectional approach, and explanatory
scope. The sample is composed of 130 people, aged between 30 and 39, who work
in an oil company in Ecuador. The results of the research project are expected to
reveal the incidence of the characteristics of the work day, work shifts, work overload
and distancing from family as the main factors associated with double presence in
the study sample. The resulting information would allow the design and
implementation of effective strategies aimed at improving the well-being and work

performance of the study population.
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1. Introduccion

El sector petrolero es una de las fuentes importantes en el Ecuador para el
desarrollo de su macroeconomia, que, desde 1973, ha jugado un papel importante en la
exploracion, explotacion, produccion y exportacion de crudo a nivel industrial (Banco
Central del Ecuador, 2023). El sector petrolero cuenta con un amplio nimero de
trabajadores en esta actividad, generando una gran cantidad de empleos directos e
indirectos que representan al menos el 10 % de la poblacion econémicamente activa del
Ecuador. Dado que la actividad petrolera se da, en mayor medida, en la zona de la
Amazonia ecuatoriana, la construccion de infraestructura necesaria para su desarrollo ha
potenciado sobremanera la economia de la region. Sin embargo, este crecimiento
acelerado ha generado una serie de demandas laborales especificas, las cuales han
puesto a prueba la capacidad de las empresas petroleras para encontrar personal
altamente calificado. Esta necesidad se ha centrado en las actividades de construccion y
mantenimiento petroleras e involucran alta demanda de personal calificado con
habilidades especificas en el ambito operativo y administrativo. Esto se debe, en parte, a
gue los empleados del sector petrolero realizan periodos de trabajo ininterrumpidos (22/8
— 21/7), con periodos de descanso proporcionales a los dias trabajados. Debido a que
sus obligaciones laborales los alejan de su hogar mas tiempo de lo habitual, los
trabajadores pueden experimentar dificultades para asumir y manejar esta situacion
especialmente demandante. Considerando esta y otras implicaciones laborales, las
empresas petroleras implementan rigurosos procesos de seleccion para asegurar que el
personal cumpla con los altos estandares requeridos.

Este enfoque lleva a la industria petrolera a establecer un proceso de selecciéon
riguroso, teniendo en cuenta las funciones que el personal va a desempefiar. Entre los
criterios de seleccion considerados, figuran formacion, especialidad, experiencia,
evaluacion de conocimientos y exdmenes meédicos fisicos y psicolégicos, con el fin de
garantizar que el futuro trabajador posea el perfil requerido para el trabajo considerado,
ya que ciertos cargos se desarrollaran en lugares remotos y de alta peligrosidad o riesgo.
En este contexto, es crucial entender que el desempefio de actividades laborales se
puede distinguir en dos grandes brechas que se resumen en personal administrativo y
personal operativo. Se entiende por personal administrativo todos los colaboradores con
titulo de tercer o cuarto nivel cuya funcion es organizar, planificar, gestionar, comunicar y

brindar las facilidades en los circuitos de la empresa. Personal operativo, en cambio, es,



por lo general, toda la mano de obra local y foranea, que cumple la ejecucion de tareas
relacionadas con la produccion.

En cuanto a la salud, los empleados se ven expuestos a una serie de riesgos
segun la funcion que realizan, pudiendo ser fisicos, quimicos, ergonémicos, bioldgicos y
psicosociales. Los riesgos psicosociales son “condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral directamente relacionada con la organizacién, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar
como a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, asi como al desarrollo del
trabajo” (Espinoza, 2022). Estos se vuelven progresivamente mas relevantes, porque
inciden en las relaciones interpersonales y cognitivas del trabajador (Espinoza, 2022). Un
fenébmeno secundario al contexto laboral y, en gran medida, relacionado con los riesgos
psicosociales, es la doble presencia, que hace referencia a una situacion en la que una
persona debe cumplir simultineamente obligaciones laborales y familiares que, a
menudo, incluyen tareas de cuidados de hijos y familiares. Esto implica que el trabajador
debe gestionar ambas esferas altamente demandantes, a la vez (Reina et al., 2019).

Los factores de riegos asociados a la doble presencia son tres: extralaborales,
intralaborales e individuales. Los factores extralaborales incluyen aspectos de la familia,
del entorno social y de la economia, que son medidos mediante algunos indicadores:
salud autopercibida, caracteristicas socioeconémicas, redes sociales de apoyo, medio de
transporte empleado, tiempo de viaje y uso del tiempo libre. Por otro lado, los factores
intralaborales son caracteristicas propias del entorno laboral que pueden impactar en la
salud y el bienestar de un individuo, que son medidas mediante ciertos indicadores:
gestién organizacional, condiciones del grupo de trabajo social y regional, carga laboral,
horario de trabajo, funciones del cargo, etc. Finalmente, los factores individuales hacen
referencia a rasgos de personalidad, formas de actuar, etc. (Garcés, 2019).

2. Planteamiento del problema

A pesar de que la literatura hace referencia a la doble presencia como un
fendbmeno que perjudica la salud mental del trabajador y a su entorno familiar y, en
consecuencia, los intereses de la empresas u organizacion que lo contrata, no existe
informacién sobre los factores de riesgo o precursores de la doble presencia en entornos
laborales petroliferos en nuestro pais.

La literatura recoge un conjunto considerable de estudios que analizan los
factores estresantes mas frecuentes en la doble presencia, entre los que figuran la

limitacion de tiempo, la sobrecarga laboral, la desconexion insuficiente con actividades
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del trabajo, la monotonia, la realizacion de trabajos repetitivos, la falta de desarrollo de
aptitudes, y comunicacion familiar escasa o nula. Uno de ellos se centra en el desgaste
mental que generan en el trabajador y sus familias, como la organizacion del trabajo, en
particular los turnos del trabajo que incluyen horarios nocturnos o fines de semana; el
estilo de vida del individuo; la probleméatica social y la desorganizacion de las relaciones
interpersonales (Sorbara et al., 2021). Desde una perspectiva de género, algunos autores
concluyen que la doble presencia afecta mayoritariamente a las mujeres, porque su
ausentismo se asocia responsabilidades en el hogar, generando impacto directo en la
organizacion (Ceballos et al., 2015). Ademas, se han destacado las contradicciones de
género en la experiencia de la doble presencia en el sector petrolero, resaltando los
desafios que enfrentan las mujeres debido a los estereotipos de género tradicionales y la
carencia de politicas de cuidado infantil (Gari & Ortiz, 2023). En cuanto al personal de
salud, la doble presencia alcanza una prevalencia del 60,5 % (Méndez et al., 2023). A su
vez, investigaciones mas recientes han profundizado en los efectos de la doble presencia
en contextos especificos. Por ejemplo, algunos autores refieren el aislamiento social, la
falta de apoyo familiar y la exigencia laboral como desencadenantes de estrés y burnout
(Carrion et al., 2023). Ademas, existe relaciéon entre la doble presencia y ausentismo en
empresas petroleras, cuyas principales causas son los factores organizacionales y
personales (Moreno Sanchez, 2019). Por dltimo, se han identificado las mejores practicas
y areas de mejora para reducir los impactos adversos de la doble presencia en estas
empresas, como la flexibilidad laboral y la distribucion de la carga laboral (Rivera, 2021).
3. Justificacién y relevancia del tema

La evidencia cientifica ha identificado que la doble presencia es un factor de
riesgo psicosocial creciente en la poblacion activa trabajadora, que afecta especialmente
al género femenino, por el tipo de obligaciones familiares que asume, repercutiendo
directamente en el aumento significativo de enfermedades de salud mental, debido al
desequilibrio entre estas dos esferas fundamentales de la vida de una persona adulta. En
esta materia, se observa que, en las dos Ultimas décadas, las mujeres han incursionado
cada vez mas en la industria petrolera, creando ambientes de equidad e igualdad. Sin
embargo, es crucial estudiar los factores asociados al fenomeno de la doble presencia en
el ambito laboral, ya que es importante identificar los detonantes principales para
implementar planes estratégicos que disminuyan y controlen las molestias que podrian

generar en el personal de la industria.



En sintesis, obtener informacion especifica sobre los factores asociados a la doble
presencia en contextos laborales altamente demandantes, como el sector petrolero,
enrigueceria el conocimiento sobre este fendmeno laboral y psicosocial en el contexto
ecuatoriano. Dado la complejidad del entorno laboral, el control de los procesos de
seleccion del personal se beneficiaria, evitando la incorporacion de individuos que no
poseen el perfil adecuado para enfrentar el nivel de exigencia requerido. Ademas, datos
de esta naturaleza permitirian disefiar estrategias para crear entornos laborales mas
saludables y ofrecer mayores garantias y recursos para una adecuada conciliacion entre
las dimensiones familiar y laboral. Este equilibrio repercute positvamente en el
rendimiento del trabajador y en la productividad y beneficios de la empresa.

Pregunta de investigacion

De lo abordado previamente, surge la pregunta de investigacion siguiente:
¢Cuales son los principales factores que estan asociados a la doble presencia en
entornos laborales petroliferos en el Ecuador?

4. Objetivos

Los aspectos desarrollados en apartados anteriores dan lugar al planteamiento de
un objetivo general y tres objetivos especificos, que son definidos a continuacion.
Objetivo general

Explorar los principales factores asociados a la doble presencia en entornos
laborales petroliferos en el Ecuador.

Objetivos especificos
e Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales y clinicas de una
muestra de trabajadores de una empresa petrolera ecuatoriana.
e Estudiar la frecuencia e intensidad de la doble presencia en una muestra de
trabajadores de una empresa petrolera ecuatoriana.
e Analizar los factores familiares, laborales y sociales que alteran el comportamiento
de una muestra de trabajadores de una empresa petrolera ecuatoriana.
Hipotesis

En funcién de la literatura revisada, se espera que los resultados de esta
investigacion revelen la incidencia de las caracteristicas de la jornada laboral, los turnos
de trabajo, la sobrecarga laboral y el distanciamiento de la familia como principales

factores asociados a la doble presencia en la muestra de estudio.



5. Marco teorico

En el presente apartado se abordan contenidos de orden tedrico, técnico y
cientifico que sostienen la investigacion. La doble presencia cuenta con soporte tedrico
gue es necesario tener en cuenta para entender su naturaleza, alcance y abordaje.
Teorias y enfoques tedricos

Una de las teorias sobre el estrés es propuesta por Iniesta (2016), quien define el
estrés como un desequilibrio entre las demandas externas y la capacidad del individuo
para afrontarlas. Este enfoque destaca la importancia de la evaluacion cognitiva y el
afrontamiento en la respuesta al estrés. En cuanto a las caracteristicas del puesto, el
modelo de demandas y recursos laborales (Gari y Martin, 2021) las divide en dos
categorias: requisitos del puesto y recursos del puesto. Los primeros son aspectos tanto
fisicos, psicolégicos y sociales que requieren un esfuerzo constante del trabajador y
estan relacionados con costos fisicos y psicoldgicos. Los segundos, en cambio, ayudan a
alcanzar objetivos profesionales, disminuir las demandas laborales y los costos
relacionados y motivar el desarrollo personal y profesional. Finalmente, la Teoria del Rol
(Mead y Goffman, 1934) se centra en el conflicto y la ambigtiedad del rol, que pueden
generar estrés cuando las expectativas del rol no estan claras o son contradictorias. En el
contexto de la doble presencia, esta teoria ayuda a entender como los roles conflictivos
entre el trabajo y las responsabilidades familiares pueden intensificar los sintomas de
estrés, ansiedad y depresion (Velasco et al., 2024).
Conceptos clave

Para entender mejor la doble presencia, es necesario reconocer los principales
conceptos que se manejan en su estudio. Uno de ellos son los riesgos psicosociales,
entendidos como las condiciones en el entorno de trabajo que afectan el bienestar del
trabajador por ejemplo el contenido y organizacion del trabajo, interacciones sociales,
estrés laboral, presion del tiempo y soporte social insuficiente. La doble presencia, en
cambio, se puede entender como una condicibn gque demanda la gestibn de las
responsabilidades familiares y laborales, especialmente en situaciones laborales y
familiares exigentes, que afectan la salud mental y el rendimiento del trabajador. Otro
concepto importante es el de salud mental, que se refiere a un estado de bienestar donde
las personas son conocedoras de sus propias capacidades, pueden manejar los factores
estresantes de la vida cotidiana y su trabajo de manera eficaz, y contribuir a su
comunidad. En el contexto laboral, la salud mental es esencial para el rendimiento y la

productividad del trabajador. Cuando la salud mental de una persona se ve alterada,
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existen sintomas y signos que pueden indicar anormalidades en el comportamiento.
Estos cambios son respuestas intensificadas y constantes a momentos que interfieren en
la vida cotidiana. En efecto, la ansiedad es un estado emocional caracterizado por
sentimientos de tension, pensamientos ansiosos y cambios fisicos como aumentos
hipertensivos. La ansiedad en el trabajo puede ser desencadenada por factores como la
carga de trabajo, las relaciones interpersonales y la inseguridad laboral. En cuanto al
estrés, que implica incapacidad para hacer frente a las exigencias del entorno, en un
momento dado, los factores estresantes pueden tener como resultado depresion, que se
manifiesta con sentimientos de confusion y tristeza. En un contexto laboral, esto puede
deberse a la falta de condiciones apropiadas en el trabajo, que la empresa debe
subsanar generando ambientes que propicien el bienestar y faciliten las expectativas
tanto fisicas, mentales y sociales de los empleados. Por ultimo, el apoyo social agrupa
acciones destinadas a mejorar las relaciones sociales en el lugar de trabajo, que
fomentan entre el personal de la empresa, el apoyo mutuo para solucionar problemas.
Principales hallazgos de investigaciones anteriores

Varios estudios han investigado los factores que contribuyen al aumento de
sintomas de estrés, ansiedad y depresién en trabajadores en diferentes contextos
laborales. A continuacion, se presentan tres estudios relevantes que abordan esta
problematica.

La doble presencia en el contexto laboral y doméstico, que exige el cumplimiento
simultaneo de responsabilidades, afecta a los trabajadores (Ayala, 2018). Los hallazgos
de este estudio revelaron que la doble presencia conlleva un doble esfuerzo significativo
gue puede ocasionar estrés elevado y disminucién en el bienestar general de los
individuos, asi como que la percepcidon de una carga adicional y la falta de apoyo tanto
en el entorno laboral como en el familiar intensifican el impacto de esta situacion.
Ademaés, los trabajadores ecuatorianos enfrentan una sobrecarga significativa al intentar
cumplir con sus deberes en ambos ambitos, lo que lleva a una mayor sensacion de
agotamiento y disminucion en la calidad de vida (Torres, 2018). Esta investigacion
identificd que las mujeres, en particular, enfrentan desafios adicionales debido a las
expectativas sociales que asignan una mayor carga de tareas domesticas. Por ultimo, los
trabajadores enfrentan un incremento en el volumen de trabajo y en la intensidad de las
tareas, lo que contribuye a una mayor presion y estrés (Salazar, 2022). Este desequilibrio
entre las esferas laboral y doméstica se traduce en un aumento de la fatiga y una

disminucion en el bienestar general de los empleados.
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Limitaciones y vacios en los estudios cientificos previos

La literatura sobre la doble presencia y su impacto en la salud mental de los
trabajadores de la industria petrolera muestra diversas limitaciones y vacios que justifican
la necesidad de la presente investigacion. Primero, muchos estudios tienden a enfocarse
en sectores especificos como la salud, educacion y manufactura, dejando de lado la
industria petrolera, especialmente en contextos geograficos Unicos como la Amazonia
ecuatoriana. Esto crea una falta de informacion relevante y especifica para los
trabajadores de sectores estratégicos de la economia del pais que pueden presentar
caracteristicas y desafios unicos. Adicionalmente, gran parte de la literatura existente se
centra en paises desarrollados, lo que limita la aplicabilidad de sus hallazgos a contextos
en desarrollo. Por ejemplo, estudios en Europa y América del Norte han identificado la
doble presencia como un factor significativo de estrés y ansiedad, pero no se han llevado
a cabo investigaciones equivalentes que exploren estos fenémenos en el contexto
latinoamericano, y menos aun en Ecuador. Esto genera un vacio en la comprension de
como factores culturales, econdmicos y sociales especificos de la region pueden influir en
los efectos de la doble presencia. Otro aspecto es la metodologia cualitativa y mixta de
los estudios anteriores que, aunque proporciona un entendimiento profundo de la
experiencia de los individuos, no permite su generalizacién a la poblacion diana.
Comparacion y contraste de resultados de investigaciones anteriores

Comparar y contrastar los resultados de diversas investigaciones proporciona un
panorama mas completo de la problematica y destaca las inconsistencias y areas de
acuerdo entre diferentes estudios. Algunos autores analizaron la doble presencia en
enfermeras chilenas, identificando las exigencias psicolégicas y el apoyo social en el
trabajo como factores de riesgo psicosocial (Ceballos et al. 2015). Los resultados
aportados por este estudio indican que el 57,7 % de las enfermeras se enfrentaba a
demandas laborales y domésticas simultdneamente, y el 47,7 % percibia un apoyo
insuficiente de superiores y compafieros. En el contexto ecuatoriano, se reporta que la
doble presencia afecta predominantemente a las mujeres (60,5 %), aunque también tiene
un impacto considerable en los hombres (39,5 %) (Méndez et at., 2023). Estos hallazgos
sugieren que, aunque el género femenino es mas vulnerable, el fendbmeno no es
exclusivo de las mujeres. Otro estudio se observo que los empleados de 29 a 44 afios,
casados, con niveles educativos desde bachillerato hasta universitarios, eran los mas
afectados, destacando la transversalidad del problema a través de diferentes grupos

demogréficos. (Gaethe, 2020). En Argentina, se encontrd discrepancias notables en la
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forma en que docentes (hombres y mujeres) ejecutan actividades remuneradas y
domésticas. Las mujeres mostraron una alta puntuacion en necesidades de respuesta a
demandas familiares y laborales (77,3 %) en comparacion con los hombres (42,9 %).
Sorbara et al. (2021). Este estudio confirma que la doble presencia genera un mayor
estrés en las mujeres trabajadoras, resaltando la necesidad de estrategias de
intervencion especificas de género.

En definitivamente, no se han encontrado investigaciones que aborden como las
largas jornadas laborales y la separacion prolongada de la familia afectan a los
trabajadores de la industria petrolera en estos contextos especificos. El andlisis
comparativo de los estudios anteriores evidencia una brecha significativa en la literatura
sobre la doble presencia en trabajadores de la Amazonia ecuatoriana.

6. Marco metodologico

En el presente apartado se describen los aspectos metodologicos mas
importantes, que son el fundamento de la investigacion.
6.1. Disefio del estudio

El disefio del presente estudio no experimental adopta un enfoque cuantitativo, de
corte transversal y de alcance explicativo. Esto se debe a que se pretende identificar un
conjunto de variables, empleando medidas que recogen datos cuantitativos, en un mismo
momento, utilizando analisis estadisticos destinados a estudiar las posibles relaciones
entre las variables de estudio (Gonzalez et al., 2020).

6.2. Contexto

El lugar especifico donde se realizara la recoleccion de datos es la Amazonia
ecuatoriana, con un enfoque particular en las areas donde se llevan a cabo actividades
petroliferas. Esta region es crucial para la economia del Ecuador debido a su riqueza en
recursos naturales y su papel central en la industria petrolera. La Amazonia ecuatoriana,
también conocida como Oriente, se encuentra en la parte oriental del Ecuador, limitando
con Peru al sur y al este. Es una regién caracterizada por su biodiversidad y sus vastas
extensiones de selva tropical. La industria petrolera en la Amazonia esta dominada por
empresas nacionales e internacionales que operan en la exploracion y extraccion de
petréleo. Estas empresas tienen una presencia significativa en la region, con
infraestructura que incluye campos petroleros, estaciones de bombeo, y campamentos
para trabajadores. La poblacién local de la Amazonia ecuatoriana es diversa, incluyendo

comunidades indigenas y mestizas. Las actividades petroleras han tenido un impacto
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significativo en la vida y cultura de estas comunidades, generando tanto oportunidades
economicas como desafios sociales y ambientales.

La eleccién de la Amazonia ecuatoriana como contexto para el estudio se justifica
por varias razones. En primer lugar, la region es un pilar fundamental para la economia
ecuatoriana debido a sus reservas de petrdleo. En segundo lugar, la presencia de
empresas petroleras con infraestructura establecida facilita la logistica de la recoleccion
de datos. Ademas, estas empresas suelen tener politicas y programas de salud
ocupacional que pueden proporcionar datos adicionales y apoyo para la investigacion. En
tercer lugar, la region presenta una mezcla rica y variada de poblacion, lo que permite un
estudio mas amplio y representativo de diferentes grupos sociales y econémicos. Por
ultimo, las actividades petroleras en la Amazonia han transformado la regién de manera
significativa. En sintesis, la Amazonia ecuatoriana es, por tanto, un entorno ideal para
llevar a cabo el estudio debido a su combinacion de relevancia econdmica, accesibilidad
y diversidad demografica. La eleccion de este contexto no solo enriguece la investigacion
con datos valiosos y variados, sino que también permite que los hallazgos sean
aplicables y utiles para la comunidad local y para otras regiones analogas.

6.3. Participantes y muestreo

Para este estudio, se utilizard un muestreo probabilistico estratificado. Este tipo de
muestreo se ha seleccionado debido a la necesidad de garantizar que diferentes
subgrupos dentro de la poblacion total de trabajadores petroleros estén representados
adecuadamente en la muestra. Los trabajadores de la industria petrolera se dividen en
dos grandes grupos: personal administrativo y personal operativo. Cada uno de estos
grupos presenta caracteristicas y riesgos especificos asociados a la doble presencia, por
lo que es esencial que ambos estén representados proporcionalmente. El procedimiento
de seleccion de la muestra incluira los siguientes pasos: 1) Definicion de estratos: se
dividira la poblacién total de trabajadores en estratos administrativo y operativo,
considerando las funciones especificas de los trabajadores y la naturaleza de su trabajo;
y 2) Determinacion del tamafio de la muestra en cada estrato: utilizando datos
proporcionados por la empresa petrolera, se determinara el tamafio de cada estrato
dentro de la poblacion total de trabajadores de la empresa, garantizando que la
proporcion de trabajadores administrativos y operativos en la muestra refleje la
proporcion de estos grupos en la poblacién total. Para efectos de muestreo, se
considerara como poblacion todos los trabajadores de la empresa petrolera (500), se

asegurara la proporcionalidad de los estratos, con un nivel de confianza del 95% y un
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margen de error del 5%, para obtener la muestra de 130 participantes. Este nivel de
precision es adecuado para estudios de este tipo, donde se busca obtener resultados
gue sean generalizables a la poblacion total. Este método permite controlar las variables
relacionadas con las diferencias en las funciones laborales y los contextos de trabajo,
gue pueden influir en los factores de riesgo psicosociales.
Criterios de inclusién y exclusion

Para la seleccion de los participantes en el estudio, se aplicaran los criterios de
inclusion siguientes a los interesados.

1. Tenerentre 18 y 65 afos.

Trabajar en una empresa petrolifera como administrativo u operativo.
Contar con al menos 6 meses de antigliedad en la empresa.
Residir fuera de la provincia donde realiza su actividad laboral.

Realizar turnos prolongados de dos a tres semanas ininterrumpidas.

o o M W DN

No presentar trastornos mentales o condiciones que limiten la aportacion de datos.
7. Firmar el Consentimiento Informado.

6.4 Instrumentos

Para abordar la investigacion se ha seleccionado un conjunto de instrumentos que
permiten una recoleccion de datos precisa y validada. El conjunto de instrumentos
seleccionado para esta investigacion ha sido cuidadosamente elegido por su relevancia,
confiabilidad y validez para medir los factores asociados al Sindrome de Burnout y la
doble presencia en el contexto de los trabajadores del sector petrolero en Ecuador. La
utilizacién de estos instrumentos permitird obtener datos robustos y significativos que
contribuiran al entendimiento de los factores psicosociales que afectan a esta poblacion,
facilitando una base sélida para desarrollar intervenciones y politicas para mejorar el
bienestar personal y ocupacional de los empleados.
Caracteristicas sociodemogréficas, laborales y clinicas
Cuestionario de datos sociodemograficos y laborales ad hoc. Se disefiard un
cuestionario para obtener datos sobre edad, género, estado civil, nivel educativo,
antigiiedad en la empresa, tipo de contrato, horario laboral, entre otros. La aplicacion de
este cuestionario es de aproximadamente 20 minutos. Esta informacion es crucial para
entender el perfil de los participantes y realizar analisis estadisticos que exploren las

relaciones entre variables demograficas y los factores de doble presencia y burnout.
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Doble presencia

Maslach Burnout Inventory (MBI; Maslach y Jackson, 1981). Se trata de una de las
herramientas mas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout. Este instrumento consta
de 22 items, divididos en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
satisfaccion personal en el trabajo (Davila, 2023). EI MBI utiliza una escala tipo Likert de
opciones sobre la frecuencia de diferentes emociones relacionadas con su trabajo: 1)
Agotamiento emocional: sensacion de estar emocionalmente agotado y sobrecargado
por las exigencias del trabajo; 2) Despersonalizacion: respuesta impersonal y
desapegada hacia los receptores del servicio, cuidado o tratamiento; y 3) Realizacion
personal: sentimientos de competencia y éxito en el trabajo. Las propiedades
psicométricas del MBI son robustas, con estudios que reportan altos indices de
confiabilidad (coeficientes alfa de Cronbach superiores a .70) y validez convergente y
discriminante. En el contexto latinoamericano, el MBI se ha validado en varios paises,
incluyendo México, Colombia y Peru (Pando et al., 2015).

Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo (FPSICO; INSST, 2022).
FPSICO es un cuestionario desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST) para evaluar factores psicosociales en el entorno laboral. Esta
herramienta mide varios aspectos que influyen en el bienestar y la salud de los
trabajadores, como la carga de trabajo, el compromiso/supervision, el interés de los
empleados, la compensacion salarial, el desempefio de funciones, las relaciones
intralaborales y el apoyo social, asi como la asistencia dual (Adecco Institute, 2021). El
FPSICO ha mostrado buenas propiedades psicométricas en estudios realizados en
Espafa (coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.80) y validez factorial confirmada.
Escala de doble presencia (Garraba et al., 2004). La Escala de Doble Presencia (EDP)
es un instrumento especifico para medir la percepcion de los trabajadores sobre la carga
simultadnea de responsabilidades laborales y familiares. Esta escala consta de 15 items
gue evaltan como las responsabilidades del hogar interfieren con el trabajo y viceversa,
la interferencia trabajo-hogar: mide como las demandas del trabajo afectan las
responsabilidades familiares, mientras que la interferencia hogar-trabajo: evalia como las
demandas familiares afectan el desemperio laboral. (Moreno et al., 2011). La EDP se ha
validado en contextos latinoamericanos, mostrando una buena consistencia interna (alfa
de Cronbach de 0.85) y validez de constructo. En Ecuador, se realizara una validaciéon
adicional con una muestra representativa de trabajadores del sector petrolero para

garantizar la precision y relevancia del instrumento.
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Cuestionario de Salud General de Goldberg (Goldberg y Blackwell, 1970). EIl
Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ-12 es una herramienta breve y
ampliamente utilizada para detectar problemas de salud mental en la poblacion general.
El GHQ-12 consta de 12 items que evallan sintomas de depresion, ansiedad, y estres,
en una escala Likert de cuatro puntos. El GHQ-12 ha demostrado alta confiabilidad (alfa
de Cronbach entre 0.80 y 0.90) y validez en numerosos estudios internacionales,
incluyendo validaciones en América Latina (Lobos & Gutiérrez, 2021).
6.5. Procedimiento

Para el desarrollo del proyecto se debe contar con la autorizacion de la Gerencia
General de la empresa petrolifera, quien facilitara la coordinacién y organizacion de la
logistica necesaria. Se solicitaran los permisos correspondientes al uso de instalaciones y
la autorizacion para la asistencia de los participantes. Se socializard al personal
participante del estudio los objetivos de la investigacion, metodologia, beneficios, riesgos,
confidencialidad, derechos de eleccion y detalles que surjan durante la reunién. Una vez
gue los participantes hayan comprendido y conozcan la informacion necesaria, se les
otorgara el consentimiento informado el cual debe firmarse de manera individual, no sin
antes mencionar que los participantes podran retirarse de la investigacion cuando lo
consideren. En la primera fase se aplicara el cuestionario ad hoc. con el cual se
obtendran los datos sociodemogréficos, laborales y clinicos, para establecer una linea
base de la investigacién. En los siguientes encuentros se aplicaran progresivamente y
organizada los cuestionarios relacionados a la doble presencia, para obtener e interpretar
los resultados segun el manual de cada instrumento, se discutira las implicaciones dentro
de la préactica y finalmente se presentaran los hallazgos mediante informes que incluirdn
aspectos principales, resultados, conclusiones y recomendaciones.
6.6. Analisis de datos

Para procesar los datos obtenidos se utilizara el paquete estadistico IBM SPSS.22
para Windows (IBM, 2022), y se aplicaran diversos analisis (descriptivos, r de Pearson, t
Student y la d de Cohen), con niveles de significancia de p <.001.
6.7. Planificacion de actividades

El proyecto tendra duracion de seis meses, cuyas actividades principales se

detallan a continuacién (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Actividades principales del estudio

Obijetivos especificos Actividades por objetivo Inicio Fin
A.1.1. Revisar la literatura sobre el tema de estudio M1 M2
0.1. Identificar las caracteristicas A.1.2. Disefiar el cuestionario para la recoleccion de M1 M1
sociodemogréficas, laborales y clinicas de una datos.
muestra de 130 t!’abajadores de una empresa A.1.3. Aplicar el cuestionario a la muestra M2 M4
petrolera ecuatoriana.
A.1.4. Analizar los datos obtenidos M5 M6
0.2. Estudiar lf"‘ frecuencia e intensidad de la A.2.1. Aplicar los instrumentos que miden esta variable. M1 M2
doble presencia en una muestra de 130
trabajadores de una empresa petrolera A.2.2. Analizar los datos obtenidos. M5 M6
eriiatnriana . . . L.
) = A.3.1. Analizar los datos obtenidos mediante técnicas M5 M6
O. 3. Analizar los factores familiares, laborales y estadisticas.
sociales que alteran e_l comportamiento de una A.3.2. Elaboracion de informe de resultados. M5 M6
muestra de 130 trabajadores de una empresa
petrolera ecuatoriana. A.3.3. Socializacién del informe de resultados. M6 M6

Nota. O = Objetivo; A = Actividad; M = Mes

6.8 Reflexividad de los investigadores
Posicionamiento del investigador

El investigador debe posicionarse con una conciencia aguda de la subjetividad en
relacion con el tema de estudio. La identidad del investigador trae una serie de
supuestos, creencias, valores y sesgos que inevitablemente influiran en sus decisiones
metodoldgicas, sin embargo, el investigador debe reconocer que estos factores pueden
afectar su interpretacion y analisis de los resultados. Por lo tanto, es crucial declarar
explicitamente la subjetividad y reconocer el impacto de su perspectiva a lo largo del
proceso de investigacion. Las estrategias que permiten promover la reflexividad del
investigador comprenden de diarios reflexivos en donde el investigador registrara sus
pensamientos, emociones Yy reflexiones sobre el proceso de investigacion, esto ayudara
a identificar y mitigar los sesgos personales que puedan surgir. La revision por pares que
se llevara a cabo de cortas sesiones con colegas que no estén directamente
involucrados en el estudio con el fin de intercambiar ideas y discutir temas de relevancia
identificados en el estudio, y por ultimo se documentara detalladamente todas las
decisiones metodoldgicas y reflexiones durante el proceso de investigacion, facilitando la
revision y replicacion del estudio.
6.9. Consideraciones éticas

El avance de la presente investigacion se realizara conforme a la aplicacion de los
principios éticos de proteccion de los participantes y la no discriminacién. Se garantizara

gue todos los participantes comprendan el proposito del estudio, objetivos, riesgos,
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beneficios y capacidad de eleccion. Los participantes no recibiran ningin beneficio
econodmico y tampoco deberan contribuir econémicamente al mismo. En primer lugar, se
les proporcionara a los participantes el formulario de consentimiento informado que es
fundamental en cualquier investigacion que involucre a seres humanos, el documento
contara con un lenguaje claro y accesible en el cual se detalle de manera completa la
informacion relevante al estudio, asegurando que los participantes comprendan en qué
consiste su participacion. Solo aquellos que estén de acuerdo en participar después de
recibir esta informacion firmaran un formulario de consentimiento informado, lo cual
demuestra su aceptacion voluntaria y consciente de ser parte del estudio. En segundo
lugar, se asegurara la confidencialidad para proteger la privacidad de los participantes,
todos los datos recolectados se manejardn de manera que se garantice la
confidencialidad, en lugar de utilizar los nombres de los participantes, se asignaran
codigos Unicos para cada uno, de modo que la informacion personal no pueda
identificarse directamente, Unicamente el equipo de investigacion podra acceder a los
datos que se almacenardn en sistemas seguros. Esta practica no solo protege la
identidad de los participantes, sino que también fomenta la confianza en el proceso de
investigacion, asegurando que los datos sean tratados con el maximo respeto y
discrecion. Y, por ultimo, el principio de beneficencia y no maleficencia que guiaré todo el
estudio. Esto significa que el disefio del estudio buscard maximizar los beneficios y
minimizar cualquier posible riesgo para los participantes. Se llevaran a cabo evaluaciones
cuidadosas para asegurarse de que los métodos utllizados no causen dafio ni
inconvenientes significativos a los participantes. Ademas, se implementaran medidas
para proporcionar apoyo Yy recursos a los participantes que puedan experimentar
cualquier malestar o efecto adverso relacionado con el estudio.
6.10. Viabilidad del estudio

El presente estudio se enfoca en investigar los factores asociados a la doble
presencia en entornos laborales petroliferos en Ecuador. Para evaluar la viabilidad del
estudio, se consideran los siguientes aspectos: recursos humanos, se requiere un equipo
multidisciplinario que incluya investigadores en psicologia organizacional, sociologia del
trabajo y especialistas en salud ocupacional. Ademas, se necesita personal
administrativo para la gestion de datos y logistica del estudio. Los recursos materiales
incluyen equipos de computo para el andlisis de datos, acceso a bases de datos
académicas Yy bibliograficas, asi como espacio fisico para la realizacion de entrevistas y

reuniones de equipo. Otro recurso para el desarrollo del estudio es el financiero que
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cubrira los costos asociados con la recoleccidon de datos, remuneracion de personal, y
difusion de resultados, se contemplara un presupuesto detallado que incluya gastos de
transporte, honorarios profesionales y adquisicion de material de oficina. Por dltimo, la
gestion y optimizacion del tiempo estimado (seis meses) para la aplicacion, recoleccion y
analisis de datos, seguido de la redaccion de informes. Es crucial cumplir con los plazos
establecidos para asegurar la validez y la pertinencia de los resultados.
Identificacion de obstaculos y estrategias de manejo

Durante la implementacion del estudio, se pueden identificar los siguientes
obstaculos y se proponen estrategias para manejarlos adecuadamente: Uno de los
principales desafios es el acceso a trabajadores de empresas petroliferas y su
consentimiento para participar debido a la naturaleza remota de los lugares de trabajo.
Para lo cual se estableceran alianzas con empresas petroleras locales, garantizando la
confidencialidad de los datos recolectados. Otro posible obstaculo es el andlisis de datos
gue puede verse afectado por un manejo inadecuado o una gestion insuficiente de los
resultados debido a la gran cantidad de informacion obtenida. A tal efecto se utilizara un
software especializado para analisis estadistico, cualitativo y cuantitativo. El ausentismo
de los participantes debido a cuadres de jornadas, descansos u operatividad puede
representar un obstaculo lo que podria retrasar la planificacion de la investigacion. Por
este motivo se utilizaran herramientas de comunicacion y colaboracion digital.
7. Resultados esperados

En el presente estudio se espera encontrar resultados que revelen la incidencia
de la sobrecarga laboral y el distanciamiento de la familia como principales factores
asociados a la doble presencia en entornos laborales petroliferos, al igual que se espera
evidenciar la relacion existente entre el bienestar fisico y mental de los trabajadores y la
sintomatologia asociada al estrés y agotamiento emocional por el desequilibrio entre el
trabajo y la familia. Efectos negativos sobre la productividad y el rendimiento laboral
llevarian a mayores tasas de absentismo y menor satisfaccion laboral ocasionados por la
rotacion de turnos, largas jornadas de trabajo, distancia y presion por cumplimiento de
objetivos (Kellers, 2009). Con relacion a la diferencia de género se espera encontrar
mayor porcentaje de afectacion en el sexo femenino debido al rol que cumple en la mujer
dentro del hogar (Moreno et al 2014). Asi como lo demuestra un estudio realizado en
trabajadores del sector floricultor que expone resultados que evidencian los riesgos
psicosociales, reflejando la doble presencia como una de las dimensiones con mayor

riesgo, seguida de la compensacion, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, apoyo
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social y calidad de liderazgo (Torres, 2019). Confirmando la existencia de la relacion
significativa de prevalencia de doble presencia en mujeres (Torres, 2019). En sintesis, se
espera que el presente estudio confirme los hallazgos previos descritos en la literatura
8. Propuesta de intervencion en psicologia clinica

A partir de los resultados esperados en el estudio surge una propuesta de
intervencion denominada “Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores cosas’,
destinada a mejorar la gestion de los roles asociados a la familia y el trabajo, en
empleados de empresas petroliferas, dando lugar al optimo desempefio de cada
trabajador en su desarrollo personal, familiar y laboral. El conocer, realizar o implementar
estrategias de reconocimiento, prevencion y resolucion de problemas permitira de
manera efectiva ofrecer un ambiente sano de trabajo y de desarrollo familiar al conjunto
con una perspectiva diferente a dificultades cotidianas que causan actualmente
problemas de estrés, adicciones, conflictos en el desempefio de su rol laboral y familiar.
La propuesta de intervencion pretende involucrar al nucleo familiar cercano para que
conozcan la realidad del trabajador, afianzando la comunicacion y tolerancia y
permitiéndoles comprender de manera indirecta en el ambiente de trabajo de la industria
petrolera ecuatoriana.
8.1. Nivel de intervencion

La propuesta de intervencion “Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores
cosas” toma como referencia la norma NTE INEN-ISO 45001, Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece que toda empresa con mas de 10
trabajadores debe implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales con
planificaciones que demuestren indicadores de gestion y sus medios de verificacion el
cual se evaluard cada afio para verificacion del cumplimiento. La propuesta de
intervencion pretende efectuar un programa de prevencion de riesgos psicosociales con
énfasis en medidas preventivas, promocionales y educativas, a través de la identificacion,
evaluacion y seguimiento de los riesgos psicosociales y su presencia para mejorar €l
bienestar fisico, mental y social de los empleados en el entorno laboral y familiar.
8.2. Fundamentacion

La doble presencia se entiende con el término simultaneidad de las exigencias
con relaciéon al entorno laboral y familiar (Picchio, 2003). La cual se introduce en el
andlisis de la carga total de ambos trabajos el remunerado y el no remunerado del hogar,
concluyendo en exigencias cualitativas que implican la cantidad de trabajo/tareas, tiempo

invertido, esfuerzo y organizacion para llevar las actividades en distintos tiempos. La
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doble presencia se asocia también a la doble ausencia y refiere el no abarcar ni fisica ni
mentalmente la responsabilidad que esto incluye (Landucci, 2020). Ciertas
investigaciones han expuesto las consecuencias para la salud de los trabajadores y sus
familias del conflicto trabajo- familia, pero también para las empresas y la sociedad (Allen,
et al., 2000). Se podria considerar que el conflicto trabajo- familia en exposiciones altas
tiene un impacto negativo y se relacionaria como factor estresor afectando la salud fisica
y psicologica concluyendo que la salud autopercibida de los trabajadores hombres y
mujeres se debilita cuando los recursos econémicos son mejores y el nivel de educacion
es mayor (Allen et al., 2000). La evidencia cientifica pone en manifiesto que las
alteraciones clinicas son significativas y diversas en las cuales se menciona: tension
psicologica, cambios de humor e irritabilidad, agotamiento emocional, ansiedad,
depresion (Allen et al., 2000).

Otros estudios reflejan que altas exposiciones al conflicto trabajo- familiar
producen en los trabajadores alteraciones del suefio, mayor riesgo cardiovascular,
hipertension, trastornos musculo esqueléticos, elevacion de cortisol y aumento de
consumo de farmacos, alcohol y tabaco. (Organizacion Mundial de la Salud, 2010). Por
ultimo, se han asociado problemas especificos como la dificultad de desarrollo en
funciones paternales y maternales, insatisfaccion marital, bajo rendimiento o
improductividad (Gari & Ortiz, 2023). Por lo cual presentar una propuesta de intervencion
enfocada en la prevencion de la sintomatologia relacionada a la doble presencia con
contextos de psicoeducacion, inteligencia emocional, integracion grupal y familiar
beneficiara y aportara el clima laboral y personal de cada trabajador que presentaron en
los resultados riesgos moderados y altos en los instrumentos utilizados anteriormente.
8.3. Descripcidén de la propuesta

Previo a la aplicacion de los talleres grupales que se realizaran en la propuesta de
prevencion "Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores cosas” se revisaran las
entrevistas y cuestionarios de cada uno de los patrticipantes con el fin de establecer un
objetivo en comun, buscando la integracion a través de dinamicas que fortalezcan el
reconocimiento y afrontamiento de problemas e inteligencia emocional.

La propuesta de intervencion se desarrollara en la sala de capacitaciones de una
empresa petrolifera, en horarios establecidos sin afectar la productividad de las
operaciones. En los talleres planificados se desarrollardn sesiones grupales de dos
horas enfocadas en aumentar la motivacion y satisfaccion personal incorporando

técnicas de relajacion y resolucion de problemas lo que reforzara las habilidades
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personales de los trabajadores y sus familias. Es importante aclarar que las actividades
se dirigirAn inicialmente a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa
cumpliendo con talleres presenciales con un grupo maximo de 30 personas, se
considerara cada 3 meses coordinar un encuentro presencial con las familias (nucleo
directo esposo/esposa/hijos) de los colaboradores con el fin de involucrarlos en el &rea
especifica de trabajo para que conozcan la realidad de las funciones del empleado. La
propuesta de prevencion contara con la autorizacion de gerencia y el apoyo del area de
recursos humanos, trabajo social y servicio médico de la empresa quienes aportaran a
activamente a los talleres. Como criterios de inclusion se describe lo siguiente: 1)
Personal administrativo que no resida en regibn amazonica, 2) Personal que se
encuentre durante su jornada laboral en obra, 3) Firmar el consentimiento informado.

La propuesta de prevencion "Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores
cosas” constara de 10 sesiones, con enfoques de abordaje diferente para cumplir con el
objetivo que es mejorar la gestion de los roles asociados a la familia y el trabajo, en
empleados de empresas petroliferas, dando lugar a un mejor desempefio personal,
familiar y laboral para la prevencion de la doble presencia y sus factores detonantes. Se
desarrollard a lo largo las primeras semanas del cada mes con una frecuencia de 2
veces a la semana y se dirigird a todas las personas que se encuentren de jornada en
obra en el horario de 14:00 a 16:00 horas con un aforo maximo de 30 personas con el fin
de que cada sesion sea efectiva y productiva.

Sesiéon 1 (Mes 1)

Bienvenida e integracién

Se brindara la informacion sobre la propuesta de prevencion, la importancia de la
aplicacion sobre la probleméatica a abordar, objetivos, finalidad, establecimiento de metas,
reglas asi mismo habra un espacio para resolver dudas o inquietudes; se expondra el
compromiso de confidencialidad y se recibird el consentimiento informado firmado de
cada participante. En esta primera semana se creara un ambiente amigable a través de
dinAmicas de integracion grupal y la fomentacion de la comunicacion y confianza entre
participantes y el modulador.

Tema de la actividad: Conociendo mi entorno

“Deja la verglienza, rompe el hielo”. Se pide a todos los participantes formar un circulo y
cada uno va a mencionar una anécdota en su trabajo o familia que le causé alguna
molestia. Deberan dramatizarlo de manera graciosa, y al final se reflexionara actitudes,

comportamientos y sentimientos. Posterior a la dinamica grupal se aplicara el
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cuestionario para conocer la situacién sociodemogréficas, laborales y clinicas de los
trabajadores.

Sesion 2 (Mes 2)

En este segundo encuentro se va a desarrollar una corta exposicion y conferencia sobre
generalidades de los riesgos psicosociales, identificacion de roles y giro de negocios de
la empresa, complementando con talleres de psi coeducacion para el reconocimiento de
factores detonantes de la doble presencia y la sintomatologia asociada al estrés, se
impartiran técnicas generales, cognitivas y conductuales de control del estrés. Para este
taller se incluira la participacion de gerencias y jefaturas.

Tema de la actividad: Mi lugar de trabajo

‘Esquema A, B, C” y cuenta cuentos”. Se va a desarrollar una exposicion de
generalidades, conceptos basicos sobre la doble presencia sus factores, luego se pedira
a los participantes que reconozcan sus situaciones actuales en el trabajo y familia lo
deben escribir y guardarlo para sus proximos talleres.

Sesion 3 (Mes 3)

Para la tercera sesion se tiene planificado continuar con talleres psicoeducativos, en esta
ocasion con el afrontamiento y la resolucion de problemas para lo cual se aplicaran
dinamicas grupales, técnicas y ejercicios para combatir distorsiones mejorando las
habilidades de toma de decisiones en el trabajo y hogar.

Tema de la actividad: Juntos es mejor

“Aprendizaje de respiracion diafragmatica” Se ensefiard técnicas de relajacién
condicionada. Es un método para relajarse que conecta la respiracion con las palabras
“‘inspiro” y “me relajo”. Se dividiran en dos grupos y cada equipo debe desplazar un globo
con el fin de administrar el tiempo organizando un dia de su vida segun el globo se
acerca a cada persona.

Sesion 4 (Mes 4)

Durante esta sesion se abordara el Sindrome de Burnout y el conflicto trabajo familia;
definicién, reconocimiento e identificacibn de sintomas, a este punto habra un
compromiso disefiado sobre la creacion de ambientes estimulantes de apoyo a los
trabajadores y sus familias, con una convivencia interactiva de los trabajadores y su
nucleo familiar cercano (almuerzo integrativo y asistencia a talleres).

Tema de la actividad: Soy feliz en mi trabajo y casa. Se desarrollaran una serie de
actividades ludicas, recreativas, deportivas dejando a libre eleccion la participacion en las

actividades, como cierre se realizara una lluvia de ideas sobre que le brinda tranquilidad.
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Sesiones 5y 6 (mes 5y 6)

En estas sesiones que tendran continuidad se impartir4 charlas psicoeducativas sobre
técnicas de autocontrol emocional y motivacion lo que les permitira a los colaboradores
fomentar un lenguaje positivo, comunicacion efectiva y bidireccional, reconocimiento de
fortalezas y debilidades personales para trabajar sobre ellas y aumentar la satisfaccién
personal al conseguir un mejor equilibrio emocional.

Tema de actividad: Yo que haria. Se presentaran videos de situaciones de manejo de
estrés y se solicitara a los participantes opinar sobre los videos expresando y aplicando lo
previamente aprendido, otra actividad comprende en cada participante lanzara la pelota a
otro compariero, previamente y mencionara que le falté decir o que quiere reforzar. En
este momento se puede aplicara el cuestionario de conocimientos.

Sesion 7

Para esta sesion se planea realizar un taller activo en su totalidad enfocados en hébitos
saludables y desarrollo de creatividad fomentando la participacion en un ambiente abierto
y diferente al que hemos venido trabajando con el cual se alentara a los colaboradores a
incorporar rutinas saludables a su convivencia dentro y fuera del trabajo, se realizara una
serie de actividades ludicas, recreativas deportivas a eleccién individual, con esto se
busca educar a los participantes sobre la importancia de la desconexion laboral. Para
este taller se incluiran la participacion de gerencias y jefaturas.

Tema de actividad: Yo me cuido. Los patrticipantes conoceran sobre habitos saludables y
de motivacion con el fin de que adquieran buenas practicas a nivel familiar y laboral.
Sesion 8y 9 (Mes 8y 9)

Durante estas sesiones se pretende generar una autoevaluacion de cada participante
invitAndoles a reflexionar sobre el sentido de la vida y su autopercepcion, se buscara de
manera individual y grupal establecer metas, identificar limites, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a través de actividades guiadas.

Tema de actividad: Mesa Redonda. Se pedira a los participantes que visualicen su mayor
deseo y que dejen de lado lo negativo ayudandoles a buscar un equilibrio para cumplir su
proposito. Se describira ademas un FODA.

Sesion 10 (Mes 10)

En esta Ultima sesion se realizara la evaluacion final para la revision del progreso de los
participantes a lo largo del programa para lo cual se aplicaran los cuestionarios iniciales
de satisfaccion y conocimientos se realizara la difusion y exposicion de resultados previos

y posteriores a la propuesta de prevencion.
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8.4. Objetivos de la intervencion
El plan de intervencion "Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores cosas”
se plantea un objetivo general y tres objetivos especificos.
Objetivo general
Mejorar la gestion de los roles asociados a la familia y el trabajo en empleados de
empresas petroliferas, dando lugar a un mejor desempefio personal, familiar y laboral.
Objetivos especificos
¢ |dentificar las caracteristicas sociodemogréficas, culturales, clinicas y laborales de
los participantes en la intervencion.
e Aplica un plan de intervencion destinado a trabajar los factores de riesgo de la
deficiente gestion de la doble presencia en los participantes.
e Proporcionar estrategias y técnicas psicoldgicas y psicosociales para gestionar los
aspectos logisticos, emocionales y laborales asociados a la vida familiar y laboral.
8.5. Poblacion objetivo
La poblacion objetivo estd conformada por 100 trabajadores foraneos y sus
nucleos familiares del area administrativa de una empresa petrolera ubicada en una
localidad de la Amazonia ecuatoriana, que residen en diferentes provincias del pais.
8.6. Actividades de Intervencion
El desarrollo de la propuesta de prevencion de doble presencia, "Mi casa y mi
trabajo donde suceden las mejores cosas” se llevara a cabo en un periodo de 10 meses,
a través de 10 actividades planificadas que aportaran al cumplimiento de los objetivos
especificos planteados previamente, descritas en la Tabla 2.
8.7 Recursos necesarios para implementar la intervencion
Para el desarrollo de la propuesta de prevencién son necesarios los siguientes
recursos: recursos humanos, se requiere un equipo multidisciplinario que incluya
investigadores en psicologia organizacional/ clinica, trabajo social, personal del area de
recursos humanos y especialistas en salud ocupacional. Ademas, se necesita personal
administrativo como participantes y el apoyo de gerencia y jefaturas. Los recursos
materiales incluyen equipos de cOmputo, cuestionarios impresos, infocus, parlante,
microfono, espacio fisico, resmas de papel, boligrafos, marcadores, chancha sintética,
sala de capacitaciones, sillas, mesas. Para el desarrollo de la propuesta de prevencion se
necesita financiamiento para cubrir los costos asociados con la logistica de algunas

actividades que involucren la movilizacion, alimentacion y hospedaje de las familias de
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los colaboradores. Se contempla un presupuesto detallado que incluya gastos de
transporte, honorarios profesionales y adquisicion de material de oficina. Otro recurso
importante es el tiempo que es crucial para cumplir con los plazos establecidos y evitar
retrasos, se estima desarrollar la propuesta de prevencion al largo de 10 meses con 10

actividades previamente detalladas.

Tabla 2
Actividades de intervencion de la propuesta de prevencion de doble presencia "Mi casa y

mi trabajo donde suceden las mejores cosas”

Objetivo Actividades por Objetivo Inicio Fin
A.1.1 Realizar entrevistas iniciales para recopilar datos M1 M2
0.1 Identifi - sociodemograficos de los trabajadores de la industria
1. entlflca}r_las caractenstlcag ‘ petrolera
f;bcé(r);i?ggrg'scgz}t?;g:ﬁf;éﬂ |Ir;|cas y Alz2 Aplicar un cuestionario Ad hoc sobre caracteristicas M1 M2
intervencion souodemqgraﬂcos. _ ) .
' A.1.3 Analizar datos del cuestionario aplicado. M2 M3
A.1.4 Elaborar informes individuales y grupales con los M3 M4
hallazgos de la evaluacién inicial.
A.2.1 Evaluacién inicial de conocimientos sobre riesgos M2 M5
0.2. Aplicar un plan de intervencion psicosociales
destinado a trabajar los factores de la A.2.3 Realizar talleres grupales enfocados en la psi M1 M10
deficiente gestién de la doble presencia coeducacién y reconocimiento de factores predisponentes a
en los participantes. la doble presencia
A.2.3 Incorporar visitas de familiares al campamento, dictar M4 M8

talleres explicativos e integrativos.

0.3. Proporcionar estratedias v técnicas A.3.1 Entrenar a los trabajadores con herramientas de M4 M9
s',ic.olé ie:as sicosocial?as Zra los inteligencia emocional y canalizacién de estrés
p 9 yp €s p A.3.2 Proporcionar ejercicios de respiracion y técnicas de M4 M10
aspectos logisticos, emocionales y canalizacién de emociones
laborales asociados a la vida familiar y . S . i
A.3.3 Realizar seguimiento y apoyo continuo y evaluacion de M1 M10

laboral. -
post sesiones.

Nota. O=0bjetivo; A=Actividad; M=Mes

8.8. Plan de evaluacion de la intervencion

Para verificar la efectividad de la propuesta de intervencion “Mi casa y mi trabajo
donde suceden las mejores cosas” es crucial proponer un plan de evaluacion, el cual el
cual se dividira en tres momentos. En primer se aplicara un cuestionario para conocer las
condiciones sociodemograficas de los participantes y una evaluacion de conocimientos
sobre los riesgos psicosociales con mencion a la doble presencia, los cual servira como
linea base para el diagnostico inicial de los participantes y a su vez para la comparacion
de resultados posteriores. En segunda instancia se llevara a cabo una encuesta de
satisfaccion sobre el contenido brindado que oportunamente se llevara a cabo en la
sesion numero cuatro en el cuarto mes esto con el fin de conocer la perspectiva de

conformidad de los participantes en relacion a los talleres impartidos, a su vez marcara la
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linea base con respecto a la satisfaccion de la propuesta de intervencion. Finalmente, se
aplicara nuevamente la misma evaluacion de conocimientos y de satisfaccion a manera
de retest con el fin de comparar resultados, progreso, satisfaccion, conocimiento obtenido
y efectividad de los talleres impartidos. Ademas, se realizara una sesion final presencial
de exposicion de ideas, recomendaciones, sugerencias para elevar los estandares de
calidad en base a la vision de los participantes.

8.9. Viabilidad

La propuesta de intervencion "Mi casa y mi trabajo donde suceden las mejores cosas”
cuenta con ciertas facilidades para su desarrollo de las cuales se destaca, la
colaboracion de la gerencia general y jefaturas, el personal de RRHH, trabajo social y
servicio médico quienes contribuirdn de manera participativa a lo largo de los talleres
planificados. Ademas, se cuenta con un espacio fisico propio ubicado estratégicamente.
Por otro lado, la propuesta de prevencién cuenta con un capital autorizado por el
departamento financiero, lo que facilitara cubrir gastos operativos durante la ejecucion del
programa, asi mismo la empresa cuenta con personal directo capacitado para el
acompafiamiento y direccion de los talleres. La propuesta de intervencion se llevara a
cabo de 10 meses, para lo cual se consideraron tiempos de ejecucion intentando no
interferir o afectar la productividad de las operaciones, se llevaran diferentes actividades
cada mes con relacion a los talleres, asi se asegurard la participacion de los
colaboradores. A pesar de las facilidades previamente mencionadas se describen
posibles obstaculos y estrategias de resolucion.

Es posible que durante la aplicacion de talleres los participantes sufran
cambios o modificaciones de sus jornadas laborales lo que impediria su asistencia
presencial, para este tema se planteara la aplicacion de talleres utilizando medios
de comunicacién y colaboracion  digital (Microsoft Teams, Zoom Meeting). Es
probable la inasistencia de los participantes para los cual previo a cada realizacién
de los talleres se informara via telefénica y se confirmara la asistencia de cada
persona indicando lugar, hora y fecha para asegurarnos de contar con el aforo
suficiente, en caso de no cumplir con las expectativas se reorganizaran las fechas.
La asistencia de los familiares al sector de trabajo de los colaboradores podria
representar uno de los mayores retos, que implicara de la aplicacion de un plan
logistico adaptado a las necesidades de la propuesta de intervencion. Otro posible
obstaculo puede ser la resistencia de los participantes, para lo cual se desarrollara

un pequeiio programa de incentivos en el cual se evaluara actitudes participativas y
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colaborativas de cada uno de los participantes, sin embargo, se recordara a los
participantes su derecho a la eleccion, teniendo la potestad de abandonar los
talleres sin repercusiones posteriores.
9. Discusion, conclusiones y recomendaciones

En este apartado se establecen las implicaciones esperadas de los resultados del
proyecto de investigacion, asi como la propuesta de intervencion planteada.
Implicaciones de los resultados esperados para la investigacion y la practica clinica

La investigacion y la practica clinica en el ambito de los riesgos psicosociales
tienen implicaciones significativas tanto en el conocimiento cientifico como en la atencion
sanitaria. Asi lo argumenta, el estudio sobre la doble presencia que pueden proporcionar
una comprension mas profunda de cémo las personas gestionan la coexistencia de
responsabilidades laborales y familiares, especialmente en profesiones con alta carga
emocional. (Cipollone y Pascuzzi, 2020). Con relacion a los factores detonantes de la
doble presencia, se pueden desarrollar intervenciones especificas para reducir el impacto
negativo de sintomatologia asociada al estrés que generara cambios de comportamiento
en los trabajadores, viéndose reflejado directamente en el ambito laboral y familiar. La
investigacion puede identificar factores protectores y de riesgo, lo que facilita desarrollar
programas de apoyo y entrenamiento para profesionales que enfrentan esta situacion
proporcionando mecanismos de afrontamiento efectivos, promoviendo el bienestar y la
salud mental. Los resultados pueden influir en el disefio de politicas laborales mas
flexibles, como el teletrabajo, jornadas laborales acorde a necesidades, horarios
adaptables y apoyo en el cuidado de dependientes. Las organizaciones pueden adoptar
mejores practicas para gestionar y apoyar a los empleados en situacion de doble
presencia, mejorando asi la retencion y la satisfaccion laboral.
Limitaciones y fortalezas de la propuesta de investigacién y de la propuesta de
intervencion

Dentro de la propuesta de prevencion y de investigacion se podrian presentar la
dificultad al acceso a informacion, las fuentes de datos primarias o informacién especifica
puede restringir la validez y generalizacion de los resultados. Una muestra reducida o no
representativa puede limitar la capacidad de aplicar los hallazgos a una localidad mas
extensa. Otra limitacién identificada es que el tiempo disponible para llevar a cabo la
investigacion no sea suficiente para realizar un analisis completo, lo que puede afectar la
calidad de los hallazgos. Asi como, los participantes o beneficiarios de la intervencion

pueden mostrar resistencia al cambio, lo que puede dificultar la implementacion efectiva.
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El impacto a largo plazo puede ser una dificultad para evaluar la intervencion debido a la
falta de seguimiento continuo. Dentro de la propuesta de prevencion y de investigacion
se describe la relevancia de la investigacion que aborda una problematica actual y en
crecimiento en la industria petrolera, lo que puede generar un impacto significativo en el
campo de estudio. El uso de métodos y técnicas de investigacion bien fundamentada y
validada proporciona una metodologia solida lo cual aumenta la fiabilidad y validez de los
resultados. La colaboracion de expertos, y colaboracion de participantes pueden mejorar
la calidad y aplicabilidad de los resultados, asi como la adaptabilidad de la intervencién
con enfoques a diferentes contextos y necesidades especificas, lo que mejora su uso y
éxito. Mientras que la capacitacion y desarrollo de habilidades de los participantes
promueven la autosuficiencia y sostenibilidad de los resultados.
Conclusiones generales tras desarrollar la propuesta de investigacion y la
propuesta de intervencién

La propuesta de investigacion realizada y la propuesta de prevencion con relacion
a la doble presencia y los factores detonantes ha permitido expedir las siguientes
conclusiones. Los factores de riesgo psicosociales en la actualidad constituyen una
problemética que merece atencion, los mismos pueden ser identificados y medibles a
través de instrumentos que deben aplicarse anualmente a todos los trabajadores de las
empresas. La evaluacion permite detectar factores desencadenantes asociados a
problemas de salud mental en el ambito laboral. La salud de los trabajadores debe
considerarse como un tema de relevancia critica para las empresas quienes deben
proporcionar condiciones favorables al trabajador, que permitan el desempefio 6ptimo de
actividades diarias, fomentando un entorno laboral seguro. La creacién de entornos
saludables, la implementacion de politicas y estrategias en el ambito laboral que aborden
la doble presencia y sus detonantes fortalecera el equilibrio y estabilidad de los
trabajadores generando un lugar de convivencia, tolerancia que facilite el intercambio de
comunicacion entre los trabajadores y sus familias. El fin de la propuesta de prevenciéon
pretende mejorar la gestion de los roles asociados a la familia y el trabajo, involucrando a
todo el sistema de gestion de la empresa desde su estructura gerencial hasta el aporte
familiar de cada colaborador, volviéendose interactivo y sostenible.
Recomendaciones o propuestas

Una forma de clasificar las medidas de promocion, prevencion e intervencion
es a través de dominios y dimensiones psicosociales, asi como las condiciones

individuales y de salud en las que influyen. Algunas conductas pueden tener
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repercusion en ciertas areas y aspectos psicoldgicos y sociales, al igual que en
determinados problemas de salud, y, por tanto, pueden clasificarse en una de estas
categorias. Dimension psicosocial, dimension del control sobre el trabajo, dimension
de demandas del trabajo y factores psicosociales extralaborales. Es responsabilidad
de los miembros del Comité de riesgos psicosociales implementar las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones. Con relacion a la dimension
psicosocial se plantean propuestas de accion, se valoran caracteristicas de
liderazgo, participacion y comunicacion para la prevencion del manejo de estrés,
carga laboral entre otros. Las relaciones sociales en el trabajo se mantendran a
través de inducciones, reinducciones, y seguimiento de casos, a su vez se brindara,
servicios de apoyo a los empleados y se efectuaran campafas de promocion de
actividades educativas, atléticas, recreativas y pedagogicos. La dimension del
control sobre el trabajo es parte fundamental para reconocer el rol de desempefio
en el cual se deben disefar planes de formacion laboral, construccion y
fortalecimiento de la adaptacion personas-trabajo-familia. El control y la autonomia
se centraran en la gestion de cargas de trabajo y la implementacion de actividades
relacionadas con el trabajo a distancia. En la dimensién sobre demandas del trabajo
se debe realizar un exhaustivo proceso de seleccion previo a la contratacion con el
fin de encontrar el candidato idéneo para cumplir las demandas laborales, en los
cargos que permitan se realizara la rotacion de puestos de trabajo, se seguira
trabajando con el desarrollo de estrategias de afrontamiento y conciliacién de
entornos intra y extralaboral, se auspiciara el manejo eficaz del tiempo y
participacion del trabajador. Por Ultimo, la dimensién de factores psicosociales
extralaborales fomentara las relaciones familiares a través de la optimizacion de
informacién sobre salud, vivienda, educacién, finanzas y asistencia laboral
emitiendo un informe que abarque toda la problematica y los planes de accion.
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