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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el proyecto de investigacion aplicada realizado en el
Hospital Padre Carollo de la ciudad de Quito, establecimiento de salud que enfrenta
desafios en la prestacion de servicios en el area de Imagenologia debido a una limitada
capacidad resolutiva, lo que ocasiona inconformidad en los usuarios. En este sentido, es
crucial implementar un plan de gestion gerencial enfocado en la optimizaciéon de los
servicios y la mejora de la calidad de la atencion para proporcionar un diagnostico y

tratamiento adecuado para los pacientes.

En el Capitulo I se describe al Hospital objeto de estudio lo que implico realizar
un analisis situacional, analizar su estructura organico funcional, asi como, la oferta y
demanda de servicios, con lo cual se identifico entre otras alternativas de solucion, la
necesidad de adquisicion de un equipo tomografico mas moderno que genere la
ampliacion de la cartera de servicios. En el Capitulo 11 se define la metodologia, ademas
las herramientas a ser aplicadas para la recoleccién de informacion que permita conocer
las capacidades funcionales del establecimiento de salud, con lo cual es posible abordar
las oportunidades de mejora para ampliar la cartera de servicios. En el Capitulo 111 se
desarrolla el plan de gestion gerencial, con el planteamiento de las alternativas de solucién
bajo un proceso de monitoreo y control a través de la elaboracién de indicadores, medios
de verificacién y metas a cumplir ademas de instancias responsables. Finalmente, en el
Capitulo 1V se analizaron las limitaciones y/o restricciones para la implementacion

integral del plan de gestion gerencial.

Palabras clave: imagenologia, gestion, diagnéstico, indicadores.



ABSTRACT

This paper presents the applied research project conducted at the Padre Carollo
Hospital in the city of Quito, a health facility that faces challenges in the provision of
services in the area of Imaging due to a limited resolution capacity, which causes
dissatisfaction among users. In this sense, it is crucial to implement a management plan
focused on optimizing services and improving the quality of care to provide adequate

diagnosis and treatment for patients.

Chapter | describes the Hospital under study, which implied performing a
situational analysis, analyzing its organic and functional structure, as well as the supply
and demand of services, which identified, among other solution alternatives, the need to
acquire more modern tomographic equipment that would generate the expansion of the
portfolio of services. Chapter Il defines the methodology, as well as the tools to be
applied for the collection of information that will make it possible to know the functional
capacities of the health facility, with which it is possible to address the opportunities for
improvement to expand the portfolio of services. In Chapter 111, the management plan
is developed, with the proposal of the solution alternatives under a monitoring and control
process through the elaboration of indicators, means of verification and goals to be met,
as well as responsible instances. Finally, in Chapter 1V, the limitations and/or restrictions
for the integral implementation of the management plan were analyzed.

Keywords: imaging, management, diagnosis, indicators.
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CAPITULO I

1. REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 Analisis Ambiental Situacional

1.1.1 Introduccién

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “La calidad de la atencién es
el grado en que los servicios de salud para las personas y las poblaciones aumentan la

probabilidad de resultados de salud deseados™. (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.)

En este sentido, la calidad de atencion se refiere a la capacidad que tienen los
servicios de salud para proporcionar una atencion segura, efectiva, oportuna y accesible

para contribuir a la mejora de la salud en general de una persona.

El Hospital Padre Carollo, es una institucion privada de salud, que se enfrenta a
desafios significativos en la prestacion de servicios de Imagenologia, debido a una
limitada capacidad resolutiva, que ocasiona inconformidad en el usuario, por lo cual, la
optimizacion de los servicios y la mejora de la calidad de la atencion es crucial para

proporcionar un adecuado radiodiagndéstico y tratamiento a los pacientes.

En este contexto, es importante implementar un plan de gestion gerencial para
asegurar la mejora continua de la calidad de las prestaciones proporcionadas en el
Servicio de Imagenologia. Este plan se basa en el andlisis de la situacién actual del
servicio identificando las principales areas de mejora, planteando estrategias para mejorar
el servicio y en consecuencia, la satisfaccion de los pacientes, esto con el proposito de
contribuir a la sostenibilidad del Hospital y a mantener el prestigio del mismo en la

comunidad.

1.1.2 Analisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

El Hospital Padre Carollo es parte de la Fundacién Tierra Nueva, organizacién
con proposito social, creada por el Padre Joseé Carollo para dar servicios de salud,

educacion y proteccion social a la comunidad.
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En el afio 1988, se abrid el Centro Médico Tierra Nueva con los Servicios de
Rehabilitacion, Terapia Fisicay del Lenguaje, Consulta Externa de Pediatria, Ginecologia
y Medicina General. EIl 18 de marzo de 1998 se inauguro la Maternidad Tierra Nueva y
se realizaron las primeras brigadas médicas internacionales con apoyo de la Organizacion
Medical Mission For Children; posteriormente se incorporaron los Servicios de Salud

Comunitaria y Homeopatia.

La cantidad de pacientes cada vez era mayor, por lo que se inicio la construccion
de un hospital digno para el sector sur de la ciudad de Quito, capital de la Republica, con
donaciones de amigos e instituciones de Ecuador, Estados Unidos, Italiay Alemania. En
noviembre del afio 2000, se coloco la primera piedra del nuevo hospital con la visita de

la brigada médica Timmy Global Health.

Actualmente esta ubicado al sur de la ciudad de Quito, en la Av. Rumichaca y

Matilde Alvarez (frente al parque Las Cuadras).

Esta institucién es un hospital privado docente y de acuerdo a la tipologia de los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud pertenece a un hospital de

segundo nivel de atencién.

Cuenta con modernas y cOmodas instalaciones, equipamiento tecnoldgico
actualizado, dispone de méas de 30 especialidades médicas, equipos de radiodiagnostico,
cuatro quiréfanos equipados, servicio de emergencia, farmacia y ambulancia 24 horas,
servicios que han permitido brindar una atencién de calidad, eficiente y oportuna a toda
la comunidad del sector sur de la ciudad.

1.1.3 Estructura Administrativa, Financiera, Operativa

1.1.3.1 Estructura Administrtiva

Dentro de su estructura organico funcional, el Hospital Padre Carollo cuenta con
un Director Ejecutivo, quien tiene la responsabilidad de supervisar todas las operaciones
del Hospital a fin de asegurar el que se brinden servicios de calidad de manera eficiente,

efectiva y oportuna. Es quien debe velar por el correcto funcionamiento de la institucién



garantizando el uso adecuado de los recursos y proporcionando las herremientas
necesarias para el desempefio éptimo de cada servicio del establecimiento de salud.

Asi mismo es el responsable de llevar a cabo decisiones estratégicas alineadas a

la vision y mision del Hospital.
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Figura 2
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1.1.3.2 Estructura Financiera

Dentro de su estructura organico funcional, el Hospital Padre Carollo cuenta con
un Jefe Financiero, quien es el encargado del presupuesto del Hospital y cuya
responsabilidad es asegurar la sostenibilidad financiera y gestionar las fuentes de

financiamiento.

El Hospital Padre Carollo al ser una institucion privada de salud, de segundo nivel
de atencidn ofrece servicios de salud de especialidad, ambulatoria y de hospitalizacion,
apoyo diagnostico, prevencion de enfermedades, rehabilitacion, entre otros; y, para poder
cubrir estos servicios es fundamental contar con recursos necesarios para Su correcto
funcionamiento. Los ingresos provienen de dos fuentes: a) del area médica: que incluye
todos los servicios que se presta al publico en general en todas las especialidades, de ahi
provienen el 98,5% del total de los ingresos; y, b) del area de proteccion social donde se
atienden todos los proyectos de caracter social de la Fundacion y se financia con
donaciones o aportaciones, que representan el 1,5% del total de los ingresos, garantizando

la sostenibilidad y la capacidad de proporcionar un servicio de calidad.

La estructura financiera del Hospital Padre Carollo contempla ademas un
Contador General que se encarga de mantener actualizada y de forma consistente la
informacién contable del Hospital, esta posicion es clave dado que como toda entidad
debe tener claridad en sus cifras de ingresos, gastos y estados financieros. Para la
gjecucion de las actividades contables intervienen también: 1) auxiliares y asistentes
contables que se encargan de registrar cada uno de los ingresos y gastos que experimenta
el Hospital; y, 2) analistas contables que se encargan del andlisis y preparacion de los

estados financieros.

Para complementar la estructura financiera, se dispone de un area de recaudacion,
la cual se operativiza con el trabajo de los Cajeros, quienes se encargan del cobro de los
honorarios y demas, a los pacientes; finalmente un Supervisor de Cajas quien consolida

y rinde cuentas sobre los montos recaudados en el Hospital.
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1.1.3.3 Estructura Operativa

El Hospital Padre Carollo cuenta con una infraestructura disefiada para ofrecer
servicios de salud de calidad para la comunidad, alberga areas clinicas, quirurgicas, de
apoyo y administrativas. Cuenta con areas de espera, recepcion, jardines, cafeteria
mejorando la experiencia de los usuarios; también cuenta con accesos disefiados para
todos los pacientes, incluido los que poseen discapacidades; asi mismo dispone de acceso

vehicular para emergencias.

El Hospital cuenta con el Servicio de Imagenologia, area indispensable en una
institucion de salud ya que constituye un servicio de apoyo diagndstico y tratamiento, y
en consecuencia ayuda al seguimiento de numerosas condiciones médicas. En este
sentido, el Servicio de Imagen representa una herramienta clave para la toma de

decisiones médicas y brinda apoyo en las investigaciones.

Desde la perpectiva técnica, es por tanto de fundamental importancia el contar con
un 6ptimo servicio de Tomografia ya que proporciona imagenes detalladas, precisas y
ayuda en la planificacion de los tratamientos, reduce la necesidad de procedimientos
invasivos, por tal razon ofrece atencion médica de calidad, mejora significativamente los

resultados y la eficiencia operativa del Hospital.

Dispone de un é&rea de talento humano, instancia importante para el
funcionamiento eficiente y de excelencia en una institucién de salud, gestiona las
contrataciones, garantiza el cumplimiento de las reagulaciones laborales, el desarrollo y
bienestar del personal, promoviendo un ambiente de trabajo ético, en fin, colabora para

que la institucion cuente con un equipo competente y motivado.

1.1.4 Oferta y Demanda de Servicios

El término oferta se define como “la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado
momento”, asi mismo el término demanda se define como “la cantidad y calidad de bienes
y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un

consumidor” (Redalyc, 2008).
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1.1.4.1 Oferta (Red)

El Hospital Padre Carollo esté ubicado al sur de la ciudad de Quito, en una zona
urbana de gran afluencia de personas; en el sector existen varias instituciones de salud
tanto pablicas como privadas, permitiendo una articulacion con el propoésito de
proporcionar una atencion integral y de calidad a los pacientes.

En la figura 3 se pueden observar las instituciones publicas y privadas que
colaboran con el Hospital Padre Carollo.

Figura 3

Instituciones publicas y privadas que colaboran con el Hospital Padre Carollo

Ministerio
de Salud
Publica

Aseguradoras
Privadas de
Salud

Hospitales
Jerusalény
San Bartolo

Nota. En la figura se pueden observar instituciones publicas y privadas que colaboran con el Hospital Padre
Carollo

Elaboracién propia
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1.1.4.2 Oferta de Servicios de Imagenologia

El Hospital Padre Carollo presenta una oferta de servicios que tiene como premisa
universal los determinantes sociales de la salud, cuya definicion segun la literatura es
“Los determinantes del estado de salud de la poblacién han estado sometidos a las
contingencias historicas de la especie humana, abarcan desde factores ambientales,
bioldgicos, conductuales, sociales, econdmicos, laborales, culturales y, por supuesto los
servicios sanitarios como respuesta organizada y especializada de la sociedad para

prevenir la enfermedad y restaurar la salud” (SCIELO, 2020)

Figura 4

Modelo de los determinantes sociales de salud

Circunstancias
matorialos
> (condiciones G vida y
trabajo, eic)
IMPACTO
ENLAS
> Factores , DESIGUALDADES
conductuales EN SALUD
biolégicos Y EN BIENESTAR

DETERMINANTES ESTRUCTURALES DE LAS
DESIGUALDADES DE SALUD

Nota. En la figura se muestra el modelo conceptual de los determinantes sociales de la salud y su impacto
en salud.
Fuente: SCIELO Esparia, 2020.
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En este contexto, el Hospital Padre Carollo a fin de favorecer el acceso ofrece una
amplia gama de servicios que pretenden cubrir las necesidades en salud de la poblacion
en base al analisis de sus determinantes sociales, lo que permite comprender como se
gestionan los recursos y se definen estrategias para garantizar la satisfaccion de los

usuarios atendidos.

1.1.4.3 Demanda de Servicios de Imagenologia

En base a los determinantes de la salud en términos socioeconémicos, la poblacién
atendida por el Hospital Padre Carollo enfrenta varios desafios como el desempleo, la
pobreza, la falta de acceso a los servicios basicos y los limitados recursos econémicos

gue constituyen barreras financieras para acceder a la atencion médica.

En cuanto a las condiciones ambientales, la falta de agua potable, el saneamiento
adecuado solo en algunos sectores, la exposicion diaria a contaminantes ambientales,

exponen a la comunidad a padecer enfermedades de tipo infecciosas.

El nivel de educacion también es un determinante de la salud muy importante, ya
que limita la comprension de la informacion sobre prevencion, promocion, tratamientos,

estilos de vida saludables y el cumplimiento de las recomendaciones médicas.

El crecimiento demogréafico de la ciudad de Quito aumenta la demanda de los
servicios de salud en el Hospital ya que mas personas necesitan atencion médica, asi
mismo el incremento de accidentes de transito, laborales, domeésticos, deportivos entre

otros, requieren una atencién médica inmediata.

En cuanto al Servicio de Imagen los determinantes sociales de la salud, la oferta
y demanda estan interrelacionados con las prestaciones proporcionadas por esta area, pues
el tipo de estudio radiodiagnostico realizado es una herramienta crucial para el manejo de
las diversas condiciones médicas de la poblacion atendida, entre las que se detacan:
enfermedades cardiacas y vasculares, taumatismos, enfermedades neuroldgicas,
enfermedades pulmonares, enfermedades del sistema muscoloesquelético, evaluaciones
pre y post operatorias. Sin embargo, al tener inconvenientes al acceso al servicio resulta
una poblacion desatendida, sin diagndsticos, sin tratamientos y en consecuencia, con

insatisfaccion en general.

10
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1.1.5 Analisis Geoespacial y Geopolitico

1.1.5.1 Geoespacial

El Hospital Padre Carollo se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, ciudad de

Quito, localizada en la region Sierra, hacia el norte del territorio ecuatoriano.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INEC], 2010) la provincia de Pichincha tiene una poblacion de 2.576.287
habitantes, de estos aproximadamente 1.320.576 son mujeres y 1.255.711 corresponden

a hombres.

El Hospital se encuentra situado en una zona urbana de la provincia, al sur de la ciudad
de Quito, es fundamental comprender su ubicacion estratégica y su alcance a los servicios
de salud. Pues en el sector que tiene la capacidad de atender tanto a los residentes del
lugar como a las personas que provinenen de areas circundantes, inclusive ofrece atencion
a comunidades de otras provincias cercanas que no cuentan con el servicio de
Tomografia. Su ubicacion privilegiada permite el acceso a través de trasporte publico y

privado.

Figura 5

Imagen ilustrativa del Hospital Padre Carollo

Nota. En la figura se muestra una imagen ilustrativa del Hospital Padre Carollo
Fuente: Pagina Institucional Hospital Padre Carollo

Ademas su ubicacion permite planificar areas de expansion y mejora del Hospital,
su accesibilidad y capacidad permite satisfacer las necesidades de atencion médica de la

poblacidn que esta en constante cambio.
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Figura 6

Ubicacidn del Hospital Padre Carollo en el sector sur de la ciudad de Quito

Nota. Se muestra con icono rojo la ubicacion del Hospital Padre Carollo.
Fuente: Google Maps. Todos los derechos reservados 2024

1.1.5.2 Geopolitico

Toda persona tiene derecho a la atencion médica, ya sea en entidades publicas

como privadas como es el caso del Hospital Padre Carollo.

La Ley Organica de Salud, en su “Art. 3, determina:

La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable,
indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es
responsabilidad primordial del Estado; v, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la
construccion de ambientes, entornos y estilos de vida saludables (Ministerio de
Salud Publica [MSP], 2016)

Es en cumplimiento de la misma que el Hospital Padre Carollo ofrece sus
instalaciones, personal operativo y de apoyo para efectivizar uno de los derechos
fundamentales del ciudadano ecuatoriano que es el derecho a la salud y, por tanto, a

recibir atencién médica digna, eficiente y oportuna.
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1.1.6 Oferta de Servicios del Hospital Padre Carollo

El Hospital Padre Carollo tiene como vision la ayuda social, salud y educacién
especial generando un impacto en la transformacion e inclusion ciudadana, por esta razon

proporciona servicios de salud eficientes y oportunos a la poblacién.
Dentro del Servicio de Imagenologia ofrece los siguientes servicios:

Tabla 1

Prestaciones que ofrece el Servicio de Imagenologia del Hospital Padre Carollo

Servicio de Imagen

Radiologia Convencional

Tomografia

Ecografia

Nota. En la tabla se muestran las prestaciones del Servicio de Imagen

Fuente Servicio de Imagen Hospital Padre Carollo

El staff médico del Servicio de Imagen estd conformado por trece médicos

radidlogos, cinco licenciados radiologos y un biofisico.

1.1.7. Poblacién Atendida

El Hospital Padre Carollo atiende una poblacién diversa que incluye pacientes de
diferentes edades, género, etnia y condiciones sociecondmicas. La ubicacion del Hospital
permite la accesibilidad a personas que viven en el sector, en las areas periféricas y en

comunidades cercanas de otras provincias.

El Servicio de Imagen atiende a pacientes con una amplia variedad de condiciones
médicas, la demanda de tomografia es alta debido a la necesidad de diagndsticos y
tratamientos precisos. Es crucial contar con personal médico y técnico capacitados,
quienes pueden ofrecer estudios para diagnosticos precisos atrayendo a pacientes que

buscan estudios especializados.
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El Hospital Padre Carollo esta en la capacidad de colaborar con otras instituciones
de salud, publicas o privadas, que derivan sus pacientes para estudios de imagen que no

puedan ser realizados en sus instalaciones, ampliando asi la poblacion atendida.

1.1.8 Demanda de Servicios Insatisfecha

El principal motivo de instisfaccion puede ser la alta demanda y la capacidad
limitada del personal técnico para realizar los estudios tomograficos, asi mismo los largos
tiempos de espera para obtener un turno para realizarse un estudio tomogréafico o para

recibir los resultados de los estudios de imagen.

A su vez, la insatisfacion proviene de los tipos de estudios que no se realizan en
el Servicio de Imagen como estudios cardiacos, vasculares, perfusion, enterotc, entre
otros, que lamentablemente debido a que el equipo disponible tiene limitaciones para la
realizacion de este tipo de estudios, no es posible efectuarlos en la institucion, generando

una percepcion negativa del servicio y desconfianza en la comunidad.

1.2 Planteamiento del Problema

El principal problema que este proyecto pretende resolver esta relacionado con la
deficiente calidad de las prestaciones en el Servicio de Imagen del Hospital Padre Carollo
de la ciudad de Quito. El acceso a este servicio es fundamental para el diagndstico preciso
y un tratamiento efectivo de los pacientes. En este sentido, esta casa de salud se enfrenta
con una cartera de servicios limitada, debido a la falta de actualizacién del equipo
tomografico con el que actualmente cuenta, el cual no permite realizar estudios mas

complejos.

Sumado a ello, el Servicio de Imagen afronta la falta de profesionales: médicos
radi6logos que realicen los diagnosticos, asi como licenciados radiélogos que realicen los

estudios, generando la demora en la atencion, asi como la subutilizacion del equipo.

1.2.1 Justificacion del planteamiento del problema

El plan de gestion gerencial que se presenta en este proyecto de investigacion
aplicada tiene como principal objetivo establecer estrategias que permitan resolver las

deficiencias identificadas en el Servicio de Imagen del Hospital Padre Carollo, con la
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finalidad de mejorar la calidad en la atencion y garantizar la disponibilidad de estudios
con tecnologia de punta.

La tecnologia en los equipos tomograficos mejora constantemente, es por ello
fundamental para el Hospital Padre Carollo, contar con equipos de ultima tecnologia a fin
de brindar un servicio oportuno y 6ptimo a los pacientes, garantizando la calidad de los

estudios.

Al contar con equipos de mayor tecnologia, que brinden una amplia y variada
gama de prestacion de servicios, la demanda incrementard, mejorando asi la imagen y el
prestigio institucional; ademas, traerd consigo beneficios econdmicos y finalmente

permitira que la comunidad acceda a servicios de salud de calidad.

Un servicio de imagen moderno y eficiente coadyuvara a atraer pacientes, a
fortalecer la confianza, a crear alianzas con otras instituciones para atender a mayor
nimero de pacientes, aumentando su competitividad en el mercado de la salud y el

reconocimiento institucional.

1.3 Objetivos General y Especificos del plan para la prestacion de servicios
1.3.1. Objetivo General

Elaborar un plan de gestion gerencial para la optimizacion y mejora de la calidad de las
prestaciones del Servicio de Imagen del Hospital Padre Carollo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la factibilidad de adquirir un equipo tomogréfico con mayor tecnologia
para el Servicio de Imagen.

e Ampliar la cartera de servicios tomograficos

e Analizar la conveniencia de incrementar el personal en el Servicio de Imagen para

satisfacer la demanda.
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1.4 Oportunidades de Mejora para la Prestacion de Servicios

=2

La mejora continua de la calidad de las prestaciones de servicios de imagen

representa una tarea que debe ser realizada de manera constante en el Hospital. Esta

responsabilidad recae principalmente en el Director Ejecutivo, quien es el que debe

identificar y evaluar los nudos criticos estructurales y operativos y en funcion de ello

implementar los cambios que sean necesarios para solucionar la problematica que

ocasiona una inadecuada calidad de las prestaciones en el Servicio de Imagen.

1.4.1. Matriz de evaluacién de alternativas de solucién

Tabla 2

Evaluacion de alternativas de solucion

lu'«nlnn

Matriz de Evaluacion de Alternativas de Solucién

“PLAN DE GESTION GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES DEL SERVICIO DE IMAGEN EN EL HOSPITAL PADRE CAROLLO”

PROBLEMA

Deficiente
calidad de
las
prestaciones
del Servicio
de Imagen
del Hospital

CAUSA

Equipo con
limitada
tecnologia

Alto costo de
arrendamiento
del equipo

Insuficientes
recursos
humanos

Tiempo de
estudio
prolongados

EFECTO

Demanda
insatisfecha
por limitada
cartera de
servicios

Baja
rentabilidad
para el
Hospital

Reducido
nimero de
estudios
realizados y
entregados
Elevado
tiempo de
espera por
estudio

DESAFIOS

Abarcar la
demanda
insatisfecha

Contar con
recursos,
establecer un
mecanismo o
ubicar fuente de
financiamiento
que permita
actualizar el
equipo; ubicar
equipo acorde a
las necesidades

Contar con

recursos para
contrataciones

Contar con equipo

capacitado y
recursos

ALTERNATIVA
DE SOLUCION

Incrementar
cartera de
servicios

Actualizacion
de equipo
tomogréfico

Incrementar
personal

Actualizacién
de equipo e
incremento
personal

Nota. Estrategias propuestas como alternativa de mejora / Fuente: Elaboracion propia
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UNIDAD DE
GESTION

RESPONSABLE
Direccion
Médica,
Servicio de
Imagen, Jefatura
Financiera

Jefatura
Financiera

Jefatura
Financiera'y
Direccion
Médica
Direccion
Médica
Jefatura
Financiera
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CAPITULO 11

2. JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA
PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

2.1 Justificacion de la Metodologia

En la presente investigacion se utilizd una metodologia cualitativa para la
recoleccion de informacion que se baso en la necesidad de comprender las dinamicas
internas, las percepciones del personal médico y las expectativas de la comunidad
respecto a la problematica identificada y las posibles alternativas de solucion, entre otras,
la actualizacién del tomdgrafo que actualmente tiene el Hospital, la contratacion de mas

profesionales, que son los factores que afectan la eficiencia y calidad del servicio.

La herramienta de investigacion que se uso fue la entrevista estructurada, a través
de seis preguntas como se observa en el Anexo 1, realizada en el Servicio de Imagen del
Hospital Padre Carollo, herramienta que permiti6 obtener informacion detallada sobre los
aspectos prioritarios para mejorar el servicio y los desafios que se debe enfrentar para

estas mejoras.

Para delimitar el nimero de personas a entrevistar se utiliz6 un muestreo no
probabilistico. La entrevista fue realizada al personal médico y permitié captar
perspectivas individuales y colectivas sobre como las contrataciones nuevas pueden
beneficiar la carga laboral, la calidad de atencion al paciente y el ambiente laboral en
general. Este tipo de metodologia es esencial para que el proyecto apoye las decisiones
gerenciales y sean efectivas al ser aceptadas por el personal médico y en pro de los
pacientes, maximizando el impacto positivo de la actualizacién del equipo tomogréfico y

el crecimiento del equipo humano en el Servicio de Imagen.

Los resultados de las entrevistas realizadas a nueve médicos radidlogos, se

analizaron a traves de tabla con las respuestas que se pueden observar en el Anexo 2.
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Andlisis de Datos:

Figura 7

Pregunta 1. ; Cudl es su género?

MASCULINO
44%

FEMENINO
56%

Nota. Distribucién del tipo de género de los encuestados

Los datos obtenidos en la primera pregunta nos permiten identificar que la
mayoria del personal médico del Servicio de Imagen es de género femenino

representando un 56% del total de entrevistados.

Figura 8

Pregunta 2. ;Cémo calificaria la calidad de atencion que brinda actualmente el servicio de
imagen del Hospital Padre Carollo?

BUENA

Nota. Cémo perciben la calidad de la atencidn.

Analizando los datos podemos observar que la mayoria de los entrevistados con
el 78 % tiene una percepcion Mala sobre la calidad de la atencidn brindada por el Servicio
de Imagen.
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Figura 9

Pregunta 3. ¢Considera que el equipo tomografico actual cumple con la demanda de estudios
solicitados?

Sl
0%

NO
100%

Nota. Distribucion de la informacion respecto de la insatisfaccion de la demanda de estudios
tomograficos.

Observamos que el 100% de los entrevistados consideran que el equipo
tomogréfico actual no cumple con la demanda de estudios solicitados por los pacientes

que acuden al Servicio de Imagen del Hospital Padre Carollo.

Figura 10

Pregunta 4. ;Considera necesaria la adquisicién de un equipo tomografico mas actualizado del
gue se mantiene actualmente?

NO
0%

100%

Nota. Distribucion de la percepcidn de los entrevistados respecto de la necesidad de adquirir
un equipo actualizado.

Los datos obtenidos evidencian que el 100% de los entrevistados estan de acuerdo

con que el Servicio necesita adquirir un equipo tomogréafico con mayor tecnologia.
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Figura 11

Pregunta 5. ¢ Cudles son los estudios que se podria realizar con un equipo actualizado y de més
cortes?

Endoscopia
virtual
11%

Perfusion
11%

Estudios
cardiacos
78%

Nota. Distribucion de la percepcién de los entrevistados respecto de los estudios que se podria

realizar con un equipo mas moderno.

Observamos que los estudios cardiacos con un 78% son los mas solicitados y se
podrian realizar con un equipo méas moderno, seguidos de estudios de perfusion con un

11%; y, finalmente un 11% estudios endoscdpicos virtuales.

Figura 12

Pregunta 6. ¢ Cree que el actual nimero de personal médico es suficiente para cubrir la demanda
del Servicio?

Sl
11%

NO
89%

Nota. Porcentaje de la percepcién de los entrevistados respecto de la necesidad de

contratar personal.

Finalmente, en la Gltima pregunta podemos observar que el 89% de los
entrevistados opinan que existe la necesidad de contratar personal para poder cubrir la

demanda del Servicio.
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3. DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

3.1. Gestién Gerencial de la Direccién

La gestion gerencial del Hospital Padre Carollo estd liderada por la Direccion
Ejecutiva la cual es la instancia encargada de establecer las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos institucionales trazados por el Hospital para el corto y mediano
plazo, al mismo tiempo los mismos deberan estar alineados a las estrategias de mejora de

la calidad de los servicios.

3.2. Gestion Estratégica de Marketing

Esta gestion en el Hospital Padre Carollo se enfoca en los aspectos fundamentales del
marketing, como:

a. Producto

b. Precio

c. Plaza

d. Promocién

Esto implica una gestion tanto hacia lo interno como hacia lo externo para entender
en todo momento las capacidades intrinsecas del Hospital y su alineacién con las
necesidades de los pacientes. Y finalmente, el monitoreo constante de la forma en que
agregan valor los productos del Hospital Padre Carollo y los canales de distribucion hacia
los pacientes.

Actualmente, el Hospital Padre Carollo cuenta con esta Unidad, aunque le hace falta
adecuarse a las actuales tendencias comerciales para vender productos de salud, asimismo

ampliar las caracteristicas de los productos.

3.3. Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Unidad encargada de la coordinacion del talento humano del Hospital, que implica
garantizar que cuente con los recursos humanos suficientes para solventar los

requerimientos de operacion de la institucion (médicos, enfermeras y auxiliares) y los
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requerimientos administrativos (secretarias, financieros, contadores, atencion al cliente,

etc.) contemplando al mismo tiempo el pago de los haberes de los trabajadores.

Desde la perspectiva propiamente administrativa se encarga de garantizar que el
Hospital cuente en todo momento con servicios basicos e insumos medicos, hospitalarios

y administrativos para brindar una atencion de calidad.

3.4. Gestién Financiera

Esta Unidad actualmente se encarga de la gestion financiera de corto plazo y de
mediano plazo. Por una parte, esto implica el manejo de flujo de caja, relacién con
proveedores, ventas de productos de salud. En el mediano y largo plazo constituye la
planificacién financiera del Hospital en funcion los objetivos estratégicos planteados.

Actualmente, la gestion financiera del Hospital Padre Carollo enfrenta un entorno
desafiante debido a la falta de liquidez de las entidades de salud del sector publico, que
requieren servicios de salud de las entidades privadas, pero que presentan muchos retrasos

en el pago de sus obligaciones.

3.5. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Esta gestion se realiza a través del area administrativa que tiene a su cargo las
funciones de adquirir y abastecer a cada una de las unidades del Hospital Padre Carollo
con los insumos, materiales, medicamentos, dispositivos y cualquier otro elemento que

se requiera para que el Hospital ejecute sus operaciones de la mejor manera.

Actualmente esta Unidad se maneja de forma eficiente con indicadores de rotacion de

inventarios, planificacion de compras, stocks minimos de determinados bienes, etc.

3.6. Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Actualmente esta Unidad se encarga de la coordinacion de las actividades, de los
planes estratégicos, de los servicios ofrecidos en el Hospital como emergencia, consulta,

hospitalizacidn, etc., y de los recursos para el funcionamiento del hospital.

Esta Unidad es importante para el correcto funcionamiento asegurando una atencién

de calidad y precautelando la sostenibilidad financiera del hospital.
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CAPITULO I

3. PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1 Andlisis del Entorno Social

Para el analisis estratégico del entorno social del Hospital Padre Carollo se empled la

herramienta PEST para analizar los factores externos que afectan a la institucion.

e Factor Politico

En el Ecuador, la salud es un derecho consagrado a nivel constitucional, de
conformidad con el Art. 32 de la Constitucion de la Republica. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018)

Si bien es cierto, el Ecuador estd gobernado bajo un régimen democratico, no es
menos cierto que el pais experimenta un periodo de inestabilidad politica, lo que genera

que en el &mbito sanitario no se logre fortalecer la cobertura y acceso universal.

De hecho, actualmente las casas de salud atraviesan una situacion altamente compleja
por la falta de liquidez de las entidades del sector publico, lo que a su vez ha generado
que establecimientos privados de salud eviten atender a pacientes derivados del Instituto
de Seguridad Social (IESS) o del Ministerio de Salud Publica.

Lo anterior afecta a las personas en su calidad de pacientes, a los empresarios del
sector salud, a los trabajadores de la salud, a los productores y comercializadores de
farmacos e insumos médicos y a cualquier otra persona vinculada de forma directa o

indirecta con la prestacion de servicios de salud.

En conclusion, desde la perspectiva politica el sector de la salud y las casas de salud
como el Hospital Padre Carollo enfrentan un escenario desafiante sin mayor soporte a

nivel politico.
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e Factor Econdmico

El Ecuador atraviesa una situacion econdémica altamente complicada con un déficit
fiscal para el afio 2024 que alcanza los USD 4.810, (Boletin Macroeconémico, 2024).
Para el afio 2024, el Estado previo en su presupuesto USD 4.301,39 para el sector salud.

(Proforma del Presupuesto General del Estado, 2024).

Sin embargo, con un presupuesto desfinanciado, es natural que no se espere que todas

las personas puedan acceder a servicios de salud y peor ain de calidad.

En el caso del Hospital Padre Carollo, al ser la salud un derecho esta obligado atender
pacientes de emergencia; ademas de que al tener un convenio vigente con el IESS también
estad obligado a recibir pacientes que son derivados desde tal entidad. En este contexto, si
bien el Hospital Padre Carollo es una institucion privada sin fines de lucro, en lo
econOmico esta expuesto y recibe directamente el impacto negativo de la falta de recursos
del Estado y del IESS, ya que no recibe los pagos que le corresponden a la hora de atender

a los pacientes del sector publico.

Para contener lo antes expuesto, el Hospital Padre Carollo busca incrementar su
cartera de servicios hacia pacientes privados y con seguro privado, para de esta forma
incrementar sus ingresos y suplir la falta de liquidez ocasionada por la falta de pago de
las entidades del sector publico. Cabe sefialar que los pacientes privados son la principal
fuente de ingresos del Hospital Padre Carollo. Una ampliacion en la cartera de servicios
de imagen, mayor tecnologia y velocidad, se traducira en un servicio de mayor calidad

que atraerd a nuevos pacientes.

e Factor Social

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2024) en el
Ecuador, el 26,0% de la poblacidon vive en situacién de pobreza y el 9.8% vive en
situacion de extrema pobreza, esto significa que estas personas tienen una barrera de
acceso a salud, por lo que, en caso de sufrir alguna patologia no tendran recursos para

financiar los gastos de su enfermedad.
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Por otra parte, la tasa de desempleo en el Ecuador en el afio 2023, a nivel nacional,
fue de 3,8%. ([INEC], 2024) lo cual implica que este porcentaje de la poblacion no tiene

cobertura por parte del IESS para contingencia por enfermedad.

Lo indicado en el parrafo precedente sumado a los aspectos legales en el &mbito de la
salud, hacen que exista una alta vulnerabilidad en la poblacion que necesita servicios de

salud cuando el pais enfrenta dificultades econdémicas.

Por su parte, el Hospital Padre Carollo al ser parte de la Fundacién Tierra Nueva,
oferta servicios de salud a toda la poblacién, con tarifas bastante econdmicas dado que no

tiene fin de lucro y buscar servir a la poblacion mas vulnerable.

e Factor Tecnologico

En el caso del Hospital Padre Carollo al ser una institucion de salud privada un factor
importante es contar con un presupuesto disponible para adquirir nueva tecnologia en
materia de equipos de radiodiagndstico para la mejora del servicio de imagen, técnicas
mas avanzadas como el RIS/PACS, sistema de informacion que permite la gestion de
archivo, transmision, integracién y diagnoéstico; y, demas equipos modernos acorde a las

necesidades de la demanda actual del servicio.

Asi mismo, la implementacidn de tecnologias para la atencién sanitaria que se lleve a
cabo a través del uso de canales tecnoldgicos permitiendo proporcionar atencion a
distancia entre las distintas areas y/o servicios del Hospital, asi como a diferentes
proveedores de servicios de salud, factores que ayudaran a mejorar la eficiencia y

efectividad de la atencién sanitaria.

3.1.2. Analisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Con el Modelo de las 5 Fuerzas de Porter se puede identificar el entorno
competitivo de la institucion prestadora de servicios de salud, evaluando las cinco fuerzas
claves para determinar la rentabilidad potencial del sector y desarrollar estrategias al

respecto.
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Tabla 3

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

| FACTOR

ANALISIS

Poder de Negociacidon del Cliente

Poder de Negociacion de los
Proveedores

Amenaza de Entrada Potencial de
Nuevos Competidores

Amenaza de Productos Sustitutos

Rivalidad entre Competidores

Nota: Elaboracion propia

En el caso del Hospital Padre Carollo al ser una
institucion de salud privada los precios van a depender de
la demanda que existe en el servicio y en el mercado. Una
solucion es ofrecer servicios a los usuarios a traves de
paquetes personalizados y también de acuerdo a la
fidelidad de los pacientes. Incrementar la promocién de la
cartera de servicios recalcando la calidad y precision del
servicio brindado a diferencia de las demas instituciones.

La dependencia de proveedores de equipos médicos,
software y consumibles llevan al incremento de costos y
afectan a la rentabilidad de la institucion. Es posible
negociar contratos a largo plazo asegurando precios
competitivos y contar con varios proveedores para no
depender de uno solo.

La presencia de nuevos hospitales y centros privados
especializados en imagenologia pueden aumentar la
competencia reduciendo los costos e ingresos del
Servicio de Imagen en el hospital. Se debe invertir en
tecnologia, en personal capacitado, en establecer alianzas
estratégicas con los médicos especialistas y con
empresas.

El creciente desarrollo de la poblacién promueve a la
oferta de nuevos servicios ya que aumenta la demanda de
los servicios especializados, lo que lleva a la busqueda de
atencion sanitaria alternativa, para este caso se podria
implementar nuevas tecnologias como equipos mas
modernos, mas actualizados acorde a las necesidades del
mercado, asi mismo diversificar la cartera de servicios
donde se incluyan opciones mas avanzadas.

El Hospital Padre Carollo tiene una alta rivalidad con
varias instituciones de salud publicos y privados que
ofrecen servicios de imagen diagndsticas similares. Se
podria diferenciar a través de la adquisicion de equipos de
Gltima tecnologia, en este caso un tomaégrafo de mayor
numero de cortes que proporcionen estudios mas
completos mejorando la calidad, la atencion y tiempo de
respuesta.
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3.1.3. Anélisis FODA

Figura 13
Anélisis FODA

FORTALEZAS

- Ubicacion accesible a las
instalaciones.

- En el caso del Hospital Padre
Carollo al ser una institucién privada
de salud, tiene la capacidad para
invertir y adquirir tecnologia.

- Al ser un hospital que cuenta con
docencia, se puede ofrecer
oportunidades de formacion y atraer
personal calificado para el Hospital.

- ldentificar areas o servicios donde
destaque el Hospital atrayendo a la
comunidad.

DEBILIDADES

- Por el fin social del Hospital Padre
Carollo, las remuneraciones no son
competitivas lo que dificulta
mantener personal especializado.

- Limitacion de la cartera de servicios
de imagen dada la limitacion de la
tecnologia del equipo con el que se
cuenta actualmente.

- Deficiencia de personal, lleva a
diagndsticos tardios afectando
negativamente el tratamiento de los
pacientes.

- Frente a otras instituciones cercanas
gue cuentan con tecnologia
actualizada, el Hospital esta en
desventaja competitiva perdiendo
pacientes, en consecuencia pierde
ingresos.

Nota. Elaboracion propia
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OPORTUNIDADES

- Establecer convenios con
instituciones privadas para la
expansion de cobertura en la
atencion.

- Buscar inversiones o alianzas
estratégicas para la adquisicion de
equipo tomografico moderno
mejorando el diagnéstico y en
consecuencia el tratamiento.

- Creacion de programas de
capacitacion continua para el
personal sanitario.

AMENAZAS

- Competitividad de baja calidad y
costos.

- Falta de pagos de instituciones del
sector publico (IESS)

- Obligatoriedad para atender
pacientes del sector publico.

- Falta de tecnologia y recursos
humanos competente afecta en el
prestigio del Hospital, reduciendo el
nlmero de pacientes y la confianza
de la comunidad en la institucion
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3.1.4. Cadena de Valor de la Organizacion

Figura 14

Cadena de Valor Hospital Padre Carollo

Nota: Representacion gréfica de la cadena de valor del Hospital Padre Carollo

Elaboracion propia
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3.1.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1.5.1. Mision

El Hospital Padre Carollo se basa en administrar servicios de alta calidad humana

en proteccion social, salud y educacion. Utilizando la tecnologia radiodiagnostica

conjuntamente con personal calificado para dar servicios eficientes a los pacientes.

3.1.5.2. Vision

Ser una organizacion de accion social que a través de la gestion de servicios

sostenibles e implementacion de equipos modernos en imagen contribuyan a la

trasformacion de la institucion y brinden servicio de calidad a la comunidad.

3.1.5.3. Valores

Solidaridad: brindar apoyo tanto al paciente, al personal y a la comunidad,
trabajando en equipo para brindar atencion de calidad mediante conocimientos y
recursos.

Honestidad y transparencia: un factor esencial es la relacion que debe existir entre
los médicos, los pacientes y sus familias. Proporcionando informacion veraz sobre
diagnosticos y tratamientos sin ocultar sus riesgos.

Servicio: més alla de brindar atencion médica, se busca el bienestar integral del
paciente a través del trato humanizado, personalizado y respetuoso.

Opcidn por los pobres: al ser un hospital de salud privado su enfoque es comercial,
sin embargo, su interés primordial es brindar atencion médica a personas de bajos
recursos mediante programas de altruismo, alianzas con organizaciones benéficas

asegurando que todos tengan acceso a la atencion médica.

3.1.5.4. Objetivos Institucionales

Mejorar la precision diagnostica: a través de un equipo tomografico moderno que
proporcione imagenes con mayor detalle y que sea mas rapido, reduciendo el
tiempo de espera para los pacientes y obtenido un diagnostico mas preciso, en

consecuencia, un tratamiento eficaz.

29

-

'(l‘lllhl

[
~



Ampliar la cartera de servicios: adquiriendo un equipo con mayor tecnologia del
que ya se tiene, se pueden generar mas servicios de acuerdo a la demanda,
atrayendo una mayor cantidad de pacientes que se puedan beneficiar del equipo.
Capacitar al personal médico y técnico: acorde a las tecnologias del mercado
asegurandose que el personal tenga la capacidad de utilizar un equipo moderno
para poder interpretar, diagnosticar y proporcionar resultados confiables.
Desarrollar estrategias de sostenibilidad: implementar estrategias financieras
para invertir en adquisicion de tecnologias avanzadas, garantizando servicios a

largo plazo.

3.1.5.5. Principios Eticos

Bienestar del paciente: garantizar que las acciones médicas tengan beneficios en
los pacientes minimizando sus riesgos.

Confidencialidad: proteger la privacidad de la informacion médica y diagndstica
de los pacientes.

Transparencia: sostener una comunicacion abierta, clara y honesta sobre los
procedimientos, beneficios y riesgos entre los pacientes, el personal médico y las
familias.

Responsabilidad: como institucién asumir la responsabilidad ante cualquier

accion y decisidn que se tome con respecto a la atencion médica de los pacientes.

3.1.5.6. Politicas Institucionales

Politicas de Seguridad del paciente: implementar protocolos que garanticen la
seguridad y bienestar del paciente respecto de procedimientos médicos.

Politica de atencion centrada en el paciente: brindar un trato respetuoso y
personalizado a los pacientes.

Politica de consentimiento informado: garantizar que todos los pacientes y sus
familias reciban informacion completa, clara y comprensible sobre los

procedimientos médicos, sus riesgos y beneficios.
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3.2. PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.2.1. Propuesta de Solucion: Formulacion Plan de Gestion Gerencial

El presente plan de gestion gerencial del Hospital Padre Carollo se centra en la
implementacion de estrategias para resolver la problematica identificada como la
optimizacion de los recursos, la mejora de la calidad de los servicios de imagen y la
satisfaccion del paciente.

Es importante definir objetivos claros y medibles alineados a la misién y vision del
Hospital, asi mismo implementar un organigrama que refleje las actualizaciones en las
incorporaciones de talento humano y la adquisicion de un equipo tomografico

actualizado.

De la misma manera se deben implementar sistemas de control interno para
monitorear el rendimiento y la eficiencia operativa en el Servicio de Imagen y realizar

auditorias internas para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

3.2.1.1. Gestién Gerencial de la Direccién

Para la ejecucién del plan de gestion gerencial lo primero es que, a través de la
Direccién Ejecutiva y Jefatura Financiera se implementen estrategias para la mejora de la
calidad de las prestaciones del Servicio de Imagen incrementando la cartera de servicios

con la adquisicion de un equipo tomografico moderno.

= Actividad 1: Implementar un comité para la mejora de la calidad de las

prestaciones del Servicio de Imagen del Hospital Padre Carollo.

Tabla 4

Gestidn Gerencial - Implementar un comité para la mejora de la calidad de las prestaciones del
Servicio de Imagen

Indicador Unidad Formula Medio Meta
de del indicador de verificacion
medida
Implementar un comité ~ NUmero  Comité instaurado/  Acta de reunion Uno
para la mejora de la Comité planificado para la
calidad de las conformacion
prestaciones del del comité con
Servicio de Imagen firmas de

responsabilidad
Elaboraci6n propia
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Mejoramiento Continuo de la Calidad
Dentro del plan institucional para el mejoramiento continuo, se considera pertinente
designar a una persona que sea la encargada de socializar y difundir los tipos de estudios

que realiza el Servicio de Imagen, para incrementar los ingresos del Hospital.

= Actividad 2: Designar un responsable del plan de marketing del Hospital Padre

Carollo

Tabla s

Gestidn Gerencial - Designacion de un responsable de marketing.

Indicador Unidad de Formula del Medio de Meta
medida indicador verificacion
Designar un Numero Numero de Designacién del Uno
responsable del responsables responsable
plan de designados /
marketing del Numero de Notificacién
Hospital Padre responsables formal de la
Carollo propuestos designacion

Elaboracion propia

3.2.1.2. Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Como parte del plan institucional es necesario evaluar la contratacion de talento
humano para el Servicio de Imagen: médicos radi6logos y licenciados en radiologia.

= Actividad 2: Contratacion de personal para el Servicio de Imagen del Hospital

Padre Carollo.

Tabla 6

Gestion Administrativa y Recursos Humanos - Contratacion de personal

Indicador Unidad de Formula del Medio de Meta
medida indicador verificacion
Contratacion de NUmero ~ NUmero de contratos  Informe del Cuatro
personal para el ejecutados / NUmero  proceso de
Servicio de Imagen de contratos seleccion
del Hospital Padre planificados
Carollo

Elaboracion propia
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3.2.1.3. Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

Dentro del area de operativa se prevé la adquisicion de un equipo tomogréafico méas
moderno del que se dispone actualmente en el Servicio de Imagen, el cual debe contar

con 128 cortes para poder ampliar la cartera de servicios aumentado los ingresos.
= Actividad 1: Adquirir un tomégrafo moderno para el Servicio de Imagen del
Hospital Padre Carollo.

Tabla 7

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica - Adquisicion de tomégrafo de 128 cortes.

Indicador Unidad de Formula del Medio de Meta
medida indicador verificacion
Adquirir un Numero  Numero de equipos  Factura de Uno
tomaégrafo moderno adquiridos / adquisicion del
para el Servicio de Numero de equipos  equipo
Imagen del Hospital evaluados tomogréfico de
Padre Carollo 128 cortes

Elaboracion propia

3.2.1.4. Gestién Financiera

Una de las responsabilidades del area financiera es asignar presupuesto que va a servir
para invertir en publicidad, en adquisicion de equipo moderno y en contratacién de

personal.

= Actividad 1: Elaboracién de presupuesto para el Servicio de Imagen del Hospital

Padre Carollo.

Tabla 8

Gestion Financiera - Elaboracion de presupuesto

Indicador Unidad de Formula del Medio de Meta
medida indicador verificacion
Elaboracion de Ndmero  Informe de Informe de Uno
presupuesto para el presupuesto presupuesto
Servicio de Imagen elaborado / Informe  presentado
del Hospital Padre de presupuesto
Carollo planificado

Elaboraci6n propia
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3.2.1.5. Gestidn de los Servicios Clinicos y de Hospitalizacion
Identificar y valorar a los pacientes que requirieron realizarse una tomografia,
usuarios de los servicios de emergencia, hospitalizacion y consulta externa utilizando los

protocolos establecidos por la institucion.

® Actividad 1: Identificar a los pacientes que requirieron del Servicio de Imagen,
usuarios tanto de emergencia, hospitalizacion y consulta externa en el Hospital

Padre Carollo.

Tabla 9

Gestion de los Servicios Clinicos y de Hospitalizacion - Pacientes que requieren de
radiodiagnéstico

Indicador Unidad Férmula del Medio de Meta
de indicador verificacion
medida
Identificar a los pacientes NUmero  Numero de pacientes  Informes de 100%
gue requirieron del Servicio de emergencia, historias clinicas
de Imagen tanto de hospitalizacion y de los Servicios
emergencia, hospitalizacién consulta externa que  de emergencia,
y consulta externa en el requirieron del hospitalizacion
Hospital Padre Carollo Servicio de Imagen y consulta
en un periodo externa

Elaboracion Propia

Proporcionar informes radiolégicos de manera oportuna para los distintos servicios
del Hospital, lo cual permitira un correcto tratamiento y una atencion de calidad.

= Actividad 2: Proporcionar informes radiol6gicos oportunos en el Servicio de

Imagen del Hospital Padre Carollo.

Tabla 10

Gestion de los Servicios Clinico y de Hospitalizacion - Informes radiol6gicos realizados.

Indicador Unidad de Formula del Medio de Meta
medida indicador verificacion
Proporcionar informes Ndmero  NUmero de informes  Estudios de 100%
radioldgicos oportunos en el entregados / Nimero  tomografia
Servicio de Imagen del de informes realizados y
Hospital Padre Carollo planificados almacenados
en el sistema

Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

4. EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL

4.1. Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

La implementacion de estrategias depende de la aprobacion de la Direccion Ejecutiva
y Jefatura Financiera, si no existe una priorizacion de la problematica a ser solucionada
con objetivos claros y falta de comunicacion por parte de estos niveles jerarquicos para

la toma de decisiones, el plan propuesto no podria implementarse.

Debe existir una evaluacion integra al asignar una persona responsable de marketing
ya que, si no cuenta con los conocimientos necesarios, los objetivos institucionales
propuestos podrian tener dificultades a la hora de la generacion y difusién de la publicidad

afectando a la institucion.

La contratacion de personal puede enfrentar desafios debido a la limitada
disponibilidad de profesionales especializados y a la competencia que existe con otras

instituciones.

El proceso de adquirir un tomégrafo moderno puede representar un proceso de

licitacion largo y complejo.

La asignacion y disponibilidad de presupuesto puede verse afectada por cambios en

las prioridades del Hospital.

La disponibilidad de los informes radioldgicos oportunos va a depender de la
eficiencia y conocimiento del personal y de la tecnologia utilizada.

4.2. Conclusiones

La optimizacion y mejora de la calidad de las prestaciones del Servicio de Imagen
dependen del liderazgo del Director Ejecutivo y Jefe Financiero, pues representan roles
fundamentales para el exito del plan de gestion gerencial y para el desarrollo de
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estrategias que incrementen la cartera de servicios mediante la adquisicion de equipo

tomogréfico mas moderno.

Una publicidad efectiva es fundamental para aumentar los ingresos del Hospital, la
publicidad respecto de los distintos tipos de estudio que se realizan en el Servicio de

Imagen, lo que puede atraer a mas pacientes y por consecuencia generar mas ingresos.

Para garantizar un servicio de calidad es importante implementar estrategias de
reclutamiento competitivas para la seleccién y contratacion de personal médico

calificado.

La adquisicion de un tomégrafo con una mayor tecnologia en este caso de 128 cortes
representa una inversion necesaria para la ampliacion de la cartera de servicios que
mejorara de la calidad de las prestaciones. No solo permitira realizar estudios avanzados,

sino que también incrementara los ingresos para el Hospital.

La asignacion de presupuesto para publicidad, adquisicion de recursos, de equipo
moderno y contratacidn de personal es una responsabilidad clave del area financiera, un

manejo adecuado asegura que todas las areas criticas sean debidamente atendidas.

4.3. Recomendaciones

v"Implementar reuniones periddicas y una comunicacion efectiva entre los directivos y
el equipo que toma decisiones en el Hospital para asegurar el seguimiento constante,

es de fundamental importancia.

v" Aumentar y mantener capacitaciones periodicas al personal designado para socializar
y difundir la cartera de servicios del Hospital, dotdndole de recursos para el desarrollo

de sus actividades permitira cumplir los objetivos institucionales

v' Generar e implementar estrategias atractivas para la contratacion del personal,
incluyendo beneficios competitivos, proporcionando espacios para el desarrollo

profesional y que exista un buen ambiente laboral.

v Desarrollar un andlisis costo-beneficio, buscar fuentes de financiamiento interno y

externo para la adquisicion de recursos.
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Anexo 1

Cuestionario de entrevistas para personal médico del servicio de Imagenologia Hospital Padre
Carollo

ENTREVISTA

Pregunta 1.
¢ Cual es su género?
........ Femenino

........ Masculino

Pregunta 2.

¢ Como calificaria la calidad de atencion que brinda actualmente el Servicio de Imagen del Hospital
Padre Carollo?

........ Excelente

vevrr....Muy Buena

Pregunta 3.

¢ Considera que el equipo tomografico actual cumple con la demanda de estudios solicitados?

Pregunta 4.
¢ Considera necesaria la adquisicion de un equipo tomografico mas actualizado del que se dispone

actualmente?

Pregunta 5.

¢ Cudles son los estudios que se podria realizar con un equipo actualizado y de mas cortes?
.. Estudios cardiacos
.. Endoscopia virtual
.. Perfusion cerebral

.. Estudios vasculares

Pregunta 6.

¢ Cree que el actual nimero de personal médico es suficiente para cubrir la demanda del servicio?
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Anexo 2
Entrevistas Realizadas a médicos del Servicio de Imagenologia — Hospital Padre Carollo
Pregunta 1. Pregunta 2 Pregunta 3. Pregunta 4. Pregunta 5. Pregunta 6.
¢Como calificariala | ¢Consideraqueel | ¢Consideranecesaria | ¢Cudles son los estudios | ¢Cree que el actual
_ ¢Cual es su calidad de atencion equipo la adquisicion de un | que se podria realizar con namero de
Entrevista género? que brinda tomogréfico actual | equipo tomografico un equipo actualizado y | personal médico es
actualmente el cumple con la mas actualizado del de més cortes? suficiente para
Servicio de Imagen demanda de gue se dispone cubrir la demanda
del Hospital Padre estudios actualmente? del Servicio?
Carollo? solicitados?
1 Femenino Buena No Si Estudios Cardiacos No
2 Femenino Mala No Si Estudios Cardiacos No
3 Femenino Mala No Si Perfusion cerebral Si
4 Femenino Mala No Si Estudios Cardiacos No
5 Masculino Mala No Si Estudios Cardiacos No
6 Masculino Mala No Si Estudios Cardiacos No
7 Masculino Buena No Si Estudios Cardiacos No
Masculino Mala No Si Endoscopia virtual No
9 Femenino Mala No Si Estudios Cardiacos No







