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Resumen

En Ecuador, es imperativo que las instituciones educativas aseguren su calidad y cumplan
con estandares que la garanticen. Por ello, muchos establecimientos optan por reclutar
expertos en diversas areas del conocimiento, quienes no necesariamente cuentan con
formacion pedagogica. Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, utilizando
encuestas y entrevistas para recopilar informacion. El objetivo de este estudio es develar las
acciones que lleva a cabo el liderazgo de una unidad educativa particular en la provincia de
Tungurahua para la capacitacion y actualizacion pedagogica de sus docentes. Entre los
hallazgos se destaca un alto interés por parte de la direccion en capacitar a sus colaboradores,
y se observa que los docentes dominan los conocimientos de las materias que imparten. Sin
embargo, se concluye que es necesario que las capacitaciones respondan a realidades
contextualizadas y se desarrollen de manera préactica, permitiendo a los docentes el uso de
estrategias pedagdgicas innovadoras y la familiarizacion con herramientas tecnoldgicas
educativas, ademas de adquirir habilidades blandas.

Palabras clave: capacitacion, docentes, liderazgo, estrategias innovadoras.

Abstract

In Ecuador, it is imperative for educational institutions to ensure their quality and comply
with standards that guarantee it. Therefore, many establishments opt to recruit experts in
various fields of knowledge, who do not necessarily have pedagogical training. This research
was conducted using a mixed-methods approach, utilizing surveys and interviews to collect
information. The objective of this study is to reveal the actions taken by the leadership of a
particular educational institution in the province of Tungurahua for the professional
development and pedagogical updating of its teachers. Among the findings, a high interest
from the administration in training its staff is highlighted, and it is observed that teachers
have a strong grasp of the subjects they teach. However, it is concluded that training needs
to respond to contextualized realities and be developed in a practical manner, allowing
teachers to use innovative pedagogical strategies and become familiar with educational
technological tools, as well as to acquire soft skills.

Keywords: training, teachers, leadership, innovative strategies.

INTRODUCCION
Las instituciones educativas son entornos donde se lleva a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Martin, Campos y Pérez (2021) agregan que, son espacios de
continua interaccion social y educativa, donde los agentes involucrados no deben ser

indiferentes.



La mejora constante y la cualificacion de estos entornos requieren la participacion
activa del profesorado, ademas del alumnado, para lograr esto, es fundamental la capacitacion
continua del personal, asegurando que todos cuenten con las herramientas y conocimientos
necesarios para fomentar un ambiente educativo efectivo y enriquecedor (Martin, Campos y
Pérez, 2021).

Para ser docente en instituciones educativas de Ecuador, se deben cumplir varios
requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT). Entre los requisitos mas importantes esta
poseer un titulo de tercer nivel en educacion o en el area especifica que se desea ensefar.
Este titulo debe estar registrado y validado por la SENESCYT (Ministerio de Educacion,
2024).

Ademas, Orozco et al. (2021), mencionan que, la Ley Organica de Educacion del pais
(LOEI) establece la necesidad de promover la formacion continua y la capacitacion del
personal docente como parte fundamental para garantizar la calidad educativa. Asimismo, la
LOEI reconoce la importancia del liderazgo educativo en la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Al respecto Bombino y Jiménez (2019) sefialan que, la reparacion profesional debe
centrarse no solo en el desarrollo de capacidades intelectuales, sino también en el liderazgo
docente. En este sentido, Chaucono y Mellado (2024) afiaden que, el liderazgo educativo se
define como una funcion desempefiada por personas dentro de una institucion escolar,
manifestada a través de practicas exitosas en un contexto especifico. La forma en que estas
practicas de liderazgo se desarrollan y se adaptan al contexto es crucial para su efectividad.

Los lideres educativos deben crear condiciones propicias para que la ensefianza

conduzca a un aprendizaje de alta calidad y perdurable en el tiempo. Segun investigaciones,



el liderazgo en la practica educativa es el segundo factor mas influyente en el aprendizaje de
los estudiantes (Chaucono y Mellado, 2024).

A tal efecto, es responsabilidad del lider educativo entender los principios
pedagogicos que intervienen en el aula, para asi orientar la mejora de las practicas v el
desempefio profesional docente. Los lideres escolares deben estar familiarizados con el
marco teorico del modelo pedag6gico central, a fin de poder acompafiar efectivamente el
proceso educativo y elevar la calidad y profundidad de los aprendizajes escolares (Chaucono
y Mellado, 2024).

La realidad educativa ecuatoriana indica que, el desempefio del docente se da
mediante el ejercicio de profesionales de diferentes disciplinas, y no necesariamente todos
con formacion pedagdgica, lo cual, ocasiona que el quehacer educativo carezca de pedagogia,
buena didactica y que, por el contrario, el proceso de ensefianza se desarrolle de manera
mecanica, automatica y, ante todo, con clases magistrales, que distan mucho de que el
estudiante participe y se involucre en su propio aprendizaje. Todo ello, ocasionado por la
falta de formacion, capacitacion e incluso, actualizacion didactica, por parte del especialista
en disciplinas como matematica, biologia, quimica, fisica entre otras, que, en la mayoria de
los casos, no tienen formacion pedagdgica.

Esta situacion trae inconvenientes al éxito estudiantil, prueba de esto, lo refiere la
investigacion titulada "Formacion pedagdgica docente y desempefio académico de alumnos
en la facultad de Ciencias Administrativas de la UABC", realizada por Arenas y Fernandez
(2009), concluyendo que existe una relacion directa entre la formacion pedagogica del
maestro y el desempefio académico de los alumnos. La investigacion confirma que los
alumnos que recibieron clases de maestros con formacion pedagdgica a nivel de diplomado,

licenciatura, maestria y/o doctorado obtuvieron promedios mas altos que aquellos cuyos



maestros carecian de dicha formacion. Asi también, Barbardn y Jiménez (2024) en su
investigacion sobre el liderazgo pedagdgico menciona que, la mejora de la capacitacion
docente es crucial para garantizar una educacién de alta calidad.

Como se ha mencionado en parrafos precedentes, esta situacion puede amilanarse a
través de una accion del lider frente a la capacitacion y actualizacién desde el punto de vista
didactico y pedagogico para el personal que labora diferentes instituciones, con el fin de dar
una apertura al conocimiento y al desarrollo de habilidades para la atencion de los estudiantes
y una mejor gestion académica y didactica dentro del aula.

A partir de la problematica expuesta, este estudio se delimita mediante la siguiente
formulacion;

¢Cudles son los aspectos que caracterizan el desempefio pedagdgico de los docentes
en una U.E. particular de la provincia de Tungurahua?

¢Cudles son las acciones que desarrolla el liderazgo de una U.E. particular de la
provincia de Tungurahua para la capacitacion y actualizacion pedagdgica de los docentes?

Para dar respuesta a esta formulacion del problema se plantean los siguientes
objetivos del estudio

v Diagnosticar los aspectos que caracterizan el desempefio pedagégico de los docentes
una U.E. particular de la provincia de Tungurahua.

v Develar las acciones que desarrolla el liderazgo de una U.E. particular de la provincia
de Tungurahua para la capacitacion y actualizacién pedagogica de los docentes.

v Valorar la importancia de la propuesta del programa de capacitacion y actualizacién
pedagdgica en una U.E. particular de la provincia de Tungurahua desde el liderazgo

educativo.



Es importante sefialar que, el programa propuesto beneficiard a la institucion al
mejorar la practica docente, lo que a su vez elevard la calidad del aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, promovera un entorno educativo més efectivo y enriquecedor. Este
enfoque no solo impactara a nivel escolar, sino que también podria servir como un modelo
valioso para la capacitacion de docentes en instituciones de educacidén superior,
especialmente aquellas donde la mayor parte del cuerpo docente no tiene formacion
pedagogica. Implementar este programa en universidades y colegios técnicos podria elevar
significativamente la calidad de la ensefianza, beneficiando a un rango mas amplio de

estudiantes y promoviendo la excelencia académica en todos los niveles educativos.

FUNDAMENTACION TEORICA
Pedagogia.

La pedagogia es la disciplina que se ocupa del estudio y la practica de la educacion
(Pimienta, 1996). Implica el andlisis de los métodos, principios y procesos utilizados para
ensefar y formar a los estudiantes en diversos contextos educativos.

Este campo educativo abarca aspectos como la planificacion, ejecucion y evaluacion
de procesos educativos, con el propdsito de facilitar el aprendizaje y promover el desarrollo
integral de los individuos (Klimenko y Alvares, 2009). En esta perspectiva, Bedoya (2005)
afiade que, la pedagogia implica una reflexion critica sobre la educacion, incluyendo aspectos
humanos, éticos y formativos, y no se limita Unicamente a la transmision de conocimientos,
sino que también aborda la comprensién y transformacién de la realidad educativa.

Importancia de la Pedagogia en la Formacién Docente.

La formacion docente requiere un reconocimiento profundo de la trascendencia de la

pedagogia mas alla de la mera transmision de informacion. Segin Serna (2016), haciendo



eco de Paulo Freire (1970), la pedagogia asume un papel crucial como herramienta para la
liberaciéon y la transformacion social, fomentando un enfoque educativo centrado en la
conciencia critica y la practica de la libertad. Por otro lado, Ponce (2024), aludiendo a Lev
Vygotsky (1978), destaca su relevancia en la mediacion del aprendizaje, enfatizando la
importancia de considerar el contexto sociocultural en el proceso educativo. Estos
planteamientos resaltan que la pedagogia no se limita Unicamente a la transmisiéon de
conocimientos, sino que también abarca el desarrollo de habilidades criticas y la promocion
de valores éticos.

En este contexto, Bedoya Madrid (2005), en su ensayo historico critico sobre el objeto
y método pedagdgicos, destaca que la pedagogia va mas alla de la simple instruccién o
capacitacion para un oficio especifico. Resalta que esta disciplina promueve una
comprension profunda de la educacion y su impacto en la formacion integral de los
individuos, abarcando aspectos esenciales como la humanidad y el caracter formativo
inherente a la misma.

Didéctica

Definicion

Gallego (2010) define a la didactica como una rama de la pedagogia que se centra en
el estudio de los métodos y técnicas de ensefianza. Su objetivo es optimizar el proceso de
aprendizaje, facilitando la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes por parte de
los estudiantes. Por tanto, abarca tanto la teoria como la préactica de la ensefianza,
proporcionando un marco estructurado para la organizacién y ejecucion de actividades

educativas (Gallego, 2010).



Principios didacticos

La did&ctica se fundamenta en principios esenciales que guian tanto la planificacion
como la ejecucidn de actividades educativas, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Segun Gallego (2010), estos principios aseguran que la ensefianza sea efectiva,
significativa y ajustada a las necesidades individuales de cada alumno. Flores (2024) afiade
que, méas alla de la simple transmision de conocimientos, la didactica busca desarrollar
habilidades criticas y fomentar valores éticos a través de un proceso educativo dinamico,
interactivo y adaptado a las realidades individuales y colectivas de los aprendices.

En este contexto, el enfoque principal se centra en el estudiante, reconociendo la
importancia de adaptar la ensefianza a sus caracteristicas especificas, incluyendo intereses,
necesidades y estilos de aprendizaje. Para lograr este objetivo, se fomenta el aprendizaje
activo mediante la participacion de los estudiantes en la exploracion, indagacion y resolucion
de problemas préacticos, tal como sugieren Alava y Yagual (2024). Este enfoque se
complementa con experiencias practicas que permiten aplicar conocimientos tedricos en
contextos reales, fortaleciendo asi la comprension y capacidad de transferencia de
aprendizajes.

Otro aspecto crucial se encuentra en la contextualizacion de los contenidos
educativos, asegurando que estén estrechamente relacionados con la vida real y las
experiencias cotidianas de los estudiantes (Morifia, 2021). Esto no solo hace que el
aprendizaje sea mas relevante y significativo, sino que también facilita su aplicacion practica
en diversas situaciones.

Ademas, la evaluacion continua y formativa desempefia un papel fundamental al
monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las estrategias de ensefianza de manera

oportuna. Esta practica proporciona retroalimentacion constante, permitiendo identificar



tanto las fortalezas como las &reas de mejora, lo cual promueve un aprendizaje mas efectivo
y personalizado (Armenta, 2024).

Segln Puiggros (2001), la flexibilidad y la adaptabilidad en la ensefianza son
esenciales para reconocer la diversidad del alumnado y ajustar métodos y contenidos a las
circunstancias cambiantes. Esta adaptacion no se limita Unicamente a las practicas
pedagogicas tradicionales, sino que también incluye la integracién activa de nuevas
estrategias pedagdgicas y tecnologias educativas. Estos avances no solo responden a los
desafios emergentes, sino que también tienen el potencial de mejorar significativamente la
calidad del aprendizaje en el aula, proporcionando un entorno educativo mas dinamico y
enriquecedor para los estudiantes.

Planificacion

La planificacion educativa es una fase crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que involucra el disefio y organizacion de actividades con el fin de alcanzar objetivos
educativos especificos de manera efectiva y sistematica. Bajo esta premisa, EImore (2010)
afade que, este proceso no solo asegura que los contenidos sean impartidos de manera
coherente y estructurada, sino que también considera las caracteristicas individuales y
grupales de los estudiantes, asi como los recursos disponibles y el contexto educativo en el

que se desenvuelven.

Disefio de actividades

El disefio de actividades en el contexto educativo implica la creacion de experiencias
de aprendizaje que sean significativas y relevantes para los estudiantes. Esto incluye
seleccionar métodos y recursos adecuados que faciliten la adquisicion de conocimientos y

habilidades, asi como el desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje. Las actividades



deben estar alineadas con los objetivos de aprendizaje establecidos y ser disefiadas de manera
que promuevan la participacién activa y la colaboracion entre los estudiantes.

Por ejemplo, en el &rea de matematicas, un buen disefio de actividad podria involucrar
el uso de problemas practicos que requieran la aplicacién de conceptos matematicos en
situaciones cotidianas. Esto no solo ayuda a los estudiantes a comprender mejor los conceptos
abstractos, sino que también les permite ver la relevancia y utilidad de las matemaéticas en su

vida diaria.

Secuencia de aprendizaje

La secuencia de aprendizaje, dentro del marco de la planificacién educativa, se
enriquece significativamente al considerar el perfil de salida del estudiante y el curriculo
como guias fundamentales. El perfil de salida del estudiante delinea las competencias,
habilidades y conocimientos que se espera que los alumnos adquieran al finalizar su
formacion educativa. Este perfil actiia como un faro orientador que informa tanto la seleccion
como la organizacion de los contenidos y actividades educativas a lo largo de la secuencia
de aprendizaje.

Integrar el perfil de salida del estudiante en la secuencia de aprendizaje asegura que
las experiencias educativas estén alineadas con los objetivos finales de formacion. Por
ejemplo, si el perfil de salida destaca la necesidad de que los estudiantes desarrollen
habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas en un campo especifico como
las ciencias sociales, la secuencia de aprendizaje podria enfocarse en proporcionar
oportunidades progresivas para que los estudiantes apliquen estas habilidades en contextos

cada vez mas complejos y relevantes.



Ademés, el curriculo proporciona el marco estructurado en el cual se basa la
planificacion y secuencia de aprendizaje. Define los estandares educativos, los objetivos de
aprendizaje y las competencias que los estudiantes deben alcanzar en cada etapa de su
formacién. Al integrar el curriculo en la secuencia de aprendizaje, los educadores pueden
asegurar que cada paso educativo contribuya de manera coherente y efectiva al desarrollo
integral de los estudiantes, preparandolos asi para enfrentar los desafios académicos y

profesionales que encontrardn mas adelante en sus vidas.

Evaluacion

La evaluacion en el ambito educativo cumple un papel fundamental para medir el
progreso y el aprendizaje de los estudiantes. Se divide principalmente en dos tipos:
evaluacion formativa y evaluacion sumativa, cada una con objetivos y métodos distintos que

complementan el proceso educativo de manera integral (Mendiola y Gonzélez, 2020).

Evaluacién formativa y sumativa

Mendiola y Gonzalez (2020) refieren que la evaluacion formativa se centra en
monitorear el aprendizaje en curso de los estudiantes a lo largo del proceso educativo y que
su objetivo principal es proporcionar retroalimentacion continua que informe y guie tanto a
los estudiantes como a los educadores sobre el progreso hacia los objetivos de aprendizaje
establecidos. Este tipo de evaluacion no se limita a medir el conocimiento adquirido, sino
que también identifica areas de fortaleza y areas que requieren mayor atencion. La
retroalimentacion formativa permite ajustar las estrategias de ensefianza en tiempo real para
mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes (Mendiola y Gonzalez, 2020).

Por otro lado, los autores mencionan que la evaluacion sumativa se realiza al final de

un periodo de aprendizaje, generalmente al final de un curso o unidad didactica y su proposito



es proporcionar una evaluacion global del aprendizaje alcanzado por los estudiantes en
relacion con los estdndares y criterios establecidos (Mendiola y Gonzalez, 2020). Esta
evaluacién determina en qué medida los estudiantes han logrado los objetivos de aprendizaje
y puede tomar la forma de examenes finales, proyectos completos o cualquier otro tipo de
evaluacion concluyente.

En virtud de ello, una evaluacion efectiva no solo informa sobre el nivel de logro de
los estudiantes, sino que también guia la toma de decisiones pedagdgicas (Heinsen y Maratos,
2019). Al combinar la evaluacién formativa para el ajuste continuo de las estrategias de
ensefianza y la evaluacion sumativa para la evaluacion final del aprendizaje, los educadores
pueden adaptar su practica educativa para mejorar la calidad del aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes (Mendiola y Gonzélez, 2020). Ademas, el uso estratégico de
diferentes instrumentos de evaluacion permite una vision completa y equilibrada del progreso
educativo, promoviendo asi una educacion mas inclusiva, efectiva y centrada en el
aprendizaje del estudiante.

Instrumentos de evaluacion

Sobre los instrumentos de evaluacion, Ley y Espinoza (2021) mencionan gue, son
herramientas esenciales utilizadas para medir y recopilar informacién sobre el desempefio de
los estudiantes en el contexto educativo. Estos instrumentos varian significativamente
dependiendo del tipo de evaluacion aplicada, ya sea formativa o sumativa, asi como del
entorno educativo especifico en el que se utilizan.

Sobre la base de lo anteriormente sefialado Gabriela y Jivelly (2024). Mencionan que,
uno de los métodos mas comunes de evaluacion son las pruebas y examenes, que se emplean

para evaluar el conocimiento y la comprension de los estudiantes sobre los temas ensefiados.



Estas pruebas pueden incluir preguntas de opcion mdltiple, respuestas cortas, ensayos o
problemas matematicos, adaptandose segun los objetivos de evaluacion establecidos
(Gabriela y Jivelly, 2024).

Las rabricas representan otro instrumento clave, consistiendo en guias detalladas que
especifican los criterios de evaluacion para tareas especificas, pues estas proporcionan una
evaluacion objetiva y consistente al describir claramente qué se espera en términos de calidad
y nivel de desempefio alcanzado por los estudiantes (Catalina y Arturo, 2014).

Los portafolios son colecciones organizadas de trabajos, proyectos o actividades
realizadas por los estudiantes a lo largo del tiempo, Catalina y Arturo (2014) mencionan que
estos permiten a los estudiantes no solo mostrar su progreso académico, sino también
demostrar el desarrollo de diversas habilidades y competencias a lo largo del curso.

Ademas, la evaluacion formativa a menudo incorpora observaciones directas y
registros de los estudiantes en el aula, registrando sus interacciones y participacion. Estos
métodos ofrecen una vision integral del desempefio académico y social de los estudiantes,
proporcionando informacion valiosa para ajustar las estrategias de ensefianza (Mendiola y
Gonzélez, 2020).

Catalina y Arturo (2014) en lo que corresponde a las autoevaluaciones y
coevaluaciones manifiestan que estas fomentan la reflexion y la autorregulacion en los
estudiantes al permitirles evaluar su propio trabajo o el de sus compafieros segun criterios
predefinidos. Este enfoque no solo promueve el desarrollo de habilidades metacognitivas,
sino que también cultiva la responsabilidad y la autonomia en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.



Comunicacion

La comunicacion en el ambito educativo es un componente esencial que influye
directamente en la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. No se trata solo de la
transmision de conocimientos, sino también de la creacion de un ambiente propicio para el
didlogo, la comprension y el apoyo mutuo entre docentes y estudiantes. Como sefiala Rayo
(2005), la manera en que se maneja la comunicacion en el aula puede determinar el éxito

educativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

Interaccion en el aula

Una parte crucial de la comunicacién en el aula es la interaccion. La interaccion entre
el profesor y los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes, fomenta un entorno de
aprendizaje colaborativo y dindmico. Segun Arceo, Rojas y Gonzélez (2010), un aula donde
prevalece la interaccion activa facilita el intercambio de ideas, la clarificacion de conceptos
y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y social.

Los docentes pueden emplear diversas estrategias para promover esta interaccion,
como discusiones grupales, trabajos en equipo Yy actividades de aprendizaje cooperativo, que
no solo enriquecen el proceso de aprendizaje, sino que también fortalecen las relaciones
interpersonales. Saldafia Azabache y Reategui Rodas (2017) subrayan que el aprendizaje
cooperativo, especialmente a través de métodos como el aprendizaje basado en proyectos,
desempefia un papel crucial en el desarrollo de habilidades sociales y en la promocién de un
aprendizaje significativo.

Tono, tino y tacto.

El éxito de la comunicacion en el aula depende en gran medida del uso adecuado del

tono, el tino y el tacto. Segun Annunziata (2012), el tono se refiere a la forma en que se



expresan las palabras y puede influir significativamente en cdmo se recibe el mensaje. Un
tono positivo y alentador puede motivar a los estudiantes y fomentar un ambiente de respeto
y confianza, mientras que un tono negativo o autoritario puede generar resistencia y afectar
negativamente la motivacion y el compromiso de los estudiantes. En este sentido, Annunziata
destaca la importancia del "ojo pedagdgico™ del docente para ajustar el tono adecuado en
diferentes situaciones educativas.

El tino implica la habilidad de escoger las palabras adecuadas en el momento
oportuno. Bustos Rodriguez, Vanegas Aldana y Barrios Barrios (2024) subrayan que es
fundamental que los docentes sean conscientes de la diversidad de sus estudiantes y adapten
su lenguaje para ser inclusivos y respetuosos. Usar el tino correctamente implica ser sensible
a las necesidades y emociones de los estudiantes, ofreciendo criticas constructivas de manera
que sean entendidas y aceptadas sin causar desanimo o vergiienza. Este enfoque permite a
los docentes comunicarse de manera efectiva y empatica, promoviendo un ambiente de
aprendizaje positivo.

El tacto, por su parte, es la habilidad de manejar situaciones delicadas con sensibilidad
y cuidado. Annunziata (2012) enfatiza que, en el contexto educativo, el tacto es esencial para
abordar conflictos entre estudiantes, tratar temas personales o emocionales que puedan surgir
en el aula y proporcionar retroalimentacion sobre el rendimiento académico. Bustos
Rodriguez, Vanegas Aldana y Barrios Barrios (2024) también destacan la importancia del
tacto para mantener un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso, donde los estudiantes
se sientan valorados y comprendidos. La capacidad de manejar estas situaciones con tacto
contribuye a la creacion de un entorno educativo que fomente el crecimiento personal y

académico de los estudiantes.



Ambiente de aprendizaje

Segln Pilataxi y Tuabanda (2024), los ambientes de aprendizaje aulicos disefiados
adecuadamente tienen el potencial de estimular la motivacion y la atencion de los estudiantes,
elementos fundamentales para un manejo efectivo del grupo. Estos entornos no solo facilitan
la participacion activa, sino que también fortalecen la interaccion entre los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje colaborativo y significativo.

Ademas, la resolucion de conflictos en el aula juega un papel crucial en el manejo
efectivo del grupo (Pilataxi y Tuabanda, 2024). Un docente que maneja conflictos de manera
constructiva no solo mantiene un ambiente de aprendizaje armonioso, sino que también
ensefia a los estudiantes habilidades importantes para la vida, como la negociacion y la
resolucién pacifica de disputas. Esto contribuye significativamente al desarrollo emocional

y social de los estudiantes dentro del contexto educativo.

Resolucién de conflictos

En cualquier entorno educativo, es inevitable que surjan conflictos debido a la
diversidad de personalidades, antecedentes y perspectivas. Un docente eficaz debe ser capaz
de abordar y resolver estos conflictos de manera constructiva para mantener un ambiente de
aprendizaje positivo. En concordancia con Rayo (2005), una gestion adecuada de conflictos
es esencial para la convivencia escolar y el desarrollo de un ambiente propicio para el
aprendizaje.

Para manejar los conflictos de manera efectiva, es importante que los docentes
adopten una actitud proactiva. Esto implica establecer reglas claras y coherentes desde el
principio y fomentar una cultura de respeto y responsabilidad mutua. Vaello Orts (2006)

subraya la importancia de estas estrategias preventivas para minimizar la incidencia de



conflictos y facilitar su resolucién cuando ocurren. A partir de lo expuesto, cuando surgen
conflictos, los docentes deben actuar como mediadores imparciales, escuchando a todas las
partes involucradas y ayudando a encontrar soluciones que sean aceptables para todos.
Técnicas como la mediacion y la negociacién, destacadas por Vaello Orts (2006), pueden ser
atiles en este proceso.

Ademas, es fundamental ensefiar a los estudiantes habilidades de resolucion de
conflictos. En concordancia con Rayo (2005), es crucial equipar a los estudiantes con
herramientas para la comunicacion asertiva, técnicas de manejo del estrés y la importancia
de la empatia y la comprension. Al implementar estas ensefianzas, no solo se mejora el
ambiente del aula, sino que también se prepara a los estudiantes para manejar conflictos en
otros aspectos de sus vidas. Vaello Orts (2006) sugiere que al ensefiar estas habilidades, se
promueve una convivencia escolar mas armoniosa y se fomenta un desarrollo integral en los

estudiantes.

Estrategias innovadoras.

Las estrategias innovadoras en educacion son fundamentales para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y el entorno educativo. Dos enfoques destacados
en este ambito son la integracion de la tecnologia y el modelo de aula invertida. Ambas
estrategias buscan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo que sea mas
dindmico, accesible y efectivo.

Integracion de la tecnologia

La integracion de la tecnologia en la educacion va mucho mas alla de la simple
equipacion de aulas con dispositivos modernos. Segln Sousa (2014), la integracién efectiva

de la tecnologia se centra en cOmo estas herramientas pueden mejorar el aprendizaje de los



estudiantes y apoyar las practicas pedagdgicas innovadoras. No se trata solo de tener
computadoras, tablets, infocus o pizarras interactivas, sino de utilizar estos recursos para
crear experiencias de aprendizaje mas dinamicas, personalizadas y colaborativas mediante
plataformas de aprendizaje en linea.

Cevallos Cabezas y Mestanza Tipan (2024) sostienen que la tecnologia puede
fomentar un aprendizaje més profundo y significativo al ofrecer recursos interactivos que
enriquecen el contenido educativo. Por ejemplo, los videos educativos, simulaciones
interactivas y aplicaciones educativas facilitan la comprension de conceptos complejos. En
consecuencia, Abarzta y Cerda (2011) mencionan que la tecnologia permite personalizar la
educacién para atender mejor las necesidades individuales de los estudiantes, utilizando
analisis de datos y sistemas de gestion del aprendizaje para adaptar las actividades educativas
segun el progreso de cada estudiante.

Asimismo, los autores mencionados manifiestan que, la integracion tecnoldgica
también facilita una mayor colaboracion y comunicacion entre estudiantes y docentes.
Herramientas como foros de discusion y aplicaciones de colaboracion en linea enriquecen la
experiencia de aprendizaje al permitir a los estudiantes compartir ideas y recibir
retroalimentacion instantanea. Como también la utilizacion de nuevas formas de evaluacion
como las rabricas digitales y los portafolios electronicos proporcionan una evaluacion
continua y formativa, ayudando a los docentes a ajustar sus estrategias de ensefianza de
manera mas precisa y efectiva.

Aula invertida

El modelo de aula invertida, segun Hinojo Lucena et al. (2019), representa una

estrategia pedagdgica innovadora que transforma la estructura convencional de la ensefianza.



En lugar de recibir la instruccion directa en el aula y completar las tareas en casa de forma
individual, en el aula invertida los estudiantes primero interacttian con el nuevo contenido en
casa a través de lecturas, videos o materiales en linea. Posteriormente, en el aula, el tiempo
se dedica a actividades préacticas y colaborativas que profundizan en el aprendizaje, como
discusiones, resolucion de problemas y proyectos.

Este enfoque tiene varios beneficios. Permite a los estudiantes aprender a su propio
ritmo, ya que pueden pausar y revisar los materiales de instruccion segin sea necesario.
Ademas, libera el tiempo de clase para actividades mas interactivas y significativas, donde
los docentes pueden ofrecer un apoyo mas individualizado y atender mejor las necesidades
especificas de cada estudiante. Este modelo fomenta la participacién activa y el pensamiento
critico, ya que los estudiantes vienen preparados para discutir y aplicar lo que han aprendido.

Integrar estas estrategias innovadoras requiere un cambio en la mentalidad tanto de
los docentes como de los estudiantes. Los docentes deben estar dispuestos a explorar nuevas
tecnologias y métodos pedagdgicos, y recibir la formacion adecuada para implementarlos
eficazmente. Los estudiantes, por su parte, deben asumir un papel mas activo y responsable
en su propio aprendizaje.

Importancia de la Capacitacion y Actualizacién Docente.

La formacién continua docente contribuye a la construccion de liderazgos
pedagdgicos efectivos al proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para guiar
y apoyar a sus colegas en la implementacién de préacticas educativas innovadoras (lturralde
et al., 2024). Segun Silvia, Janeth, Angel, y Veronica (2023), los docentes bien capacitados
pueden desempefiar un rol crucial en la creacién de un entorno escolar que fomente el

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.



En concordancia, la capacitacion y actualizacion docente son fundamentales para
asegurar que los educadores puedan responder de manera efectiva a los cambios y demandas
del entorno educativo. Respaldando lo mencionado, Coronado, Jiménez y Jaramillo (2022)
manifiestan que, al mantenerse en constante formacion, los docentes no solo perfeccionan su
practica, sino que también se posicionan como lideres educativos, lo que les permite influir

positivamente en sus estudiantes y en la comunidad educativa en general.

Liderazgo Educativo

Para Rodriguez et al. (2023), un lider eficaz se distingue por su habilidad para
motivar, su voluntad de salir de su zona de confort y su capacidad para maximizar las
habilidades y talentos de su equipo, contribuyendo asi al éxito de los objetivos pedagdgicos.

Ademas, el liderazgo en educacion requiere una comprension detallada de las
dindmicas conductuales y cognitivas, lo que permite al lider discernir las fortalezas y
debilidades individuales para disefiar estrategias adaptadas a sus colaboradores, con el
objetivo de alcanzar metas compartidas (Rodriguez et al., 2023).

En linea con este enfoque, Cevallos (2023) explora en su investigacion "El rol
innovador del docente y el liderazgo educativo” la creciente relevancia del liderazgo
educativo a nivel internacional en los programas de politicas educativas. Resalta que, un lider
educativo efectivo no impone su autoridad, sino que influye en los demas mediante la
manifestacion de valores personales y profesionales. Ademas, enfatiza el papel esencial que
desempefa el liderazgo docente en la institucidn educativa, siendo vital para el avance y éxito

educativo de los estudiantes.



Comprension del Proceso de Aprendizaje del Lider Educativo.

Para el lider educativo es imprescindible percibir al aprendizaje como el proceso
mediante el cual el aprendiz hace uso de sus facultades mentales, logrando la reflexion sobre
su entorno con base al conocimiento adquirido y posterior a ello llevandolo a la préctica. Para
lograr un aprendizaje profundo, es importante considerar los procesos cognitivos,
emocionales y sociales que intervienen en el proceso de aprendizaje (Ruiz, 2020).

Emociones como factor modulador del aprendizaje

Ruiz (2020), en su libro ";Como aprendemos?: una aproximacion cientifica al
aprendizaje y la ensefianza", resalta que los estados emocionales asociados a la curiosidad
tienen el potencial de aumentar la capacidad de retencion de la informacion y facilitar la
conexion entre lo nuevo y lo ya conocido. Sin embargo, advierte sobre el riesgo de utilizar
sorpresas que provoquen sobresaltos en los estudiantes, ya que esto puede distraer la atencién
del tema principal y dificultar la comprension de detalles importantes para una comprension
completa del aprendizaje.

Por lo tanto, y siguiendo con lo expuesto por Ruiz (2020), es pertinente abordar el
tema de la motivacién, entendida como un estado emocional que impulsa a la accién y al
mantenimiento de un comportamiento enfocado en una meta especifica. Este estado
emocional esta estrechamente ligado al valor subjetivo y las expectativas que el individuo
asigna a esa meta particular. El valor subjetivo hace referencia a la importancia personal que
el estudiante atribuye al objeto de aprendizaje, mientras que las expectativas estan
relacionadas con la evaluacién que el alumno hace de su propia capacidad para alcanzar los

objetivos establecidos.



Ruiz (2020) sugiere que, la motivacion se dirige hacia el logro de metas y objetivos,
los cuales pueden dividirse en dos categorias principales. Por un lado, se encuentran las metas
de competencia, las cuales se centran en el interés genuino por aprender y mejorar las
habilidades y conocimientos propios. En este contexto, el enfoque se dirige hacia el
crecimiento personal y la adquisicién de competencias individuales, sin que la comparacion
con otros sea el factor determinante. Por otro lado, las metas de rendimiento representan un
enfoque distinto, donde el énfasis se sitda en superar desafios académicos especificos, como
obtener calificaciones sobresalientes, progresar en el ambito educativo o destacarse en
actividades académicas. Aqui, el objetivo principal es demostrar habilidades excepcionales
en comparacion con los demas y obtener reconocimiento externo por parte de la comunidad
educativa.

Es importante destacar que, la motivacion de una estudiante resulta influenciada por
una combinacion de factores internos y externos. Entre los factores internos se incluye el
interés intrinseco por aprender y desarrollarse, mientras que los factores externos pueden
implicar la busqueda de validacion y reconocimiento por parte de otros. Estos elementos
confluyen para determinar la disposicion del estudiante para participar de manera activa en

el proceso de aprendizaje y alcanzar sus metas educativas.

Factor social del aprendizaje

Ruiz (2020), en su libro ";Cémo aprendemos?: una aproximacion cientifica al
aprendizaje y la ensefianza", aborda la dimension social del aprendizaje y destaca la
influencia que tienen las interacciones sociales en este proceso. El autor resalta que las
relaciones interpersonales y el ambiente educativo influyen significativamente en cémo los

estudiantes procesan, almacenan y utilizan la informacion adquirida.



En particular, Ruiz (2020) enfatiza la importancia del sentido de pertenencia en el
contexto del aprendizaje social. Este sentido de pertenencia estd estrechamente relacionado
con la forma en que los estudiantes se involucran en las interacciones sociales dentro del
ambiente educativo. Para promover este sentido de pertenencia en el aula, los maestros
pueden crear un ambiente acogedor y seguro donde los estudiantes se sientan comodos
expresandose y compartiendo sus ideas.

Ademas, es fundamental fomentar la inclusion y la participacion activa de todos los
estudiantes en las actividades de clase, brindandoles oportunidades para colaborar y
conocerse entre si, logrando contribuir significativamente al desarrollo de un sentido de

pertenencia en el aula, lo que mejora la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Procesos cognitivos

Los procesos cognitivos son fundamentales en el proceso de aprendizaje, ya que
influyen en como los estudiantes adquieren, procesan, almacenan y recuperan nueva
informacion (Cueva et al., 2023). En armonia con la idea anterior, Morales (2016) manifiesta
que, la memoria desempefia un papel central en este proceso, y su funcionamiento va mas
alla de la simple repeticion. Implica la codificacion, evocacion y la relacidén con la memoria
a corto y largo plazo.

La construccion de conexiones significativas entre diferentes elementos del
aprendizaje esta estrechamente relacionada con la memoria a largo plazo. Ruiz (2020)
destaca que el aprendizaje implica mas que la mera acumulacion de conocimientos; es la
construccion de relaciones significativas entre conceptos y habilidades. Estas conexiones
solidas entre diferentes elementos facilitan una comprensién mas profunda y significativa,

mejorando la retencion y la transferencia de conocimientos a nuevas situaciones.



Aydmune (2019) en su disertacion doctoral afirma que la atencién y el control
inhibitorio son habilidades cognitivas esenciales para un procesamiento de informacion
efectivo y el control de respuestas. Ademas, sefiala que la intervencion en inhibicién puede
mejorar el desempefio en memoria de trabajo viso-espacial y en inteligencia fluida, tanto a
corto como a largo plazo, en nifios con desarrollo tipico. Estos resultados subrayan la
importancia de los procesos inhibitorios en el desarrollo de funciones ejecutivas y otras
habilidades. Complementando esta idea, Ruiz (2020), manifiesta que, la atencién permite
seleccionar la informacion relevante para mantenerla en la memoria de trabajo, mientras que
el control inhibitorio implica la capacidad de controlar impulsos y suprimir respuestas
automaticas. Estas habilidades interdependientes pueden mejorarse mediante la practicay el
aprendizaje de estrategias de gestién emocional.

Ademaés, Ruiz (2020) menciona la metacognicion como otro aspecto crucial en el
proceso de aprendizaje. Segun el autor, implica el conocimiento y control de los propios
procesos cognitivos. "Aprender a aprender” requiere desarrollar estrategias efectivas para
adquirir conocimientos y habilidades de manera mas eficiente, lo cual incluye reconocer lo
que se sabe, identificar lo que se necesita aprender, trazar un plan de aprendizaje autonomo,
y evaluar y ajustar los procesos, competencias de autorreflexion clave que promueven el
aprendizaje autorregulado (Garza et al., 2011).

En este contexto, las autoinstrucciones se presentan como una herramienta efectiva
para fomentar la autorregulacion en el aprendizaje. Al brindar a los individuos control sobre
su comportamiento a través de su lenguaje interno, estas facilitan el proceso de aprendizaje
autodirigido, permitiendo a los estudiantes dirigir su propio proceso de aprendizaje de manera

maés efectiva (Conejo, 2022).



Conocimientos Legislativos del Lider Educativo.
Conocer la legislacion educativa es fundamental para que los docentes puedan
desempefiar sus roles de manera efectiva, ética y legal, contribuyendo al desarrollo de una

educacion de calidad y al bienestar de la comunidad educativa en su conjunto.

El Nifio Como Sujeto de Derechos.

En Ecuador, el marco legal establece y protege los derechos de los nifios y
adolescentes a través de diversas normativas. EI Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su
articulo 3, consagra a los nifios y adolescentes como sujetos de derechos, asegurando su
proteccion integral conforme a la legislacion nacional y los tratados internacionales
ratificados por el pais (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003). La Convencion sobre los
Derechos del Nifio, recalca la necesidad de brindar una proteccion especial a los nifios,
reconociéndolos como individuos que requieren cuidados y garantias legales y sociales para
su desarrollo (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).

En consecuencia, el Articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) reconoce a los nifios y adolescentes como titulares de los derechos inherentes a su
condicion humana, asi como de aquellos especificos a su edad. Este articulo asegura que el
Estado garantice su vida desde la concepcion, su integridad fisica y mental, su identidad, su
salud integral y alimentacion, asi como su acceso a la educacion, la cultura, el deporte, y la
recreacion. Ademas, se promueve su participacion social, el respeto a su libertad y dignidad,
y el derecho a ser consultados en asuntos que les afecten (Asamblea Nacional Constituyente,

2008).



Educacion Como Derecho.

La educacién como derecho fundamental es un principio reconocido en la mayoria
de las legislaciones y tratados internacionales, incluyendo la Constitucion de la Republica
del Ecuador y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Este derecho establece que todas
las personas tienen el derecho inherente a recibir una educacion de calidad y equitativa, sin
discriminacion de ningun tipo. En el contexto ecuatoriano, la educacion como derecho esta
consagrada en la Constitucion, que establece que el Estado garantizara el acceso universal a
una educacion gratuita y de calidad en todos los niveles, desde la educacién inicial hasta la
universitaria (Art. 4 y Art. 5 de la Ley Organica Reformatoria de Educacion Intercultural).

El docente, como ente protector de derechos, juega un papel crucial en la garantia y
promocién del derecho a la educacién. Estos profesionales no solo son responsables de
impartir conocimientos y habilidades, sino que también tienen la responsabilidad de crear un
ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso, donde todos los estudiantes puedan
desarrollar su maximo potencial. Esto implica respetar y proteger los derechos de los
estudiantes, incluyendo su derecho a la igualdad de oportunidades, a la libertad de expresion,
a un trato justo y respetuoso, y a recibir una educacion de calidad (Art. 10 y Art. 11 de la Ley

Organica Reformatoria de Educacion Intercultural).

Calidad Educativa.

La calidad educativa es un concepto complejo y multidimensional que no puede ser
reducido Unicamente a los criterios de eficiencia y eficacia. La UNESCO (2023) destaca la
tendencia a equiparar la calidad educativa con estos criterios, considerando la educacion
como un producto y servicio destinado a satisfacer a los usuarios. Aunque la eficiencia y la

eficacia son importantes, no son suficientes para abarcar completamente lo que implica una



educacién de calidad, pues vista como derecho fundamental de todas las personas, debe
incluir varias dimensiones: respeto de los derechos, relevancia, pertinencia, equidad,
eficiencia y eficacia (UNESCO, 2023).

Contreras (2021) sostiene que el respeto de los derechos implica que la educacion,
siendo un derecho humano y un bien publico, permite a las personas ejercer otros derechos
fundamentales. Este derecho se concreta no solo a traves del acceso a la educacion, sino
también en la capacidad de las personas para desarrollarse plenamente y continuar
aprendiendo. Es crucial que la educacion sea accesible y de alta calidad a lo largo de toda la
vida, asegurando los principios de gratuidad y obligatoriedad, asi como los derechos a la no
discriminacion y a la plena participacion (UNESCO, 2023).

La relevancia educativa responde al propo6sito y objetivos de la educacion, evaluando
si estos reflejan las aspiraciones de la sociedad en su conjunto. Ante lo expuesto Guijarro
(2008) afiade que, una educacion es de calidad si se centra en el desarrollo integral de la
persona, promoviendo competencias necesarias para participar en diversas areas de la vida,
enfrentar los desafios actuales de la sociedad y desarrollar su proyecto de vida en relacion
con otros. Ademas, la educacion debe orientarse hacia objetivos fundamentales en un
contexto y momento especificos, como proyecto politico y social (UNESCO, 2023).

La pertinencia de la educacion se refiere a la necesidad de que esta sea significativa
para personas de diferentes estratos sociales y culturas, con distintas capacidades e intereses,
permitiéndoles apropiarse de los contenidos de la cultura mundial y local y construirse como
sujetos autonomos, con autogobierno y propia identidad. La educacion debe ser flexible y
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y diversos contextos sociales
y culturales. Esto requiere una transicion de una pedagogia de la homogeneidad a una

pedagogia de la diversidad, aprovechando esta diversidad como una oportunidad para



enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje y optimizar el desarrollo personal y
social.

La equidad es esencial para proporcionar los recursos y apoyos que cada persona
necesita para estar en igualdad de condiciones y aprovechar las oportunidades educativas,
ejerciendo su derecho a la educacion. La equidad educativa implica equilibrar los principios
de igualdad (lo comun) y diferenciacion (lo diverso), tratando de manera diferenciada lo que
es desigual en el origen para lograr resultados de aprendizaje comparables y no reproducir
las desigualdades presentes en la sociedad. La equidad debe asegurarse en tres dimensiones
complementarias: el acceso, los procesos y los resultados.

La eficiencia en la educacion no es solo un imperativo econémico, sino una
obligacion derivada del respeto a la condicion y derechos ciudadanos de todas las personas.
Es necesario evaluar en qué medida la operacion publica es eficiente, respetando el derecho
ciudadano a que su esfuerzo material sea adecuadamente reconocido y retribuido. La
ineficiencia puede deslegitimar los reclamos del sector educativo por mas recursos, por lo
que es esencial gastar mejor para poder invertir mas.

La eficacia se centra en determinar en qué medida se logran los aspectos concretos
del derecho a una educacién de calidad para toda la poblacién. Es crucial identificar la
proporcion en la que se cumplen o no los principios antes mencionados y sus metas. Las
dificultades en el funcionamiento del sistema tienden a distribuirse de manera desigual entre
diversos grupos poblacionales, reproduciendo patrones de desigualdad, exclusion y
marginacion social que, en ultimo término, definen una operacion inequitativa de los sistemas

educativos (UNESCO, 2025).



METODOLOGIA
La metodologia en la presente investigacion, que persigue identificar y analizar los
aspectos que caracterizan el desempefio pedagdgico de los docentes y las acciones de
liderazgo para la capacitacion y actualizacion pedagdgica en una U.E. particular de la
provincia de Tungurahua, se realiz6 mediante una investigacién mixta que Guelmes y Nieto
(2015) llaman "Modelo de dos etapas".

(13

El enfoque mixto “...es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento” (Guelmes y Nieto, 2015). Por consiguiente, estos autores
sostienen que es ventajoso combinar ambos enfoques para recopilar informacion que permita
la triangulacién, ya que esto facilita explorar diversas perspectivas y lograr una comprension
e interpretacion mas completa del fenémeno en estudio.

En consecuencia, de lo antes expuesto, “...un investigador no tiene por qué adherirse
ciegamente a uno o ambos paradigmas, sino que puede elegir libremente una relacion de
atributos que indistintamente provengan de uno u otro, asi se logra una adaptacion flexible a
su problematica” (Serrano, 2004). Serrano (2004) sostiene que ambos paradigmas son
importantes para lograr una percepcion mas realista.

El primer momento de esta investigacion fue desarrollado con el enfoque cualitativo
de la investigacion educativa, sin manipulacion deliberada de las variables, es decir, con
lineamientos del disefio no experimental (Agudelo, Aigneren y Restrepo, 2008). En esta
investigacion, el enfoque cualitativo se justifica por la decision de la autora de establecer

interacciones directas con los informantes, complementando asi la informacion obtenida a

través de encuestas y otros instrumentos aplicados.



Esta investigacion se encuentra en la clasificacion de estudio descriptivo, definido
por Pérez (2011) como aquel que busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades u otros fendmenos sometidos a analisis. Uno
de los principales objetivos de muchos estudios sociales y cientificos es describir situaciones
y acontecimientos, detallando asi el objeto de estudio con una vision claray precisa (Ballestin
y Fabregues, 2019).

Este primer momento desarroll6 siguiendo a los principios de investigacion educativa
con enfoque cualitativo, utilizando la hermenéutica para interpretacién, con el fin de develar
la situacion prevaleciente en una Institucion privada de la Provincia de Tungurahua.

Marin et al. (2023) definen a la hermenéutica como "el arte de evitar los
malentendidos”. Por su parte, Wilhelm Dilthey la consideré como la base metodolégica de
las ciencias humanas, enfatizando la comprension profunda de la vida y la experiencia
humanas desde adentro (Hidalgo y Cruz, 2015). En "Verdad y Método™ (1992), Gadamer y
Olasagasti la describieron como una practica que no solo interpreta textos, sino que también
reconoce el papel activo del intérprete, argumentando que la comprension es siempre una
interpretacion, influenciada por la historia y los prejuicios del intérprete.

Técnicas e Instrumentos de Interaccion

En esta investigacion, durante la etapa cualitativa, se utilizo la entrevista como técnica
para recabar informacion. Hernandez (2014) sefiala que esta técnica “...como herramienta
de recogida de informacion, trata de entender el mundo desde el punto de vista del sujeto”.
Tecnicas de Procesamiento de Informacion

Para procesar la informacion recolectada a través de las entrevistas, se utilizd la

categorizacion y estructuracion de datos. Limo y Santiago (2023) explican que la



categorizacion agrupa fragmentos de datos en categorias 0 temas que emergen
inductivamente del material recopilado, permitiendo identificar patrones y regularidades. La
estructuracion organiza estos datos categorizados de manera coherente y sistemaética,
profundizando asi en la comprension de los fendmenos estudiados y extrayendo conclusiones
significativas.

Lo presentado hasta este punto describe el proceso empirico de la investigacion
cualitativa.

En cuanto a la etapa cuantitativa Vega et al. (2015) afirman que se caracteriza por la
recoleccion y andlisis de datos numéricos y objetivos, con el prop6sito de medir variables y

establecer relaciones causales entre estas.

Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por todos los docentes en la
institucion donde se desarrolld el estudio.

En cuanto a la muestra por su parte, fue de tipo censal ya que se consider6 tomar la
totalidad de la poblacion, es decir, el 100% de los docentes que laboran en la institucion

educativa.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Caro (7), al referirse a las técnicas e instrumentos para recolectar datos, sostiene que
“...son mecanismos € instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de forma
organizada y con un objetivo especifico”.

En este estudio, especificamente en la etapa cuantitativa, la encuesta fue la técnica
para recabar la informacion, técnica que Hernandez (2014) define como la herramienta

crucial en la investigacion social y educativa debido a su capacidad para obtener datos



cuantificables de manera eficiente y sistematica desde una muestra representativa de la

poblacion estudiada. A tal efecto, se elabor6 un cuestionario estructurados en dos partes. La

primera contenia datos sobre la investigacidn e instrucciones para su aplicacion; la segunda

parte incluia preguntas con cuatro opciones para su respuesta, de la siguiente manera: “S”

para “Siempre”, “CS” para “Casi Siempre”, “CN” para “Casi Nunca” y “N” para “nunca”.

Técnica de Andlisis de Datos

Para analizar la informacion obtenida, se utilizd la estadistica descriptiva,

especificamente frecuencias absolutas, porcentuales y medias, de acuerdo al nivel y tipo de

investigacion utilizado.

Analisis de Resultados del Momento Cualitativo

Tabla 1

ANALISIS DE RESULTADOS

Categorizacion

pero desde mi perspectiva los
capacitadores deben de tener un
nivel alto y también partir
de un punto

Sub categoria S Texto Protocolar
Didéactica ¢En la institucién se generan Inv. | ¢En la institucion se generan

capacitaciones en torno a la didactica y capacitaciones en torno a la didactica y

pedagogia del docente? Explique pedagogia del docente? Explique

Si por ejemplo las capacitaciones de | D1 | Si por ejemplo las capacitaciones de

Santillana mismo que hemos venido Santillana mismo que hemos venido

teniendo teniendo Nos han capacitado como dar
una clase y algunas estrategias que
nosotros podemos utilizar en el aula.

si se han generado de parte de D2 | Si, si se han generado de parte de
coordinacion. coordinacion.
Se han generado D3 | Se han generado al inicio del afio

lectivo tuvimos una hace 2 semanas
atras, pero desde mi perspectiva los
capacitadores deben de tener un nivel
alto digdmoslo y también partir de un
punto o no sé bueno la capacitacion
Gltima nos mezclaron escuelita y
colegio entonces para mi si se deberian
separar porque hay ciertas metodologias




que se aplican con los nifios que no con
los adolescentes

si se generan la capacitacion pero | D4 | Si, si se generan la capacitacion pero
en realidad esa capacitacion a veces en realidad esa capacitacion a veces
no satisface lo que los docentes no satisface lo que los docentes
gueremos saber gueremos saber o que nosotros
gueremos aprender entonces a veces
nos dan una capacitacion fuera de nos dan una capacitacion fuera de
contexto contexto si es la manera como ensefiar
cémo ser profesional no nos dan eso no
nosotros hemos desarrollado
practicamente a lo que se puede o a lo
que nos dan impartido otros docentes
deben ser més puntuales de lo que
nosotros queremos aprender.
si se genera. Pero a veces en la D5 | Si, si se genera. Pero a veces en la
pedagogia son cosas repetitivas pedagogia son cosas repetitivas
entonces eso seria bueno corregir. En la
didactica eso si hay un poquito mas de
novedad en el aspecto de las 4 areas
pienso que tal vez se podria hacer un
analisis previo a las capacitaciones de
qué es lo que sabemos los docentes para
partir de eso realiza la capacitacién
¢Usted como docente considera que Inv. | ¢Usted como docente considera que
conoce los supuestos y principios de la conoce los supuestos y principios de la
didactica? Explique didactica? Explique
Nos han capacitado como dar una D1 | Nos han capacitado como dar una
clase y algunas estrategias que clase y algunas estrategias que
nosotros podemos utilizar en el aula. nosotros podemos utilizar en el aula.
En su totalidad no porque D2 | En su totalidad no porque como usted
yo no vengo de una mismo sabe yo no vengo de una rama
rama de la pedagogia de la pedagogia pero si me he tratado
de inmiscuir en esto pero por ejemplo
estoy estudiando una maestria pero es
una motivacién por el trabajo
No D3 | No
La manera de como utilizar el D4 | La manera de como utilizar el
recurso del aula, que materiales recurso del aula, que materiales
necesitamos que no es solamente el necesitamos que no es solamente el
material concreto, no solamente el material concreto, no solamente el
Internet también el material nuestro Internet también el material nuestro
como profesionales y como personal el
juego con el estudiante qué tipo de
juegos podemos realizar con ellos
Sé que D5 | Sé que de lo que nos dieron en la

hay que llegar en todos

universidad hay que llegar en todos




los aspectos a los nifios y a los
adolescentes.

los aspectos a los nifios y a los
adolescentes. Puede ser que los nifios
sean visuales auditivos quienes ticos
hay que manejarnos en todos estos
sentidos porque no todos los estudiantes
captan de la misma manera.

Comunicacién

¢Usted tiene conocimiento de cudles Inv. | ¢Usted tiene conocimiento de cudles
son los elementos de comunicacién que son los elementos de comunicacién que
debe tener con el estudiante? debe tener con el estudiante?
Teniendo un tono de voz adecuado D1 | Teniendo un tono de voz adecuado
tanto la expresion verbal como Osea tanto la expresion verbal como
la no verbal tienen aqui mucho que la no verbal tienen aqui mucho que
ver. ver.
Una comunicacion directa D2 | Una comunicacion directa pero como
no confrontar al le puedo decir no confrontar al
estudiante, tratar de ponernos en los estudiante, tratar de ponernos en los
zapatos de ellos de los estudiantes, zapatos de ellos de los estudiantes,
siendo amables pero no perdiendo siendo amables pero no perdiendo los
los limites limites
La plataforma, los grupos de D3 | La plataforma, los grupos de
WhatsApp WhatsApp que tienen los padres de
familia en caso con el presidente del
Ccurso.
D4 | A ver, los principios de la
comunicacion con los chicos parte de comunicacion con los chicos parte de
una manera muy inferencial aparte una manera muy inferencial aparte
de esto nosotros tenemos que ser de esto nosotros tenemos que ser
limitantes con los estudiantes no dar limitantes con los estudiantes no dar
esa confianza total a los chicos esa confianza total a los chicos
siempre debe mantenerse al respeto siempre debe mantenerse al respeto
con ellos hasta donde podemos llegar y
hasta donde deben llegar y de qué
manera nosotros tenemos que
practicamente tener un didlogo con los
estudiantes
la comunicacién debe | D5 | Considero que la comunicacién debe

ser asertiva, ser asertiva, debe ser asertiva con ellos

y aplicar también la empatia y aplicar también la empatia pero en
base a toda la didactica y el
conocimiento que debemos estar
actualizados

¢Desde la gerencia se desarrollan Inv. | ¢Desde la gerencia se desarrollan

actividades dirigidas a la mejora de la actividades dirigidas a la mejora de la

comunicacion entre el docente y el comunicacion entre el docente y el

estudiante? Explique estudiante? Explique

no. D1 | Que yo lo recuerde no.
Se realizé una charla al inicio del D2 | Serealiz6 una charla al inicio del

afio.

afio.




hubo una D3 | Si me parece que hubo una
capacitacion al inicio del afio capacitacion al inicio del afio
No, pero es necesario D4 | No, pero es necesario
las capacitaciones son D5 | Si, si las capacitaciones y son
permanentes permanentes justo al inicio y a la mitad
. Pero del afio hemos tenido. Pero si seria
seria bueno que seamos mas bueno que seamos mas practicos
préacticos porque en su mayoria las porque en su mayoria las
capacitaciones son tedricas capacitaciones son tedricas
Planificacion | ¢En su planificacién como docente, Inv. | ¢Ensu planificacion como docente,
usted considera la secuencia didactica usted considera la secuencia didactica
en el desarrollo de actividades o clase? en el desarrollo de actividades o clase?
Explique Explique
Si se maneja D1 | Sioseaelciclo que se maneja
primero la anticipacion la primero la anticipacion la
construccion y la consolidacion construccion y la consolidacion
ERCA D2 | En este caso con el ERCA que se
experiencia, la trabaja, entonces la experiencia, la
construccion del conocimiento y construccion del conocimiento y
luego la adaptabilidad luego la adaptabilidad
Si considero las secuencias didacticas | D3 | Si considero las secuencias didacticas
gue menciona el curriculo gue menciona el curriculo
una secuencia didacticase da | D4 | A ver, una secuencia didactica se da
pero cuando mantenemos el mismo pero cuando mantenemos el mismo
grado mantenemos el mismo curso se grado mantenemos el mismo curso se
da la secuencia didéctica en ese da la secuencia didéctica en ese
grado, grado, mas no la secuencia en otros
grados porque cada grado y cada
esta paralelo es muy distinto entonces esta
secuencia se limita en todos los afios secuencia se limita en todos los afios
en nivel superior en el nivel de en nivel superior en el nivel de
bachillerato en el medio incluso en bachillerato en el medio incluso en los
los més pequefiitos mas pequefiitos
D5
¢CoOmo asegura que su planificacion Inv. | ¢(Como asegura que su planificacion sea
sea inclusiva y atienda a la diversidad inclusiva y atienda a la diversidad del
del alumnado? Explique. alumnado? Explique.
aplicando D1 | Bueno primero aplicando esto que es el
el DUA DUA que se esté trabajando y también
también con las debidas con las debidas adaptaciones en las
adaptaciones en las evaluaciones o evaluaciones o distinguiendo las tanto
distinguiendo las tanto las tareas los las tareas los trabajos o incluso
trabajos o incluso haciéndoles haciéndoles actividades mas faciles
actividades mas faciles para los que para los que en realidad necesitan
en realidad necesitan adaptacién adaptacion
se hace primero después de D2 | Por qué se hace primero después de

un tema y segundo
porque también dentro del aula ya se

un tema la evaluacion y segundo
porque también dentro del aula ya se




conoce cOmo responden los conoce cOmo responden los

estudiantes estudiantes
principio las D3 | Eneste punto al principio las

planificaciones las hacemos y pasan planificaciones las hacemos y pasan
al director de areay el director de al director de areay el director de
area es con quien abordamos estos area es con quien abordamos estos
temas temas

D4 | Cuando se realizan las planificaciones
solemos hacer una solemos hacer nosotros una
planificacion general, planificacion general, cuando lo

hacemos inclusivo esta planificacion,
cuando la parte de la metodologia
nosotros agregamos una adicional sea
incluido nosotros tenemos una

metodologia ERCA metodologia ERCA que llamamos
siempre pero al inicio para nosotros

si proyectamos un poder ser inclusivo, si proyectamos un
video ese video debe ser inclusivo, video ese video debe ser inclusivo,
porque aborda todos los chicos y la porque aborda todos los chicos y la
inclusion es a todos los que necesitan inclusion es a todos los que necesitan
La planificacion se hace dependiendo | D5 | La planificacidn se hace dependiendo
el grado de complejidad y el grado el grado de complejidad y el grado
que tengan una necesidad educativa que tengan una necesidad educativa
especifica cada alumno especifica cada alumno éstas se hacen

por separado y manejando en tres ejes.
Y aparte de eso también es algo que por
no decirlo especial dependiendo el
grado de discapacidad que tenga el nifio

Evaluacién | ¢Qué métodos de evaluacion utilizaen | Inv. | ;Qué métodos de evaluacion utiliza en

sus clases y considera que son sus clases y considera que son efectivos
efectivos para medir el aprendizaje de para medir el aprendizaje de los
los estudiantes? Explique estudiantes? Explique

D1 | Sieso siporejemplo en las Gltimas
capacitaciones del final de las del

nos dieron segundo trimestre y nos dieron algunas
algunas técnicas de evaluacion pero técnicas de evaluacién pero no es que
no es que fueron innovadoras fueron innovadoras si no es algo que
algo que ya teniamos conocido y han ya teniamos conocido y han sido
sido aplicadas incluso antes de la aplicadas incluso antes de la
capacitacion capacitacion
D2 | Dependen por ejemplo pueden ser
preguntas abiertas, una preguntas abiertas, tal vez una
leccion oral, escrita leccion oral, escrita también se pueden
simulaciones en hacer en la simulaciones en linea
linea
Talleres evaluaciones orales y D3 | Talleres evaluaciones orales y escritas

escritas




la prueba escrita, un
cuestionario de manera oral, de
manera escrita.

la evaluacion
semanal,

D4

D5

Los métodos de evaluativos tenemos
muchos no como la prueba escrita, un
cuestionario de manera oral, de
manera escrita. Si es bueno de salir de
la rutina porque solamente al escuchar
los chicos leccién o evaluacion los
estudiantes estresan. Es importante
incluir incluso el razonamiento en la
evaluacion.

Realmente yo hago la evaluacién
semanal, siempre les evalto de las
tareas en clase y es lo que se manda a
reforzar. entonces evallio y hago un
andlisis y la semana siguiente lleno
algunos vacios que quedan y sigo

¢La institucién ofrece capacitaciones
sobre nuevas técnicas y herramientas
de evaluacién educativa? Explique
Si

nos dieron
algunas técnicas de evaluacién pero
no es que fueron innovadoras

si

si topamos
temas sobre evaluacion
No existe,

porque el
mismo hecho de tener un documento
de respaldo de evaluacion nos limita.
No, no existe,

Inv.

D1

D2

D3

D4

D5

¢La institucién ofrece capacitaciones
sobre nuevas técnicas y herramientas de
evaluacion educativa? Explique

Si eso si por ejemplo en las Ultimas
capacitaciones del final de las del
segundo trimestre y nos dieron algunas
técnicas de evaluacion pero no es que
fueron innovadoras si no es algo que
ya teniamos conocido y han sido
aplicadas incluso antes de la
capacitacion

La Ultima que nos estaban dando si pero
es una tecnica que se va a aplicar desde
el préximo afio

La ultima capacitacion si topamos
temas sobre evaluacion

No existe, en ninguna de las
instituciones que yo he trabajado no nos
dan apertura para hacer un tipo de
evaluaciones diferentes porque el
mismo hecho de tener un documento
de respaldo de evaluacion nos limita.
No, no existe, eso si no hay

Manejo de
grupo

¢Usted ha recibido cursos o
capacitaciones en la institucién para el
6ptimo manejo de grupo? Explique

solo nos dicen el
control de la disciplina podemos
utilizar el conductismo

Inv.

D1

¢Usted ha recibido cursos o
capacitaciones en la institucién para el
Optimo manejo de grupo? Explique

Las capacitaciones que nosotros hemos
ido si nos han ensefiado sobre el manejo
de grupos, pero no es como que en
realidad tendriamos que mostrarnos
porque por ejemplo s6lo nos dicen el
control de la disciplina podemos
utilizar el conductismo y se acabé o




nos dan otras estrategias y lo
gue nos dan es muy basico. Incluso
es lo que nosotros como estudiantes
aprendimos en la universidad.

sea no nos dan otras estrategias y lo
gue nos dan es muy basico. Incluso es
lo que nosotros como estudiantes
aprendimos en la universidad.

creo que no, | D2 | Parael manejo del grupo creo que no,
dentro del colegio tenemos diferentes
grupos entonces directamente enfocado
a eso Creo que no
tuvimos D3 | Siporejemplo con el DECE tuvimos
un taller de coémo debemos tratar a un taller de como debemos tratar a
los estudiantes. los estudiantes. Sobre todo los chicos
que tienen necesidades especiales
D4 | A ver, las capacitaciones lo que se ha
visto no, se da la capacitacion, pero mas
en realidad no a los papés. Pero en realidad no para
para el manejo del grupo para los el manejo del grupo para los
docentes, docentes, si seria bueno la capacitacion
de como los docentes debemos
manejarnos, que necesitamos, cOmo
enfrentarnos a diferentes tipos de
grupos que son muy diversos.
no | D5 | Particularmente desde la institucion no
¢ Qué estrategias implementa para el Inv. | ¢Qué estrategias implementa para el
manejo de grupo y cémo las ha manejo de grupo y cémo las ha
aprendido o desarrollado? Explique aprendido o desarrollado? Explique
trabajo D1 | Estrategias como el trabajo
colaborativo el trabajo en equipo. colaborativo el trabajo en equipo. Y
teniendo el tino con los también teniendo el tino con los
estudiantes estudiantes
D2 | Depende también del grupo con el que
todo depende me encuentro, también todo depende
de la comunicacion que se mantenga de la comunicacion que se mantenga
con cada grupo con cada grupo
En las materias de mayor dificultad | D3 | En las materias de mayor dificultad
si se tiene horas seguidas, les doy si se tiene horas seguidas, les doy
unos minutos para que se despejen. unos minutos para que se despejen.
me gusta realizar actividades D4 | A ver, me gusta realizar actividades
mediante juegos, y tareas que a los mediante juegos, y tareas que a los
estudiantes les haga reflexionar. estudiantes les haga reflexionar. Por
ejemplo..
aplicar la D5 | Maés que estrategia es aplicar la

empatia con los chicos
manejar la clase de
manera divertida,

empatia con los chicos es ponernos en
lugar de ellos y manejar la clase de
manera divertida, la asignatura que yo
manejo es un poco compleja entonces
que les guste desde pequefios esa
asignatura que les va a servir mucho




Resolucién de
conflictos

¢La institucion proporciona formacion | Inv. | ;La institucion proporciona formacion
en resolucion de conflictos para los en resolucion de conflictos para los
docentes? Explique docentes? Explique
Que yo me acuerde no. D1 | Que yo me acuerde no. Y en realidad
seria bueno que nos dieran una seria bueno que nos dieran una
capacitacién para cualquier capacitacién para cualquier
problema que se genere en el aula problema que se genere en el aula
podemos podremos solucionar podemos podremos solucionar y
adonde mismo tenemos que ir Si
tenemos que ir al DECE o a inspeccion.
D2 | Mas que capacitacion Unicamente
tenemos acercamientos y tenemos acercamientos y
conversaciones continuas con las conversaciones continuas con las
autoridades para poder resolver los autoridades para poder resolver los
conflictos conflictos
D3 | Este tema primero hemos hablado de
debemos tratar de solucionar con qué debemos tratar de solucionar con
el tutor, el inspector y luego al el tutor, el inspector y luego al DECE.
DECE.
nos dan la D4 | Bueno no se ha dado esto, nos dan la
indicacion de lo que debemos hacer indicacion de lo que debemos hacer
pero en realidad no se cumple porque
cuando hay un problema nosotros a
veces que no formamos parte del
problema y recién en ese momento nos
comunican que es lo que tenemos que
hacer. Y yo creo que para poder dar
solucién a un problema Debemos saber
poner un limitante en un inicio y poner
un alto de manera adecuada para frenar
algun acto de abuso de violencia
incluso un conflicto pequefio.
nos indicaron cual es | D5 | Que yo recuerde nos indicaron cual es
la ruta para resolver conflictos, pero la ruta para resolver conflictos, pero
si necesitamos saber como abordar si necesitamos saber como abordar
con ejemplos préacticos. con ejemplos préacticos.
¢Que técnicas utiliza para la resolucién | Inv. | ;Qué técnicas utiliza para la resolucion
de conflictos en el aula y como de conflictos en el aula 'y como
considera que estas técnicas impactan considera que estas técnicas impactan
en el ambiente de aprendizaje? en el ambiente de aprendizaje?
Explique Explique
D1 | Por ejemplo se pierde un esfero y

seria
importante saber las estrategias para

empezaron a discutir yo como docente
intervengo pero el siguiente dia
sabemos que se volvieron a discutir por
el mismo esfero entonces si seria
importante saber las estrategias para




poder solucionar los problemas que
se presentan en el aula.

poder solucionar los problemas que
se presentan en el aula.

El protocolo que nos mencionado y D2 | El protocolo que nos mencionado y
nos han hecho saber para la nos han hecho saber para la
resolucion resolucion de conflictos es decir
primero con el estudiante luego con el
acompafante en este caso con el
Representante y si ya no se puede dar
solucion ya con las autoridades
D3 | Este tema primero hemos hablado de
debemos tratar de solucionar con qué debemos tratar de solucionar con
el tutor el inspector y luego al DECE. el tutor el inspector y luego al DECE.
Ya sea un conflicto pequefio leve de D4 | Yasea un conflicto pequefio leve de
mayor gravedad debemos saber mayor gravedad debemos saber todos
recurrir al y tenemos que recurrir al proceso que
proceso que legalmente nos obligan legalmente nos obligan en todas las
en todas las instituciones instituciones no estéa bien uno creer que
puede solucionar y muchas veces se
agrandan los problemas y recién
conocemos que tenemos que hacer.
Yo aplico el protocolo, con los D5 | Yo aplico el protocolo, con los
departamentos de la institucion, departamentos de la institucion,
como nos indicaron al inicio del afio como nos indicaron al inicio del afio
Estrategias ¢QUé tipo de estrategias innovadoras ha | Inv. | ¢Qué tipo de estrategias innovadoras ha
innovadoras implementado en su practica docente y implementado en su practica docente y
cémo han sido recibidas por los cémo han sido recibidas por los
estudiantes? Explique estudiantes? Explique
el utilizar Santillana D1 | Yo creo que el utilizar Santillana
mismo abarca todo mismo abarca todo o sea Santillana si
los es un buen kit porque al menos los
talleres usted puede realizar talleres usted puede realizar
utilizando el proyector y todo utilizando el proyector y todo
entonces ahi los videos que vienen entonces ahi los videos que vienen
algunos que son Utiles pero también algunos que son Utiles pero también
tienen sus desventajas, tienen sus desventajas, Por ejemplo
ahi le ponen el video pero usted ingresa
a ver que pensando que es algo real
realmente que le va a ayudar ingresa
link y no se abre.
La utilizacion del proyector ayudd D2 | La utilizacion del proyector ayudé
bastante bastante pero en mi caso especifico
nos hace falta innovacién en creo que nos hace falta innovacion en
los laboratorios los laboratorios
El uso de material didactico, D3 | El uso de material didactico, en dibujo

con el
proyector

por ejemplo es un poquito no tan
tedrico sino mas practico y con el
proyector los chicos trabajan stper




no se evidencia ninguna
practica innovadora

Yo me baso en las circunstancias

D4

D5

bien. En cambio en matematica y fisica
gue son materias mas pesadas en el en
el transcurso de la jornada si tenemos
varias horas seguidas se les da un
pequefio receso para que no sea tan
cargado para los chicos para que se
despejen y vuelvan en la materia

Yo veo que de las aulas no salimos
entonces no se evidencia ninguna
practica innovadora tal vez puede ser
por el espacio, o tal vez es porque la
infraestructura no, no nos permite que
todos los docentes estemos aplicando
algun tipo de innovacion.

Yo me baso en las circunstancias por
ejemplo que estamos pasando hoy que
se celebra y en base de eso hago los
ejercicios de razonamiento con los
chicos, qué pasa y como ellos
solucionan con diferentes ideas incluso
en ponerme en lugar del otro para ver
como resolveria la otra persona.

¢La institucion fomenta la creacion y
uso de estrategias innovadoras en la
ensefianza? Explique

Yo creo que al utilizar Santillana y
las plataformas.

, si fomenta el uso del
proyector el acceso a internet.
Me imagino que si pero no estoy tan
en el tema
Nosotros tenemos muchos
profesionales muy tradicionales.

Se debe formar al
profesional en docencia.

Inv.

D1

D2

D3

D4

¢La institucion fomenta la creacion y
uso de estrategias innovadoras en la
ensefianza? Explique

Yo creo que al utilizar Santillana y
las plataformas.

La institucion al ser practicamente
nueva en la sede, si fomenta el uso del
proyector el acceso a internet.

Me imagino que si pero no estoy tan
en el tema

Nosotros tenemos muchos
profesionales muy tradicionales. Y
voy a topar un tema de qué muchas
instituciones muchos docentes que no
han tenido la oportunidad de ejercer con
su titulo de ingeniero y demas voy y
trabajo como docente y creo que nos
hace falta mucho para poder iniciar a un
trabajo y ser docente y poder crear esa
innovacion. Se debe formar al
profesional en docencia. No es lo
mismo graduarme de ingeniero y venir
a dar matematicas si no me ensefiaron la
metodologia o la didactica para yo
poder ensefiar.




en las charlas que D5 | Si, eso si. Porque en las charlas que
nos dan siempre nos motivan y nos nos dan siempre nos motivan y nos
ensefian un poquito mas. Pero sin ensefian un poquito mas. Pero sin
embargo pediria que las embargo pediria que las
capacitaciones sean mas didacticas y capacitaciones sean mas didacticas y
no solo tedricas. no solo tedricas.
Tabla 2
Triangulacion de datos cualitativos
Técnicas
Categoria Entrevista Documental Observacion
Didéactica La institucion ofrece La didactica es fundamental | Las capacitaciones actuales

capacitaciones en didactica
y pedagogia, como las
proporcionadas por
Santillana, enfocadas en
cémo dar una clase y
estrategias para el aula.
Las capacitaciones son
organizadas por las
autoridades y se realizan al
inicio del afio lectivo. Sin
embargo, algunos docentes
consideran que estas
capacitaciones no
satisfacen completamente
sus necesidades y podrian
beneficiarse de un enfoque
mas especifico y préactico.
La comprension de los
principios didacticos varia
entre los docentes, algunos
de los cuales provienen de
areas no pedagogicas.
Existen sugerencias sobre
la repetitividad de las
capacitaciones y la
necesidad de adaptarlas
mejor a las necesidades
reales de los docentes.

para la ensefianza efectiva,
ya que implica el disefio y
la implementacién de
estrategias pedagdgicas que
faciliten el aprendizaje
(Ruiz, 2020). La diversidad
de enfoques didacticos es
crucial para abordar las
diferentes necesidades y
estilos de aprendizaje de los
estudiantes (Cueva et al.,
2023). Los principios
didacticos deben ser
adaptados continuamente
para mantener la relevancia
y eficacia en contextos
educativos diversos y en
constante cambio
(UNESCO, 2023).

no satisfacen
completamente las
necesidades de los
docentes debido a su
caracter repetitivo y poco
especifico. Es esencial
diversificar y adaptar las
estrategias didacticas
continuamente para
abordar mejor las diversas
necesidades y estilos de
aprendizaje de los
estudiantes. Se recomienda
disefiar capacitaciones mas
practicas y especificas para
mejorar la efectividad del
aprendizaje y la ensefianza.




Comunicacién

Los docentes destacan la
importancia de la
comunicacion adecuada
con los estudiantes,
incluyendo el uso del tono
de voz y la empatia.
También se utilizan
plataformas digitales y
grupos de WhatsApp para
comunicarse con los
padres. Desde la gerencia
se realizan actividades para
mejorar la comunicacion al
inicio y mitad del afio
escolar, aunque se percibe
la necesidad de
capacitaciones mas
practicas. Algunos
docentes consideran que
las actividades de mejora
son insuficientes.

La comunicacion efectiva
en el &mbito educativo es
esencial para fomentar un
ambiente de aprendizaje
positivo y colaborativo
(Ruiz, 2020). El uso de
tecnologias de la
informaciény la
comunicacioén (TIC) en la
educacion facilita la
interaccion entre docentes,
estudiantes y padres,
mejorando la transparencia
y el apoyo mutuo (Cueva et
al., 2023). Ademas, la
empatia y la correcta
modulacion del tono de voz
son habilidades
comunicativas cruciales que
contribuyen a un entorno de
respeto y comprension
(Rodriguez et al., 2023).

Aunque se reconoce la
importancia de una
comunicacion efectiva y se
usan diversas plataformas
para facilitarla, las
actividades de mejora en
comunicacién organizadas
por la gerencia no son
percibidas como
suficientes. Es crucial que
las capacitaciones se
centren mas en la practica,
especialmente en el uso de
TIC y en desarrollar
habilidades comunicativas
como la empatia y la
modulacion del tono de
voz para mejorar el
ambiente de aprendizaje.

Planificacion

Los docentes aplican
secuencias didacticas en su
planificacion, siguiendo
modelos como el ciclo de
anticipacion, construccion
y consolidacion, o ERCA.
Sin embargo, estas
secuencias pueden variar
segun el grado y grupo de
estudiantes. La
planificacion inclusiva se
asegura mediante el uso de
DUA y adaptaciones
especificas para
estudiantes con
necesidades especiales. La
coordinacién y el director
de &rea son filtros
esenciales para abordar la
diversidad del alumnado.
Los docentes manejan la
planificacion considerando
las necesidades y
caracteristicas individuales
de los estudiantes.

La planificacién didactica
efectiva es clave para
asegurar un aprendizaje
significativo y adaptado a
las necesidades de todos los
estudiantes (Cueva et al.,
2023). Los modelos de
planificacion como el ciclo
de anticipacion,
construccion y
consolidacion, o ERCA,
proporcionan estructuras
Gtiles para la organizacion
del contenido educativo
(Ruiz, 2020). La
planificacion inclusiva, que
considera principios del
Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), es
esencial para atender la
diversidad en el aula y
garantizar que todos los
estudiantes puedan
participar y aprender de
manera equitativa
(UNESCO, 2023).

Si bien los docentes
aplican secuencias
didacticas y modelos de
planificacién reconocidos,
la variabilidad en su
aplicacion segun el grado y
grupo de estudiantes
sugiere la necesidad de una
mayor consistencia. La
planificacion inclusiva
mediante el uso de DUA 'y
adaptaciones especificas es
adecuada, pero debe
garantizarse que todos los
docentes reciban la
formacion necesaria para
aplicarla eficazmente. La
coordinacién y el director
de é&rea deben continuar
desempefiando un papel
clave para asegurar una
planificacion efectiva y
equitativa.




Evaluacion Los métodos de evaluacion | La evaluacion formativa y La diversidad en los
utilizados incluyen sumativa son componentes | métodos de evaluacion es
preguntas abiertas, esenciales del proceso reconocida y valorada por
lecciones orales y escritas, | educativo, permitiendo a los | los docentes, pero hay una
simulaciones en linea, docentes medir el progreso | necesidad de innovar y
talleres, y cuestionarios. y la comprension de los actualizar las técnicas
Los docentes destacan la estudiantes (Ruiz, 2020). Es | utilizadas. Las
importancia de variar los importante diversificar los capacitaciones actuales no
métodos de evaluacion métodos de evaluacion para | siempre introducen
para reducir el estrés de los | abarcar diferentes métodos nuevos, lo que
estudiantes y fomentar el habilidades y estilos de limita la implementacion
razonamiento. Se realizan | aprendizaje, promoviendo de técnicas mas efectivas
evaluaciones semanalesy | un enfoque integral del debido a requisitos
analisis para llenar vacios | desempefio estudiantil institucionales. Se
en el aprendizaje. La (Cueva et al., 2023). La recomienda revisar y
institucion ofrece evaluacién debe ser un actualizar las
capacitaciones sobre proceso continuo y capacitaciones en
técnicas de evaluacion, adaptable, que permita la evaluacion para incluir
aunque algunas no son retroalimentacion y la métodos innovadores que
innovadoras y ya mejora constante tanto de sean aplicables en el
conocidas por los docentes. | estudiantes como de contexto institucional y
Sin embargo, hay docentes (Rodriguez et al., que respondan a las
limitaciones en la 2023). necesidades actuales de los
implementacion de nuevas estudiantes y docentes.
técnicas debido a
requisitos institucionales.

Manejo de Las capacitaciones en El manejo efectivo del Las estrategias actuales de

grupo manejo de grupo son grupo es vital para crear un | manejo de grupo, aunque

consideradas basicas y no
siempre proporcionan
estrategias nuevas.
Algunos docentes han
recibido talleres del DECE
para tratar a estudiantes
con NNE. Las estrategias
implementadas varian
segun el grupo y pueden
incluir trabajo
colaborativo, actividades
ludicas y empatia. Los
docentes adaptan sus
técnicas de manejo de
grupo segun la
comunicacion y
caracteristicas del grupo.
Hay una percepcion de que
la institucion podria
mejorar la formacion en
manejo de grupo.

ambiente de aprendizaje
positivo y productivo
(Cueva et al., 2023).
Estrategias como el trabajo
colaborativo, las actividades
ludicas y la empatia son
fundamentales para
mantener la motivacion y el
compromiso de los
estudiantes (Ruiz, 2020). La
formacion en manejo de
grupo debe ser continua y
adaptada a las necesidades
especificas de cada contexto
educativo, proporcionando a
los docentes herramientas
préacticas y efectivas para
abordar desafios diversos
(Rodriguez et al., 2023).

efectivas en algunos casos,
no siempre ofrecen
novedades ni soluciones
practicas a los desafios
especificos que enfrentan
los docentes. Las
capacitaciones deben ser
mas continuas y adaptadas
a las necesidades del
contexto educativo,
asegurando que los
docentes cuenten con
herramientas préacticas y
actualizadas para manejar
grupos de manera efectiva,
especialmente para
aquellos que atienden a
estudiantes con NEE.




Resolucién de
conflictos

La formacion en
resolucién de conflictos
proporcionada por la
institucion es limitada, con
indicaciones generales
sobre como proceder, pero
falta de estrategias
practicas. Los docentes
resaltan la necesidad de
capacitacion en técnicas
especificas para abordar
conflictos en el aula. Las
técnicas actuales utilizadas
incluyen la intervencion
directa en conflictos
menores y la
implementacion de
estrategias para prevenir la
escalada de conflictos. La
comunicacién con las
autoridades y la ruta a
seguir en caso de
conflictos son conocidas,
pero se requiere mas
formacion préctica.

La resolucidn efectiva de
conflictos en el aula es
esencial para mantener un
ambiente de aprendizaje
seguro y positivo (Ruiz,
2020). Las técnicas de
mediacion y la
implementacion de
estrategias preventivas son
cruciales para gestionar y
resolver conflictos de
manera constructiva (Cueva
et al., 2023). La formacién
en resolucion de conflictos
debe ser préactica y
especifica, brindando a los
docentes herramientas
concretas para manejar
situaciones de conflicto de
manera eficaz y promover
un entorno de respeto y
cooperacion (Rodriguez et
al., 2023).

Las técnicas actuales de
resolucidn de conflictos
son limitadas y carecen de
estrategias préacticas, lo que
dificulta su efectividad. Es
esencial proporcionar a los
docentes capacitaciones
mas especificas y practicas
en técnicas de mediacion y
prevencion de conflictos
para mejorar la gestion de
situaciones conflictivas en
el aula. La comunicacion
con las autoridades y la
claridad en la ruta a seguir
en caso de conflictos son
adecuadas, pero se necesita
una formacion mas
profunda y préactica para
abordar de manera efectiva
los conflictos en el aula.

Estrategias
innovadoras

Valorando el uso de
recursos como Santillana y
plataformas educativas,
destacan su utilidad
aunque sefialan problemas
técnicos con enlaces que
no funcionan
correctamente. Ademas, el
uso de proyectores y
material didactico practico
es efectivo en algunas
asignaturas pero no en
todas. Algunos docentes
notan que la formacion
docente inicial no prepara
adecuadamente para
innovar en la ensefianza.
Se destaca la importancia
de contextualizar los
ejercicios segun
circunstancias actuales
para promover el
razonamiento y la empatia
entre los estudiantes.

Las estrategias innovadoras
en la educacion incluyen la
integracidn de tecnologias
emergentes, como la
realidad aumentada y la
gamificacién, para mejorar
el aprendizaje y la
participacion de los
estudiantes (Ruiz, 2020).
Estas tecnologias permiten
crear experiencias
educativas mas inmersivas y
atractivas, fomentando la
motivacion y el
compromiso de los
estudiantes (Cueva et al.,
2023). Ademas, la
personalizacién del
aprendizaje a través de
plataformas adaptativas y la
implementacion de
metodologias activas, como
el aprendizaje basado en
proyectos, son

Las estrategias
innovadoras en educacion
como la gamificacion y el
modelo de aula invertida
utilizan tecnologias para
transformar el aprendizaje.
La gamificacion integra
elementos de juego para
motivar a los estudiantes,
mientras que el aula
invertida usa recursos
digitales para que aprendan
fuera del aulay
aprovechen el tiempo en
clase para actividades
practicas y colaborativas.
Ambas metodologias
promueven un aprendizaje
interactivo, auténomo y
adaptado a diversos estilos
de aprendizaje.




Finalmente, se solicita que | fundamentales para atender

las capacitaciones sean las diversas necesidades de
mas précticas y didacticas | los estudiantes (Rodriguez
para mejorar la et al., 2023).

implementacion efectiva
de estrategias innovadoras
en el aula.
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Andlisis de resultados momento cuantitativo

Aplicadas las encuestas, se procede al anlisis de los datos obtenidos del
cuestionario respondido por parte de los integrantes de la muestra. A tal efecto, se hizo uso
de la estadistica descriptiva de acuerdo a lo expuesto en las tablas que se presentan a
continuacion.

Tabla 3

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacién con la

Subdimensién: Didactica

i .| 2. Evalla el impacto de las
1. Considera las secuencias A
s estrategias didacticas en el
didacticas en la o
S aprendizaje de los
planificacion de la clase :
estudiantes
S 52 39
[cs | 32 a1
CN 0 4
N 0 0

La tabla precedente muestra las respuestas de los docentes respecto a dos preguntas
clave. En la primera pregunta, que indaga si el docente considera las secuencias didacticas
en la planificacion de la clase como parte de su rol, de un total de 84 respuestas, 52 docentes
respondieron "Siempre" (62%) y 32 docentes respondieron "Casi Siempre"” (38%). En la
segunda pregunta, que evalUa si el docente analiza el impacto de las estrategias didacticas en
el aprendizaje de los estudiantes, también con 84 respuestas en total, 41 docentes
respondieron "Casi Siempre" (49%), 39 docentes respondieron "Siempre™ (46%) y 4 docentes

respondieron “Casi Nunca” (5%).
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Tabla 4

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacién con la

Subdimension: Comunicacion.

Pregunta N.

3. Utiliza efectivamente los
elementos de una
comunicacion efectiva con
los estudiantes,
considerando el tono, tino
y tacto que utiliza.

4.

Pone en préctica
actividades para mejorar
la comunicacion con
estudiantes

S 53 46
30 29

CN 0 7

N 0 0

En la tabla anterior se evidencia que, de un total de 84 docentes encuestados, en la
primera pregunta, 53 de ellos afirman que siempre utilizan efectivamente los elementos de
una comunicacion efectiva con los estudiantes (63.1%), mientras que 30 dicen que casi
siempre lo hacen (35.7%). En la segunda pregunta, también con 84 respuestas en total, 46
docentes responden que siempre ponen en practica actividades para mejorar la comunicacion

con los estudiantes (54.8%), 29 aseguran que casi siempre lo hacen (34.5%), y 7 indicaron

"Casi Nunca" (8.3%).
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Tabla

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacion con la

Subdimensién: Conocimiento del contenido.

Pregunta N.
5. Domina los contenidos que ensefia y su
aplicabilidad en torno al perfil de salida
de los estudiantes.

S 67
[cs | 17
CN 0
N 0

En relacion con la pregunta 5, que indaga sobre si los docentes dominan los
contenidos que ensefian y su aplicabilidad en torno al perfil de salida de los estudiantes, los
resultados muestran que 67 docentes respondieron "Siempre" (79.8%) y 17 docentes

respondieron "Casi Siempre" (20.2%).
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Tabla 6

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacién con la Subdimension:

Gestion del tiempo.

Pregunta N.
6. Gestiona eficazmente el
tiempo durante las clases.

38
46
CN 0

N 0
De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, se observa que un total de

38 docentes (46.3%) reporta que siempre gestionan eficazmente su tiempo, mientras que 44
docentes (53.7%) indican que casi siempre gestionan eficazmente su tiempo.
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Tabla 7

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacion con la Subdimension:

Ambiente Inclusivo.

Pregunta N.

7. Crea un ambiente | 8. Participa en
inclusivo que capacitaciones
considera la sobre nuevas
diversidad del técnicas de
alumnado evaluacion

S 52 33
[cs | 31 2
CN 0 18
N 0 6

En la tabla anterior se presentan los resultados de dos preguntas importantes sobre
la percepcion de los docentes en dos areas. En cuanto a la creacion de un ambiente
inclusivo que considera la diversidad del alumnado, 52 docentes (62.7%) indican que
siempre lo hacen, mientras que 31 docentes (37.3%) responden que casi siempre. Respecto
a la participacion en capacitaciones sobre nuevas técnicas de evaluacion, 33 docentes
(40.2%) reportan que siempre participan, 25 docentes (30.5%) dicen que casi siempre lo
hacen, 18 docentes (21.9%) indican que casi nunca participan, y 6 docentes (7.3%) afirman
gue nunca participan en estas capacitaciones.

llustracion 6
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Tabla 8

Distribucion de respuestas emitidas por los docentes en relacién con la Subdimension:

Estrategias de Motivacion.

Pregunta N.

9 Ha recibido cursos 10. Evalla (_el impacto de las
. X estrategias

para el dptimo manejo acional |

de grupo motl_vac_:lona es ,en_ e

rendimiento académico
S 20 32
30 27
CN 29 19
N 3 4

Segun los resultados proporcionados para la pregunta sobre si los docentes han
recibido cursos para el éptimo manejo de grupo, se observa que un total de 20 docentes
respondieron "Siempre" (23.8%) y 30 docentes respondieron "Casi siempre"” (35.7%), lo
que sugiere un compromiso significativo por parte de los docentes en mejorar sus
habilidades en la gestion del aula. Por otro lado, un nimero menor de 29 docentes
respondid que "Casi nunca" (34.5%) y 3 "Nunca" (3.6%)

Segun los resultados obtenidos, 32 docentes (38.1%) evallan el impacto de las
estrategias motivacionales en el rendimiento académico "Siempre", mientras que 27
docentes (32.1%) lo hacen "Casi siempre™. Por otro lado, 19 docentes (22.6%) respondieron

"Casi nunca" y 4 docentes (4.8%) respondieron "Nunca".
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DISCUSION DE RESULTADOS

La reflexidn es una caracteristica inherente a la naturaleza humana. Al finalizar una
investigacion, se destacan, analizan e interpretan realidades que no solo afectan al objeto de
estudio, sino que también pueden aplicarse a contextos educativos similares. En este sentido,
este estudio revela las realidades de una institucion educativa privada en la provincia de
Tungurahua en relacion con la capacitacion y actualizacién docente como base para la
formacion de profesionales con liderazgo en el ambito educativo.

El proposito de esta seccion va més alla de emitir juicios de valor, ya que se presenta
una vision de la institucion educativa donde se llevé a cabo la investigacion, destacando los
resultados obtenidos en beneficio de dicha institucion. Tanto en el anlisis cualitativo como
en el cuantitativo, se identifican aspectos relevantes, como la presencia continua de
capacitaciones durante todo el afio lectivo. Ademas, existe entre los informantes en ambos
analisis la percepcion de dominio de los contenidos impartidos por parte de los docentes. Un
porcentaje significativo manifiesta en ambos momentos la necesidad de recibir

capacitaciones sobre manejo de grupo, resolucion de conflictos y estrategias innovadoras.



Sin embargo, existe discrepancia entre las respuestas de ambos momentos en relacion
con el criterio de comunicacion. Mientras que las encuestas reflejan un conocimiento sobre
los elementos para una comunicacion efectiva y actividades para promoverla de manera
significativa, las entrevistas revelan que cada uno de los informantes tiene una percepcién
diferente sobre el tema. Esta inconsistencia sugiere que, aunque se reconoce la importancia
de la comunicacion efectiva, su comprension y aplicacién practica varia entre los docentes.

Especificamente en las entrevistas, correspondientes al analisis cualitativo, los
informantes reiteran la necesidad de que estas capacitaciones se realicen partiendo de
conocimientos previos de manera objetiva y no solo a criterio del capacitador. Esto se debe
a la diversidad en la formacion de los docentes: algunos tienen bases so6lidas en didactica y
pedagogia, mientras que otros, aunque expertos en su area de estudio y ensefianza, carecen
de formacion pedagdgica.

Ademas, se enfatiza la importancia de la practicidad en las capacitaciones. Aunque
los conocimientos teodricos estan al alcance de todos, es crucial implementar talleres practicos
donde se ejecuten ejemplos y se aprendan técnicas y herramientas que permitan utilizar la
innovacion para que los estudiantes generen su propio conocimiento. En este contexto, la
evaluacion auténtica se convierte en un componente vital del proceso. Asimismo, se subraya
la necesidad de no solo recibir teoria sobre manejo de grupo y resolucion de conflictos, sino
también de tener claras las rutas de accion legales en situaciones reales y ejemplos
contextualizados.

La implementacion del liderazgo educativo en los docentes y la capacitacion docente
debe ser vista como un proceso continuo y adaptativo. Esta perspectiva no solo permite una
mejora constante en las practicas pedagogicas, sino que también asegura que los docentes

estén preparados para enfrentar los desafios educativos actuales y futuros. Es fundamental



que las capacitaciones incluyan médulos que promuevan el desarrollo de habilidades blandas,
el uso efectivo de tecnologias educativas y la capacidad de los docentes para adaptar el

curriculo a las necesidades diversas de los estudiantes.

PROPUESTA
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION PEDAGOGICA UNA
PROPUESTA DESDE EL LIDERAZGO EDUCATIVO.

Proposito

El propdsito de esta propuesta es mejorar las habilidades pedagogicas de los docentes
de una institucion en la provincia de Tungurahua a partir de la accion del lider educativo.
Justificacion

La capacitacion continua en la institucion refleja un compromiso sélido con la mejora
continua. Sin embargo, es crucial evaluar meticulosamente el nivel de conocimiento de cada
docente respecto a los temas impartidos, asegurando que estos sean pertinentes y adaptables
a las areas especificas y niveles educativos correspondientes, evitando redundancias o
suposiciones sobre conocimientos previos. Dado que algunos docentes son pedagogos Y otros
no, es imprescindible actualizar su comprension de la normativa educativa actual. Ademas,
es fundamental desarrollar habilidades blandas que fortalezcan la interaccion y la
comunicacion efectiva en el entorno educativo, asi como impulsar la innovacion pedagdgica
para enriquecer las metodologias de ensefianza y cultivar el liderazgo entre los docentes, con
el objetivo de promover un ambiente educativo mas dinamico y eficaz.

Para asegurar que estos objetivos se cumplan de manera efectiva, la capacitacion se
estructura en talleres practicos y dinamicas interactivas. Esto permite a los docentes no solo

adquirir nuevos conocimientos teoricos, sino también aplicarlos directamente en situaciones



simuladas y reales. Los talleres estdn disefiados para ser participativos y adaptados a las
necesidades individuales y colectivas de los educadores, fomentando asi un aprendizaje
activo y significativo.

Estructuracion de la Propuesta

e Fase de Diagnostico Inicial: Evaluar las necesidades formativas de los
docentes y directivos para identificar areas prioritarias de formacion.

e Fase de Disefio del Plan de formacion: Disefiar un plan detallado de
capacitacion y actualizacion pedagogica, mediante la Elaboracion de médulos
de formacion, seleccion de facilitadores.

e Fase de Implementacion: Ejecutar las actividades formativas practicas y
pertinentes segun el plan establecido.

e Fase de Evaluacion y seguimiento: Evaluar el impacto del programa y ajustar

segun resultados obtenidos.

lustracion 8
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Objetivos Actividades | Actividades | Responsables | Tiempo | Recursos
Especificos Especificas
Evaluar Revision de | Diagndstico Equipo 1 semana | Herramientas
Necesidades | encuestas Yy | de Coordinador de encuesta,
Formativas | entrevistas | competencias | del Programa entrevistas.
para pedagdgicas,
identificar evaluacion de
areas de | conocimiento
mejora. S previos.
Disefiar Plan | Elaboracion | Planificacion | Equipo 1 semana | Material de
de de modulos | curricular, Coordinador formacion,
Formacion de disefio de | del Programa recursos
formacion y | materiales educativos.
seleccion de | didacticos.
facilitadores
Implementar | Realizacién | Metodologias | Facilitadores | Primera | Aulas
Talleres y | de talleres | activas, uso de | externos, semana | equipadas,
Sesiones practicos y | tecnologias DECE, de cada | recursos
Préacticas sesiones educativas. UDAI, mes multimedia.
formativas Mineduc, durante
segun el plan Editorial el afio
establecido. proveedora. lectivo




Evaluar Realizacion | Evaluacion de | Equipo Continuo | Instrumentos
Impacto vy | de impacto, Coordinador de
Ajustar evaluaciones | analisis de | del Programa. evaluacion,
Estrategias | de resultados, sistemas de
desempefio | ajuste de seguimiento.
y estrategias.
seguimiento
de
indicadores.
Tabla 10
Propuesta de Plan de Formacion
Modulo Tema Actividades
1. Aplicacion de | Taller de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP):
Metodologias | practicas activas y | Los docentes crean un proyecto colaborativo por
Pedagobgicas | colaborativas en | &reas de conocimiento y lo comparten con los
Innovadoras | el aula demas compafieros.
Sesiones de Aprendizaje Cooperativo: Actividades
practicas para formar y manejar grupos de trabajo
efectivos
Simulaciones de Método del Caso: Analisis y
discusion de casos practicos en equipos, seguidos
de reflexiones grupales.

2. Uso de Desarrollo de | Taller de Creacion de Contenido Multimedia: Uso
Tecnologias | recursos de herramientas como Canva o Genially para crear
Educativas | multimedia presentaciones interactivas.

interactivos Disefio de Quizzes Interactivos: Uso de
plataformas como Kahoot! o Quizizz para crear y
probar quizzes.
Integracion de Multimedia en Clases: Practicas
para incorporar videos y podcasts en lecciones de
acuerdo al area de conocimiento y nivel educativo.
Aula Invertida: | Planificacion de Clases Invertidas: Disefiar y
Generacion de | practicar actividades de clase basadas en contenido
contenido visto en casa
Grabacion de Lecciones: Talleres practicos para
grabar y editar videos educativos usando Loom o
similares.
Uso de Plataformas Educativas: Subir y gestionar
contenido en Google Classroom o Moodle.
Creacion de Recursos Complementarios: Disefio de
guias de estudio y cuestionarios en linea.
Gamificacion: Disefio de Juegos Educativos: Taller de creacién de
disefio de | juegos usando Classcraft o similares




contenido
interactivo

Implementacion de Actividades Gamificadas:
Disefar e implementar actividades gamificadas en
clases simuladas.

Evaluacién Gamificada: Crear sistemas de puntos
y recompensas para evaluar el aprendizaje.

3. Desarrollo
de
Competencias
Docentes

Talleres préacticos
sobre liderazgo en
educacion

Identificacion de Estilos de Liderazgo:
Actividades para identificar y practicar diferentes
estilos de liderazgo.

Implementacion de Proyectos de Cambio: Disefiar
y ejecutar un proyecto de cambio en un entorno
simulado

Desarrollo de Vision y Mision Educativa: Talleres
para crear una vision y mision personal y escolar.

Promociéon de la

Practicas de Feedback Constructivo: Talleres para

practica de | dar y recibir feedback efectivo

feedback Mejora de Habilidades Interpersonales: Dindmicas
constructivo, para mejorar la empatia y la comunicacion
desarrollo de

habilidades

interpersonales,

gestion del

cambio

Desarrollo de | Actividades de Metacognicion: Ejercicios de
habilidades reflexion sobre el proceso de aprendizaje
metacognitivas, | Técnicas de Mejora del Rendimiento Académico:
mejora del | Talleres sobre organizacion y estrategias de
rendimiento estudio.

académico.

Desarrollo de
competencias
socioemocionales,
mejora de la
participacion

Talleres de Educacion Emocional: Actividades
practicas para trabajar el bienestar emocional.

Estrategias de Participacion Activa: Disefiar e
implementar  estrategias para aumentar la
participacion en clase

estudiantil Dinamicas Socioemocionales: Juegos y ejercicios
para desarrollar competencias socioemocionales.
4. Adaptacion | Normativa legal | Analisis de Normativas: Talleres de estudio y
Curriculary | vigente discusion sobre la legislacion educativa.
Diversificacion Derechos y  Deberes:  Actividades  de
Pedagdgica concienciacién 'y aplicacion practica sobre
derechos y deberes de estudiantes.
Importancia de planificas y aplicar las
Adaptaciones Curriculares: Vivencial préactico.
5. Resolucion | Socializacion de | Talleres de Creacion de Protocolos: Disefiar y

de Conflictos

protocolos de
resolucion de

socializar protocolos de resolucion de conflictos
adaptados a casos reales.




conflictos en el
ambito educativo

Intervencion Temprana: Estrategias practicas para
prevenir y manejar conflictos emergentes.

Simulaciones de Gestion de Conflictos: Role-
playing de situaciones conflictivas.

Normativa
educativa,
procedimientos
disciplinarios,
derechos y
responsabilidades

legal

Estudio de Normas Educativas: Talleres de analisis
y discusion sobre leyes y normativas educativas.

Aplicacion de Procedimientos Disciplinarios: Role

playing con casos practicos para aplicar
procedimientos disciplinarios.
Concienciacion sobre Derechos y

Responsabilidades: Talleres y actividades practicas
sobre derechos y deberes de estudiantes y docentes.

Gestién de crisis,

Talleres de Gestién de Crisis: Simulaciones de

mediacién Crisis en el entorno escolar.

educativa, manejo | Practicas de Mediacion Educativa: Ejercicios de

de conflictos | mediacion en conflictos interpersonales.

interpersonales

6. Evaluacion | Desarrollo de | Creacion de Evaluaciones Auténticas: Disefio y

estrategias de | aplicacion de evaluaciones basadas en proyectos

evaluacion reales.

innovadoras (por | Evaluacion Participativa: Talleres para

ejemplo, implementar métodos como presentaciones Yy

evaluacion debates.

auténtica) Evaluacion Basada en Proyectos: Disefio e
implementacion de proyectos como método de
evaluacion.

Evaluacion  por | Disefio de Rubricas: Talleres para crear rubricas y

competencias,
evaluacion basada

criterios claros.

Recopilacion de Evidencias: Practicas para

en evidencia, | recolectar y analizar evidencias de aprendizaje.
evaluacion Monitoreo y Seguimiento Continuo: Técnicas de
continua seguimiento y evaluacién continua en el aula.
Feedback Técnicas de Feedback Formativo: Talleres de
formativo, practica para dar retroalimentacion continua.
autoevaluacion, ' Autoevaluacion: Actividades de reflexion y
evaluacion  del | autoanalisis para los docentes.

aprendizaje a | Evaluacion Ludica: Disefio y aplicacion de juegos

través del juego

y dindmicas para evaluar el aprendizaje.

Practicas
Colaborativas
gue se
aplicaran en
cada uno de

Promocién de la
practica de
colaboracion
docente,
aprendizaje

Creacién de Comunidades de Aprendizaje: Talleres
para crear y gestionar grupos de estudio entre
docentes.

Aprendizaje entre Iguales: Actividades de
intercambio de conocimientos y buenas practicas.




los médulos | entre iguales, | Proyectos Colaborativos: Disefio e
antes desarrollo implementacion de proyectos conjuntos entre
expuestos profesional docentes.
compartido
Promocion de la | Practicas de Feedback entre Pares: Talleres de
practica de | retroalimentacion entre docentes
feedback entre | Opservaciones y Reflexiones en Grupo: Sesiones
pares, mejora de | de observacion y reflexion sobre practicas
practicas pedagdgicas.
pedagdgicas, Dinamicas de Trabajo en Equipo: Actividades para
trabajo €N | fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes.
equipo

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta de capacitacion y actualizacion pedagogica esta respaldada por un
solido compromiso institucional hacia la mejora continua, evidenciado por programas
anteriores. La fase inicial de diagndstico permite una identificacion precisa de las necesidades
formativas, asegurando la pertinencia de los contenidos y actividades. La flexibilidad del
disefio modular y la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos facilitan la
adaptacion continua del programa. EI monitoreo y evaluacion constante garantizan ajustes
proactivos para optimizar el impacto y cumplir con las normativas educativas, asegurando
un desarrollo pedagdgico efectivo.
Financiamiento

El financiamiento del programa puede obtenerse mediante la reestructuraciéon del
presupuesto anual de capacitacion de la institucion. Ademas, segun se evidencia en la parte
cualitativa de la investigacion, existen convenios con la editorial que suministra los textos y
plataformas para los estudiantes, con los cuales, conforme a la realidad institucional, se puede

aplicar esta propuesta.
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ANEXOS
Anexo A

Tabla de categorias previas

Cuadro de variables
e Develar las acciones que desarrolla el liderazgo de una U.E. particular de la provincia

de Tungurahua para la capacitacion y actualizacién pedagogica de los docentes.
e Valorar la importancia de la propuesta del programa de capacitacion y actualizacion
pedagdgica en una U.E. particular de la provincia de Tungurahua desde el liderazgo
educativo.

Categoria

Sub categoria

Pregunta

Capacitacion
y - -
actualizacion
pedagdgica

Didactica

1.

¢En la institucion se generan capacitaciones en torno a la
didactica y pedagogia del docente? Explique

2.

¢Usted como docente considera que conoce los supuestos y
principios de la didactica? Explique

Comunicacion

¢Usted tiene conocimiento de cuales son los elementos de
comunicacion que debe tener con el estudiante?

¢Desde la gerencia se desarrollan actividades dirigidas a la
mejora de la comunicacién entre el docente y el estudiante?
Explique

Planificacion

¢En su planificacion como docente, usted considera la
secuencia didactica en el desarrollo de actividades o clase?
Explique

¢Como asegura que su planificacion sea inclusiva y atienda
a la diversidad del alumnado? Explique.

Evaluacion

¢Qué métodos de evaluacion utiliza en sus clases y
considera que son efectivos para medir el aprendizaje de los
estudiantes? Explique

¢La institucion ofrece capacitaciones sobre nuevas técnicas
y herramientas de evaluacion educativa? Explique

Manejo de

grupo

¢Usted ha recibido cursos o capacitaciones en la institucion
para el 6ptimo manejo de grupo? Explique

10.

¢Qué estrategias implementa para el manejo de grupo y
cémo las ha aprendido o desarrollado? Explique

Resolucion de
conflictos

11.

¢La institucion proporciona formacion en resolucion de
conflictos para los docentes? Explique

12.

¢Qué técnicas utiliza para la resolucion de conflictos en el
aula y como considera que estas técnicas impactan en el
ambiente de aprendizaje? Explique

Estrategias
innovadoras

13.

¢Qué tipo de estrategias innovadoras ha implementado en
su préactica docente y como han sido recibidas por los
estudiantes? Explique

14.

¢La institucion fomenta la creacion y uso de estrategias
innovadoras en la ensefianza? Explique




Anexo B

Cuadro de Operacionalizacion de variables

e Diagnosticar los aspectos que caracterizan el desempefio pedagdgico de los

docentes una U.E. particular de la provincia de Tungurahua.

Variable Sub dimension Pregunta

Desempefio pedagdgico | Didactica 1,2
Comunicacion 3,4
Conocimiento del contenido 5
Gestién del tiempo 6
Ambiente Inclusivo 7,8
Estrategias de Motivacion 9,10




Anexo C
Cuestionario

Estimado/a docente, reciba un cordial saludo. El propésito de este cuestionario es
recabar informacion sobre su desempefio pedagdgico en la institucion educativa. La
informacion que usted proporcione sera utilizada dentro de un estricto proceso académico y
se mantendra confidencial.

El cuestionario consta de 10 preguntas, cada una con 4 opciones de respuesta. Donde
S representa "siempre”, CS "casi siempre”, CN "casi nunca”, N "nunca". Agradezco

sinceramente sus respuestas y la honestidad con la que las proporcione.

N.

Subdimension

Usted en su rol como docente:

S

CS

CN

1

Didactica

Considera las secuencias didacticas en la
planificacion de la clase

Evalia el impacto de las estrategias
didacticas en el aprendizaje de los
estudiantes

Comunicacion

Utiliza efectivamente los elementos de
una comunicacion efectiva con los
estudiantes, considerando el tono, tino y
tacto que utiliza.

Pone en practica actividades para
mejorar la comunicacién con estudiantes

Conocimiento
del contenido

Domina los contenidos que ensefia y su
aplicabilidad en torno al perfil de salida
de los estudiantes

Gestion del
tiempo

Gestiona eficazmente el tiempo durante
las clases

Ambiente
Inclusivo

Crea un ambiente inclusivo que
considera la diversidad del alumnado

Participa en capacitaciones sobre nuevas
técnicas de evaluacion

10

Estrategias de
Motivacién

Ha recibido cursos para el Optimo
manejo de grupo

Evalia el impacto de las estrategias
motivacionales en el rendimiento
académico




