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Resumen 

 

La gestión por procesos es esencial en la industria textil, de confección y moda, donde 

cada etapa, desde el diseño y desarrollo de productos hasta el abastecimiento de materias 

primas y la producción, requiere un seguimiento preciso y una optimización constante.  

 

En el departamento de desarrollo de productos se manejan numerosas variables como 

colecciones, tendencias, patrones, consumos, colores, telas, lotes, insumos, proveedores, 

muestras y servicios de personalización como estampado, bordado y sublimado, además 

de cambios, actualizaciones, fechas y aprobaciones. Todas estas variables deben 

gestionarse de manera eficiente, ya sea de forma manual o automatizada, para garantizar 

la competitividad y rentabilidad en un mercado exigente. 

 

El objetivo del proyecto es minimizar los desperdicios en el departamento de Desarrollo 

de Producto mediante la identificación, análisis, digitalización, automatización y 

optimización de sus procesos y registros manuales. Se busca mostrar un comparativo real 

entre la situación actual y la situación previa a la implementación de Syrelo Textil 

Software, destacando las mejoras en la gestión de procesos, la comunicación entre 

departamentos y la agilidad en la toma de decisiones. 
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Abstract 

 

Process management is essential in the textile, apparel and fashion industry, where each 

stage, from product design and development to raw material sourcing and production, 

requires precise monitoring and constant optimization.   

  

The product development department handles numerous variables such as collections, 

trends, patterns, consumption, colors, fabrics, batches, inputs, suppliers, samples and 

customization services such as printing, embroidery and sublimation, as well as changes, 

updates, dates and approvals. All these variables must be managed efficiently, either 

manually or automated, to ensure competitiveness and profitability in a demanding 

market.  

  

The objective of the project is to minimize waste in the Product Development department 

by identifying, analyzing, automating and optimizing its processes and manual records. 

It seeks to show a real comparison between the current situation and the situation prior to 

the implementation of Syrelo Textil Software, highlighting the improvements in process 

management, communication between departments and agility in decision making.  

  

  

Keywords:   
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Efficiency  
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Innovation  

Digital transformation  
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1. Introducción y definición 

 

1.1. Descripción de la Organización 

 

 
 

 

Textiles El Greco es una empresa referente con más de treinta años de experiencia en el 

mercado textil ecuatoriano. Con una destacada presencia en las principales cadenas de 

retail a nivel nacional, su fábrica en Quito cuenta con un equipo de más de 140 

profesionales altamente capacitados dedicados a la producción de prendas de alta calidad. 

 

El compromiso de Textiles El Greco con la excelencia se refleja en la tecnificación de 

todos sus procesos, desde el patronaje hasta el bordado, utilizando equipos de última 

generación. A pesar de que el personal inició sin experiencia previa, reciben capacitación 

continua para garantizar la adopción de las últimas tecnologías y mantenerse a la 

vanguardia de la industria. 

 

Como licenciatarios de marca de talla mundial como Disney, la empresa ha logrado 

acceder a los principales clientes del país, con unos 50 % de su facturación anual, que 

supera los 6 millones de dólares. Esta combinación de licencias y amplia experiencia les 

ha permitido posicionarse como referentes en calidad y adaptación a las tendencias del 

mercado. 

 

El departamento de diseño de Textiles El Greco es el epicentro de la innovación, donde 

se desarrollan productos que reflejan las últimas tendencias de la moda. Equipado con 

tecnología de vanguardia y un equipo creativo altamente capacitado, este departamento 

impulsa el crecimiento continuo de la empresa y su capacidad para ofrecer productos 

innovadores y de alta calidad. 

 

Sin embargo, a pesar de sus fortalezas, Textiles El Greco enfrenta desafíos en la gestión 

de sus procesos de desarrollo de producto. La incorporación de nuevas tecnologías y 

maquinaria ha sido específica para ciertas áreas del proceso productivo, generando una 

infraestructura tecnológica fragmentada.  



 
                                                                                                                                                                                                                  

4 

 

 

Actualmente, operan con varios sistemas independientes, cada uno con su propio software 

y asistencia técnica. Esta falta de integración dificulta la supervisión y el control 

centralizado del proceso de producción, lo que impacta su eficiencia y control de calidad. 

 

Para abordar estos desafíos, Textiles El Greco está considerando la implementación de 

una gestión por procesos e integración de Syrelo Software. Con esta iniciativa, buscan 

optimizar sus procesos, mejorar su competitividad y consolidar su posición como líderes 

en la industria textil ecuatoriana. 

 

1.2. Pilares Estratégicos  

 

Misión 

Ser líderes en la industria textil ecuatoriana, ofreciendo productos de alta calidad que 

reflejen las últimas tendencias de la moda. Nos comprometemos a satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes, superando sus expectativas con productos innovadores 

y un servicio excepcional. Buscamos contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad 

y el país, manteniendo siempre los más altos estándares de ética y responsabilidad. 

 

 

Visión 

Ser reconocidos como un referente de excelencia en la industria textil ecuatoriana y 

expandir nuestra presencia a nivel internacional. Nos esforzamos por ser una empresa 

innovadora, que marca tendencia en diseño y tecnología, y que se destaca por su 

compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Aspiramos a ser un lugar de trabajo 

inspirador, donde nuestro equipo se desarrolle profesional y personalmente, y contribuya 

al crecimiento y éxito de la empresa. 

 

Valores 

 

Integridad  

Responsabilidad  

Calidad  

Cumplimiento  

 

Ubicación 
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Quito Ecuador 

Av. 6 de Diciembre N58-10 y Leonardo Murialdo. 

 

 

Número De Colaboradores: 

 

140 personas  

 

Segmentos de Clientes: 

 

Tiendas departamentales de gran superficie (Retail) 

Instituciones Educativas   

Minoristas 

 

 

Cartera De Productos:    

 

Vestuarios  

Camisetas 

Camisas 

Polos 

Pantalones  

Joggers 

Jeans 

Pijamas 

Hoodies 

Uniformes Empresariales  

Uniformes Escolares 

 

 

Segmentos: 

Caballero  
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Mujer 

Niño  

Niña 

Bebes 

 

Líneas de negocio:  

Licencias  

Genéricos  

 

Cartera de Clientes: 

 

Entre los más de 50 clientes de la empresa los más relevantes son: 

 

DePrati  

Eta Fashion 

Megamaxi 

El Rosado  

RM 

Instituciones Educativas  

Empresas Sector Privado 

 

Facturación Anual: 

 

Mas de 5 Millones 

 

Tecnología: 

 

Máquina de sublimación textil: Utilizada para transferir diseños digitales a telas 

mediante el calor y la presión. 

Plotter Textil: Para imprimir diseños y patrones digitales en telas antes del corte y la 

sublimación. 

Plotter de corte: Para cortar vinilos o películas de transferencia utilizadas en el 

estampado de prendas. 

Máquina de estampado por transferencia: Para aplicar diseños sobre las prendas 

mediante transferencia de calor. 

Bordadora industrial: Para bordar diseños sobre prendas de forma automatizada. 

Máquina de Serigrafía Manual y Automáticos: Para estampar diseños sobre prendas 

mediante la aplicación de tinta a través de una malla. 

Máquina de corte láser: Para cortar telas de forma precisa para la confección de prendas. 

Equipos de Acabado: Planchas de vapor industrial y mesas de planchado para dar 

acabado final a las prendas. 
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Software Especializado: Software especializado para el uso de máquinas y equipos. Por 

nombrar algunos de ellos: Gerber (Patronaje), Plataforma Adobe (Diseño de Modas y 

Diseño Gráfico), Software Maquinas Estampado Automático y Corte Robotizado. 

 

Posición en el Mercado 

 

Textiles El Greco se ha consolidado como uno de los diez fabricantes más destacados de 

Ecuador gracias a su compromiso con la calidad, la innovación y la excelencia en la 

industria textil. Con más de 35 años de experiencia en el mercado ecuatoriano, la empresa 

ha logrado posicionarse como un referente en la fabricación de prendas de vestir de alta 

calidad y diseño vanguardista. Su capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado 

la ha convertido en una opción preferida tanto para las grandes cadenas de retail del país, 

instituciones y empresas privadas. 

 

 

1.3.  Análisis FODA previo a la implementación de Syrelo Textil 

Software  

 

Fortalezas: 

 

Experiencia sólida: Más de 35 años en el mercado ecuatoriano, lo que proporciona un 

profundo conocimiento del sector y una base de clientes establecida. 

Variedad de productos y licencias: Amplia gama de productos y licencias, incluidas 

marcas mundialmente conocidas como Disney, lo que fortalece la atracción y fidelidad 

de los clientes. 

 

Proceso de producción tecnificado: Uso de tecnología avanzada en la producción y un 

personal altamente capacitado, lo que garantiza la calidad del producto final. 

 

Buena posición en el mercado: Reputación establecida como proveedor de grandes 

cadenas de retail en el mercado nacional, lo que proporciona un flujo constante de 

demanda. 

 

Oportunidades: 

 

Expansión del mercado: Potencial para expandir la presencia en el mercado nacional e 

internacional, aprovechando la experiencia y el reconocimiento de marca. 

 

Crecimiento de la industria: Incremento en la demanda de productos textiles 

innovadores en Ecuador, ofreciendo oportunidades para introducir nuevas líneas de 

productos. 
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Adopción de gestión por procesos: Apertura y disposición para implementar una gestión 

por procesos y mejora continua, lo que puede aumentar la eficiencia y competitividad. 

 

Innovación tecnológica: Implementación de herramientas digitales avanzadas, como 

Syrelo Textil Software, para optimizar procesos y mejorar la gestión de la información. 

 

Debilidades: 

 

Métodos manuales: Dependencia de métodos manuales y herramientas no integradas 

para gestionar el desarrollo de productos, lo que reduce la eficiencia y aumenta el riesgo 

de errores. 

 

Falta de uniformidad: Procesos no estandarizados y dificultad para mantener los 

registros actualizados, lo que puede llevar a inconsistencias y retrasos. 

 

Comunicación deficiente: Problemas de comunicación entre los equipos involucrados 

en el desarrollo de productos, lo que puede resultar en malentendidos y pérdida de tiempo. 

 

Integración deficiente: Falta de integración en la gestión de procesos y fragmentación 

de sistemas y software en el proceso productivo, lo que dificulta la coordinación y el 

seguimiento de las actividades. 

 

Amenazas: 

 

Competencia intensa: Competencia nacional e internacional en el sector textil, lo que 

puede presionar los márgenes de beneficio y reducir la cuota de mercado. 

Cambios en las tendencias: Rápidos cambios en las preferencias y tendencias de los 

consumidores, lo que requiere una capacidad de adaptación ágil para mantenerse 

relevante. 

 

Inestabilidad económica y política: Inestabilidad económica y política a nivel nacional 

e internacional, lo que puede afectar la demanda y aumentar los riesgos operativos. 

 

Aumento de costos: Incremento en los costos de producción y materias primas, lo que 

puede afectar la rentabilidad. 

 

Impacto de eventos externos: Eventos externos como desastres naturales o crisis 

globales que pueden interrumpir la cadena de suministro y afectar la producción. 

 

 

Descripción del Problema 
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La gestión del desarrollo de productos en la industria textil y de confección, como la 

empresa Textiles El Greco, enfrenta numerosos desafíos debido a la complejidad y 

dinamismo de este proceso. La constante introducción de nuevas colecciones, tendencias, 

patrones, consumos, colores, telas, lotes e insumos, junto con la presión por reducir los 

tiempos de respuesta y los costos, hacen que el departamento de desarrollo de producto 

sea uno de los más críticos y exigentes en términos de definición y mejora de procesos. 

 

Actualmente, muchas empresas, incluida Textiles El Greco, utilizan métodos manuales y 

herramientas no integradas para gestionar el desarrollo de productos, lo que resulta en 

falta de uniformidad en el proceso, dificultad para mantener actualizados los registros, 

pérdida de tiempo en tareas repetitivas y posibilidad de errores en los cálculos y la 

información. Además, la comunicación entre los diferentes equipos involucrados en el 

desarrollo de productos puede ser deficiente, lo que dificulta la colaboración y la toma de 

decisiones informadas. 

 

La gestión del desarrollo de productos en la industria textil y de confección, como en la 

empresa Textiles El Greco, enfrenta numerosos desafíos debido a la complejidad y 

dinamismo inherentes a este proceso. La constante introducción de nuevas colecciones, 

tendencias, patrones, consumos, colores, telas, lotes e insumos, junto con la presión por 

reducir los tiempos de respuesta y los costos, hace que el departamento de desarrollo de 

producto sea uno de los más críticos y exigentes en términos de definición y mejora de 

procesos. 

 

Actualmente, muchas empresas, incluida Textiles El Greco, dependen de métodos 

manuales y herramientas no integradas para gestionar el desarrollo de productos. Esta 

situación provoca varias problemáticas: 

Falta de uniformidad en los procesos: Los procedimientos no estandarizados llevan a 

inconsistencias en la producción y el desarrollo de productos. 

 

Dificultad para mantener registros actualizados: La gestión manual de datos y 

documentos incrementa el riesgo de errores y desactualizaciones, afectando la calidad y 

la puntualidad de la información. 

 

Pérdida de tiempo en tareas repetitivas: La ausencia de automatización en tareas rutinarias 

disminuye la eficiencia operativa y aumenta los tiempos de respuesta. 

 

Riesgo de errores en cálculos e información: La manipulación manual de datos puede 

llevar a errores humanos, afectando la precisión y confiabilidad de la información. 
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Comunicación deficiente entre equipos: La falta de integración y sincronización entre los 

diferentes equipos involucrados en el desarrollo de productos dificulta la colaboración y 

la toma de decisiones informadas. 

 

 

1.3. Justificación del Problema 

 

La justificación para abordar estos problemas radica en la necesidad de mantener y 

mejorar la competitividad y rentabilidad en un mercado altamente exigente y en constante 

cambio. Los desafíos identificados no solo afectan la eficiencia operativa de Textiles El 

Greco, sino que también limitan su capacidad para responder de manera ágil y efectiva a 

las demandas del mercado. 

 

Competitividad: En un mercado donde la moda y las tendencias cambian rápidamente, 

la capacidad de lanzar nuevas colecciones de manera oportuna y precisa es crucial. Los 

procesos manuales y no integrados dificultan esta agilidad, poniendo a la empresa en 

desventaja frente a competidores que utilizan tecnologías avanzadas. 

 

Eficiencia operativa: La automatización de tareas repetitivas y la integración de 

herramientas digitales pueden liberar recursos valiosos, permitiendo al personal enfocarse 

en actividades de mayor valor añadido y mejorando la productividad general. 

 

Reducción de errores: Un sistema integrado reduce significativamente el riesgo de 

errores en cálculos e información, asegurando que las decisiones se basen en datos 

precisos y actualizados. 

 

Mejora en la comunicación: La sincronización y el flujo de información entre 

departamentos son esenciales para una colaboración efectiva. Una herramienta de gestión 

digital facilita esta comunicación, mejorando la coordinación y acelerando la toma de 

decisiones. 

 

Optimización de procesos: Identificar y eliminar desperdicios mediante la 

automatización y optimización de procesos permite a la empresa operar de manera más 

eficiente y con menores costos. 

 

Problema Central 

Ineficiencia en la gestión del desarrollo de productos 

 

Causas del Problema 

 

Uso de métodos manuales y herramientas no integradas 

Dependencia de hojas de cálculo y registros en papel 
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Falta de automatización en tareas rutinarias 

 

Procedimientos no estandarizados  

Falta de uniformidad en los procesos 

Diferencias en la ejecución de tareas entre equipos 

 

Dificultad para mantener registros actualizados 

Actualización manual de datos y documentos 

Retrasos en la disponibilidad de información precisa 

 

Comunicación deficiente entre equipos 

Falta de integración entre sistemas 

Barreras en la transmisión de información entre departamentos 

 

Efectos del Problema 

 

Uso de métodos manuales y herramientas no integradas: 

 

• Desperdicio de Recursos: La utilización de métodos manuales lleva a un gasto 

innecesario de tiempo y esfuerzo en tareas repetitivas. 

 

• Costos Elevados: La falta de integración incrementa los costos de operación 

debido a la duplicación de esfuerzos y errores humanos. 

 

• Saturación de Inventario: Los errores en el manejo manual del inventario 

pueden resultar en sobreproducción y almacenamiento innecesario. 

 

• Subutilización de Talento: Los empleados dedican tiempo a tareas rutinarias en 

lugar de actividades de mayor valor, desaprovechando su potencial. 

 

Procedimientos no estandarizados 

 

• Incremento en Tiempos de Ciclo: La falta de estandarización alarga el tiempo 

total del ciclo de desarrollo. 

 

• Reprocesos Costosos: Las diferencias en la ejecución de tareas resultan en 

reprocesos y desperdicio de recursos. 

 

• Aumento de Costos de Producción: La falta de uniformidad incrementa los 

costos operativos debido a la ineficiencia y reprocesos. 
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• Riesgo de Daños: La manipulación frecuente de materiales y productos aumenta 

el riesgo de daños y deterioro. 

 

Dificultad para mantener registros actualizados 

 

• Productos No Conformes: La dificultad para mantener registros actualizados 

lleva a la producción de prototipos con errores que necesitan ser corregidos. 

 

• Retrabajos Frecuentes: La falta de información precisa resulta en retrabajos 

costosos y pérdida de tiempo. 

 

• Insatisfacción del Cliente: Los productos finales que no cumplen con las 

especificaciones pueden resultar en insatisfacción y pérdida de clientes. 

 

• Obsolescencia de Materiales: La falta de visibilidad puede causar que los 

materiales comprados no se utilicen a tiempo y se vuelvan obsoletos. 

 

Comunicación deficiente entre equipos 

 

• Retrasos en el Desarrollo: La comunicación deficiente entre equipos causa 

retrasos en el ciclo de desarrollo de productos. 

 

• Baja Productividad: La falta de comunicación clara y efectiva reduce la 

eficiencia y productividad del equipo. 

 

• Aumento de Costos: La comunicación deficiente entre equipos incrementa los 

costos operativos debido a la ineficiencia y reprocesos. 

 

• Falta de Colaboración: La deficiente comunicación impide una colaboración 

efectiva entre equipos, afectando la toma de decisiones y la calidad del producto. 

 

1.4. Alcance 

 

El presente proyecto se enfoca en la implementación y evaluación de Syrelo Textil 

Software en el departamento de Desarrollo de Producto de Textiles El Greco. El estudio 

abarcará la identificación y análisis de los procesos actuales, la comparación con los 

procesos previos a la implementación del sistema, y la medición de mejoras en términos 

de eficiencia, reducción de desperdicios y optimización de recursos. Además, se evaluará 

el impacto de la automatización y estandarización de tareas en la comunicación y 

colaboración entre equipos. 
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1.5. Objetivos 

 

Objetivo General: Minimizar los desperdicios en el departamento de Desarrollo de 

Producto de Textiles El Greco mediante la identificación, análisis, automatización y 

optimización de sus procesos y registros manuales, utilizando Syrelo Textil Software, y 

evaluando las mejoras obtenidas en términos de gestión de procesos, comunicación entre 

departamentos y agilidad en la toma de decisiones. 

 

1.6. Objetivos Específicos 

 

Diagnosticar el estado actual de los procesos y registros en el departamento de 

Desarrollo de Producto de Textiles El Greco. 

• Realizar un levantamiento detallado de los procedimientos actuales y sus 

principales deficiencias. 

• Identificar y documentar las mudas presentes en el proceso de desarrollo de 

producto. 

 

Evaluar el impacto de Syrelo Textil Software en los procesos y registros del 

departamento. 

• Recopilar y analizar datos históricos y actuales sobre tiempos de ciclo, costos 

operativos, errores y desperdicios. 

• Comparar la situación actual con la situación previa a la implementación del 

software. 

 

Optimizar y estandarizar los procedimientos del departamento de Desarrollo de 

Producto. 

• Desarrollar y documentar procedimientos estandarizados utilizando las mejores 

prácticas de gestión por procesos. 

• Implementar herramientas y métodos para asegurar la actualización constante de 

los registros y la correcta comunicación entre equipos. 

 

Medir las mejoras en la eficiencia y precisión de los procesos y registros post 

implementación. 

• Evaluar las mejoras en la reducción de tiempos de ciclo, costos operativos y 

errores. 

• Identificar áreas adicionales de oportunidad para seguir optimizando los procesos. 

 

Evaluar el impacto de la automatización en la comunicación y colaboración entre 

equipos. 
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• Medir las mejoras en la comunicación y colaboración entre los diferentes equipos 

del departamento. 

• Proponer mejoras adicionales basadas en la retroalimentación del personal y los 

datos recopilados. 

 

 

2. Revisión de literatura y trabajos relacionados.  

 

 

Introducción 

 

La gestión de procesos en la industria textil y de confección ha cobrado gran importancia 

en los últimos años debido a la necesidad de aumentar la eficiencia, reducir costos y 

mejorar la calidad de los productos. La implementación de herramientas digitales de 

gestión, como Syrelo Textil Software, ofrece una solución integral para abordar estos 

desafíos. En esta sección se revisarán conceptos clave y trabajos relacionados con la 

gestión de la calidad, gestión por procesos, la automatización en la industria textil y las 

metodologías Lean y Six Sigma aplicadas en este sector. 

 

2.1. Gestión por Procesos  

 

La Gestión por Procesos involucra planificar y manejar las actividades necesarias para 

generar un alto nivel de rendimiento en los procesos clave de la organización, 

identificando oportunidades para mejorar la calidad, el rendimiento operativo y la 

satisfacción del cliente.  

 

Se compone de tres actividades principales: diseño, control y mejora. El diseño se centra 

en garantizar que los insumos del proceso, como materiales, tecnología, métodos de 

trabajo y personal capacitado, sean adecuados, y que el proceso pueda cumplir con sus 

requisitos. El control se enfoca en mantener la consistencia en los resultados al evaluar el 

rendimiento y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

 

La mejora busca continuamente alcanzar los niveles más altos de rendimiento, como 

reducir la variación, aumentar la producción, reducir defectos y errores, y acortar los 

tiempos de ciclo, entre otros. El tiempo de ciclo es el tiempo que tarda en completarse el 

ciclo de un proceso, como desde que un cliente realiza un pedido hasta que se entrega el 

producto, o el tiempo total necesario para introducir uno nuevo; es una métrica clave en 

la gestión del proceso. Evans, J. R., Lindsay, W. M.(2020). 

 

Así mismo, hay que mostrar que las organizaciones por procesos han transformado su 

estructura convencional al centrarse en el producto y el cliente. La alineación de todos los 
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miembros con los procesos clave ha facilitado el logro de la misión y los objetivos. Sus 

ventajas incluyen estar orientada al cliente y a los objetivos, responder rápidamente a 

cambios en el entorno, tener responsabilidades claras, coordinación mejorada, integración 

del trabajo y flexibilidad ante cambios. Sin embargo, también puede tener desventajas, 

como la pérdida de visión integral de la empresa por parte de los gerentes centrados en su 

área específica y posibles conflictos internos entre unidades de la empresa. D´Alessio 

Ipinza, F. (2017) 

 

2.2. Transformación Digital en la Gestión de Procesos 

 

La transformación digital consiste en integrar tecnologías digitales en todos los aspectos 

de una empresa, cambiando significativamente cómo opera y cómo entrega valor a sus 

clientes. Este proceso también implica un cambio cultural, donde las organizaciones 

necesitan desafiar constantemente sus métodos actuales, experimentar y estar dispuestas 

a enfrentar fracasos. 

  

Este cambio puede llevar a la reorganización de productos, procesos y estrategias dentro 

de la empresa, utilizando tecnología digital como base. Por lo tanto, la transformación 

digital requiere revisar y reinventar áreas clave como la cadena de suministro, los flujos 

de trabajo, las habilidades del personal, las decisiones de la directiva, las interacciones 

con los clientes y el valor proporcionado a los interesados. 

  

La transformación digital ayuda a las empresas a mantenerse al día con las crecientes 

demandas de los clientes, garantizando su relevancia en el futuro. Además, permite a las 

organizaciones competir de manera más efectiva en un entorno económico en constante 

cambio, impulsado por la evolución tecnológica. En este contexto, la transformación 

digital es fundamental para cualquier empresa, organización sin fines de lucro o 

institución que quiera prosperar en el futuro. (Transformación Digital. Qué Es y Su 

Importancia y Relación Con los Datos, s. f.) 

 

Asi mismo podemos determinar que los beneficios de la transformación digital en la 

gestión de los procesos son:  

 

• Facilitar la comprensión de las actividades realizadas y estandarizar cada proceso 

dentro de la organización. 

 

• Reducir el ciclo de vida de los procesos. 

 

• Tomar decisiones más informadas mediante la comparación de diferentes 

metodologías para la ejecución de procesos. 
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• Identificar fácilmente los riesgos asociados a los procesos. 

 

• Facilitar la creación de controles e indicadores. 

 

• Adaptar de manera eficiente la gestión a la metodología utilizada por la 

organización. 

 

• Mejorar el acceso a la información, asegurando una correcta ejecución de los 

procesos. 

 

• Facilitar la interacción entre procesos, logrando una gestión más integrada. 

 

• Disfrutar de una experiencia fluida al acceder a la caracterización a través de 

mapas de procesos. (Daruma Software, 2024) 

 

 

Así mismo dentro de los beneficios directos de la digitalización y automatización dentro 

de la industria textil tenemos los siguientes:  

 

• Única Fuente de la Verdad Evita perder tiempo buscando datos clave en Excel, 

PDFs y correos electrónicos. Conecta a los equipos con información en tiempo 

real. 

 

• Mejora la Colaboración y Integración del Personal Facilita la colaboración 

efectiva en tiempo real entre equipos y partes interesadas externas. 

 

• Acelera el Time To Market Desarrolla productos rápidamente para garantizar su 

llegada precisa y oportuna al mercado, satisfaciendo a los consumidores. 

 

• Centraliza los Datos de Producto Monitorea y utiliza todos los datos históricos 

y actuales de los productos para aumentar la eficiencia. 

 

• Gestiona el Crecimiento Optimiza categorías, unidades de mantenimiento de 

stock, canales y mercados, fomentando la sostenibilidad. 

 

2.3. Lean Manufacturing y sus Desperdicios  

 

Conocido por diferentes nombres desde Manufactura Esbelta, Just in Time en Occidente 

o Sistema de Producción Toyota el Lean Manufacturing se define como un proceso 

continuo y estructurado que tiene como objetivo eliminar los desperdicios de un proceso 

es decir minimizando o quitando toda actividad que no agrega valor y que tiene un costo.  
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Esto a través de la generación de colaboradores debidamente capacitados. Su potencial 

radica en tener la certeza de que cada problema representa una oportunidad de mejora, 

creando una cultura organizacional apasionada por la mejora continua. (Socconini Peréz, 

L.V. 2019) 

 

A continuación, se detallan los desperdicios que forman parte de la filosofía y 

metodología Lean manufacturing. 

 

 

Defectos 

 

Los defectos son una pérdida de valor que ocurre cuando un producto no cumple con los 

estándares de calidad o las especificaciones del cliente, o no es apto para su uso. Esto 

requiere un proceso adicional de reprocesos, en muchos casos el desecho del producto, lo 

que implica una pérdida de tiempo, recursos y dinero. Los defectos pueden surgir por 

múltiples factores, como un diseño inadecuado del producto, procesos de fabricación 

complejos o con muchas variaciones, materiales de baja calidad, capacitación insuficiente 

del personal, manipulación innecesaria y almacenamiento inadecuado. (Turovski, 2023) 

Sobreproducción 

 

Se presenta cuando se producen más productos de los necesarios, ya sea por una 

inadecuada anticipación de la demanda, programas de producción mal optimizados o una 

configuración ineficaz de las cargas de trabajo. (Turovski, 2023) 

 

Espera 

 

Este desperdicio se enfoca en el aumento de costos debido a la desincronización de los 

flujos de trabajo y las dependencias entre las etapas del proceso. Es la pérdida de 

eficiencia que ocurre cuando los productos esperan su turno en la producción. Esto suele 

deberse a una ineficiente planificación de producción o a una mala gestión de los 

inventarios. Este desperdicio produce cuellos de botella, tiempos de inactividad no 

planificados y una subutilización de la capacidad, incrementando los costos y alargando 

los tiempos de despacho. (Turovski, 2023) 

 

Talento no utilizado 

 

El talento subutilizado se genera cuando no se utilizan las habilidades de los empleados, 

asignándoles tareas inadecuadas. (Turovski, 2023) 

 

Transporte 
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Es la pérdida de tiempo y eficiencia cuando se trasladan materias primas, inventarios en 

proceso o productos terminados de manera innecesaria, lo que resulta en pérdida de 

tiempo y eficiencia. Este tipo de transporte no añade valor al cliente y generalmente es 

consecuencia de una mala distribución o una deficiente planificación de rutas y líneas de 

producción. (Turovski, 2023) 

 

Inventario 

 

Se genera cuando existe un exceso de inventarios en bodega. Son recursos inmovilizados 

que generan costos adicionales. Pueden tratarse de materias primas, productos en proceso 

o productos terminados. (Turovski, 2023) 

 

Movimiento 

 

El desperdicio de movimiento se refiere a las acciones innecesarias ejecutadas por los 

empleados y maquinarias al crear productos. A menudo, es el resultado de una mala 

distribución de los lugares y puestos de trabajo, ubicación de equipos o información 

documental necesaria de los procesos. (Turovski, 2023) 

 

Exceso de Procesos 

 

El procesamiento extra ocurre cuando se utilizan habilidades o equipos de mayor 

capacidad de la necesaria para producir un bien específico, o cuando se añaden pasos 

adicionales en el proceso que no agregan valor para el cliente. Este tipo de desperdicio 

aumenta los costos de producción y alarga los plazos de entrega. (Turovski, 2023) 

 

 

2.4. Desarrollo de Producto y su enfoque en la Industria de la 

Moda y Confección  

 

Lean Product Design (LPD) 

 

En el contexto actual de creciente innovación y competencia, el desarrollo de productos 

se vuelve crucial para las estrategias empresariales. La fase de diseño de un producto es 

especialmente importante, ya que determina no solo su funcionalidad y apariencia, sino 

también su aceptación en el mercado y su capacidad para destacar entre la competencia. 

El éxito en esta fase depende solo de la inspiración o creatividad del equipo, sino de una 

metodología sólida que guíe sistemática y eficientemente el diseño. El enfoque Lean 

Product Design (LPD) sobresale como una estrategia que acelera el desarrollo y busca 

minimizar riesgos y maximizar posibilidades de éxito. 
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El diseño de productos Lean va más allá de ser solo un método de desarrollo; es una 

filosofía que busca maximizar el valor para el cliente mientras minimiza el desperdicio y 

optimiza la eficiencia en cada etapa del proceso. 

  

Esta metodología se enfoca en escuchar al cliente, influyendo en todas las fases del 

diseño. Las empresas pueden adaptar sus productos para satisfacer las necesidades del 

mercado al convertir los conocimientos de los clientes en requisitos tangibles. La 

conversión de requisitos del cliente en requisitos del producto garantiza que el desarrollo 

cumpla con las expectativas. Además, identificar proactivamente posibles defectos 

permite anticipar y corregir problemas, mejorando así el rendimiento, la calidad y la 

fiabilidad del producto, promoviendo la eficiencia operativa sostenible. 

  

Principios clave del diseño de productos Lean:  

  

Como se mencionó anteriormente, el diseño de productos Lean optimiza el desarrollo al 

eliminar el desperdicio y centrarse en brindar valor al cliente. Estos son los principios 

fundamentales que guían el LPD: 

  

Comprender el valor del cliente: Identificar y priorizar las características y 

funcionalidades realmente importantes para los usuarios. Al alinear el diseño del producto 

con lo que es importante para los clientes, los equipos pueden evitar la creación de 

características innecesarias y centrar sus esfuerzos en lo que realmente agrega valor. 

(Pereira, 2024) 

  

Eliminación de residuos: Identificar y eliminar actividades y recursos que no contribuyen 

directamente a la creación de valor. Al reducir el desperdicio, los equipos pueden acelerar 

el desarrollo, reducir costos, mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de comercialización. 

(Pereira, 2024) 

  

Trabajar en equipos multifuncionales: Garantizar un enfoque holístico para el desarrollo, 

integrando diversas perspectivas para lograr resultados innovadores y eficientes. (Pereira, 

2024) 

  

Promover el desarrollo iterativo: Iterar, construir prototipos, obtener comentarios y 

ajustar continuamente el diseño. Este ciclo permite una adaptación ágil a las necesidades 

del cliente y reduce el riesgo de desarrollar productos que no cumplen expectativas. 

(Pereira, 2024) 

  

Incorporación de la calidad desde el principio: Integrar prácticas de calidad desde las 

primeras etapas del proceso. Al priorizar la calidad desde el principio, se reduce la 

probabilidad de defectos, garantizando la satisfacción del cliente y evitando costos futuros 

por falta de calidad. (Pereira, 2024) 
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2.5. Enfoque en la Industria de la Moda y Confección 

 

El diseño y desarrollo de productos es fundamental en la industria de la moda y la 

confección, pues impacta significativamente en las estrategias comerciales, la relación 

con los consumidores y la posición en el mercado.  

 

En su totalidad, el diseño y desarrollo de productos involucra todo el ciclo de vida de un 

producto, desde la idea inicial y su análisis estratégico, hasta el diseño, evaluación final 

y ajustes necesarios. Para lograrlo de manera eficiente, es crucial agilizar e integrar los 

procesos clave de diseño y desarrollo de productos, utilizando herramientas físicas o 

digitales que garanticen que un producto esté aprobado y listo para la producción tras 

haber pasado por diversas fases de gestión y trabajo colaborativo. 

 

Esto implica tener flexibilidad en las herramientas que se usen tanto físicas analógicas 

como digitales. Es esencial seguir las mejores prácticas del sector y ofrecer una fuente de 

información única para todas las etapas del proceso, desde el diseño y desarrollo del 

producto hasta el muestreo, las aprobaciones, el cálculo de costes y el seguimiento de los 

pedidos de compra. 

 

 

2.6. Casos de estudio y ejemplos prácticos de empresas que han 

implementado sistemas de gestión del desarrollo de productos 

 

En la investigación de casos de estudio relacionados al proyecto se ha encontrado que 

dentro de nuestro país no existe implementaciones previas que hayan sido documentadas, 

sin embargo, por conocimiento de la industria local se conoce que existen únicamente 3 

compañías que poseen un software de gestión especializado para el desarrollo de producto 

que se encuentre integrado a todos los departamentos que conforman el desarrollo su 

proceso.  

 

Se ha procedido a mantener un dialogo con cada uno de ellos y todos declaran una mejora 

importante en su gestión tenido como común denominador dentro de sus beneficios la 

capacidad de visualizar todos los elementos y información que contiene una ficha de 

producto en un solo lugar en tiempo real y como única fuente de la verdad.  

 

Realizando una investigación excluyendo a nuestro país se puede evidenciar que existen 

casos de éxito en Europa y Asia mostrado los siguientes resultados:  
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RESULTADOS CENTRIC SOFTWARE (IMAGEN 1) (Karagozian, 2024) 

 

 
RESULTADOS COATSDIGITAL (IMAGEN 2) (Coats Digital, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Método.  
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3.1. Análisis de la Situación Actual 

 

El análisis de la situación actual es una fase crítica en cualquier proyecto de mejora de 

procesos, ya que permite comprender a fondo el estado presente de los procedimientos, 

identificar las áreas problemáticas y establecer una línea base contra la cual medir el 

progreso. En el contexto de la industria textil y de confección, especialmente en empresas 

como Textiles El Greco, este análisis se enfoca en evaluar la gestión del desarrollo de 

productos, identificando los puntos débiles y las oportunidades de mejora en la 

integración de procesos, la comunicación interna y el uso de tecnologías. 

 

Actualmente, Textiles El Greco enfrenta varios desafíos que afectan su eficiencia y 

competitividad. La dependencia de métodos manuales y herramientas no integradas para 

la gestión del desarrollo de productos resulta en una falta de uniformidad en los procesos, 

registros desactualizados, y una elevada posibilidad de errores en los cálculos y la 

información. Además, la comunicación ineficiente entre los diferentes equipos de trabajo 

provoca retrasos y malentendidos que impactan negativamente en la coordinación y la 

colaboración necesaria para un desarrollo de productos ágil y efectivo. 

 

Para abordar estos problemas, es fundamental realizar un diagnóstico exhaustivo que 

considere tanto los aspectos técnicos como los humanos del proceso actual. Esto implica 

mapear los flujos de trabajo existentes, identificar los puntos de fricción y evaluar el nivel 

de capacitación del personal. Además, es crucial analizar cómo la implementación de 

herramientas tecnológicas, como Syrelo Software, puede transformar estos procesos, 

eliminando la dependencia de documentos físicos, reduciendo los reprocesos y mejorando 

la trazabilidad y control de las fichas de diseño. Este análisis proporcionará una visión 

clara de las necesidades de mejora y establecerá las bases para la implementación de 

soluciones Lean y de gestión por procesos, orientadas a optimizar la eficiencia operativa 

y la calidad del desarrollo de productos. 

 

 

3.2. Mapa de Procesos Actual  

 

Es crucial comprender la estructura y los elementos clave que influyen en su 

funcionamiento. El mapa de procesos, que incluye los macroprocesos gobernantes, 

agregadores de valor y de apoyo, es una herramienta fundamental en la gestión por 

procesos que nos ayuda a visualizar la interacción y la secuencia de actividades dentro de 

una organización. Este enfoque simplificado nos permite comprender mejor la estructura 

organizativa, identificar áreas de mejora y optimizar la eficiencia operativa. 

 Tabla N 1 Mapa de Procesos 
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3.3. Caracteristización de procesos de la situación actual  

 

El SIPOC es una herramienta fundamental en la gestión por procesos, utilizada para 

visualizar y comprender de manera clara y concisa los elementos clave de un proceso. 

Este diagrama identifica a los Proveedores y Clientes del proceso, así como las Entradas, 

Procesos y Salidas relevantes, proporcionando una visión holística y simplificada de 

cómo se desarrolla un proceso. Su importancia radica en que permite identificar áreas de 

mejora, optimizar la eficiencia operativa y garantizar que las necesidades de los clientes 

sean satisfechas de manera efectiva. 

 

 

 
Tabla N2 Caracterización de Procesos.  

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

La caracterización del SIPOC para el proceso de Diseño y Desarrollo de Productos de 

Textiles El Greco incluye la identificación de los Proveedores clave como el Área de 

Ventas y los Proveedores de Tela e Insumos, así como las Entradas relevantes como la 

Orden de Pedido y la Ficha Técnica. En cuanto al Proceso, se destaca el Desarrollo de 

Producto, el Diseño, el Patronaje, el Costo y las Compras como actividades principales. 

Las Salidas comprenden el Lote de Prendas de Vestir y el Cliente, representado por el 
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Distribuidor de Ropa o el Retail. Los Recursos necesarios abarcan el Personal 

especializado, el Software de Diseño y los Materiales de Producción. Los Controles se 

refieren a la Aprobación de la Muestra Física y de la Ficha Técnica, mientras que los 

Requisitos Normativos incluyen las Normas de Calidad y Seguridad. Los Indicadores a 

medir para evaluar la eficiencia y gestión del departamento pueden ser el Tiempo 

Promedio de Diseño por Producto, el Porcentaje de Diseños Aprobados a la Primera, el 

Tiempo y Costo Promedio de Desarrollo de Muestra, el Índice de Rotación de Inventario 

y la Variación de Costos Estimados vs. Reales, entre otros. 

 

3.4. Análisis de datos y transformación digital  

 

3.4.1. Modelado de procesos de la situación actual 

 

En la etapa de Modelado de Procesos de la Situación Actual, se busca representar de 

manera precisa y comprensible los procesos vigentes en el departamento de Diseño y 

Desarrollo de Productos. Esto implica identificar con detalle las actividades, los 

responsables de cada tarea, los recursos empleados y las interacciones entre los distintos 

procesos. El modelado de procesos permite visualizar de forma clara cómo se ejecutan 

las actividades, identificar posibles puntos de mejora y áreas de ineficiencia, y establecer 

una base sólida para implementar cambios. 

 

Durante esta fase, se emplean herramientas como diagramas de flujo de procesos para 

representar de manera gráfica los procesos actuales. Estos diagramas ayudan a identificar 

visualmente las actividades redundantes, los tiempos de espera, las relaciones de 

dependencia entre actividades y los posibles puntos críticos. Además, el modelado de 

procesos facilita la documentación sistemática de los procesos actuales, lo que mejora la 

comunicación y la colaboración entre los miembros del equipo y otras áreas de la 

empresa. 

 

El objetivo del modelado de procesos de la situación actual es una comprensión clara y 

detallada de cómo se realizan actualmente las actividades en el departamento de Diseño 

y Desarrollo de Productos. Esto sienta las bases para identificar oportunidades de mejora 

y para implementar cambios que optimicen los procesos, mejoren la eficiencia y la 

calidad, y aumenten la competitividad de la empresa en el mercado. 
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Grafica N2 Modelamiento de Procesos Anterior 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

 

3.5. Análisis del Problema real con Datos  

 

En el contexto del diseño y desarrollo de productos en la industria de la moda y 

confección, es esencial contar con un análisis detallado del problema real utilizando datos 

precisos y herramientas de gestión de procesos. Este análisis no solo ayuda a identificar 

áreas de mejora, sino que también facilita la toma de decisiones basadas en información 

cuantificable. Entre las herramientas más efectivas para llevar a cabo este análisis se 

encuentran el Tiempo de Ciclo, el Takt Time y el balance de líneas, cada una de las cuales 

proporciona una perspectiva adecuada sobre el rendimiento del proceso y las 

oportunidades de optimización. 
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El Tiempo de Ciclo es clave para completar una tarea específica en el proceso de 

desarrollo de productos. Al desglosar el proceso en sus componentes individuales y 

calcular el Tiempo de Ciclo para cada uno, es posible identificar cuellos de botella y pasos 

ineficientes que contribuyen a retrasos y desperdicios. Este análisis detallado permite a 

las empresas no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también optimizar la asignación 

de recursos y reducir costos. 

Por otro lado, el Takt Time, que se refiere al ritmo de producción necesario para satisfacer 

la demanda del cliente, y el balance de líneas, que busca una distribución equitativa de 

las cargas de trabajo entre diferentes estaciones, son herramientas complementarias que 

aseguran que el flujo de trabajo sea continuo y equilibrado. Al alinear el Tiempo de Ciclo 

con el Takt Time y realizar ajustes en el balance de líneas, las empresas pueden mejorar 

significativamente su capacidad de respuesta a las demandas del mercado, aumentar la 

productividad y minimizar el tiempo de inactividad. Estos análisis, fundamentados en 

datos precisos, son cruciales para desarrollar estrategias de mejora continua y mantener 

una ventaja competitiva en un entorno empresarial dinámico. 

 

3.5.1. Tiempo de Ciclo  

 
Tabla N3 TIEMPO DE  CICLO 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 
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3.5.2. Takt Time  

 
Tabla N4 TAKT TIME.  

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

 

3.5.3. Diagrama de Balanceo de Líneas  

 

 
Grafica N3 BALANCEO DE LINEAS. 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

Con la información proporcionada, se observa que varios procesos del desarrollo de 

productos en la empresa exceden el Takt time de 26 minutos, siendo los más críticos: 

Asignación de Telas e Insumos (35 minutos), Desarrollo de Moldes (35 minutos), 

Desarrollo Artes Gráficas (80 minutos) y, especialmente, Desarrollo de Muestras Físicas 

(180 minutos). Estos procesos representan cuellos de botella significativos que pueden 

afectar negativamente el flujo de trabajo y la capacidad de la empresa para cumplir con 
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la demanda del cliente de manera eficiente. La mayoría de los otros procesos, sin 

embargo, se completan cómodamente dentro del Takt time, lo que sugiere que existen 

áreas de alta eficiencia dentro del flujo de producción. Para abordar estos cuellos de 

botella, es crucial implementar estrategias de optimización, mismas que se mostraran en 

el desarrollo del proyecto.  

 

3.5.4. AMEF 

 

 
Tabla N5 AMEF 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

El Análisis Modal de Efectos y Fallos (AMEF) realizado para el proceso de diseño y 

desarrollo de productos revela varios modos de falla potenciales en cada fase del proceso, 

desde la investigación y desarrollo inspiracionales hasta la aprobación de la muestra 

física. Entre las principales áreas de preocupación se encuentran la correcta identificación 
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de tendencias de moda, la precisión en la creación de fichas técnicas y moldes, y la 

selección y recepción de materiales adecuados. Las causas comunes de estas fallas 

incluyen errores humanos, falta de comunicación efectiva entre departamentos, y errores 

en el cálculo y selección de materiales. Este análisis permite identificar y priorizar los 

riesgos asociados con cada etapa del proceso, proporcionando una comprensión clara de 

las áreas críticas que requieren atención para mejorar la eficiencia y calidad del diseño y 

desarrollo de productos. 

 

3.5.5. Análisis y Priorización del Problema 

 

 
Tabla N6 Priorización del problema 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

Al analizar los problemas identificados en la tabla, observo que hay varios aspectos 

críticos que requieren atención inmediata. Por ejemplo, la dependencia de hojas de 

cálculo y registros en papel, así como la actualización manual de datos y documentos, 

tienen un impacto significativo en nuestros procesos. Estos métodos manuales no solo 

son propensos a errores, sino que también consumen mucho tiempo y recursos. 

  

Además, la falta de integración entre sistemas y la comunicación deficiente entre equipos 

están afectando nuestra eficiencia operativa y la calidad de nuestros productos. Estos 

problemas pueden dar lugar a retrasos en la disponibilidad de información precisa y a una 

falta de uniformidad en los procesos, lo que a su vez puede afectar la satisfacción del 

cliente. 
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Es evidente que necesitamos abordar estos problemas de manera urgente. Implementar 

soluciones que mejoren la integración de sistemas, la comunicación entre equipos y la 

automatización de tareas rutinarias será fundamental para optimizar nuestros procesos y 

garantizar la competitividad de nuestra empresa en el mercado. 

 

3.5.6. Lluvia de ideas  

 
Tabla N7 LLuvia de Ideas 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

 

El principal problema identificado se centra en la falta de integración y estandarización 

de los procesos en el desarrollo y diseño de productos de la empresa textil. Esta situación 

conlleva a una serie de subproblemas, como la dependencia de métodos manuales y 

herramientas no integradas, la comunicación deficiente entre equipos y la falta de 

uniformidad en los procedimientos. Estos problemas afectan directamente la eficiencia 

operativa y la capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas del mercado, 

dificultando la alineación con las tendencias actuales de moda y generando retrasos en la 

entrega de productos. Desde la perspectiva de la gestión por procesos, el principal desafío 

radica en la necesidad de establecer procesos estandarizados, integrados y eficientes que 

permitan mejorar la comunicación interna, optimizar los tiempos de desarrollo y 

producción, y asegurar la calidad y satisfacción del cliente. Este problema es crucial para 
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el proyecto de mejora continua, ya que su solución implicará la implementación de 

cambios significativos en la forma en que se gestionan los procesos de diseño, desarrollo 

y producción de la empresa. 

 

 

 

3.5.7. LOS 5 POR QUE 

 
Tabla N8 5 POR QUE 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

 

Análisis y priorización de las causas  
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Grafica N4  Diagrama de Ishikawa 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

Una vez analizado las diferentes causas se consideró 4 causas más importantes ordenadas 

según su prioridad: 

 

1.- Ausencia de procedimientos estandarizados para el desarrollo de productos, lo que 

lleva a inconsistencias en la calidad y los tiempos de entrega. 

 

2.- Falta de integración entre los departamentos de diseño, producción y 

comercialización, lo que dificulta la comunicación y la coordinación entre ellos. 

 

3.- Carencia de un sistema integrado de gestión que permita la automatización de tareas 

rutinarias y la integración de información entre los diferentes departamentos. 

 

4.- Resistencia al cambio de los empleados, especialmente los acostumbrados a los 

métodos manuales y temen lo desconocido. 

 

 

 

  

4. Resultados 
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4.1. Propuesta de la Solución  

 

Para solucionar los problemas identificados, proponemos la implementación de Syrelo 

Textil Software, un sistema integrado de gestión específicamente diseñado para la 

industria textil. Este software permitirá la automatización de tareas rutinarias, la 

estandarización de procesos y la integración de información entre los departamentos de 

diseño, producción y comercialización. Paralelamente, se debe establecer un programa de 

capacitación continua para todos los empleados, orientado a fomentar una cultura de 

mejora continua y adaptación a nuevas tecnologías. Este programa incluirá talleres 

prácticos y sesiones informativas sobre los beneficios y el uso de Syrelo Textil Software, 

asegurando que todos los empleados estén equipados con las habilidades y conocimientos 

necesarios para adoptar y maximizar el uso de la herramienta. 

 

4.2. Justificación de la Solución 

 

La implementación de Syrelo Textil Software resolverá los problemas derivados de la 

dependencia de métodos manuales y la falta de integración entre departamentos, 

mejorando significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la 

empresa ante las demandas del mercado. La automatización y estandarización de procesos 

no solo reducirán los tiempos de desarrollo y producción, sino que también asegurarán la 

calidad y consistencia de los productos. Además, al invertir en un programa de 

capacitación, la empresa podrá superar la resistencia al cambio entre los empleados, 

creando un entorno de trabajo más dinámico y orientado a la mejora continua. El proyecto 

buscará mostrar un comparativo real entre la situación actual y la previa a la 

implementación de Syrelo Textil Software, destacando las mejoras en la gestión de 

procesos, la comunicación entre departamentos y la agilidad en la toma de decisiones. 

Esta doble estrategia de tecnología y formación no solo resolverá los problemas actuales, 

sino que también posicionará a la empresa para enfrentar futuros desafíos con mayor 

agilidad y efectividad. 
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Grafica N 5. Cambios Propuestos al Escenario Actual 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

 

4.3. Objetivo General del Plan de Mejora 

 

Implementar un sistema de gestión integral que estandarice y automatice los procesos de 

desarrollo y diseño de productos en la empresa textil, mejorando la eficiencia operativa, 

la comunicación entre departamentos, y la capacidad de respuesta a las demandas del 

mercado. 
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4.4. Objetivos SMART 

 

Específico:  

Implementar Syrelo Textil Software y estandarizar procedimientos para mejorar la 

eficiencia operativa y reducir los tiempos de entrega. 

Mejorar la comunicación y coordinación entre departamentos para aumentar la eficiencia 

y la calidad de los productos. 

Reducir los costos operativos relacionados con errores y retrabajos para mejorar la 

rentabilidad y competitividad de la empresa. 

 

Medible:  

Lograr la implementación completa de Syrelo Textil Software y la estandarización de 

procedimientos en un plazo de 6 meses. 

Reducir los errores de comunicación entre departamentos en un 25% en los primeros 3 

meses. 

Reducir los costos operativos en un 15% en los primeros 6 meses. 

 

Alcanzable:  

Contar con el apoyo total de la gerencia y los recursos necesarios para la implementación 

de Syrelo Textil Software y la estandarización de procedimientos. 

Establecer reuniones regulares entre los departamentos y utilizar herramientas de 

comunicación eficaces para mejorar la comunicación y coordinación. 

Implementar procesos de control de calidad y capacitación adecuados para reducir los 

costos operativos relacionados con errores y retrabajos. 

 

Relevante:  

Mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productos y la rentabilidad de la empresa. 

Aumentar la competitividad de la empresa en el mercado textil. 

Optimizar los procesos internos y la toma de decisiones para adaptarse mejor a las 

tendencias del mercado. 

 

Temporal: 

Implementar Syrelo Textil Software y estandarizar procedimientos para fines de año 

2024. 

Mejorar la comunicación y coordinación entre departamentos para el segundo trimestre 

de 2024. 

Reducir los costos operativos relacionados con errores y retrabajos para finales del año 

2024. 

 

4.5. Fases del Plan de Mejora: 
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• Diagnóstico y Planificación: 

Esta fase consiste en analizar los procesos actuales de la empresa para identificar áreas 

de mejora y diseñar un plan detallado para implementar Syrelo Textil Software. 

 

Actividades: 

Realizar un análisis exhaustivo de los procesos actuales. 

Identificar problemas y oportunidades de mejora. 

Diseñar un plan de implementación detallado. 

 

Hitos: 

Informe de diagnóstico y análisis de procesos. 

Plan de implementación de Syrelo. 

 

• Implementación y Capacitación: 

Durante esta fase, se instalará y configurará Syrelo en los departamentos pertinentes, al 

mismo tiempo que se capacita al personal en su uso. 

 

Actividades: 

Instalar y configurar Syrelo en los sistemas de la empresa. 

Capacitar al personal en el uso de Syrelo. 

Adaptar los procesos existentes para integrar Syrelo. 

 

Hitos: 

Instalación completa de Syrelo en todos los departamentos. 

Personal capacitado en el uso de Syrelo. 

 

• Pruebas y Ajustes: 

En esta fase, se realizarán pruebas exhaustivas para asegurar el correcto funcionamiento 

de Syrelo y se realizarán ajustes según sea necesario. 

 

Actividades: 

Realizar pruebas de funcionamiento de Syrelo. 

Identificar y corregir errores o problemas. 

Ajustar la configuración de Syrelo según los resultados de las pruebas. 

 

Hitos: 

Informe de pruebas y correcciones realizadas. 

Syrelo configurado y funcionando correctamente. 

 

• Monitoreo y Evaluación: 

En la última fase, se supervisará el desempeño de Syrelo y se evaluará su impacto en los 

procesos y resultados de la empresa. 
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Actividades: 

Monitorear el uso de Syrelo y su impacto en los procesos. 

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. 

Realizar ajustes finales para optimizar el uso de Syrelo. 

 

Hitos: 

Informe de monitoreo y evaluación de la mejora. 

Ajustes finales implementados para optimizar el uso de la plataforma. 

 

4.6. Indicadores  

 

Eficiencia Operativa: 

Indicador: Eficiencia Operativa 

Fórmula: (Producción Real/ Producción Estándar)*100 

Frecuencia: Mensual. 

Responsable: Jefe Comercial 

Objetivo de mejora: Eficiencia operativa y agilidad en el desarrollo de productos. 

 

Cantidad de Reprocesos de Fichas de Diseño: 

Indicador: Número de Fichas Reprocesadas. 

Fórmula: (Número de Fichas Reprocesadas/ Total de Fichas Aprobadas) x 100 

Frecuencia: Mensual. 

Responsable: Jefe de Ventas 

Objetivo de mejora: Garantizar la calidad de la información, la efectividad del área de 

desarrollo de producto y reducir los costos asociados a reprocesos. 

 

Aprobaciones de Muestras Desarrolladas: 

Indicador: Índice de Aprobación de Muestras Desarrolladas. 

Fórmula: (Total de Fichas Aprobadas/ Total de Fichas Desarrolladas) x 100. 

Frecuencia: Mensual. 

Responsable: Jefe Comercial. 

Objetivo de mejora: Incrementar la eficacia en el desarrollo de producto. 

 

Índice de Eficiencia en la Comunicación Interna: 

Indicador: Eficacia en la comunicación interna. 

Fórmula: Suma de Promedios de Cada Aspecto Evaluados / Numero de Aspectos 

Evaluados identificados en la comunicación interna. 

Frecuencia: Mensual. 

Responsable: Jefe de Ventas. 

Objetivo de mejora: Mejorar la eficiencia y efectividad de la comunicación interna para 

evitar malentendidos y errores. 
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4.7. Análisis de los resultados 

 

El análisis de los resultados es crucial para evaluar el impacto de la mejora propuesta en 

el proceso de diseño y desarrollo de productos. Este análisis implica examinar los 

indicadores de desempeño establecidos previamente, como la reducción de tiempos de 

desarrollo, reprocesos, aumento de fichas aprobadas vs las desarrolladas y eficacia en la 

comunicación interna.  

 

Al conocer los costos de operación del proceso, se puede tener una visión completa de la 

eficacia de la mejora, ya que permite comparar los beneficios obtenidos con los costos 

asociados. Esto proporciona una base sólida para la toma de decisiones y la planificación 

futura, permitiendo identificar áreas de mejora adicionales y optimizar aún más el 

proceso. 

 

Conocer los costos de operación del proceso es fundamental para comprender el impacto 

financiero de la mejora propuesta. Esto incluye los costos asociados con el personal, 

materiales, tecnología y cualquier otro recurso utilizado en el proceso de diseño y 

desarrollo de productos. Al tener esta información, se puede determinar si la mejora 

propuesta es rentable y si los beneficios obtenidos justifican la inversión realizada. 

Además, permite identificar oportunidades para reducir costos y aumentar la eficiencia 

en el futuro. 

 

A continuación, se detalla el costo de operación del proceso con sus respectivos roles, 

número de personas y costos asociados.  

 



 
                                                                                                                                                                                                                  

41 

 

 Tabla N 09 Costo de Operación del Proceso 

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

Así también, la siguiente Tabla N10 Numero de Operaciones Mensuales, muestra la 

situación actual del proceso de Diseño y Desarrollo de Producto, evidenciando que un 63 

% de los productos desarrollados se aprueban por el cliente representando un nivel de 

aprobación muy bajo, y el 41,66 % de las fichas desarrolladas y aprobadas requieren 

reprocesos por diferentes motivos que impactan directamente en el tiempo de desarrollo, 

la eficacia del departamento y los costos de la rentabilidad y gestión del proceso.  
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Tabla N10 Numero de Operaciones Mensuales 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

Tabla N11 COSTO DE OPERACION PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO DE 

PRODUCTO 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

La tabla anterior nos muestra el alto costo que representa el desarrollo de una sola 

referencia es decir un solo producto, evidenciando que su eficiencia o ineficiencia tiene 

un costo importante financieramente para la compañía, dejando claro la necesidad de 

mejora continua al proceso ya que cualquier disminución en su ciclo tiempo de ciclo 

representa un menor costo.  
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Tabla N12 Índice de Eficiencia en la Comunicación Interna 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

4.7.1. Resultados de Indicadores Situación Actual  

 

 

 

Grafica N 6. Índices del Escenario Anterior 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

 

El departamento de diseño y desarrollo de productos presenta una eficiencia operativa del 

76%, lo que indica un nivel aceptable, pero con margen de mejora. Sin embargo, se 
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observa que apenas el 63 % de los productos desarrollados son aprobados y de ese 

resultado el 41.66% de las fichas de diseño requieren reprocesamientos, lo que sugiere la 

necesidad de revisar y optimizar los procesos de diseño.  

 

Además, el índice de eficiencia en la comunicación interna, con una puntuación de 3.33 

sobre 5, indica que existe una comunicación regular, de tal manera que la organización 

se ve en la necesidad de mejorar la coordinación entre departamentos y reducir errores 

derivados de una comunicación deficiente. En conjunto, estos indicadores sugieren que 

hay áreas clave en las que el departamento puede enfocarse para optimizar sus procesos 

y mejorar su eficiencia y calidad en el desarrollo de productos. 

 

4.7.2. Análisis de Situación e Indicadores Proyectados 

 
Tabla N13 NUMERO DE OPERACIONES MENSUALES PROYECTADO 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

La tabla anterior nos muestra la situación proyectada del proceso de Diseño y Desarrollo 

de Producto, evidenciando un crecimiento del 26% en el numero de Fichas de Diseño 

desarrolladas, se mantiene el 63 % de los productos desarrollados dejando claro que la 

comuniación y optimizacion de los tiempos no necesariamente mejoran el buen gusto en 

el desarrollo, sin embargo se evidencia que apenas el 13,33% de las fichas desarrolladas 

y aprobadas requieren reprocesos lo que significa una disminución del 60% de 

reprocesamientos según el resultado anterior.  
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Tabla N14 COSTO DE OPERACION PROCESO DISEÑO Y DESARROLLO DE 

PRODUCTO PROYECTADO  

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

Así mismo podemos ver que existe una disminución considerable en el tiempo de 

desarrollo de producto bajando a 305 minutos de los 436 minutos anteriores significando 

una disminución del 30% del tiempo usado. Evidenciando que el plan de mejora 

propuesto genera un resultado muy positivo en la organización.  

 

 
Tabla N15 Índice de Eficiencia en la Comunicación Interna Proyectado 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 
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Grafica N 7. Índices del Escenario Nuevo Proyectado 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 



 
                                                                                                                                                                                                                  

47 

 

 
Grafica N 8. Comparativo de Índices del Escenario Actual al Nuevo Proyectado 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

 

Después de implementar Syrelo, se observan mejoras significativas en varios indicadores 

clave. La eficiencia operativa ha aumentado al 96%, lo que indica una notable mejora en 

la gestión general de los procesos. La reducción en la cantidad de reprocesos de fichas de 

diseño, que ha disminuido al 13.33%, sugiere una optimización exitosa de los 

procedimientos de diseño. Aunque las aprobaciones de productos desarrollados se 

mantienen relativamente estables en un 62.5%, esto puede indicar que se requiere una 

mayor capacitación en el buen gusto y creatividad al momento de desarrollar los 

productos. El índice de eficiencia en la comunicación interna ha mejorado 

significativamente a 4.48 sobre 5, lo que indica una comunicación más efectiva y 

coordinada entre los departamentos. En conjunto, estos resultados reflejan una mejora 



 
                                                                                                                                                                                                                  

48 

 

notable en la eficiencia operativa, la calidad de los productos y de la información así como  

la comunicación interna del departamento. 

 

4.8. Visualización de la Solución Implementada 

 

4.8.1. Nuevo Modelamiento de Proceso 

 

A continuación, se puede observar el nuevo proceso teniendo como cambio principal la 

implementación de la digitalización y automatización de las fases que antes eran 

manuales y hoy se generan a través de un usuario en el sistema. Así mismo un cambio 

importante radica en que todos los materiales es decir telas e insumos se incorporan en la 

ficha de diseño desde su desarrollo y posterior solicitud ya que en el diagrama anterior 

los insumos se colocaban después de que la ficha de diseño haya pasado por el diseñador 

de modas y se considere al momento previo a la compra de materiales para la producción 

de la muestra generando reprocesos por errores en la compra y confección de insumos.  
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Grafica N 9. Modelamiento de Procesos Nuevo Mejora 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9.Imágenes del Sistema 

 

 

 
Imagen N3 Menu Seguimiento Fichas de Diseño Syrelo Software .  

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 

En menú de la imagen N3 el usuario puede visualizar en un solo ambiente todas las fichas 

de diseño elaboradas, conocer sus datos principales como Numero de Documento, 

Numero de Referencia, Nombre de los involucrados en su ejecución, Cliente, Fecha de 
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Creación, Fecha de Entrega, Estatus Actual, Fase de Diseño en la que se encuentra, 

Colaboradores que ya gestionaron su tarea Imagen del Producto.      

 

De esta manera la empresa puede centralizar la información en un solo lugar con toda la 

información necesaria para facilitar la accesibilidad, disminuir el tiempo de búsqueda y 

mejorar los canales de comunicación, así como también evitar perdida por mala 

manipulación o manipulación dolosa.  

 

De la misma manera en la siguiente imagen N4 el usuario tiene la capacidad de llenar 

toda la información que una Ficha de Diseño o Técnica contempla, de manera clara con 

una previa parametrización que garantiza la calidad y fiabilidad de la información, 

permitiendole al usuario tener un historial de los cambios realizados y los responsables 

de los mismos. Asi la claridad y veracidad de la información se cumple mejorando 

notablemente el trabajo en equipo y la velocidad de tiempo de ciclo ya que todos los 

usuarios puedes trabajar al mismo tiempo en la plataforma sin tener la necesidad de 

esperar ni perder información. Todo esto dando como resultado información de calidad 

en tiempo real ideal para la toma de decisiones.  
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Imagen N4 Fichas de Diseño Dogotal Syrelo Software  

Elaborado por : Antonio Villota (El Autor) 

 



 
                                                                                                                                                                                                                  

53 

 

Es importante mencionar que para el usuario los cálculos de costos del producto y 

explosión de materiales son automáticos ya que se generan conforme el usuario llena 

otros campos dentro de la ficha de diseño eliminando procesos manuales y optimizando 

el tiempo para actividades que aportan más valor.  

 

5. Discusión. 

 

En este capítulo se aborda la discusión de los resultados obtenidos a través de la mejora 

en el proceso de diseño y desarrollo de productos mediante el enfoque de gestión por 

procesos y la implementación de Syrelo Software. Esta evaluación se centrará en 

comparar los resultados previos y posteriores a la implementación, utilizando criterios 

tanto cualitativos como cuantitativos. Además, se presentara una comparación con casos 

similares de implementación de software en la industria textil asi como tambien 

identificar áreas que requieren atención continua.  

 

La introducción de Syrelo Software en el departamento de diseño y desarrollo de 

productos ha permitido una transformación significativa en la eficiencia operativa y en la 

gestión de la información. Los indicadores establecidos revelan mejoras sustanciales en 

diversos aspectos, como la reducción de tiempos de desarrollo y la disminución de 

reprocesos en las fichas de diseño. Estos cambios no solo han optimizado los procesos 

internos, sino que también han mejorado la claridad, accesibilidad y veracidad de la 

información, facilitando una mejor toma de decisiones y una mayor agilidad en la 

respuesta a las demandas del mercado. 

 

5.1.Criterios de Comparación  

 

Eficiencia Operativa 

Analizar la eficiencia operativa implica evaluar la capacidad de la empresa para utilizar 

sus recursos de manera óptima en el proceso de diseño y desarrollo de productos. Tras la 

implementación de Syrelo Software, se ha observado una mejora significativa, indicando 

que la empresa ha logrado reducir los tiempos y costos asociados al desarrollo de 

productos, aumentando así su productividad y competitividad. 

 

Cantidad de Reprocesos Fichas de Diseño 

Evaluar la cantidad de reprocesos de fichas de diseño permite medir la frecuencia con la 

que se deben realizar correcciones o ajustes a los diseños aprobados inicialmente. La 

reducción en este indicador sugiere que el uso de Syrelo Software ha mejorado la 

precisión y calidad del trabajo inicial, minimizando la necesidad de retrabajos y, por lo 

tanto, disminuyendo los costos y tiempos asociados a estos procesos. 
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Aprobación de Productos Desarrollados 

Realizar un seguimiento del índice de aprobación de productos desarrollados refleja la 

proporción de diseños que cumplen con los estándares de calidad y son aprobados en su 

primera evaluación. Aunque este indicador ha mostrado una ligera mejora, sigue siendo 

un área crítica que requiere atención para garantizar que la mayoría de los diseños 

cumplan con las expectativas de calidad desde el inicio. 

 

Tiempo de Desarrollo de Producto (minutos) 

Medir el tiempo de desarrollo de producto permite evaluar la duración total desde la 

concepción hasta la aprobación final de un diseño. La disminución en este tiempo, lograda 

tras la implementación de Syrelo Software, indica una mayor eficiencia en los procesos 

de desarrollo, permitiendo a la empresa responder más rápidamente a las demandas del 

mercado y reducir el ciclo de vida del producto. 

 

Accesibilidad a la Información 

Evaluar la accesibilidad a la información implica analizar la facilidad con la que los 

empleados pueden acceder a los datos y recursos necesarios para su trabajo. Con Syrelo 

Software, se ha mejorado significativamente este aspecto, facilitando un acceso más 

rápido y eficiente a la información, lo que contribuye a una toma de decisiones más ágil 

y fundamentada. 

 

Claridad de la Información 

Analizar la claridad de la información se refiere a evaluar la precisión y comprensión de 

los datos compartidos entre departamentos. Syrelo Software ha mejorado la claridad de 

la información, asegurando que todos los involucrados en el proceso tengan una 

comprensión clara y precisa de los datos, reduciendo así los errores y malentendidos. 

 

Veracidad de la Información 

Medir la veracidad de la información permite evaluar la exactitud y fiabilidad de los datos 

utilizados en el proceso de diseño y desarrollo. Con Syrelo Software, se ha mejorado la 

precisión de la información registrada y compartida, garantizando que las decisiones se 

basen en datos verificados y confiables. 

 

Tiempo de Búsqueda de la Información 

Evaluar el tiempo de búsqueda de la información indica cuánto tiempo tardan los 

empleados en encontrar los datos necesarios para sus tareas. La reducción en este tiempo, 

tras la implementación de Syrelo Software, sugiere que la organización y gestión de la 

información se han optimizado, permitiendo un acceso más rápido y eficiente a los 

recursos. 

 

Efectividad de los Canales de Comunicación 

Analizar la efectividad de los canales de comunicación mide cuán eficaces son las 
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herramientas y métodos utilizados para la comunicación interna. La mejora en este 

indicador refleja que Syrelo Software ha facilitado una comunicación más clara y efectiva 

entre los diferentes departamentos, reduciendo los errores y aumentando la cohesión 

interna. 

Información en Tiempo Real 

 

Medir la disponibilidad de información en tiempo real se refiere a la capacidad de acceder 

a datos actualizados de manera inmediata. La mejora en este aspecto con Syrelo Software 

ha permitido a la empresa tomar decisiones más informadas y oportunas, adaptándose 

rápidamente a los cambios y necesidades del mercado. 

 

En la siguiente tabla podemos visualizar una comparativa considerando dos escenarios: 

Escenario Anterior vs Escenario Mejorado:  

 
Tabla N16 Comparación Cualitativa Escenarios  

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

A continuación, en la siguiente tabla se visualiza la situación anterior y la mejorada 

cuantitativa detalladamente de cada criterio de comparación.  

 
Tabla N17 Comparación Cuantitativa Promedio Anterior vs Mejorado 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 
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Durante la investigación fue difícil encontrar estudios academicos relacionados a la 

implementación de un sofwtare que digitalice y automatice el proceso de diseño de 

producto de una fábrica de confección y moda sin embargo existen antecedentes de 

empresas privadas que han implementado sus herramientas en empresas de moda y 

confección.  

 

 
Tabla N18 Comparación Soluciones de Software Similares 

Elaborado por: Antonio Villota (El Autor) 

 

La información muestra que a nivel privado existen soluciones de software que poseen 

buenas prácticas para la gestión de Diseño y Desarrollo de producto dentro de empresas 

de confeccióny moda sin embargo tambien existen herramientas tecnológicas como ERP 

y Softwares Contables que a pesar de poseer herramientas muy utiles en la gestión 

empresarial al no estar diseñadas para cumplir con las particularidades de la industria no 

resuelven la necesidad del proceso.  

 

 

5.2.Identificación de Limitaciones y Areas de Mejora 

 

A pesar de los notables avances logrados en el proceso de diseño y desarrollo de productos 

mediante la implementación de Syrelo Software y el enfoque de gestión por procesos, se 

han identificado varias limitaciones que necesitan ser abordadas. Una de las principales 

limitaciones es la resistencia al cambio por parte del personal. La adaptación a un nuevo 

sistema de gestión integral puede ser un desafío significativo, especialmente para aquellos 

que están acostumbrados a métodos tradicionales. Esta resistencia puede ralentizar la 

plena adopción del software y afectar temporalmente la eficiencia operativa. Para superar 

esta barrera, es esencial implementar programas de capacitación continuos y actividades 

de sensibilización que ayuden al personal a comprender los beneficios del nuevo sistema 

y a adaptarse más rápidamente a los cambios. 

 

Otra limitación importante es la dependencia tecnológica que Syrelo Software introduce 

en el proceso. Aunque la digitalización y automatización de procesos son altamente 
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beneficiosas, también crean una dependencia crítica en la infraestructura tecnológica. 

Cualquier falla técnica, desde problemas de software hasta fallos de hardware, puede 

interrumpir significativamente los procesos operativos. Además, la necesidad de un 

mantenimiento continuo y actualizaciones del sistema puede incurrir en costos 

adicionales y requerir personal técnico especializado. Es crucial contar con un plan de 

contingencia sólido y un equipo de soporte técnico robusto para manejar estos desafíos y 

asegurar la continuidad operativa. 

 

En términos de áreas de mejora, se ha observado que, a pesar de la mejora en la 

digitalización y automatización, la calidad y accesibilidad de la información 

proporcionada, existe una gran necesidad en la eficacia de diseño en la propuesta de 

diseño presentada al cliente mostrando que a pesar de todas las mejoras antes 

mencionadas el indicador de Aprobación por parte del cliente de lo presentado no 

aumenta considerablemente evidenciando que el departamento debe mejorar 

técnicamente el buen gusto a la hora de desarrollar propuestas comerciales entendiendo 

mejor las necesidad del cliente. Con procesos más eficientes y mejor información, la 

empresa está en una mejor posición para entender y responder a las necesidades y 

preferencias del cliente, lo cual debería reflejarse en mejoras en el índice de aprobación 

con el tiempo. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.3.Conclusiones  

 

Las conclusiones del proyecto de mejora en el proceso de diseño y desarrollo de productos 

en Textiles El Greco mediante el enfoque de gestión por procesos y la implementación 

de Syrelo Textil Software han mostrado resultados impactantes y significativos. En 

primer lugar, el diagnóstico inicial del estado de los procesos y registros en el 

departamento de Desarrollo de Producto permitió identificar diversas ineficiencias y 

mudas. La documentación detallada de los procedimientos actuales y sus principales 

deficiencias fue crucial para entender la magnitud de los problemas y establecer una base 

sólida para la optimización. 

 

El levantamiento detallado de los procedimientos y la identificación de mudas presentes 

en el proceso de desarrollo de producto revelaron áreas críticas que requerían atención. 

La evaluación del impacto de Syrelo Textil Software en estos procesos y registros mostró 

una mejora notable en la eficiencia operativa y una reducción significativa en los tiempos 

de desarrollo de productos. La comparación de la situación actual con la previa a la 

implementación del software evidenció una disminución drástica en los costos operativos 

y una mejora en la calidad de la información, lo cual es fundamental para la toma de 

decisiones y la competitividad de la empresa. 
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La optimización y estandarización de los procedimientos del departamento de Desarrollo 

de Producto resultaron en una mayor claridad y accesibilidad de la información. La 

implementación de herramientas y métodos para asegurar la actualización constante de 

los registros y la correcta comunicación entre equipos fue esencial para mejorar la 

coordinación y colaboración. Las mediciones post-implementación mostraron mejoras 

significativas en la eficiencia y precisión de los procesos y registros, consolidando la 

efectividad de Syrelo Textil Software y su impacto positivo en la operación del 

departamento. 

 

La recopilación y análisis de datos históricos y actuales sobre tiempos de ciclo, costos 

operativos, errores y desperdicios permitieron medir las mejoras en la eficiencia y 

precisión de los procesos y registros tras la implementación del software. Además, la 

evaluación de las mejoras en la reducción de tiempos de ciclo, costos operativos y errores 

proporcionó una visión clara de los beneficios obtenidos. La identificación de áreas 

adicionales de oportunidad para seguir optimizando los procesos también se destacó 

como un resultado importante, subrayando la importancia de la retroalimentación 

continua y el ajuste constante de las estrategias. 

 

Finalmente, la evaluación del impacto de la automatización en la comunicación y 

colaboración entre equipos destacó mejoras significativas en la eficiencia de los canales 

de comunicación y en la accesibilidad y veracidad de la información. Las mejoras en la 

comunicación y colaboración entre los diferentes equipos del departamento no solo 

redujeron los errores de comunicación, sino que también fomentaron un entorno de 

trabajo más integrado y efectivo. En resumen, la implementación de Syrelo Textil 

Software ha sido un paso crucial hacia la minimización de desperdicios y la optimización 

de procesos en el departamento de Desarrollo de Producto, logrando mejoras sustanciales 

en términos de gestión de procesos, comunicación y agilidad en la toma de decisiones. 

 

5.4. Recomendaciones 

 

A partir de los resultados obtenidos en la implementación del Syrelo Textil Software y la 

mejora en el proceso de diseño y desarrollo de productos en Textiles El Greco, se 

presentan las siguientes recomendaciones para asegurar la sostenibilidad y maximización 

de los beneficios alcanzados: 

 

Establecer un Programa de Capacitación Continua: Es esencial que el personal del 

departamento de Desarrollo de Producto reciba formación continua no solo en el uso de 

Syrelo Textil Software, sino también en mejores prácticas de gestión de procesos y 

comunicación. Esto garantizará que los empleados estén actualizados con las nuevas 

funcionalidades del software y con metodologías innovadoras que puedan ser aplicadas 

para mejorar aún más la eficiencia operativa. 
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Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluación: Crear un sistema robusto de 

monitoreo y evaluación permitirá a la empresa medir continuamente los indicadores clave 

de desempeño, como eficiencia operativa, cantidad de reprocesos y aprobación de 

productos desarrollados. Este sistema debe ser capaz de generar reportes periódicos que 

faciliten la toma de decisiones informadas y la identificación temprana de posibles áreas 

de mejora. 

 

Fomentar la Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua 

dentro de la organización es crucial. Se recomienda establecer equipos de trabajo 

interdisciplinarios que se reúnan regularmente para revisar los procesos actuales, 

compartir mejores prácticas y proponer nuevas ideas para optimización. Estos equipos 

pueden utilizar herramientas de Lean Management para identificar y eliminar 

desperdicios (mudas) en los procesos. 

 

Optimizar la Comunicación Interdepartamental: A pesar de las mejoras observadas 

en la comunicación interna, es vital seguir optimizando los canales de comunicación entre 

departamentos. La implementación de herramientas de comunicación colaborativa 

adicionales, como plataformas de gestión de proyectos y aplicaciones de mensajería 

instantánea, puede ayudar a reducir aún más los errores de comunicación y mejorar la 

coordinación entre equipos. 

 

Evaluar y Actualizar Regularmente los Procedimientos: Los procedimientos del 

departamento de Desarrollo de Producto deben ser revisados y actualizados de forma 

regular para asegurar que se adapten a las nuevas necesidades y cambios del mercado. Se 

recomienda realizar auditorías internas anuales para evaluar la eficacia de los 

procedimientos actuales y hacer ajustes necesarios que alineen los procesos con los 

objetivos estratégicos de la empresa. 

 

Analizar el Impacto en la Satisfacción del Cliente: Aunque la aprobación de productos 

desarrollados no mostró un incremento significativo, es fundamental analizar en 

profundidad la percepción de los clientes sobre los productos. Se recomienda 

implementar encuestas de satisfacción y mecanismos de retroalimentación directa con los 

clientes para identificar áreas de mejora en el diseño y calidad de los productos, y ajustar 

los procesos en consecuencia. 

 

Invertir en Tecnología y Herramientas de Apoyo: Continuar invirtiendo en tecnología 

y herramientas que complementen Syrelo Textil Software puede ofrecer ventajas 

adicionales. Herramientas avanzadas de análisis de datos, inteligencia artificial y 

automatización pueden ser integradas para mejorar aún más la eficiencia y precisión de 

los procesos, ofreciendo un enfoque proactivo en la identificación de problemas y 

oportunidades. 
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