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RESUMEN

Macro Estudio es una constructora posicionada en el mercado de Atuntaqui. Su
crecimiento se ha logrado en un periodo relativamente corto, provocando una
cultura organizacional reactiva dejando de lado su organizacion estratégica. La
empresa se posiciona en el denominado océano rojo, por lo que requiere
estrategias de mejora y supervivencia. Del analisis del estado actual de la
organizacion se deduce que los problemas requieren una solucién integral y
una intervenciéon profunda. La mejor alternativa propuesta resultdé ser la de
implementar una estructura organizacional.

El proyecto incluye un organigrama funcional, roles y funciones, procesos
internos, infraestructura e indicadores de gestién. El recurso mas importante de
este proyecto es el humano, pero sin dejar de lado la infraestructura, hardware
y software. El mayor riesgo de este proyecto es la resistencia al cambio, por lo
que se afade un programa de gestion del cambio. El presupuesto general para
implementar este proyecto es de $ 37.591,81 que incluye costo base, reserva
de gestion y contingencia. El proyecto durara 277 dias. La calidad del proyecto
y las comunicaciones se gestionaran, a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
mediante pruebas e informes de avances, que se comunicaran oportunamente
a los interesados clave. Para las adquisiciones se celebrara contratos en base
a las caracteristicas de los recursos.

Implementar este proyecto permitira a la empresa reducir sus gastos operativos
en al menos $ 37.388,04 y su impacto se prevé aun mayor al incrementar la

eficiencia general de la empresa.



ABSTRACT

Macro Estudio is a construction company positioned in the Atuntaqui market. It
has growth in a brief period, leading to a reactive organizational culture that
neglects its strategic organization. The company is waving in what is known as
the red ocean, thus requiring improvement and survival strategies. From the
analysis of the current state of the organization, it can be deduced that the
problems require a comprehensive solution and deep intervention. The best
proposed alternative is to implement an organizational structure.

The project includes a functional organizational chart, roles and functions,
internal processes, infrastructure, and management indicators. The most
valuable resource of this project is human, but without neglecting infrastructure,
hardware, and software. The biggest risk of this project is resistance to change,
so a change management program is added. The overall budget to implement
this project is $ 37,591.81 which includes base cost, management reserve, and
contingency. The project will last 277 days. Project quality and communications
will be managed throughout the project lifecycle through testing and progress
reports, which will be timely communicated to key stakeholders. Contracts for
acquisitions will be based on the characteristics of the resources.

Implementing this project will allow the company to reduce its operating
expenses by at least $ 37,388.04, and its impact is expected to be even greater

by increasing the overall efficiency of the company.
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1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

Macro Estudio es una Constructora radicada en la ciudad de Atuntaqui. Su
representante legal y Gerente General, Arq. Felipe Manrique, ha gozado de un
crecimiento acelerado de su negocio. Los buenos resultados han provocado
confianza en los ciudadanos de Atuntaqui y sus alrededores, desencadenando
un incremento notable en la demanda de los servicios que ofrece la
organizacion. Debido a la alta demanda de los servicios que ofrece la empresa,
los esfuerzos se han inclinado hacia las tareas operativas, poniendo en un
segundo plano la organizacion estratégica de la misma.

Macro cuenta con cinco personas para desarrollar sus actividades. El Gerente
General, Arq. Felipe Manrique; y el resto del personal se lo puede catalogar
como personal de apoyo sin un area funcional formal a la que pertenezcan:
Arg. Katherine Martinez, quien colabora con las actividades administrativas,
aprobaciones, gestiones en instituciones publicas y otras inherentes a disefios
y actividades técnicas propias del giro del negocio; Ing. Javier Castro, que se
encarga de las gestiones de avalluos y catastros frente al municipio; Arq.
Jefferson Teran, quien es apoyo en las actividades de disefio y actividades
técnicas en general; Ing. Paul Estévez, quien cumple tareas multifuncionales
dentro de la organizacion, siendo su principal campo de accion los proyectos
en el area operativa. Aunque todos hacen un esfuerzo considerable, las
actividades sobrepasan las capacidades de los colaboradores y, las exigencias
del giro de negocio provocan desorganizacion interna y una cultura reactiva

dedicada a solucionar los inconvenientes.

1.1.1 Analisis de la industria o sector

Segun el INEC (2023), la industria de la construccién es considerada uno de
los sectores que mas empleos directos e indirectos aporta para el crecimiento

de la economia del pais. La industria de la construccion es muy importante por



la cantidad de empresas que intervienen en actividades directas vy
relacionadas, y por el efecto multiplicador generado en la mano de obra,
calificada y no calificada.

Con relacion a este proyecto, el principal foco de analisis es el del sector
inmobiliario. ElI INEC (2023), pone a disposicion los resultados de las
Estadisticas de Edificaciones correspondientes al ano 2022, publicadas con
fecha Junio del 2023. En la Figura 1 se observa, en 2022, un crecimiento en la
solicitud de permisos de construccion ingresados a los diferentes GAD del pais,
después de que en 2019 la crisis del COVID-19, provocara una reduccién

drastica, siendo el 2020 el afio con menos solicitudes de permisos ingresados.

Permisos de construccion
Datos historicos 2013 - 2022, nacional.

Al 2022, el nUmero de permisos de construccion disminuyo en 0,8% en relacién al 2021. Después del ano 2020
se evidencia una recuperacion en el sector de la construccion.

—8—Permisos de consfruccién ¥4 Variacion anual (%)

2019 2020 2021 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 1: Permisos de construccién a nivel Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Estadisticas de

Edificaciones 2022

Los permisos de construccion son las licencias emitidas por los GAD
municipales a los proyectistas, constructores o propietarios de las edificaciones
a construir. En cada permiso de construccidon se puede aprobar la construccién

de una o varias edificaciones. La Figura 2 muestra el numero de edificaciones a

construir a nivel nacional.



Edificaciones a construir
Datos historicos 2013 - 2022, nacional.

Al ano 2022, el nUmero de edificaciones proyectadas a construir incrementé en 34,1% (10.531), un
comportamiento superior a anos anteriores. "'i

—8—Edificaciones a construir® v Varacién anual (%)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Edificaclones a construlr: Corresponden a edificaciones de fipo residencial y no residenciales.
Nota: Elincremento del afio 2022 se debe principalmente a la variacion significativa en la canfidad de edificaciones a construir en el canton Quito.

Figura 2: Edificaciones a construir a nivel Nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Estadisticas de
Edificaciones 2022

En este punto es pertinente aclarar que las edificaciones registradas en los
permisos de construccion son de naturaleza proyectada, es decir, son
potenciales edificaciones por construirse, reflejan la intencion de llevar a cabo
una construccion, mas no su ejecucion efectiva. En la Figura 3 se muestra la

intencion del tipo de obra nacional.

Edificaciones a construir
Datos por tipo de obra, nacional

De las 41.426 potenciales edificaciones estimadas para el ano 2022, las consfrucciones nuevas
representaron el 81,1%.

P
Nueva construccion N
81,1%
Reconstruccion
1,9% :
7ol @ [N - + Residencial
7.024 33415 s
e - + Noresidencial
Ampliacién - “---> Mixta

L 17.0% o
Figura 3: Tipo de obra a construir a nivel Nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Estadisticas de Edificaciones
2022



Edificaciones a construir
Datos por fipo de uso, nacional

De las 33.615 nuevas edificaciones a construir; las edificaciones residenciales, no residenciales y mixtas
representan el 87,9%; 9.3% y 2,8% respectivamente.

19.468 4.271 5.800

(65,.9%) (14.5%) (19.6%)
Edificaciones A P
residenciales | Edificaciones / ENEEEh / . / Edificaciones
de 1 vivienda ¥ de 2 viviendas de 30més
29539 viviendas . o l
(87,9%) L [ |
i@ 2.058 244 820
(65.9%) (7.8% ) (263% )
Edificaciones no — P4
residenciales | Edificacion Edificacién s ion usor b/
comercial industrial Pl e
p"
3122 | |=| RN 5
(9.3%) ke =
Edificaciones
; —~ 954
mixtas (2.8%) = \:]D

*Ofros usos: Edificio administrativo, educacion, cultura, deporte, establecimientos de salud, fransporte y comunicaciones, ofros,

Figura 4: Desglose tipo de construccion a nivel Nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Estadisticas de
Edificaciones 2022

De la Figura 3 y Figura 4, se puede concluir que las residencias, comercios y
edificaciones mixtas son las construcciones con mayor intencion de ser
construidas a nivel pais. Este panorama resulta ser alentador para las
empresas que se dedican a esta actividad econdmica y mas aun si estan
respaldados por politicas nacionales que impulse su crecimiento. En el caso de
Macro Estudio, al ser el sector inmobiliario privado su nicho de mercado mas

importante, este panorama de recuperacion y crecimiento resulta ser alentador.

1.1.2 Analisis de Factores internos y externos de la empresa
1.1.2.1 Factores Internos: Analisis FODA y CAME
Tabla 1: Analisis FODA de Macro Estudio
alta credibilidad por  estructura
parte de los clientes, = organizacional
debido a que ha definida. La mayoria
cumplido de los integrantes de

cabalmente con los  la organizacion han



compromisos

adquiridos.

El equipo técnico
con el que aun
cuenta la empresa
tiene experiencia y
mucha capacidad

dentro de su campo.

Los contactos con
diferentes entidades
a nivel local y
cantonal se han
incrementado,
provocando mayores
posibilidades de
negocio y un posible
incremento del nicho

de mercado.

dejado sus puestos
para ocupar cargos

publicos.

No tienen un area
logistica que les
ayude a organizar
las tareas del giro de
negocio de la

empresa.

El area operativa
cuenta con una sola
persona a cargo
para todas las
actividades y
procesos propios de

la empresa.

Macro Estudio es el
nombre comercial
del duefo de la
empresa, es decir,
Nno es una empresa
formalmente

constituida.

No cuentan con un
area financiera, esto
provoca que no se
tenga estados

financieros por



OPORTUNIDADES

Los directivos de la
empresa iniciaron una
carrera en cargos publicos
dentro del Municipio.
Atuntaqui ha
experimentado un
crecimiento significativo en
los ultimos afos, lo que ha
llevado a un aumento en la
demanda de proyectos de
construccion residencial y
comercial.

El gobierno nacional y local
principalmente, tiene
proyectos de inversion en
infraestructura publica en
Atuntaqui, como la
construccion y mejora de

calles, aceras y sistemas

Mantener un
servicio de calidad
a precios
competitivos,
mediante la
aplicacioén de
procedimientos de
mejora continua,
innovacion
tecnolodgica,
creaciony
aplicacién de

procesos.

Promocionar los
servicios que
ofrece la empresa,
para obtener una

mayor

proyecto.

No cuentan con un
area de bodegaje y
cadena de
suministros
adecuada. Las
instalaciones que se
utilizan como
bodegas tienen
debilidades
estructurales y
administrativas.
Establecer una
estructura
organizacional con
claridad en los
roles de los
colaboradores,
flexible y adaptable
a las necesidades
del mercado, con
una cultura
organizacional
coherente que
permita enfrentar
los desafios del
giro de negocio
con altas
probabilidades de
afianzarse en la

industria y con las



AMENAZAS

de alcantarillado, parques
industriales, etc.

La expansién de la ciudad
y la necesidad de
modernizar la
infraestructura existente,
como carreteras, servicios
publicos y transporte,
brinda oportunidades para
proyectos de construccion
de infraestructura publica y
privada.

Escasez de terrenos
adecuados y bien ubicados
que limitan la realizacién
de nuevos proyectos,
elevan los costos de
adquisicién y retrasan el
desarrollo de nuevos
proyectos.

La creciente preocupacion
por la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental
en la construccion implican
mayores costos y
exigencias en términos de
materiales y practicas
constructivas.

La obtencion de
financiamiento para los
proyectos de la empresa

son un desafio. Al no ser

participacion del
mercado privado
en Atuntaqui y
centros poblados

aledanos.

Aprovechar los
nuevos contactos a
nivel cantonal para
promocionar, en el
sector privado, los
servicios de la
empresa, asi como
para sortear la
dificultad en
adquirir terrenos
en las cercanias de
Atuntaqui y
generar proyectos

de construccion.

suficientes areas
funcionales de
acuerdo con el
tamano de la

organizacion.

Constituirse
formalmente como
empresa, para
poder acceder a
lineas de crédito
mayores, con tasas
de interés menores
a las del
rendimiento de los
proyectos,
logrando
apalancamiento

financiero.



una empresa, sino
manejarse por medio del
RUC del duerio, el acceso
a lineas de crédito se ven
limitadas a su capacidad

de endeudamiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de las conclusiones extraidas por medio de la matriz FODA se
podria plantear un analisis CAME:

e Corregir las debilidades de la empresa.

¢ Afrontar las amenazas presentes en el nicho mercado.

e Mantener las fortalezas del negocio.

e Explotar las oportunidades que se han presentado.
Como respuesta estratégica, querer trabajar en todas las conclusiones
extraidas del FODA resultaria en acciones muy dispersas y demasiado
costosas por lo que, se escogen las mas importantes, las que produzcan el
mayor impacto y que puedan financiarse a mediano plazo. Los objetivos
estratégicos de una organizacion cambian con el tiempo asi que, un nuevo y
posterior analisis de la situacion de la empresa puede retomar los aspectos que
no se traten en este momento o plantear nuevas necesidades y por tanto
nuevas estrategias.
Las estrategias mas importantes que arroja el analisis actual son las que se

muestran en la parte central de la Tabla 1 resaltada en negrita.

1.1.2.2 Factores Externos: Analisis PESTEL Y 5 FUERZAZ DE
PORTER

Tabla 2: Analisis PESTEL de Macro Estudio
POLITICO ECONOMICO ‘
El escenario politico a nivel Pais es El crecimiento  econémico de

inestable e incierto. El clima de Atuntaqui y la region circundante



inseguridad generalizado en todo el

pais mantiene expectante a |la

industria de la construccion sobre
impulsar proyectos en las provincias
mas conflictivas del pais. La voluntad
politica de las autoridades y sus

acciones concretas promueve los

grandes proyectos de construccion.

El GAD de Atuntaqui ha cambiado
recientemente de autoridades y tiene
un Plan de Desarrollo que puede ser
impulsado por sus autoridades durante
cuatro afnos

los proximos

aproximadamente.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) del
Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de Antonio Ante para el afio
(2023), se evidencia que la estructura
organizativa actual enfrenta ciertas
restricciones. Por tanto, la estrategia
institucional propuesta busca reforzar
sus habilidades para establecer un
modelo institucional completo y eficaz.
Esto se lleva a cabo con la finalidad de
garantizar la prestacién de servicios de
alta calidad a los habitantes del
canton. Este enfoque también busca
promover practicas transparentes y un

enfoque de gobierno participativo.

puede estimular la demanda de

viviendas y proyectos comerciales.

Segun el
Ordenamiento Territorial (PDOT) del

Gobierno Autonomo Descentralizado

Plan de Desarrollo vy

(GAD) de Antonio Ante para el afio
(2023),

principales proyectos la iniciativa de

se encuentra entre sus

construir  un  parque  industrial
destinado al sector manufacturero del
canton. Las autoridades locales
consideran muy relevante la creacion
de un espacio que fomente el espiritu
emprendedor,

generando  nuevos

negocios y mejorando o}
especializando los que ya existen en

la zona.

Ademas, en el marco del PDOT, se

contemplan otras importantes
acciones, como la revitalizacién del
mercado central, el disefio de una ruta
resalte el

turistica que patrimonio

local, el impulso de una agenda
digital, la expansion de la red de
alcantarillado sanitario en las areas
urbanas y rurales del canton mediante
de

maestro, la reduccion de obstaculos

la implementacion un plan

que limiten el acceso a la educacion,

la definicibn de un sistema de



SOCIAL
Los cambios en la poblacion y las
tendencias  demograficas  pueden
determinar la demanda de diferentes
de

viviendas para familias

tipos construcciones, como
jévenes o
proyectos de vivienda para personas

mayores.

Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) de Antonio Ante, la actividad

econdmica mas predominante entre

Segun lo indicado en el

los residentes de esta localidad es la
manufactura, especificamente en la
industria textil. La segunda actividad
relevante es el

econdmica mas
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espacios publicos accesibles, la

elaboracion de directrices para la

construccion de un tramo inicial de
una ciclo via, la creacion de un
modelo participativo de gestidon

publica enfocado en la conservacion,
reforestacion y restauracién de las
areas naturales, el fortalecimiento de
las capacidades de las empresas
publicas pertenecientes al GADM-AA,
asi como el disefio de una estrategia
a corto y mediano plazo para hacer
frente a la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, entre
otras iniciativas.
TECNOLOGICO

La adopcién de tecnologias mas
eficientes y sostenibles puede mejorar
la productividad y reducir los costos
en la construccion, por ejemplo, la
adopcién de la metodologia BIM para
la planificacién, ejecucion, monitoreo y
control, la cual esta ingresando a la
industria de la construccion de nuestro

pais.

La de

digitales y sistemas automatizados

incorporacion tecnologias

puede optimizar los procesos de
construccion y mejorar la gestién de
proyectos. Los sistemas ERP son

herramientas poderosas que permiten



comercio, seguido de actividades

profesionales e inmobiliarias, y en

cuarto lugar se encuentra la
construccion. Otras actividades que
siguen en importancia son el turismo,
la agricultura, la ganaderia, la
produccion de bienes y servicios de
apoyo, la ensefianza, el transporte, la
informacion 'y  comunicacién, la
administracién publica, la distribucion
de electricidad y agua, las actividades

financieras, el sector de la salud y

otros. Este analisis permite
comprender parcialmente las
preferencias y las perspectivas

comerciales de la industria de la

construccion, pues desempefa un
papel fundamental en el dinamismo de

la sociedad.

Como resultado de la implementacion
del PDOT, se proyecta un crecimiento
significativo en la generacion de
empleo, lo que podria llevar a una
transformacién y un desarrollo social

considerable en el sector.

Las tendencias de arrendamiento con
plataformas virtuales, por ejemplo, el
AIRBNB, de

negocio de la

son oportunidades

para el sector

construccion.
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de

funcionales de una empresa

gestionar varias las areas

Segun el PDOT de Antonio Ante,

como parte de su agenda digital Se va

a externalizar todos los tramites
ciudadanos, a una entidad
colaborante con el objetivo de

disminuir los tiempos que toma en

realizarse un tramite en el municipio.



AMBIENTAL
Las regulaciones ambientales y la
sobre la

creciente conciencia

sostenibilidad pueden incidir en la
planificacion y ejecucién de proyectos

de construccion en la zona.

La ubicacion de Atuntaqui en una zona
sismica y con riesgos de inundaciones
0 deslizamientos de tierra puede
requerir medidas de mitigacion en la

construccion.

Segun PDOT de Antonio Ante, es
necesario establecer una ordenanza
para la creacion y regularizacién de
zonas verdes, gestién sostenible de
de

proteccion en filos de quebradas que

sistemas hidricos y franjas
garanticen la disponibilidad de agua
potable, establezca parques lineales,

etc.

12

LEGAL

Las regulaciones y normativas locales
y nacionales relacionadas con la
construccion y la seguridad pueden
afectar la planificacién y ejecucién de
proyectos.

Los tramites para obtener licencias y
permisos de construccion pueden
influir en los plazos y costos de los

proyectos.

Segun la Ley Organica del Sistema de

Contratacion  Publica, Art. 108,
Disposiciones Reformatorias,
SEGUNDA “..."), “7.
PROHIBICIONES.- Las autoridades
nominadoras de los miembros del
Directorio, los miembros del
Directorio, Gerentes, Subgerentes,

servidores de libre nombramiento y
remocion, servidores publicos de

carrera y obreros de las empresas

publicas, estan impedidos de
intervenir a titulo personal en
negociaciones 'y en  cualquier

procedimiento de contratacion con las
empresas publicas, por si o por
interpuesta persona, por intermedio
de su conyuge, personas en union de
hecho o de sus parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y

segundo de afinidad.(“...”).” (Servicio
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Nacional de Contratacion Publica,
2023) Esto obliga a replantear las
estrategias de la organizacion para
buscar sostén y crecimiento en el
sector privado.

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura 5 se puede concluir que Macro Estudio, a pesar de tener ciertas
ventajas y puntos fuertes, navega en el denominado Océano Rojo, es decir,
existe competencia y es un mercado saturado, por lo que las estrategias
desarrolladas por medio del analisis CAME, en la Tabla 1, son las adecuadas.
Gracias al analisis PESTEL de la Tabla 2 podemos identificar el ambiente en
que se desarrolla Macro. Este analisis nos permite concluir que los objetivos
estratégicos de la organizacion deben enfocarse en la expansién del mercado
privado y a una fuerte restructuracién interna que le ayude a ser eficaz,

eficiente, sostenible en el tiempo y a no desaparecer.

1.1.3 Identificacion del Estado Actual

De la Tabla 3 podemos deducir que los costos operativos de Macro Estudio son
altos, y que el margen de utilidad es bajo. Para el afio 2019 se puede deducir

que se genero crédito tributario, debido a los graves problemas que represento

la pandemia.
Tabla 3: Ingresos vs Costos Operativos

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos USD USD USD USD USD
63.479,64 18.862,29 120.910,88 231.569,77 63.985,12

Costos usD uUSsD uUsD usD usD
Operativos 43.409,45 40.911,59 93.857,39 178.293,56 59.194,12

o
kCostos vs — 5g0r 2479, 78% 7% 93%

Ingresos

Fuente: Balance General Persona Natural Felipe Manrique



Amenaza de Nuevos
Competidores

(Baja) (Medio)

A pesar de que en la
ciudad de Atuntaqui, los jl que tiene Macro, han
(Bajo) requisitos para establecer
una nueva empresa son
los costos que

instaurar  una
constructora son altos.
Asi también, se necesita
tiempo y mucho esfuerzo | | o
para que un competidor
ser prefereido

Poder de negociacion de
Compradores

Un  estudio interno ,
desarrollado  por el [ baios,
equipo de Macro ha
determinado que el
poder adquisitivo de su
nicho de mercado esta
al rededor de
$75.000,00. Por tanto [§ Pueda
sus esfuerzos se [ frente
orientan a que sus
productos no
sobrepasen este precio.
Macro debe adaptarse a
las necesidades de los
compradores pero una
vez en este rango las
posibilidades de
negicioacion por parte
del clientes son muy
bajas.

Amenaza de productos sustitutos
(Media)

En el negocio de la construccién
los productos se realizan en base
a las necesidades y posibilidades
economicas de los clientes. La
empresa se ha especializado en
el mercado inmoviliario y los
porductos de este sector pueden
ser de diversos costos, tamafos y
calidad. Los productos de Macro
buscan cierto margen de
ganancia, de tal manera que si el
cliente busca productos de
diferente calidad los puede
encontrar en el mercado.

implica

experiencia y aceptacion
con la que cuenta Macro.

14

Poder de negociacion de
Proveedores

Los niveles de compras

permitido generar ciertas
alianzas con algunos
proveedores estratégicos,
quienes le otorgan
mejores precios que a la
competencia.

proveedores mas
fuertes, por ejemplo
quienes proveen el hierro,
son quienes imponen las
condiciones.

F] gran

Situacion de
Macro Estudio
frente a:

Rivalidad frente a competidores

(Media)

Macro Estudio, tiene un nicho de mercado
bastante bien establecido.Gracias a los
buenos resultados y a la satisfaccion de los
clientes y proveedores la reputacién es
buena. El gerente general de macro
preside la Asocicacién de Constructores
Privados de Atuntaqui. El sector esta
determinado a crecer, y esta asociacion
permite una orientacion adecuada de la
expansién y crecimiento del sector con
reglas claras y enmarcada en Ia
competencia leal.

Figura 5: Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracién Propia
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La Figura 6 muestra un resumen grafico del balance general que ha tenido

Macro Estudio desde el 2018 hasta el ultimo afo declarado, el 2022.

Claramente se observa el efecto que tuvo el COVID-19 en las finanzas de la

empresa

$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

2018

Balance Macro Estudio

2019

m|ngresos

2020

2021

Costos Operativos

Figura 6: Ingresos vs Costos Operativos

2022

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de los balances generales Felipe

Manrique

Tabla 4: Tramites Ingresados desde el 2018 al 2023 en el GAD Municipal de
Antonio Ante

8 (72} [75) '8 (72} [} (72} 8 '8

=9 o9 = *S £ 9 3 oD =

Afiode £8 23 = 2S5 25 &6 2& E

Analisis +— Q2 T E t £5 §3 S ® o LE

.S o E 5 Sc ©c¢ = S ® 5

o5 =4 & F§ FQ > Z9 3

Z > < =
2018 5227 4524 183468,37 4620 206 17764422 60 82284,35
2019 5061 4512 176456,59 4530 221 2374245 27 40218,21
2020 3780 3500 122830,77 3595 96 14803254 21 60297,36
2021 6070 5629 176050,89 5665 291 252186,94 34 1079246
2022 5767 4974 183587,86 4674 482 24569825 20 74771,19
30/4/2023 2977 2193 65763,3 1829 413 45599,3 5 1429472

Fuente: Elaboracion propia. Los datos fueron proporcionados por Macro

Estudio.
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En la Tabla 4 se pueden observar el total de los tramites que Macro Estudio,
por medio de su representante, ha ingresado al GAD Municipal de Antonio Ante
desde el ano 2018 hasta el 30 de abril del 2023. Dichos tramites forman parte
de los servicios que ofrece Macro a sus clientes. Todos los proyectos inmersos
en el ambito inmobiliario, publicos o privados, deben estar aprobados en la
institucion competente, en este caso, el GAD Municipal de Atuntaqui. El
ANEXO 1 de este documento ofrece informacion ampliada de estos tramites y
del cual, se puede concluir que el nicho de mercado de la empresa es

principalmente el sector privado.

De la informacion mostrada en la Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3 y Tabla 4 se
concluye que Macro Estudio es una empresa posicionada en el Mercado de
Atuntaqui, goza de una participacion en el mercado inmobiliario. Sin embargo,
sus costos operativos son altos, tiene varias ventajas competitivas, asi como

desventajas.

1.1.4 Planteamiento y formulacién del problema

La Figura 7 muestra el arbol de problemas de la empresa Macro Estudio. En el
ANEXO 2 se puede observar el desarrollo y detalle de esta herramienta. En
este analisis se observa que las dificultades de la empresa ocurren por no tener
areas funcionales definidas, por tener una cultura organizacional reactiva
dedicada a solucionar los problemas del dia a dia, pocos procesos definidos sin
responsables a quienes solicitar rendicion de cuentas, no poseen activos
informaticos que les permitan realizar control de obras e inventarios, no poseer
informacion financiera de cada proyecto, entre otras.

En la Tabla 5 se observa el analisis, por areas de la empresa, realizado para
determinar cuanto tiempo se dedica a las actividades programadas utilizando la
forma actual de organizar el trabajo. De esta informacidén se concluye que las
altas gerencias no pueden dedicar mucho tiempo a la empresa, mientras que el
resto de los colaboradores se dedican a actividades que no corresponden a su

area de trabajo.
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Tabla 5: Tiempo Inefectivo de Macro

g & Z TIRTERT Hé § 5 8

T % 5 3f §F ;¢ os§ B, 8 :
Gerencia 1 160 160 10 10 80 8 2 70 44% 90
General
Gerencia . 450 450 10 8 72 5 2 65 41% 95
Administrativa
Avaluos y 2 160 320 40 160 50 10 200 63% 120
Catastros
Disefio 2 160 320 40 160 40 10 220 69% 100
Operaciones - | 4o, 150 40 160 140 10 10 6% 150
Residencia
Operaciones -
Maestro 2 160 320 40 160 10 14 272 85% 48
Mayor
Operaciones - 40 4150 40 160 8 14 966 86% 154
Albaiiles
gperacmnes- 5 160 800 40 160 8 14 690 86% 110
eones

Total 867

Fuente: Elaboraciéon Propia. Datos desarrollados en coordinacién con Macro.

En la Tabla 6 se puede observar, en base a la remuneracion mensual que
recibe cada colaborador, el calculo del costo de la inefectividad de la actual

forma de organizar el trabajo dentro de la empresa.



Tabla 6: Costo de las horas inefectivas

19

g3
— < 8 < 4 = @
g g Tt §> 9 3 23 °3
E 3 o g. - g 2 ‘@ P g--g
, £ £ 2 o 2w 9 £ o > o >
Area S g g8 <22 & . a2 22
S s £Eg oo g S g2 5
g 5 2o L8 @ 2 T 2 o2
5 I [S<) T & 3 —_ o .=
E ° 88 93 = 2 5 =
2 3 n»n= 58 'S = @ L
(¥) 55 o
u“_’ £
Gerencia $
General 2000 $ 8,33 0 2 $ = 90 $ 750,00 $ 750,00
Gerencia
Administrati 12$00 $ 5,00 0 2 $ - 95 $475,00 $475,00
Claesy  $600 $250 8 2  $40,00 120 $300,00 $ 340,00
Disefio $600 $2,50 8 2 $40,00 100 $250,00 $ 290,00
Operaciones  $800 $3,33 12 2 $80,00 150 $500,00 $580,00
Operaciones
?mﬂo $625 $2,60 8 2 $4167 48 $125,00 $ 166,67
Operaciones ¢ 4140 $1,83 0 2 $ - 154 $282,33 $282,33
Operaciones  $ 440 $ 1,83 0 2 $ - 110 $201,67 $201,67
. Horas $
Sobretiempos 36 Infectivas 867 Total 3.085,67

Fuente: Elaboracion Propia. Datos desarrollados en coordinacion con Macro.

A mas de los costos administrativos de la empresa hay que tomar en cuenta los

costos de inventarios y materiales caducados. Ya que las bodegas son

propiedad de Macro no se consideran altos costos de arrendamiento. Con la

certeza de que los materiales de construccion tienen periodos de vida util

prolongados, no se deterioran rapidamente y no hay registros fieles de

deterioros y desecho de materiales, se ha estimado, mediante la revisién de

facturas, experiencia del residente y con el gerente de Macro, un valor de $30

mensuales en pérdidas.
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De la informacién presentada en la Tabla 7, se puede concluir que el problema
de Macro Estudio es que la forma actual de organizar el trabajo provoca 903
horas de trabajo inefectivo al mes y 10.836 horas al afio; y, de la Tabla 8, que

el problema es que se pierden $ 3.115,67 mensuales y $ 37.388,04 al afio.

Tabla 7: Total de tiempo que produce pérdidas

Horas al Mes Horas al ano

Sobretiempos 36 432
Horas 867 10.404
Inefectivas

Total 903 10.836

Fuente: Elaboracién Propia. Datos desarrollados en coordinacion

con Macro.

Tabla 8: Pérdidas econdmicas Macro

Costo

Costo Anual
Mensual
Pérdidas en bodega $ 30,00 $ 360,00
Pérdidas por
Inefectividad $ 3.085,67 $ 37.028,04
Total $ 3.115,67 $ 37.388,04

Fuente: Elaboracién Propia. Datos desarrollados en coordinacion

con Macro.

De acuerdo con lo antes descrito y a la problematica actual nos hemos

planteado la siguiente pregunta:

¢,Como reorganizar la forma de trabajo actual en Macro, de tal manera que se

recuperen 10.836 horas de tiempo muerto y $ 37.388,04 de pérdidas al afio?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de proyecto basado en el estandar de la guia PMBOK® V6
del Project Management Institute (PMI®) de Implementacion de una Estructura
Organizacional para la empresa “Macro Estudio”, con una inversion de $
37.591,81 en un periodo de 277 dias.

1.2.2 Objetivos especificos

e Generar los Planes Subsidiarios del Plan de Gestion del Proyecto,
aplicando los procesos de las diez areas de conocimiento de la
Direccion del Proyectos, que permitan implementar una estructura
organizacional en Macro Estudio,

e Definir los documentos de la empresa que pasaran a ser parte de los
Activos de los Procesos de la Organizacién utilizando los procesos
alineados al Estandar del PMBOK® V6.

e Establecer las Areas Funcionales de la organizacionales y sus procesos.
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2 CASO DE NEGOCIO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

Una vez conocida la causa raiz del problema, pueden ser especificados los
métodos para corregirla y tomar ventaja de las oportunidades que ofrece el
entorno. El conocimiento de las capacidades actuales de la empresa y el
estado al que se quiere llegar permite exponer ideas que pueden transformase
en proyectos para cerrar la brecha entre el estado actual y el deseado.

La Tabla 9 muestra las limitaciones actuales de la organizacion, las causas raiz
de sus problemas y las nuevas capacidades que necesita para alcanzar el

estado futuro deseado.

Tabla 9: Tabla de Capacidades de Macro

Problemas/ Causa Raiz Capacidad/Condicién
Limitaciones Actuales Nueva
Los  directivos han Contar con un directorio
aceptados cargos que pueda atender las
publicos lo que limita su necesidades de la
o .. capacidad de atender empresa a  tiempo
Insuficiente atencion _
L las  necesidades del completo
de los directivos de la ] .
negocio a tiempo
empresa a sus
o completo
actividades : : :
Los clientes tienen una Lograr una perspectiva
marcada preferencia a de confianza hacia la
que el gerente general empresay no solamente
encabece los negocios.  hacia el gerente.
Poca capacidad de Una unica persona Mas personal operativo.

respuesta a las
necesidades
los

operativas en

proyectos

encargada de planificar

y responder por las

actividades  operativas

en los proyectos

Cronogramas de visitas

a los proyectos.
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Escasez de recurso para

contratar mas personal

Proyectos mas

rentables.

operativo. Mayor capital inyectado
al negocio.
El conocimiento Falta de un sistema de Método para recopilar y
adquirido por la recopilacion, poner en practica
organizacion estd almacenamiento y lecciones aprendidas.
unicamente en la aprovechamiento de
memoria de los lecciones aprendidas.
residentes de obra.
No hay control de Sistema para control de
Inventarios. inventarios de
materiales y
No existe una

adecuada cadena de

suministro

herramientas.

No existe un proceso

formal de compras.

Procesos de compras
basados en precios y en
beneficios a largo plazo

para la empresa.

Los directivos de la

No hay un departamento

Un sistema o método que

organizacién no financiero que  se les permita conocer a
conocen cuan encargue del andlisis detalle 'y por proyecto
rentables son los previo de los proyectos y como se manejan los
recursos y las utilidades

proyectos que de sus resultados.
) que generan cada uno.
ejecutan.

La cultura Una cultura organizacional
La organizacion no organizacional es basada en indicadores de
cuenta con reactiva. No ha realizado 9estion 'y con procesos

indicadores de gestion
que permita conocer

su estado actual.

planificacion estratégica
ni cuentan procesos

formales para las

actividades cotidianas.

claramente definidos.

Fuente: Elaboracion propia. Datos trabajados en Macro.



24

Una vez encontradas las brechas, entre el estado actual de la organizacion
(detallado en el apartado 1.1.3) y su estado deseado, es necesario proponer
alternativas que permitan eliminarlas. Varios son los problemas y comprometen
distintas areas de la organizacion, por lo que las alternativas de solucion deben
abarcar la mayor cantidad de malestares que la aquejan. Las alternativas
propuestas deben cumplir con criterios de factibilidad operativa, tecnoldgica o
de sistemas, rentabilidad, razonable tiempo de ejecucion, alineadas a los
objetivos estratégicos de la organizacion y ser viables financieramente.
Cualquier propuesta que se haga debe considerar que la empresa tiene la
necesidad de perdurar en el tiempo, crecer en cantidad y tamafo de sus
operaciones. El grupo de soluciones debe procurar el sigilo de la informacion
generada tanto de la empresa como de sus clientes; asi como, incrementar el
conocimiento generado y su disponibilidad para aplicarlos a nuevos proyectos.
Tomado en consideracion las restricciones mencionadas, el grupo de analisis
de negocios de Macro Estudio ha formulado las alternativas mostradas en la
Tabla 10.

Tabla 10: Alternativas de proyectos para reducir la brecha

Alternativa Descripcion

Mejorar los Procesos de Revisar y mejorar los procesos de
Construccion construccion para aumentar  la
eficiencia, reducir costos y mejorar la

calidad de los proyectos.

Capacitacion y Desarrollo del Desarrollar las habilidades, capacitacion

Personal técnica y liderazgo para el personal.
Implementar tecnologia y Integrar sistemas de gestion de
Sistemas de Gestion proyectos, software BIM o herramientas

digitales que mejoren la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos

de construccion.

Diversificar la Oferta de Servicios Explorar la diversificacibn de los

servicios ofrecidos, como nuevos tipos
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de construccion, renovacion,
mantenimiento o incluso la incursion en

proyectos de sostenibilidad.

Programa de Mejora de la Priorizar la seguridad laboral y el
Seguridad Laboral cumplimiento de sus normativas en

todos los proyectos.

Expansion del Mercado Explorar nuevos mercados o expandir
las operaciones a otras regiones
geograficas, lo que podria aumentar la

cartera de clientes y oportunidades de

negocio.
Implementar una nueva Reorganizar la forma y cultura de trabajo
Estructura Organizacional de la organizacion, definir areas

funcionales y crear procesos claros e

indicadores de gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 Analisis de Alternativas Generales del Proyecto

Después que el equipo de analisis de negocios evaluara la factibilidad de las
alternativas propuestas, se concluyd que las siguientes: son las que mejor
cumplen con las restricciones que la solucion debe presentar:

1. Mejorar los Procesos de Construccion

2. Implementar tecnologia y Sistemas de Gestidn

3. Implementar una nueva Estructura Organizacional
Por lo tanto, es necesario utilizar una herramienta de “Clasificacion por Pesos”
para determinar cual se transformara en proyecto. Los miembros del equipo de
negocios son: el patrocinador, que en este caso coincide con el gerente
general; la gerente administrativa; el gerente de operaciones; la contadora, que
representara la parte financiera de la organizacion; y, un representante de los
obreros.

Los criterios de evaluacion de las alternativas son:
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e Impacto Estratégico: Contribucion a los objetivos estratégicos de la
empresa, alineacion con la visidon y mision, sinergia con la estrategia a
largo plazo.

e Complejidad y Gestion de Proyectos: Nivel de complejidad del
proyecto, necesidad de gestion especializada, capacidad de gestion de
riesgos.

e Impacto en los cliente y mercado: Beneficios para los clientes,
satisfaccion del cliente, impacto en la participacion de mercado, apertura
a nuevos segmentos.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Contribucion a la

sostenibilidad, impacto ambiental, responsabilidad social corporativa.

El método de clasificacion por pesos consiste en que cada uno de los
miembros del equipo de analisis de negocio, ordene jerarquicamente de mayor
a menor y califique de uno a tres a las alternativas, otorgando tres a la que mas
contribuya al criterio evaluado, dos puntos a la que esté en la mitad y un punto
a la que menos.

A los miembros del equipo de negocio, también se les asigné un peso
ponderado basados en la experiencia y conocimiento del negocio, de la
siguiente manera: el patrocinador aportara con dos puntos por su voto, la
gerente administrativa un punto y medio por su voto, el gerente operativo un
punto por su voto y el representante de los trabajadores, asi, como la
contadora, por ser externa a la organizacién, aportan medio punto cada uno por
su voto. Por ultimo, se ha solicitado que el Analista de negocios califique las
alternativas por lo que se le ha asignado medio punto por su voto. Al final se
sumaran los resultados de cada uno de los miembros del equipo para
determinar cual es la mejor opcidén. En el ANEXO 3 se observan la Tabla 60,
Tabla 61, Tabla 62, Tabla 63, Tabla 64 y Tabla 65, que corresponden a los
resultados de cada uno de los miembros del equipo de analisis de negocios. En

la Tabla 11, se muestran el compendio de los resultados obtenidos.
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Tabla 11: Matriz de Clasificacion por Pesos de las Alternativas

Impacto
Impacto Complejidad enlos Sostenibilidad
E . y Gestion de Clientes Social y Total
stratégico P .
royectos y Corporativa
Mercado
Pesos
Alternativas 0,40 0,15 0,25 0,20
A1 3,4 2,25 2,00 2,3 9,95
A2 4,6 1,725 3,125 1,8 11,25
A3 6,4 1,425 3,875 3,1 14,8

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados mostrados en la Tabla 11, podemos concluir que el equipo de
negocio ha optado por Implementar una Estructura Organizacional formal y con
procesos claramente definidos para cada una de sus areas funcionales. La
estructura organizacional debe evidenciar, entre otros, criterios de claridad en
los roles y responsabilidades, comunicacion eficiente y acompafiamiento
mediante planes de gestién del cambio, flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios del entorno, eficiencia operativa, enfoque al cliente, capacidad para la
toma de decisiones, desarrollo de talento, transparencia y rendicion de cuentas,
resolucion de conflictos, acciones oportunas para cumplir a tiempo las

restricciones o exigencias legales, eftc.

2.2 Analisis Economico

El objetivo principal de implementar una estructura organizacional en Macro es
abordar los problemas internos que impactan directamente en la eficiencia y la
rentabilidad. Este cambio interno busca optimizar la gestion y la operatividad de
la organizacion.

Los beneficios proyectados de la nueva estructura organizacional se reflejaran
en el aumento de la eficiencia, una reduccién significativa en los tiempos de
respuesta, la resolucion de problemas y toma de decisiones. También, una
reduccion de los costos internos, al definir claramente las responsabilidades,

eliminar duplicidades y establecer procesos mas eficientes, se anticipa una
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disminucién en costos operativos y una mejor gestiéon de los recursos. Una
estructura organizacional bien definida permitira una estandarizacion de
procesos, lo que conducira a mejorar la calidad de los servicios y productos
ofrecidos. La claridad en roles y responsabilidades, junto con una cultura
organizacional mas proactiva, mejorara la calidad de los servicios y productos

ofrecidos, asi como la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

2.3 Analisis Financiero

Para medir el impacto que la nueva estructura organizacional aportara a la
empresa se analizan los siguientes factores:
e Ahorro por reducir los tiempos de inefectividad, que se muestran en la
Tabla 5, y el costo de este tiempo infectivo, que se muestra en la Tabla
6.
¢ Incremento en las utilidades por incremento de tiempo efectivo.

¢ Incremento en las utilidades por el aporte de los nuevos colaboradores.

Para calcular el impacto sobre las utilidades que tendra la nueva estructura
organizacional se ha realizado la valoracion de los puestos de trabajo de Macro
por medio del “Método de Puntuacidn por Factores”. Debido a que las
utilidades de la empresa resultan del balance general de persona natural del
gerente de la empresa, se proyecta, por medio de un promedio de los ultimos
cinco anos las utilidades mas probables para los proximos afos. En la Tabla 12
se muestra el promedio de las utilidades que serviran de base para las
proyecciones de este caso de estudio.

Tabla 12: Promedio de utilidades de los ultimos cinco arios

2018 2019 2020 2021 2022

[USD] [USD] [USD] [USD] [USD]
Ventas 63.479,64 18.862,29 120.910,88 231.569,77 63.985,12
Costos 43.409,45 40.911,59 93.857,39 178.293,56 59.194,12
Utilidades 20.070,19 -22.049,30 27.053,49 53.276,21 4.791,00

Promedio 16.628,32

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del balance general Felipe

Manrique
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En el ANEXO 4 se desarrolla el Método de Valoracion por factores y se
muestra la Tabla 66 donde se presenta el valor que tiene actualmente cada
puesto de trabajo de la empresa y su valoracion total, afectada por la
efectividad de cada puesto de trabajo. De manera similar, la Tabla 67 muestra
la valoracién de los puestos de trabajo y su valoracién total, con la proyeccién
de la estructura organizacional implementada.

Del analisis de los puestos de trabajo por factores se obtiene los resultados

mostrados en la Tabla 13.

Tabla 13: Analisis de Incremento de Utilidades en Macro

Parametros Macro

Total Actual [puntos] 3491,44
Total Proyectado [puntos] 8985
Factor Multiplicador 2,573438591
Utilidades Actuales $ 16.628,32
Utilidades Proyectadas $42.791,96
Diferencia (Utilidad a $ 26.163,64
Incrementarse)

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar la Tasa Maxima de Descuento o el Costo de Capital con el que
se va a realizar el Analisis de Valor Neto Actual se considera los siguientes
criterios:

e No ser menor al riesgo pais divido por cien y expresado en porcentaje.

e Considerar la inflacion actual y proyectada para el periodo de analisis.

e Considerar el Costo de Oportunidad de la tasa pasiva de los bancos.
Segun el Banco Central del Ecuador (2024), el riesgo pais, para el 18 de enero
del 2024, es de 1879 puntos y tiene una tendencia a la baja, tal como lo
muestra la Figura 8.

Asi también, el INEC (2024) muestra la inflacion acumulada para los ultimos
diez afnos en la Figura 9. Para este caso de estudio se utilizara el promedio
acumulado de los ultimo diez anos, que se muestra en la Tabla 14.

Para el costo de oportunidad se considera la tasa proporcionada por el Banco

Central del Ecuador (2024), que se muestra en la Figura 10.
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En Tabla 15 la se muestra la suma de los parametros para determinar la Tasa

Maxima de Oportunidad.
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Figura 8: Riesgo Pais del Ecuador enero 2024
-
3 - . . . .7 i - N
g ® " | Serie de la Variacion Acumulada del Indice General Nacional
__\
VARIACION PORCENTUAL EN LO QUE VA DEL ANO DEL iNDICE GENERAL NACIONAL
(INFLACION ACUMULADA DESDE ENERO)
e RIESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sepliemb Oclubre N AP'O N '?
2014 072 0.83 1,63 1.823 1.79 1,90 2,31 2,52 3,15 3.36 3,55 3,67 2,26
2015 0.59 1.21 1,63 2,48 2,66 3.08 2,99 2,99 3.27 3.17 3.28 3,38 2,56
2016 0.31 0.45 0,58 0,89 0,92 1,29 1,20 1.04 1.19 1.11 0,96 1,12 0,92
2017 0.07 0,29 0.42 0.86 0.91 0.32 0.13 0,20 0,04 -0.10 -0.38 -0.20 0,22
2018 0.19 0,34 0,41 0.27 0,09 -0.19 0,19 0,08 0.47 0,42 017 0,27 0,19
2019 0.47 0,24 0,02 0,19 0,19 0.15 0.25 0,14 0,13 0.65 -0,06 -0,07 0,19
2020 0.23 0,07 0,27 1.28 1,01 0,39 0,23 -0,55 0,71 -0,90 -0.90 0,93 -0.08
2021 0,12 0,20 0.38 0.73 0.81 0.63 116 1.28 1,30 1,51 1,67 1,24 0,99
2022 0.72 0.96 1,07 1.67 2,24 2,90 3.06 3,09 3.46 3.58 3.57 374 2,50
2023 0.12 0.14 0,20 0.40 0,49 0.87 1.41 1,92 1.96 1.78 1.37 1,35 r_1.00
Promedio total 2,12 3.84 6,07 8.14 9.27 10.51 11.57 12,63 14.77 16.47 18.10 19.54
Promedio Ofimos 10cfios | 035 ' 047 ' 065 ' 106 ' 101 ' 133 ' 1@ " 1y " 143 7 o148 T 134 T 14

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Figura 9: Resumen de la Inflacién Acumulada

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Tabla 14: Inflacidn Acumulada

ANOS Promedio
Acumulado
2014 2,26

2015 2,56
2016 0,92
2017 0,22
2018 0,19
2019 0,19
2020 -0,08
2021 0,99
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2022 2,50
2023 1,00
Promedio 1,08

Fuente: Elaboracion Propia

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo™ 7,74 Depoasitos de Ahorro 1,53
Depositos monetarios 1,55 Depositos de Tarjetahabientes 1,11
Operaciones de Reporto 1,50

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 6,27 Plazo 121-180 7,594
Plazo 61-90 7,37 Plazo 181-380 B,04
Plazo 91-120 7,35 Plazo 361 y mas 0,33

4. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 7,74 Taza Legal 10,14

Tasa Activa Referencial 10,14 Tasa Maxima Convencional 10,77

* DEFINICIOMES: Tasas de Interés Pasiva Referencial (TPR): Corresponde al promedio ponderado por monto, de las tasas
de interés pasivas efectivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al Banco Central del Ecuador,
para todos los rangos de plazos. Mayor informacidn, dirijase a:

https://contenido bee fin ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres/Met TasasReferenciales pdf

Figura 10: Tasa de Interés Pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tabla 15: Tasa Maxima de Descuento o Costo del Capital

Descripcién Valor [%]
Riesgo Pais 18,79
Inflacion 1,08
Tasa Pasiva 7,74
Tasa Maxima de Descuento 27,61

Fuente: elaboracién Propia

Con los datos obtenidos se puede realizar el analisis financiero del proyecto. El
ANEXO 5 muestra el desarrollo en detalle de los valores utilizados para
calcular el Valor Actual Neto para el proyecto de implementacion una estructura
organizacional. La Tabla 16 muestra el Estado de Resultados estimados para
el proyecto, de los proximos cinco afos. En la Tabla 17 se observan los indices

financieros para el mismo proyecto, analizado para cinco anos.
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2.3.1 Viabilidad

En base a los datos mostrados en la Tabla 17 se concluye que el proyecto es
viable, que el periodo de recuperacién es corto y que el impacto que causa en
la organizacion es muy alto.

Como Project Manager se recomienda realizar el proyecto de Implementar una

Estructura Organizacional en la Constructora Macro Estudio.



Tabla 16: Flujo de caja y Valor Actual Neto

33

Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Inversion Inicial $ (37.591,81)
Ahorros $ 37.388,04 $ 37.388,04 $37.388,04 $ 37.388,04 $ 37.388,04
Mejora por la Nueva Estructura $ 26.163,64 $26.163,64 $ 26.163,64 $ 26.163,64
Impuesto Fraccion Basica $(1.377,000 $(1.377,00) $(1.377,00) $(1.377,00)
15% Fraccién Excedente $ (19,90) $ (19,90) $ (19,90) $ (19,90)
Costos Operativos $(34.368,00) $ (34.368,00) $(34.368,00) $ (34.368,00) $ (34.368,00)
Flujo Neto $(37.591,81) $3.020,04 $27.786,78 $ 27.786,78 $27.786,78 $27.786,78

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: indices Financieros

TAM 27,61%
VAN $ 13.899,82
TIR 41.57%
B/C 0,37
PRI 2,24

Fuente: Elaboracion Propia
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3 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADOS AL
ESTANDAR DEL PMI® — PMBOK® — V6

3.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion de un proyecto es el resultado de un proceso que, como
salida, entrega un documento el cual brinda formalidad de la existencia de ese
proyecto y le confiere autoridad al director para disponer de los recursos de la
organizacion con el fin de cumplir las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos para los cuales se concibié dicho proyecto. (Project Management
Institute, Inc., 2017)

Tabla 18: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Lider del proyecto:

Implementacion de una Estructura .
Andrés Ortiz

Organizacional para la empresa )
Oscar Guamani

“Macro Estudio”

El Proyecto Arranca: Duracién del Proyecto:

01 de Julio del 2024 Doscientos setenta y siete dias

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

Implementar una Estructura Organizacional en la empresa constructora “Macro
Estudio”, mediante la definicion de roles, responsabilidades y procesos claros,
con el proposito de optimizar la eficiencia operativa, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer la gestion del talento humano, con miras a impulsar el
crecimiento sostenible y la competitividad en el mercado de la construccion en

Atuntaqui y sus alrededores.

Objetivos Especificos:

Establecer una estructura organizacional clara y eficiente, definiendo
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jerarquias, funciones y responsabilidades de manera precisa y coherente.

Disefar y documentar procesos internos y flujos de trabajo para cada area
funcional de la empresa, con el fin de mejorar la coordinacion, comunicacion y

eficiencia operativa en todas las actividades relacionadas con la construccion.

Establecer mecanismos de comunicacion efectiva y sistemas de informacién
interna que faciliten la transmisién de mensajes clave, la colaboracion entre

equipos y la toma de decisiones basada en datos dentro de "Macro Estudio”

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacidn de la estructura
organizacional, que permita identificar areas de mejora, medir el impacto de
los cambios realizados y garantizar la adaptabilidad continua a las

necesidades y desafios del entorno empresarial.

Identificacion del Problema:

Macro Estudio enfrenta desafios significativos debido a una estructura
organizacional poco definida y procesos internos poco claros. Esto ha llevado
a una falta de coordinacion, comunicacion ineficiente y dificultades para la
toma de decisiones efectivas. Como resultado, la empresa experimenta una
baja eficiencia operativa, pérdida de tiempo y recursos, y una cultura
organizacional reactiva que obstaculiza su crecimiento y competitividad en el

mercado de la construccion en Atuntaqui y sus alrededores.

Alcance del Proyecto:

Implementar una Estructura Organizacional en la constructora, donde se
definan claramente las areas funcionales considerando el tamafo actual y su
volumen de ventas, definir los procesos internos y las politicas con
proveedores externos, definir roles y funciones de cada area y definir los
indicadores de gestion. Ademas, definir los lineamientos para generar un
repositorio de lecciones aprendidas y las politicas para acceder a la

informacion almacenada.

Entregables del Proyecto (Productos Esperados):

Organigrama Funcional de la Empresa.
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Procesos de cada area funcional de la empresa.
Manual de roles y funciones de cada puesto de trabajo.
Documento donde se definan los Indicadores de gestion.

Plan para implementar un repositorio de Lecciones aprendidas.

Interesados del Proyecto:

Nombre Titulo Rol / Responsabilidad
Felipe Manrique Gerente General Patrocinador
Katherine Martinez Gerente Administrativo Miembro del Equipo
Paul Estévez Gerente de Operaciones Miembro del equipo
Javier Castro Avaluos y Catastros Miembro del equipo
Jefferson Teran Area de Disefio Miembro del equipo
Andrés Ortiz Consultor Project Manager
Oscar Guamani Consultor Project Manager
Proveedores Afectado Aportan criterios de
disefo
Clientes Beneficiario Aportan criterios de

diseno

Riesgos de alto nivel del proyecto:

Resistencia al cambio por parte de los empleados: Existe el riesgo de que los
empleados, acostumbrados a la antigua forma de operar, se muestren
reticentes o se opongan a los cambios propuestos en la estructura

organizacional.

Pérdida de productividad durante la transicién: Durante el proceso de
implementaciéon, es posible que la productividad de la empresa se vea
afectada debido a la necesidad de capacitacién, ajustes en los procesos y la
reorganizacion de equipos, lo que podria impactar negativamente en la

entrega de proyectos y en los resultados financieros.

Pérdida de Experiencia: La partida de personal clave implica una pérdida
sustancial de experiencia y conocimiento en la industria de la construccion y

en los aspectos operativos de la empresa. Esto podria dificultar la planificacion
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y ejecucion de proyectos de construccion y la gestion de equipos.

Vacio de Liderazgo y Experiencia: La partida de los directivos y miembros
administrativos podria dejar un vacio de liderazgo y experiencia en la
empresa, lo que podria impactar negativamente la toma de decisiones

estratégicas y la operacion diaria.

Inestabilidad Operativa: La transicion de personal clave hacia cargos publicos
podria causar inestabilidad operativa en la empresa, ya que la gestién y
supervision podrian verse afectadas, lo que podria influir en la ejecuciéon de

proyectos.

Falta de Continuidad Estratégica: La falta de continuidad en la alta direccion y
en el equipo administrativo podria llevar a una pérdida de coherencia
estratégica y a desafios para alinear la estructura con los objetivos a largo

plazo.

Supuestos:

Crecimiento y Expansion: Que la empresa experimentara un crecimiento y
expansion en el futuro cercano. Esto implica anticipar un aumento en la
demanda de proyectos de construccion y la necesidad de estructurar la

empresa para satisfacer ese crecimiento.

Recursos Humanos: Que se contaran con recursos humanos calificados vy
experimentados para ocupar los diferentes roles en la estructura

organizacional.

Tecnologia Disponible: Disponibilidad y el acceso a la tecnologia adecuada

para mejorar la eficiencia operativa y la comunicacion dentro de la empresa.

Competencia en el Mercado: La presencia de competidores en el mercado de
la construccién en Atuntaqui y anticipar como la estructura organizacional

permitira diferenciarse y destacarse en el sector.
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Estrategia Empresarial: Que se ha establecido una estrategia empresarial
clara, y que la estructura organizacional sera coherente con los objetivos y

metas de la empresa.

Restricciones:

Presupuesto Limitado: Uno de los principales desafios es un presupuesto
limitado para implementar la estructura organizacional. Se debe encontrar
soluciones que sean eficientes y asequibles, equilibrando los costos con la

eficacia del disefio.

Tamaro de la Empresa: El tamarfio de la empresa influye en la complejidad y la
cantidad de niveles jerarquicos que se pueden implementar. Se necesita una
estructura plana y flexible debido a la limitacion de recursos humanos

disponibles.

Tiempo de Implementacion: La reestructuracion organizacional va a llevar
tiempo vy, durante el proceso, la empresa debe seguir operando. Se debe

planificar adecuadamente para minimizar interrupciones.

Evolucion del Negocio: La estructura organizacional debe ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a los cambios futuros en el negocio y

permitir la expansion y diversificacion de la empresa.

Hitos:

Desarrollo del Organigrama Funcional

Definicion de los Procesos de cada Area Funcional de la empresa
Elaboracion del Manual de Roles y Funciones de cada puesto de trabajo
Definicidn de los Indicadores de Gestion

Definir politicas para el Repositorio de Lecciones Aprendidas

Puesta en marcha de los procesos en cada area funcional.

Criterios de éxito del proyecto

Eficiencia Operativa: El disefio de la estructura organizacional deberia

mejorar la eficiencia en la operacion de la empresa, permitiendo una
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asignacion oOptima de recursos, una gestion fluida de proyectos y una

reduccion de tiempos de ejecucion.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos: La estructura debe estar alineada
con los objetivos estratégicos de la empresa, contribuyendo a su logro y

proporcionando una base para el crecimiento y la expansion.

Claridad de Roles y Responsabilidades: Los roles y responsabilidades de
cada puesto deben estar claramente definidos, lo que facilita la comunicacién,

evita malentendidos y mejora la colaboracion.

Adaptabilidad: La estructura organizacional deberia ser lo suficientemente
flexible para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y permitir la

incorporacion de nuevos proyectos y oportunidades.

Comunicacion Eficiente: La estructura debe promover una comunicacion
eficiente y fluida en todos los niveles de la organizacion, lo que mejora la

colaboracion y evita la fragmentacion de informacién.

Desarrollo y Retencién de Talento: El disefio debe fomentar el desarrollo y la
retencion del talento dentro de la empresa, brindando oportunidades de

crecimiento y promocion para los empleados.

Satisfaccion del Cliente: La estructura deberia mejorar la capacidad de la
empresa para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, lo que

fortalece las relaciones comerciales y la reputacion.
Cumplimiento Legal y Etico: La estructura debe cumplir con todas las
regulaciones y normativas legales y éticas, incluyendo las restricciones

relacionadas con la participacién en contratos publicos.

Rentabilidad: La estructura organizacional deberia contribuir a la rentabilidad
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de la empresa al optimizar los costos, mejorar la productividad y aumentar la

eficacia en la ejecucion de proyectos.

Colaboracion Interdepartamental: La estructura debe fomentar Ila
colaboracion entre diferentes departamentos y equipos, 1o que puede mejorar

la eficiencia en la realizacién de proyectos multidisciplinarios.

Continuidad Operativa: El disefio debe asegurar la continuidad de las
operaciones incluso en momentos de cambio, como la transicion de personal

clave a cargos publicos.

Crecimiento Sostenible: La estructura debe ser capaz de respaldar el
crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo, adaptandose a medida

que la organizacion evoluciona.

Declaracion de Existencia del Proyecto y Autoridad al Project Manager

Por medio de este documento se autoriza formalmente la existencia del
proyecto: Implementacion de una Estructura Organizacional para la empresa
“Macro Estudio” y se confiere autoridad al “Lider de Proyecto”, que actuara en
calidad de Gerente del Proyecto, para asignar los recursos de la organizacion
a las actividades del Proyecto. El presupuesto referencial para este proyecto
es de $ 37.591,81 y el tiempo de ejecucion se estima en 277 dias.

En caso de que algun cambio solicitado por un stakeholder supere en cinco
puntos porcentuales el tiempo de ejecucion o el presupuesto inicial; el Project
Manager tiene la obligacién de convocar a un Comité de Gestion Integrada de
Cambios; caso contrario, tiene la facultad de aprobar, modificar o rechazar la
propuesta por su cuenta y de corregir posibles deviaciones utilizando técnicas

de gestidon de proyecto de su dominio.

Requisitos de Aprobacién

Para dar por aceptado y concluido el proyecto, se debera transferir a la
empresa todos los entregables pactados en este documento mas los que se
generen como resultado del Control Integrado de Cambios, asi como el

Reporte final de Cierre de Proyecto. El responsable de aprobar la finalizacion
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del proyecto sera el Patrocinador del Proyecto mediante la firma y aceptacion

del Reporte final de Cierre del Proyecto.

Firmas de Responsabilidad: Fecha de la firma:

Patrocinador: Firma:

Arq. Felipe Manrique

Lider del Proyecto: Firma:
Ing. Andrés Ortiz

Firma:

Ing. Oscar Guamani

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Registro y analisis del involucramiento de los interesados

Con el fin de incrementar las probabilidades de éxito del proyecto, se realiza el
proceso de identificacion de los interesados y de la informacién relevante sobre
sus expectativas, intereses, participacion e interdependencia en el proyecto.
Identificar quienes son los interesados del proyecto y sus principales
necesidades referentes al proyecto va a permitir establecer estrategias claras
para gestionar su involucramiento a lo largo del proyecto.

Como elementos principales para identificar a los interesados se utilizan el acta
de constitucidn del proyecto, el caso de negocio y el andlisis de los factores
internos y externos de la organizacion.

La Tabla 19 muestra los interesados del proyecto y sus expectativas.

Tabla 19: Identificacion y expectativas de los Stakeholders

EXPECTATIVAS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UNA
NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ID STK
INTERESADO
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STKO1

Gerente General

Que mejore la eficiencia y la productividad de la empresa.

Que refleje claramente la vision y los objetivos estratégicos de la

empresa.

Que la implementacién se realice dentro del presupuesto y el

cronograma establecidos.

Que promueva la colaboracion entre las areas funcionales vy

fomente un ambiente de trabajo positivo

Que la nueva estructura proporcione una mayor claridad en los

roles y responsabilidades de los empleados.

Que la nueva estructura le ayude a evaluar los proyectos y
pueda determinar cuanto costaron realmente y qué utilidades

produjeron.

Espera que la nueva estructura facilite la identificacion y el

aprovechamiento de nuevos mercados y clientes potenciales.

Que proporcione un enfoque estratégico para la generacion de

oportunidades de negocio y el crecimiento de la empresa.

Espera que la nueva estructura mejore la eficacia de las
estrategias de ventas y el cumplimiento de los objetivos

comerciales.

Que la nueva estructura organizacional brinde un marco claro
para la medicion y el seguimiento del rendimiento comercial y la

satisfaccion del cliente.
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Que se generen documentos claros para que se vuelvan parte
de los activos de la organizacion y que sirvan para el uso en las

operaciones normales de otros proyectos.

STKO02

Gerente Administrativa

Espera que simplifique los procesos administrativos y mejore la

gestion de recursos.

Que la implementacién no cause interrupciones significativas en

las operaciones diarias.

Que se incluya mecanismos claros de comunicacion vy

coordinacion entre los diferentes departamentos.

Espera que la nueva estructura organizacional promueva un
ambiente de trabajo mas organizado y eficiente en el area

administrativa.

Que proporcione oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional para el personal administrativo.

Que promueva un ambiente laboral seguro y saludable para

todos los empleados.

Desea que facilite la gestion eficaz de las politicas de recursos

humanos y los programas de seguridad en el trabajo.

Que proporcione un marco claro para reclutar, seleccionar,

capacitar y retener talento dentro de la empresa.
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STKO03

Gerente de Operaciones

Que optimice los procesos operativos y mejore la gestion de

proyectos.

Que aumente la eficiencia en la ejecucidn de proyectos y la

entrega de productos y servicios.

Que se facilite la asignacién de recursos y la coordinacion entre

los equipos de trabajo.

Que promueva una cultura de mejora continua y aprendizaje

dentro del area de operaciones.

Que brinde mayor claridad en la toma de decisiones y en la

gestion de riesgos operativos.

Que mejore la eficiencia en la gestion de inventarios y el flujo de

materiales dentro de la empresa.

Que facilite la coordinacion y planificacién de las actividades
logisticas, como la recepcién, almacenamiento y distribucion de

materiales.

Que proporcione un sistema claro de seguimiento y control de
inventario para garantizar la disponibilidad oportuna de

materiales y equipos.

Que optimice los procesos de gestion de bodega, reduciendo
costos y minimizando pérdidas por obsolescencia o deterioro de

inventarios.
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STKO04
Avaluos y Catastros

Espera que proporcione un marco claro para el desarrollo y la
implementacion de politicas y procedimientos en su area de

especializacion.

Que la nueva estructura sea lo suficientemente flexible para
adaptarse a nuevos cambios en las ordenanzas y normativas

relacionadas.

Que la implementacién del nuevo proyecto fomente la
coordinacion con las demas areas relacionadas, permitiendo
que la informacion catastral que se comparte sea considerada y
aprovechada promoviendo transparencia en los procesos de

avaluos.

Que se promueva la capacitacion y el desarrollo profesional en

el campo de la evaluacion y catastro.

Desea que brinde apoyo y recursos adecuados para llevar a

cabo sus responsabilidades de manera efectiva.

STKO05
Area de Disefo

e

Que fomente un ambiente donde se estimule la creatividad, la
innovacion, y como empresa facilite oportunidades para el

desarrollo profesional.

Quiere que proporcione recursos y herramientas adecuadas

para realizar disefios de alta calidad.

Desea que la estructura organizacional brinde oportunidades

para trabajar en proyectos diversos y desafiantes.
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STKO06

Consultor 01

Que la nueva estructura organizacional facilite la gestién vy

supervision eficaz de los proyectos.

Busca una comunicacion efectiva con los Stakeholders del
proyecto, manejando una comunicacion abierta y que pueda

participar activamente en las decisiones clave.

Que la implementacién de la estructura organizacional asegure
la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de

la empresa.

STKO07

Consultor 02

Que la estructura organizacional brinde un marco claro para la

gestion de riesgos, cambios y calidad en los proyectos.

Busca el apoyo y la cooperaciéon del equipo interno de la
empresa, ya que su involucramiento es crucial para el éxito en

la implementacion del nuevo proyecto.

STKO08

Proveedores

Desean que la nueva estructura organizacional proporcione una
mayor transparencia y previsibilidad en las relaciones
comerciales con Macro Estudio, incluyendo aspectos como los

plazos de pago y las condiciones de contrato

Esperan que no afecte negativamente la continuidad de las
relaciones comerciales existentes con Macro Estudio, sino que,
por el contrario, fortalezca la colaboracién y el trabajo conjunto

en proyectos futuros.

Desean que se facilite la identificacion y aprovechamiento de
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oportunidades de colaboracidon y sinergia, permitiendo el

desarrollo conjunto de soluciones innovadoras y competitivas.

Esperan que mejore la eficiencia en la ejecucion de los
proyectos de construccion, garantizando tiempos de entrega

oportunos y calidad en los resultados.

Que proporcione una comunicacion mas clara y efectiva con el
equipo de Macro Estudio, permitiéndoles estar informados sobre
el progreso de sus proyectos y cualquier eventualidad que

pueda surgir.

STK09
Clientes

Esperan que promueva una atencidon al cliente mas
personalizada y centrada en sus necesidades especificas,
facilitando la resolucion rapida de cualquier problema o
inquietud que puedan tener durante la ejecucion de los

proyectos.

Desean que no afecte la calidad de los servicios ofrecidos por
Macro Estudio, sino que, por el contrario, mejore la experiencia

general de trabajar con la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La clasificacion de los interesados y sus relaciones frente al proyecto se
pueden observar en la Figura 11. En cada uno de los cuadrantes se ubican a
los Stakeholders, de tal manera que nos brinda una primera aproximacion de
las estrategias que debemos tomar con cada uno.

La Figura 12 muestra las relaciones de los Stakeholders segun el modelo de

prominencia.



Nomenclatura:
STK: Stakeholder

Matriz de Stakeholders

Alto

PODER

Bajo Alto

INTERES

Figura 11: Matriz Interés - Poder para Macro Estudio

Fuente: Elaboracién Propia.

Modelo de Prominencia

PODER LEGITIMIDAD

URGENCIA

Figura 12: Modelo de Prominencia de Stakeholders para Macro Estudio

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de que se incrementen las probabilidades de éxito del proyecto se
generan estrategias de involucramiento de los interesados. En la Tabla 20 se
puede observar el nivel actual de compromiso de los interesados y el estado

deseado al que se requiere para el éxito del proyecto.

Tabla 20: Nivel de Compromiso de los Stakeholders

Stakeholder Desconocedor Resistente Neutral Apoyador Lidera

STKO01 A D
STK02 A D
STKO03 A D
STK04 A D
STKO05 A D
STKO06 A
STKO07 A
STKO08 A D
STKO09 A D

Fuente: Elaboracion propia.
Nomenclatura:
A: Nivel de Compromiso Actual

D: Nivel de Compromiso Deseado

En base a la Figura 11, Figura 12 y Tabla 20 se han desarrollado las siguientes
estrategias para gestionar el involucramiento de cada interesado:
Stakeholder 01, Gerente General (patrocinador):

¢ Mantener reuniones individuales con el Gerente General para discutir en
detalle los beneficios y la importancia estratégica del proyecto.

e Utilizar datos concretos y casos de éxito para demostrar como la nueva
estructura organizacional puede mejorar la eficiencia, reducir costos y
fortalecer la posicion competitiva de la empresa.

o Destacar el papel clave que el Gerente General puede desempefar en

el éxito del proyecto y como su liderazgo puede inspirar en otros
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miembros del equipo a comprometerse plenamente con la
implementacion.

Hacerlo participe en sesiones de trabajo estratégicas relacionadas con
la implementacion de la nueva estructura organizacional.

Reconocer publicamente su contribucién y liderazgo en el proceso de
implementacion, resaltando su compromiso con el éxito a largo plazo de

la empresa.

Stakeholder 02, Gerente Administrativa:

Invitar a la Gerente Administrativa a formar parte del equipo de liderazgo
del proyecto, asignandole un rol activo y visible en la toma de decisiones
y la implementacion de las acciones.

Reconocer y valorar su experiencia y conocimientos en areas
administrativas, mostrando cémo su participacion puede contribuir al
éxito del proyecto y al logro de los objetivos organizacionales.

Facilitar oportunidades para que la Gerente Administrativa comparta su
vision y perspectivas sobre la implementacién de la nueva estructura
organizacional, asegurandose de que se sienta escuchada y respetada
en el proceso.

Mantener a la Gerente Administrativa informada sobre el progreso del
proyecto, proporcionandole actualizaciones regulares y oportunidades
para hacer preguntas y expresar preocupaciones.

Ofrecer sesiones de capacitacion y desarrollo especificas para la
Gerente Administrativa y su equipo, centradas en aspectos clave como
la gestion del cambio, la comunicacion efectiva, la resolucién de

problemas y la toma de decisiones estratégicas

Stakeholder 03, Gerente de Operaciones:

Asignar responsabilidades especificas al Gerente de Operaciones en
areas donde pueda aportar mayor valor y liderazgo, asegurandose que
tenga un rol activo en la definicion de procesos operativos y la

identificacion de areas de mejora.
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Invitar al Gerente de Operaciones a participar en sesiones de
planificacion estratégica y reuniones clave relacionadas con la
implementacion de la nueva estructura organizacional.

Mantener al Gerente de Operaciones informado sobre los avances del
proyecto y los impactos potenciales en las operaciones diarias,
proporcionando actualizaciones regulares y claras sobre los objetivos,
hitos y desafios.

Designar un equipo multidisciplinario que colabore estrechamente con el
Gerente de Operaciones para identificar y mitigar posibles riesgos y

obstaculos en el proceso de implementacion.

Stakeholder 04, Analista de Avaluos y Catastros:

Proporcionar al analista de avallos y catastros informacién detallada
sobre los beneficios y objetivos del proyecto de implementacion de la
estructura organizacional.

Ofrecer sesiones de capacitacion especificas para el personal
involucrado en avaluos y catastros, destacando cdémo la nueva
estructura organizacional puede mejorar la eficiencia, la comunicacion y
la colaboracion en el area.

Invitar al analista de avaluos y catastros a formar parte de grupos de
trabajo o comités encargados de disefar y validar los procesos
relacionados con su area de trabajo dentro de la nueva estructura
organizacional.

Proporcionar al analista de avaluos y catastros el apoyo necesario para
adaptarse a los cambios, incluyendo recursos adicionales, herramientas

o formacion especifica segun sea necesario.

Stakeholder 05, Analista de Diseino:

Proporcionar actualizaciones periddicas sobre el estado y los avances
del proyecto, destacando como los cambios propuestos pueden
beneficiar al equipo de disefio y mejorar sus procesos de trabajo.

Fomentar un ambiente de confianza donde el analista de disefio se

sienta libre de expresar sus opiniones, preocupaciones y sugerencias
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sobre el proyecto, y asegurar que sus comentarios sean escuchados y
considerados en el proceso de toma de decisiones.

Brindar al analista de disefio la oportunidad de contribuir activamente en
la definicion de los roles, responsabilidades y procesos que afectaran su
trabajo diario, asegurandose de que sus necesidades y perspectivas se
tengan en cuenta.

Reconocer publicamente la experiencia y la experticia del analista de
disefio en el campo, destacando su contribucién unica al éxito del

proyecto y su importancia en el logro de los objetivos organizacionales.

Stakeholder 06 y Stakeholder 07, Consultores (Project Manager):

Establecer claramente los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo, asegurandose de que todos estén alineados con las
expectativas y objetivos del proyecto.

Programar actividades recreativas fuera del horario laboral que permita
al Project Manager desconectarse del trabajo y recargar energias.
Programar sesiones de capacitacion y desarrollo personal enfocadas en
la gestidn del estrés, la resiliencia emocional y la gestién de conflictos,
para fortalecer la capacidad del Project Manager para manejar las

adversidades del proyecto de manera efectiva.

Stakeholder 08, Proveedores:

Organizar reuniones periédicas con los proveedores para discutir los
objetivos del proyecto de implementacion de la estructura
organizacional, compartir informacion sobre los cambios planificados y
recopilar sus comentarios y sugerencias.

Demostrar un compromiso genuino con la relacién proveedor-cliente,
mostrando interés en sus necesidades y preocupaciones, y buscando
soluciones conjuntas que beneficien a ambas partes.

Explorar la posibilidad de establecer acuerdos de colaboracion a largo
plazo que ofrezcan estabilidad y previsibilidad en las relaciones
comerciales, asi como ventajas competitivas para ambas partes.
Trabajar en estrecha colaboracién con los proveedores para desarrollar

estrategias de contingencia y planes de accion para enfrentar posibles
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obstaculos y garantizar la continuidad de las operaciones durante la

transicion.

Stakeholder 09, Clientes:

Demostrar un compromiso genuino con la satisfacciéon del cliente al
implementar medidas correctivas basadas en la retroalimentacion
recibida, y comunicar de manera proactiva los resultados y mejoras
realizadas.

Establecer programas de referencia o recomendacion que incentiven a
los clientes satisfechos a compartir su experiencia positiva con otros
potenciales clientes, contribuyendo asi a la promocidon boca a boca y al
éxito del proyecto.

Proporcionar informacién clara y facil de entender sobre cdémo los
cambios beneficiaran a los clientes y mejoraran su experiencia con la
organizacion, destacando los aspectos positivos y abordando cualquier

preocupacion o malentendido.

3.3 Gestion de la Integracion del proyecto
3.3.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Al ser un proyecto elaborado siguiendo las buenas practicas del PMI descritas

en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK v6, se

toman un ciclo de vida predictivo con fases claramente detalladas y con sus

respectivos procesos en cada una de ellas. Para formalizar estas fases

tenemos:

1.

Inicio: Para esta fase se ha definido el Project Manager. Del estudio de
mercado y el analisis de la situacién actual de la empresa se ha
determinado la cultura organizacional. Debido a la escaza formalidad en
los procesos de la empresa, no se cuenta con procedimientos e
informacion histérica claramente definida con la que se pueda trabajar.
Se han identificado los principales stakeholders del proyecto. Se ha
determinado las necesidades de negocio y sus respectivos indicadores

financieros. Se han determinado los objetivos del proyecto, asi como sus
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supuestos y restricciones. Se ha elaborado el acta de constitucion del

proyecto y se ha determinado de manera preliminar su alcance.

Planificacion: Para la fase de planificacion se van a realizar las

siguientes tareas:

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

Crear el enunciado del alcance del Proyecto.

Determinar el equipo del proyecto.

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y su
diccionario asociado.

Crear una lista de actividades asociadas a la EDT.

Crear el diagrama de red.

Estimar el requerimiento de recursos.

Estimar el tiempo y el costo del proyecto.

Determinar la ruta critica del proyecto.

Desarrollar el cronograma.

Desarrollar el presupuesto.

Determinar estandares de calidad, procesos y métricas.
Determinar roles y responsabilidades.

Determinar requerimientos de comunicacion.

Identificar los riesgos, realizar un analisis cuantitativo y cualitativo
de los riegos y planificar una respuesta.

Realizar iteraciones a los procesos ejecutados.

Determinar qué comprar. (adquisiciones)

Preparar los documentos para las adquisiciones.

Concluir el cédmo se va a ejecutar y controlar todos los aspectos
de los planes subsidiarios de gestion.

Crear un plan de mejoramiento de procesos.

Desarrollar el plan de direccidn de proyectos final, las lineas base
de desempefio.

Obtener la aprobacién formal por parte del patrocinador.

Celebrar la reunion de lanzamiento (Kick off).
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3. Ejecucioén: En esta fase se van a realizar las siguientes actividades:

Consolidar el equipo definitivo del proyecto.

Ejecutar el Plan de Direccion de Proyecto.

Completar el alcance del producto.

Recomendar cambios y acciones correctivas.

Enviar y recibir informacion.

Implementar los cambios aprobados, reparar los defectos,
implementar acciones preventivas y correctivas segun
corresponda.

Ejecutar mejora continua.

Seguir los procesos.

Formar los equipos.

Entregar reconocimientos y recompensas.

Mantener reuniones de avance del proyecto.

Utilizar sistemas de autorizacion de trabajo.

Solicitar propuestas de los proveedores.

Seleccionar proveedores.

4. Monitoreo y Control: Para esta fase las principales actividades son:

Realizar una comparacion de las medidas actuales contra las
lineas base.

Realizar mediciones de acuerdo con plan de direccion del
proyecto.

Determinar las variaciones y si ameritan acciones correctivas o un
cambio.

Ejecutar el Control Integrado de Cambios.

Aprobar los cambios, reparar defectos, ejecutar acciones
preventivas y correctivas.

Realizar auditorias de riesgos.

Gestionar las reservas (de contingencia y de gestion)

Utilizar el registro de problemas.

Facilitar la resolucién de conflictos.



56

e Medir el desempefio del equipo de trabajo.
e Realizar los informes de desempefio.
e Crear pronosticos.
e Administrar los contratos.
5. Cierre: Finalmente para cerrar el proyecto se debera:
e Desarrollar los procedimientos de cierre.
e Completar el cierre de los contratos.
e Confirmar que el trabajo se ha realizado segun los
requerimientos.
e Obtener la aceptacion formal del producto.
e Realizar el informe final de desempernio.
e Indexary archivar los registros.
e Actualizar el repositorio de lecciones aprendidas.
e Realizar la entrega de los productos terminados.

e Liberar los recursos.

3.3.2 Gestidon Integrada de Cambios

Es conocido que, en todos los proyectos las actividades que con seguridad se
van a presentar siempre, son las de solicitar, analizar, aprobar, implementar,
monitorear, controlar y registrar cambios. Para el proyecto de Implementacion
de la Estructura Organizacional, se cuenta con un sistema de Gestidn
Integrada de Cambios. El procedimiento para realizar la Gestidén Integrada de
Cambios se aplica a las principales areas de conocimiento para la gestion de
proyectos, es decir, “alcance, cronograma, costos y calidad” pero sin limitarse
exclusivamente a estas.
Las politicas para la gestion integrada de cambios son:

1. Cualquier interesado puede solicitar un cambio.

2. Todas las solicitudes de cambio deben ser realizadas por escrito y

entregadas al Project Manager.
3. Todas las solicitudes de cambio deben contar con una justificacion,

impacto tanto en tiempo, costo, calidad, recursos necesarios para aplicar
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el cambio y un analisis minimo de riesgos asociados a este cambio. Si la
solicitud de cambio no cumple con los requisitos minimos no sera
tomada en cuenta. Para realizar la solicitud de cambio debera utilizar el
formato de la Tabla 21.
Si el impacto supera en cinco puntos porcentuales al tiempo de
ejecucion o al presupuesto inicial del proyecto el Project Manager tiene
la obligacion de convocar al comité de Gestion Integrada de Cambios,
caso contrario, puede manejar la solicitud de cambio por su cuenta y
utilizar las técnicas de gestidn para corregir las posibles desviaciones.
Cuando el impacto supere la potestad del Project Manager, este
convocara al Comité de Gestion Integrada de Cambios el cual estara
conformado por:
e El Patrocinador.
e La Gerente Administrativa
e El Gerente de Operaciones
e Los Consultores del Proyecto
Una vez conformado el Comité para la Gestidén Integrada de Cambios se
realizara el proceso descrito a continuacion y cuyo formato se muestra
en la Tabla 22:
¢ Identificar el Cambio: En este paso, el interesado que solicité el
cambio expone con detalle el motivo de la solicitud de cambio, los
problemas u oportunidades de mejora que encontré para justificar
su requerimiento.
e Evaluacién del Impacto: Una vez identificado el cambio, se evalua
a profundidad el impacto del cambio propuesto en todas las areas
del proyecto. El alcance, cronograma, presupuesto, recursos,
calidad y riesgos asociados seran obligatorios. Se analizara como
el cambio afectara los objetivos del proyecto.
e Andlisis de Alternativas: Se considerara y analizaran posibles
alternativas que permitan abordar el cambio propuesto. Se
evaluan los beneficios y riesgos de cada alternativa, asi como su

viabilidad técnica, financiera y operativa.
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e Toma de Decisiones: Con base en la evaluacion del impacto y las
alternativas propuestas, se toma la decision de aprobar, modificar
o rechazar la propuesta de cambio.

e Aprobaciéon del Cambio: Una vez seleccionada la mejor
alternativa, a juicio del comité, se dejara por escrito las
alternativas que no se consideraron y el motivo por el cual se
dejaron de lado. Y se validara la aprobacién mediante la firma del
Patrocinado y los consultores del proyecto.

7. Se monitoreara de cerca la implementacion del cambio para asegurar
que se realice de acuerdo con lo planificado y que cumpla con los
objetivos establecidos. En esta etapa se realizan ajustes, segun sea
necesario, para garantizar que el cambio se complete de manera
satisfactoria.

8. Una vez aprobado el cambio, se procede a su implementacion. Esto
implica ajustes en el Plan General de Direccion del Proyecto y en todos
los planes subsidiarios y su aplicacion segun la etapa en la que se
encuentre el proyecto. Los cambios realizados deben documentarse en
el Formato de la Gestion Integrada de Cambios, en el apartado
“Seguimiento y Control”.

9. Documentacion y Comunicacién: Para finalizar, se documenta el cambio
realizado, incluyendo los detalles de la implementacion y cualquier
leccién aprendida. Se comunica de acuerdo con Plan de Gestion de
Comunicaciones a todos los interesados relevantes del proyecto.

10.Una vez implementado el cambio se procede con el cierre del cambio
realizado y para constancia firman el Project Manager y el responsable

de proponer el cambio.

Tabla 21: Formato de Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambios

Nombre del Proyecto Director/Lider del Proyecto
Implementacion de una Estructura  Andrés Ortiz
Organizacional para la empresa Oscar Guamani

“Macro Estudio”

Inicio del Proyecto: Tiempo de Duracion:
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1 de Julio del 2024 277 dias

Caodigo: Fase Actual del Proyecto:

Justificacion de la solicitud de Cambio:

Impacto del cambio

En el alcance:

En el cronograma:

En el presupuesto:

En la Calidad:

Recursos para implementar el Cambio:

Analisis de Riesgos:

Estimacion del Impacto del Cambio respecto a las lineas base:
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Stakeholder:

Solicitado por:

Rol en el Proyecto:

Lider del Proyecto:
Recibido por:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22: Formato para la Gestidn Integrada de Cambios

Gestion Integrada de Cambios

Nombre del Proyecto Director/Lider del Proyecto
Implementacion de una Estructura  Andrés Ortiz
Organizacional para la empresa Oscar Guamani

“Macro Estudio”

Inicio del Proyecto: Tiempo de Duracién:

1 de Julio del 2024 277 dias

Caddigo: Fase Actual del Proyecto:

Identificar el Cambio:

Evaluacién del Impacto:

¢, Como el cambio impactara a los objetivos del proyecto?

Analisis de Alternativas:
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Toma de Decisiones:

Alternativas no consideradas:

Causa de rechazo:

Aprobado por:

Patrocinador:

Lider del Proyecto:

Seguimiento y Control:

Detalle de Implementacién:

Lecciones Aprendidas:

Firmas de Aprobacioén:

Director del Proyecto:

Responsable
Cambio:

de

Proponer

el

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3 Registro de Lecciones Aprendidas

Para registrar las lecciones aprendidas tanto de este proyecto como de

proyectos futuros, considerando la intencion de que se vuelva parte de los

activos de la organizacion, se establecen las siguientes politicas para utilizar el

“‘Repositorio de Lecciones Aprendidas”:

1.

El Repositorio de Lecciones aprendidas de Macro Estudio consiste en un
depdsito centralizado de informacién que permite a los miembros de la
organizacion almacenar y extraer informacion util para aplicarla a
proyectos y actividades en curso y futuras. Los recursos almacenados
en este repositorio deben estar estructurados y categorizados de
manera que la informacion relevante sea facil de buscar y encontrar. Se
contratara un espacio en un servidor de la web para este fin.

Las lecciones aprendidas son los conocimientos y experiencias
adquiridos durante la ejecucion de un proyecto o una actividad, sea
considerada esta: un éxito, un fracaso, un desafio superado, decisiones
acertadas o errores cometidos, es decir todo cuanto pueda ser util para
mejorar proyectos o actividades futuras.

Las lecciones aprendidas siempre deben ser registradas, codificadas y
almacenadas en el repositorio digital de Macro Estudio.

El conocimiento generado puede tener diversos formatos o
presentaciones, es decir pueden ser, videos, imagenes, audios,
documentos escritos, presentaciones en diapositivas, bases de datos o
repositorios en linea, entrevistas y testimonios, tablas y matrices,
informes de evaluacion, casos de estudio y buenas practicas, etc.

Quien almacene el conocimiento generado en el repositorio debera
realizarlo por medio del formato mostrado en la Tabla 23. Al final quien
revisara y aprobara la leccidn aprendida sera el Project Manager de
cada proyecto y lo ratificara con su firma acompafada de la del
responsable de generar el nuevo conocimiento.

El conocimiento generado por los trabajadores de Macro Estudio es de

exclusiva propiedad de la empresa y queda terminante prohibido su
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divulgacion y reproduccion para fines diferentes a los de las operaciones
de la empresa.

7. Existiran niveles de acceso para poder controlar la manipulacion y uso
del conocimiento almacenado en este repositorio.

8. Los colaboradores de Macro Estudio tienen terminantemente prohibido,
alterar, borrar o eliminar toda o parte de la informacién almacenada en el
repositorio de lecciones aprendidas a menos que se cuente con la
aprobacion directa del Gerente General, Gerente de Operaciones y el
Administrador del area de sistemas informaticos.

9. La informacion que se considere anticuada, desactualizada o errénea
debera ser eliminada por medio de una reunién de retrospectiva que
debera celebrarse al menos una vez al afo. En esta reunion se puede
actualizar el formato en caso de ser necesario.

10.El repositorio de lecciones aprendidas es un activo de la organizacién
muy importante, por lo tanto, los responsables de mantenerlo en las
mejores condiciones son el Gerente de Operaciones y el Administrador

del Area de Sistemas Informaticos.

Tabla 23: Formato de Registro de Lecciones Aprendidas

Registro de Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

¢éPor qué se desarroll6 el Proyecto?

Macro Estudio enfrenta desafios significativos debido a una estructura
organizacional poco definida y procesos internos poco claros. Esto ha llevado
a una falta de coordinacion, comunicacion ineficiente y dificultades para la
toma de decisiones efectivas. Como resultado, la empresa experimenta una
baja eficiencia operativa, pérdida de tiempo, recursos, y una cultura
organizacional reactiva que obstaculiza su crecimiento y competitividad en el

mercado de la construccion en Atuntaqui y sus alrededores.
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Fecha de Registro

Responsable del Registro

Area Funcional a la que pertenece el responsable del registro

Area del Conocimiento a la que corresponde la Leccion Aprendida

Fase en la que se generoé el conocimiento

Caédigo de la leccion aprendida

Descripcion de la situacion o problema

Contexto o antecedentes

Impacto en el proyecto o actividad
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Acciones tomadas

Resultados obtenidos

Lecciones aprendidas

Recomendaciones para futuros proyectos
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Fuentes de Informacion adicionales o links de acceso

Palabras clave o etiquetas

Director del Proyecto:

Firmas de Cierre:
Responsable del Registro

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4 Cerrar el Proyecto o Fase

Para el proceso de cierre de un proyecto, o una de sus fases, la politica sera
realizar un “Reporte de Cierre de Fase o Proyecto”.
1. El Reporte de Cierre de Fase o Proyecto es un documento formal que

recopila los resultados y las salidas finales de una fase o proyecto. En
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proyectos de construccion, las actas de entrega recepcion provisional y
definitiva son parte del reporte, mas no constituyen la totalidad de este.

. Cada vez que se concluya una fase del ciclo de vida del proyecto o se
culmine con un hito del proyecto se debera desarrollar el reporte de
cierre de fase o proyecto. Para esto se debera utilizar el formato
especificado en la Tabla 24.

. Los Reportes de Cierre, pasan a ser parte del repositorio de lecciones
aprendidas.

. Los Reportes de Cierre siempre deben estar aprobados por el Project
Manager y con la firma del responsable de cada fase o hito culminado.
El responsable de la fase o hito sera quien realice el documento de
reporte, mientras que para el cierre del proyecto el unico que podra
desarrollar el reporte sera el Project Manager.

. El Reporte de Cierre de Fase o Proyecto debe ser comunicado a los

Stakeholders adecuados, segun el Plan de Gestion de Comunicaciones.

Tabla 24: Formato de Reporte de Cierre de Fase o Proyecto

Reporte de Cierre de Fase o Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Nombre de la fase o hito a cerrar

Fecha de cierre de fase o proyecto

Fecha de elaboracion del reporte

Responsable de la fase o proyecto

Objetivos de la fase o del proyecto
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Resultados y entregables alcanzados

Evaluaciéon y Desempeiio del Equipo

Cumplimiento de los Requisitos y expectativas del cliente (interno o
externo)

Costo vs Presupuesto

Tiempo requerido vs Tiempo planificado

Recursos Liberados
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Récord de Seguridad Ocupacional

Lecciones aprendidas

Recomendaciones para futuros proyectos

Contratos vinculados que se cierran en esta fase: (adquisiciones)

Palabras clave o etiquetas

Director del Proyecto:

Firmas de Cierre: Responsable del Registro

Fuente: Elaboracién propia
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4 DESARROLLO DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO
ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® — PMBOK® -
V6

4.1 Planificacion de la Gestion del Alcance, Cronograma 'y

Costos
4.1.1 Plan de la Gestién del Alcance
En la Tabla 25 se muestra el Plan de Gestion del alcance que documenta como
seran definido, validado y controlado el alcance del proyecto.
Tabla 25: Plan de Gestion del Alcance

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: |1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Motivo de la Actualizacion a esta version:

Arranque de la fase de planificacion.

Proceso para elaborar el enunciado del alcance:

1. Identificacion de los Interesados: Esta actividad corresponde al analisis
de las expectativas, necesidades y requisitos de los interesados clave
del proyecto, es decir los gerentes general, administrativo, operativo y
los analistas de disefio y de catastros, asi como proveedores, clientes y
los consultores.

2. Definicién del propésito y objetivos del proyecto: Por medio de
reuniones con los interesados del proyecto, se discutira y clarificara el
propésito del proyecto y sus objetivos. Por medio de estas reuniones,
se recopilaran datos e informacion relevante sobre las necesidades
organizacionales y los desafios que enfrentan actualmente.

3. Identificacion y documentacion de requisitos: Realizar sesiones de
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5.

lluvias de ideas y talleres con los interesados para identificar los
requisitos del proyecto, incluyendo las funciones y responsabilidades de
cada puesto, los procesos y procedimientos a implementar, y cualquier
restriccion o limitacion existente. Se debera utilizar la pericia del
consultor para evaluar la viabilidad y la relevancia de cada requisito
identificado.

Elaboracion del “Enunciado del Alcance” Se debera utilizar los
requisitos identificados, priorizados y validados para redactar el
enunciado del alcance del proyecto, que lo describa claramente, asi
como, los entregables esperados, los limites del proyecto y los criterios
de éxito.

Validacién del enunciado del alcance: Por medio de una reunién entre
el consultor y los interesados clave, se realizara una revision final del
enunciado del alcance para asegurarse de que refleje con precision sus
necesidades y expectativas.

Documentacién y comunicacion del enunciado del alcance: El
enunciado del alcance se debera documentar en un formato claro y
conciso, con toda la informacion relevante, que se convierta
posteriormente una de las entradas para las fases de ejecucion;
monitoreo y control; y, cierre del proyecto. Se debera comunicar a los

interesados del proyecto para garantizar su comprension y aceptacion.

Proceso que permite la creacion de la EDT y su diccionario asociado:

1.

Definir las fases del proyecto: Identificar las principales etapas o fases.
Una guia para hacerlo puede tomar criterios de planificacién, ejecucion,
monitoreo y control, cierre y evaluacion.

Identificar los entregables principales: Utilizando la técnica de
descomposicion y juicio de expertos, se identificara los entregables
principales y productos tangibles que se deben completar en cada fase
del proyecto, por ejemplo: Documentos, procesos, sistemas, politicas,
procedimientos, etc.

Descomponer los entregables principales: Se debera descomponer los

entregables principales en entregables mas pequefios y manejables.
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Con la guia del experto, se determinara la estructura y jerarquia
adecuada asegurandose de cada uno sea claramente definido y
medible.

Revision y validacion: Una vez realizada la EDT preliminar, se llevara a
cabo reuniones con los principales stakeholders, para revisar y validar
la estructura propuesta. Hay que asegurarse de que todos los
interesados estén de acuerdo y que la EDT refleje con precision el
alcance y los objetivos del proyecto.

Ajustes y Finalizacion: Realizar los ajustes necesarios a la EDT en base
a los comentarios y retroalimentaciones recibidas. Luego, finalizar la
EDT, su diccionario asociado y documentar todos los entregables,
responsabilidades y relaciones entre las diferentes partes de la
estructura.

Comunicacion y distribucion: Comunicar la EDT finalizada a todos los
miembros del equipo de proyecto y a otros interesados relevantes.
Asegurar que todos los miembros del equipo comprendan su rol y

responsabilidades dentro de la estructura del proyecto.

Proceso que establece cdmo se conservara la linea base del alcance

1.

Establecer el estado inicial de las lineas base: Las lineas base del
alcance del proyecto son el documento aprobado y firmado donde esta
el: El Enunciado del Alcance, la EDT vy el Diccionario de la EDT. Este
sera el punto de partida para realizar el control del alcance del proyecto.
Definir los procedimientos de conservacion: Frente a cualquier intencion
de promover un cambio en las lineas base del alcance se debe activar
el procedimiento de Gestion Integrada de Cambios, incluyendo las
solicitudes de cambios respectivas.

Monitorear el desempefio del Proyecto: Utilizar técnicas de analisis de
variacion y analisis de tendencia para monitorear el desempefio del
proyecto en comparacién con las lineas base del alcance establecidas.
Identificar cualquier desviacién significativa que pueda requerir cambios

en el alcance del proyecto.

4. Actualizar las lineas base del alcance si es necesario: Si se aprueba
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algun cambio propuesto, se debera actualizar las lineas base del

alcance: El Enunciado del Alcance, la EDT y su diccionario asociado.

Proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los

entregables:

1.

Identificar los entregables: En base a la subdivisién realizada en el
proceso de creacion de la EDT.

Definicion de criterios de aceptacion: Junto a los stakeholders
relevantes, definir claramente los criterios de aceptacion para cada
entregable. Estos criterios deben ser SMART.

Desarrollar un plan de verificacion: En la fase de ejecuciéon pondra en
marcha la estructura organizacional y cada entregable generado. El
plan debera contar con métodos, técnicas, tiempo y recursos para
verificar si los entregables cumplen con los criterios de aceptacion.
Revision y validacion: Una vez culminado el periodo de pruebas, se
revisara los resultados con los interesados clave para validar los
entregables.

Aprobacién formal: Una vez que se haya confirmado que los
entregables cumplen con los criterios de aceptacion, se procede a
firmar un acta de entrega recepcion (el formato de cierre de fase o
proyecto) en la que se indica que el entregable es aceptado.
Almacenamiento y registro: Los entregables aceptados formalmente
pasan a ser parte de los activos de la organizacion y formaran parte del

repositorio de activos de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 26 se muestra el Plan de Gestion de los Requisitos donde se

recopilan, categorizaran, priorizaran, se monitorearan, se gestiona el cambio y

verifican los requisitos del proyecto. Este documento se utilizard como una

herramienta de comunicacion, dando a los stakeholders una vision de como se

gestionaran los procesos involucrados en el analisis de requisitos del proyecto.
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Tabla 26: Plan de Gestion de los Requisitos

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Recopilacién de Requisitos:

Durante esta fase, se hace hincapié en captar el mayor numero posible de

necesidades percibidas de todas las partes interesadas validas. No todas las

necesidades que identificamos aqui terminaran siendo "requisitos" reales, pero

seran i

dentificadas y comprendidas.

Reuniones con los Interesados: Por medio de visitas a las oficinas se
consultara sobre los inconvenientes actuales que cada interesado ha
podido percibir dentro de la organizacion.

Visitas de Campo a los Proyectos: Se realizaran visitas de campo a
los proyectos que estan en marcha para identificar como opera la
empresa.

Entrevistas con los Interesados: Aprovechando las visitas en campo
y la escasa tension que se produce al poder hablar sin la presencia de
los superiores, se realizan entrevistas a los involucrados para escuchar

los posibles problemas que aquejan a la empresa.

A medida que identifiquemos cada requisito, documentaremos lo siguiente:

Nombre del requisito

Descripcién del requisito

La parte interesada para la que es importante

Alguna medida de criticidad (qué tan importante es basada en una
vision cuantificada de "tenerlo" versus "NO tenerlo")

Criterios de aceptacion (una forma cuantificada de entender los detalles
del requisito. En otras palabras, ;como sabremos que se ha

cumplido?)

Categorizacion de los Requisitos:
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En esta etapa del plan categorizaremos los requisitos de forma logica. Las
siguientes categorias son propuestas:
1. Estratégicos
Operativos y Financieros
De Gestion de Proyectos
De Recursos Humanos

De Gestidon de Cambio

o 0 ke N

De Relaciéon con Stakeholders externos

7. De Documentacion

Priorizacion de los Requisitos

El enfoque para priorizar los requisitos sera el de escoger los que mejor
alineacion tengan con los objetivos estratégicos actuales y permita reducir los
fuertes gastos operativos.

Para dar un enfoque cuantitativo que posteriormente sirva para el analisis se

pondera a las categorias de la siguiente manera:

Categorias de los Requisitos Calificacién por puntos

1. Estratégicos 10

2. Operativos y Financieros

3. De Relacién con Stakeholders

externos

De Gestion de Proyectos

De Gestion de Cambio

o o &

De Documentacion

= N W b

7. De Recursos Humanos

Trazabilidad de Requisitos

A partir del 01 de Julio del 2024, fecha en la que se estima, arrancar con la
fase de ejecucion del proyecto, se realizara un seguimiento de todos los
requisitos, su origen, el objetivo del proyecto que apoyan, la actividad de la
EDT en la que se aborda, cuando se verifica y valida. Se utilizara la matriz de
trazabilidad mostrada en la Tabla 27 para gestionar los datos de cada
requisito.

El Ing. Paul Estévez sera responsable del seguimiento de los requisitos. El
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informara cualquier impacto en los requisitos del proyecto, basado en el
desempenfo actual, al Gerente de Proyecto dentro de las 24 horas posteriores

a un cambio de estado.

Para rastrear los requisitos se realizaran evaluaciones mensuales, de los
resultados a partir de la implementacién de la nueva estructura organizacional.
Se verificara el uso de los Activos de la Organizaciéon y como impacta en las

actividades diarias del personal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27: Matriz de Trazabilidad de Requisitos
S o fe) Necesidad, Entregable de o o
> L o 5 _ ®» ) Criterio de cumplimiento
o Descripcion del Requisito D O 5 Oportunidad, Meta y la EDT .
m 2 ® o L } ] del requisito
4 S & Objetivo del Negocio relacionado
Generar un area funcional Qué el técnico que se
especializada para que se dedique a las Generar esta area funcional
) encargue de ofertar los ] negociaciones tenga la Gerencia y que se definan sus
servicios a los potenciales capacidad de venta vy Comercial procesos internos, roles vy
clientes y permita cerrar los conozca muy bien del responsabilidades.
negocios satisfactoriamente negocio.
Incrementar la presencia en Incrementar el nivel de _ o .
. Gerencia Definir las estrategias de
redes sociales acerca de los venta de los productos y o
2 o . 3 o Comercial Area | venta de los productos vy
servicios que tiene la servicios que  oferta . o
) de Marketing | servicios.
empresa Macro Estudio
L Reducir costos y el Gerencia Software  instalado  con
Actualizaciéon de software _ _ . _ _
_ _ tiempo de respuesta de Operativa licencias que permitan el
3 | para reducir los tiempos de 2 . o o o
o L las  necesidades del | Adquisicion de | maximo rendimiento del
disefio y ser mas eficientes. . _ _
cliente licencias programa.
4 | Recibir capacitacion en 2 Incrementar los leads Gerencia Generar  programas de
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S & fe) Necesidad, Entregable de L o
B riterio de cumplimiento
2 o |5 - & . Criterio d limient
o Descripcion del Requisito D 0 5 Oportunidad, Meta y la EDT o
m 2 T T o ] ] del requisito
o 8 & Objetivo del Negocio relacionado
ventas y habilidades que mantiene la empresa Comercial & capacitacion con fechas
blandas enfocadas a las Administrativa | claras y duracion de cada
relaciones con los clientes sesién de capacitacion
Reducir  tiempos de
Implantar en la empresa _ . _
N ejecucion de los Gerencia Una base de datos de
una politica de pruebas _ o . N
5 . 2 proyectos e incrementar | Administrativa & | habilidades probadas de los
para seleccionar el personal . .
_ la calidad de |los Operativa obreros.
operativo de obra
productos
. o Gerencia Una base de datos de datos
. Mejorar las condiciones o _ N
Obtener un abanico de o Administrativa | de proveedores calificados
6 3 de negociacion de los o _ )
proveedores Logistica y para los insumos mas
contratos o .
Adquisiciones | importantes de la empresa
Politca de control de Maximizar el tiempo Gerencia _ _
_ . o . Sistema de marcaje con
7 | horarios para los obreros y 7 efectivo por el que se | Administrativa . .
. horario o biométrico en obra
residentes de obra. paga al obrero RRHH & SSO
8 | Generar un area funcional 4 Tener los materiales a Gerencia Una bodega centralizada,
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. o o) Necesidad, Entregable de
S S = Criterio de cumplimiento
Z . .. O — i P
o | Descripcion del Requisito | © @ 5 Oportunidad, Meta y la EDT .
w 2 © T o ] ] del requisito
4 S & Objetivo del Negocio relacionado
que se encargue del tiempo, en cantidades y Operativa con sistemas de gestién de
ingreso, registro, calidades adecuadas en Cadena de materiales y que se enlace
almacenamiento y gestion cada proyecto y en Suministros con el area contable de la
de los materiales necesarios buenas condiciones empresa.
para los proyectos
Politica de gestion de _ -
_ Poder realizar la gestion o
recursos que permita o Procesos Procedimiento claro de
. de adquisiciones con _ .
elaborar una lista de los o - internos del gestion de recursos con la
. suficiente antelacion para ] . .
9 | recursos necesarios para 4 area de asignacion de un
obtener los recursos de L
cada proyecto por lo menos Planificacion & | responsable de generar la
manera oportuna y a los o .
un mes antes de que se . . adquisiciones | lista de recursos.
. mejores precios
necesiten en obra
Que la empresa continue Mantener en el tiempo la | Perfiles de los | Documentos  donde se
10 operando a pesar de que ] empresa Yy alcanzar la puestos de especifique los roles u
los directivos o cualquier vision de sus accionistas | trabajo de cada | funciones de cada

colaborador se desvincule

y SOcCios.

colaborador

colaborador de la empresa.
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. o o) Necesidad, Entregable de
() e = P P
= o o 5 _ ® ] Criterio de cumplimiento
o Descripcion del Requisito D 0 5 Oportunidad, Meta y la EDT o
m 2 T T o ] ] del requisito
o 8 & Objetivo del Negocio relacionado
de la empresa.
Generar un area funcional Conocer cuanto se gasta _ -
o ) Gerencia Proceso de gestion de
especializada para que se y cuanto se gana por _ .
. Financiera & costos y gastos
11 | encargue de manejar las 2 cada proyecto, para .
. . sus procesos | implementado en la
finanzas de la empresa y de conocer la rentabilidad de . L
internos organizacion
cada uno de sus proyectos cada proyecto
Los colaboradores de Ia
Capacitacion para entender _ .
Aceptar y aprovechar la . empresa empiezan a utilizar
los procesos y su . Gestion del
12 | _ 5 nueva forma de trabajo _ los nuevos procesos 'y
importancia en la nueva . Cambio _ o
. para ser mas eficientes mejorar sus indicadores de
estructura funcional. B
gestion.
Tener al alcance y con facil Que los  colaboradores
acceso los conocimientos y o Gerencia utilicen de manera adecuada
o Generar un repositorio de o . o .
13 | experiencias de  otros 6 . . Administrativa & | el repositorio de lecciones
_ . lecciones aprendidas ) _
proyectos disponibles para Area de TIC’s | aprendidas antes, durante y
todos los miembros de la después de cada proyecto.
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. o o) Necesidad, Entregable de
) 5 = Criterio de cumplimiento
4 C - S — © i P
o Descripcion del Requisito D 0 5 Oportunidad, Meta y la EDT o
m 2 T T o ] ] del requisito
o 8 & Objetivo del Negocio relacionado
organizacion
Que los logros que se
obtienen por medio del Generar un sentido de .
_ . . Ceremonia de
esfuerzo de los compromiso y bienestar Gestion de o
14 5 . reconocimiento de los logros
colaboradores sean entre los colaboradores Cambio
_ S 0 avances alcanzados.
reconocidos por los de la organizacion
directivos de la empresa
Expandir las operaciones
15 Investigar y capturar nuevos 3 de Ila empresa e Gerencia Contrato y proyectos fuera
nichos de mercado. incrementar los ingresos Comercial de los limites de Atuntaqui.
por ventas.
Que la inversion
_ realizada en este . Que la cultura organizacional
Mantener en el tiempo los Gestion de
16 1 proyecto se transforme . se haya transformado de
resultados del proyecto Cambio

en beneficios a largo

plazo.

reactiva a proactiva.
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S & fe) Necesidad, Entregable de o o
> o L S _ ® ] Criterio de cumplimiento
o Descripcion del Requisito D 0 5 Oportunidad, Meta y la EDT o
m 2 T T o ] ] del requisito
o 8 & Objetivo del Negocio relacionado
Realizar una mejor Procesos Que los directivos utilicen el
17 Poder tomar decisiones 5 planificacion de recursos Internos & repositorio de lecciones
basado en datos y esfuerzos en |la Gestion de aprendidas para analizar las
organizacion Cambio oportunidades de negocio.

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.2 Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

La Figura 13 muestra la EDT del proyecto a nivel de entregables, mas no a nivel de actividades para materializar dichos

entregables.
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Fuente: Elaboracion Propia

F

igura 13: Estructura Desglosada de Trabajo
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Las actividades para desarrollar los entregables se muestran en el apartado
4.1.5 de este documento. Para tener una idea mas clara de los entregables que
se necesitan desarrollar, el tiempo de ejecucion y el presupuesto necesario de
este proyecto, se elabor6 una propuesta de organigrama, se plantearon varios
procesos internos para las diferentes areas funcionales propuestas y se
definieron los indicadores de gestidbn mas representativos. Esta propuesta se
observa en el ANEXO 6

4.1.3 Diccionario de la EDT

Tabla 28: Proceso Transversal, Direccion de Proyecto

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
1 Control #0 12/04/2024

Descripcién: DIRECCION DE PROYECTO

Criterio de aceptacion: Es el proceso transversal a todo el proyecto que gestiona
todas las actividades del proyecto e incrementa las probabilidades de éxito del

proyecto.

Entregables: Todas las acciones, planes, informes, solicitudes de cambio, etc., que

permitan que el proyecto se concluya de manera satisfactoria.

Supuestos: Que existen los recursos y la colaboracion de los stakeholders para

llevar a cabo todos los procesos de direccidn de proyectos.

Recursos Asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 277 dias

Costos: $11.470,55

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29: Entregable, Gestion de Cambio

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
2 Control #0 12/04/2024
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Descripcién: GESTION DEL CAMBIO

Criterio de aceptacion: Este proceso permite a los colaboradores de la empresa
adaptarse a la nueva estructura organizacional. Es un proceso que, en su mayoria,
permite que la transicion hacia los nuevos procesos y formas de trabajo sea lo

menos traumatizante posible para los colaboradores.

Entregables: Todas las acciones, planes, informes, solicitudes de cambio, etc., que

permitan que el proyecto se concluya de manera satisfactoria.

Supuestos: Que existen los recursos y la colaboracion de los stakeholders para

llevar a cabo todos los procesos de direccion de proyectos.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 52 dias

Costos: $3.937,85

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30: Entregable, Organigrama de la empresa

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
3 Control #0 12/04/2024

Descripcion: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Criterio de aceptacion: Debe ser clara, facil de entender e interpretar. Debe
permitir afadir nuevas areas funcionales segun el crecimiento y la expansion de
las operaciones de la empresa. Por el tamafo y cultura organizacional actual,
debe ser una estructura funcional, pero se recomienda fuertemente que se

transforme a una matricial fuerte y posteriormente a una con enfoque a proyectos.

Entregables: Un grafico con todas las areas funcionales descritas y con sus

relaciones jerarquicas establecidas.

Supuestos: Que permita la expansion a futuro de la empresa.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 36 dias

Costos: $1.904,05

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31: Entregable, Roles y Funciones (perfil del puesto de trabajo)

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
4 Control #0 12/04/2024

Descripcion: ROLES Y FUNCIONES (PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO)

Criterio de aceptaciéon: Debe contener los perfiles de trabajo, roles vy

responsabilidades de cada miembro actual y futuro de la organizacion.

Entregables: Los perfiles del puesto de trabajo de cada integrante actual y futuro

de la organizacion.

Supuestos: Que se cuente con todos los futuros integrantes de la organizacion.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 48 dias

Costos: $3.066,95

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: Entregable, Procesos Internos

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
5 Control #0 12/04/2024

Descripcion: PROCESOS INTERNOS

Criterio de aceptaciéon: Debe contener todos los procesos internos que
actualmente tiene la organizacién, asi como, nuevos procesos que mejoren la

eficiencia de todas las areas funcionales creadas.

Entregables: Un mapa (flujograma) de cada uno de los procesos que tiene cada
una de las areas funcionales de la empresa. En formato PDF y en el programa

editable especializado para el disefio de procesos.

Supuestos: Que se pueda identificar la mayor cantidad de procesos al inicio del

ciclo de vida del proyecto.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 112 dias
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Costos: $6.434,86

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33: Entregable, Infraestructura

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
6 Control # 0 12/04/2024

Descripcion: INFRAESTRUCTURA

Criterio de aceptacion: Debe constar con todos los muebles, equipos informaticos,
software contable, infraestructura de red que serviran para los nuevos

colaboradores de la nueva estructura organizacional.

Entregables: Escritorios, sillas, archivador, computadores, software contable, red

datos, software de disefio, instalacion y pruebas de los sistemas.

Supuestos: Que existan el mercado local todos los muebles y equipos necesarios.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team, Escritorio, sillas,

computadores, software contable, red informatica, instalacion y pruebas.

Duracion: 10 dias

Costos: $11.156,00

Tabla 34: Entregable, Indicadores de Gestidn

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
7 Control #0 12/04/2024

Descripcion: INDICADORES DE GESTION

Criterio de aceptacion: Deben enfocarse en los objetivos estratégicos de la
organizacion, considerar los procesos mas relevantes y los recursos mas
representativos de la organizacion. Se requiere que al menos sean de tres tipos:

financieros, de eficiencia operativa y de marketing.

Entregables: Se requiere que al menos sean de tres tipos: financieros, de

eficiencia operativa y de marketing.

Supuestos: Que se pueda recoger los suficientes datos y que sean verdaderos
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para reflejar adecuadamente el rendimiento de la empresa y sus procesos.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team,

Duracion: 32,01 dias

Costos: $1.880,45

Fuente: elaboracion Propia

Tabla 35: Entregable, Celebrar el éxito de la implementacion

Responsable
Andrés Ortiz

Oscar Guamani

ID# Cuenta de Ultima actualizacion
8 Control #0 12/04/2024

Descripcion: CELEBRAR EL EXITO DE LA IMPLEMENTACION

Criterio de aceptacion: Debe ser una ceremonia de reconocimiento en donde se

resalte los logros del equipo, las mejoras alcanzadas y la eficiencia de la empresa.

Entregables: La celebracién debe incluir ceremonia, cena, baile y presentes de

reconocimiento.

Supuestos: Que se alcance los objetivos del proyecto y se cuenten con los

recursos necesarios para ejecutar este entregable.

Recursos asignados: Project Manager, Project Team

Duracion: 1 dia

Costos: $1.004,53

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4 Planificaciéon de la Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion de Cronograma, que se observa en la Tabla 36, servira de
guia para el Project Manager y el equipo de proyecto para que permita realizar
la planificacion, desarrollo, monitoreo y control del cronograma del proyecto. En
conjunto con el equipo, el Project Manager, deberan definir las actividades
necesarias para producir los entregables, estimar su duracion respectiva, asi

como los recursos necesarios para completar las actividades del Proyecto.
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Tabla 36: Plan de Gestion del Cronograma

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Planificacion:

Creacion de la lista de actividades y atributos

Las actividades del proyecto se definiran mediante la técnica de la
descomposicion. En reuniones con los interesados clave y el equipo de
proyecto, se definiran las actividades necesarias para completar cada

entregable.

Estimacion de los recursos de la actividad

Como este proyecto se lleva por primera vez en la empresa y no hay datos
para tomarlos como base, se debera estimar los recursos de cada actividad y
luego una estimacidn ascendente para los niveles superiores de la EDT.

Se priorizara el usar unidades enteras.

Las reuniones, en lo posible, deben desarrollarse en horario de oficina,

destinando un par de horas diarias al proyecto.

Estimaciones de la duracion de la actividad

Debido a que este proyecto se lleva por primera ocasion en la empresa y no se
cuenta con datos para tomarlos como base, se debera utilizar el juicio de
expertos para estimar la duracién de cada actividad y posteriormente una
estimacion ascendente para los niveles superiores de la EDT. La precision de
las estimaciones sera como minimo de dias y como maximo de semanas

completas.

Identificacion de riesgos/contingencias programadas

Resistencia al cambio por parte de los empleados: Existe el riesgo de que los
empleados, acostumbrados a la antigua forma de operar, se muestren
reticentes o se opongan a los cambios propuestos en la estructura

organizacional.
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Pérdida de productividad durante la transiciéon: Durante el proceso de
implementacion, es posible que la productividad de la empresa se vea afectada
debido a la necesidad de capacitacion, ajustes en los procesos y la
reorganizacion de equipos, lo que podria impactar negativamente en la entrega

de proyectos y en los resultados financieros.

Pérdida de Experiencia: La partida de personal clave implica una pérdida
sustancial de experiencia y conocimiento en la industria de la construccion y en
los aspectos operativos de la empresa. Esto podria dificultar la planificacién y

ejecucion de proyectos de construccion y la gestion de equipos.

Vacio de Liderazgo y Experiencia: La partida de los directivos y miembros
administrativos podria dejar un vacio de liderazgo y experiencia en la empresa,
lo que podria impactar negativamente la toma de decisiones estratégicas y la

operacion diaria.

Inestabilidad Operativa: La transicién de personal clave hacia cargos publicos
podria causar inestabilidad operativa en la empresa, ya que la gestion y
supervision podrian verse afectadas, lo que podria influir en la ejecuciéon de

proyectos.

Falta de Continuidad Estratégica: La falta de continuidad en la alta direccién y
en el equipo administrativo podria llevar a una pérdida de coherencia
estratégica y a desafios para alinear la estructura con los objetivos a largo

plazo.

Para manejar los riesgos de alto nivel identificados se ha propuesto que el
proyecto cuente con un Programa de Gestion del Cambio que se ha incluido en

la EDT del proyecto.

Uso de la herramienta de programacién/desarrollo de horarios

Para secuenciar las actividades del cronograma se utilizara la herramienta MS
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Project y WBS Schedule Pro para secuenciar las actividades y desarrollar el
cronograma de trabajo. El método de cronograma que se utilizara es el de la
ruta critica. La linea base del cronograma se aprobara tras varias revisiones

con los interesados relevantes.

Aprobacion de la linea base del cronograma

La linea base del cronograma la aprobara el Patrocinador del Proyecto, Arg.

Felipe Manrique, Gerente General de Macro Estudio.

Monitoreo y Control: El cronograma aprobado se cambiara solo a través del

proceso formal de control de cambios.

Evaluaciones de desempeiio

Las revisiones del rendimiento del proyecto se realizaran el penultimo viernes
de cada mes, para tener suficiente informacién y que se pueda presentar el
informe de rendimiento el primer lunes de cada mes. El rendimiento de
proyecto se realizara mediante la gestion del valor ganado y las fechas reales
frente a las planificadas. En la reunion de revision del desempefio del proyecto
deberan participar de manera obligatoria el Patrocinador del proyecto, el

Project Manager, el Gerente Administrativo y el Gerente de Operaciones.

Umbrales de control de programacion

Se considerara una variacion aceptable del cronograma si esta se encuentra
dentro de un margen del 5% con relacion al valor planificado o de 3 dias en
fechas reales contra las planificadas. Si los umbrales se superan es obligacion

del Project Manager tomar acciones correctivas para corregir la desviacion.

Programar informes de rendimiento

Se informara avances del rendimiento del proyecto mediante un informe
ejecutivo en formato PDF, que se distribuird a los interesados clave del
proyecto por correo electronico. Este documento pasara al repositorio de

lecciones aprendidas y debera desarrollarse un formato de informe.
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Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto Project Manager

Arq. Felipe Manrique Ing. Andrés Ortiz
Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma Fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.5 Definir las Actividades

La Tabla 37 muestra las actividades necesarias para que cada entregable se

pueda ejecutar, estimar su tiempo y posteriormente su presupuesto.

Tabla 37: Actividades para materializar los entregables del Proyecto

Implementacién de una Estructura Organizacional

Inicio

Direccion de Proyecto

Gestion del Cambio

Desarrollar una campafia de comunicacion para crear un sentido de

urgencia

Formar un equipo de liderazgo para gestionar el cambio

Definir la vision de la nueva Estructura Organizacional y comunicarla

Desarrollar un proceso para identificar y eliminar obstaculos

Desarrollar un programa de participacion de empleados

Desarrollar un plan para gestionar la resistencia al cambio

Desarrollar un plan para celebrar el éxito

Desarrollar un plan para reforzar los nuevos comportamientos y habitos

Organigrama de la Empresa
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Realizar entrevistas con los miembros del equipo para identificar roles y

responsabilidades

Revisar la documentacion existente para identificar roles y

responsabilidades

Definir las areas funcionales, equipos y niveles jerarquicos

Disefar el organigrama

Revisar y validar el organigrama con los miembros del equipo

Aprobar el organigrama por parte de los stakeholders clave

Roles y Funciones (Perfile del Puesto de Trabajo)

Gerente General

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Gerente Administrativo

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista de TIC's

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.
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Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Gerente de Operaciones

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista de Avaluos y Catastros

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Disenador

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Residente de Obra

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo
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Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Bodeguero

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Maestro Mayor

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Obrero (Albaiiil, Electricista, Plomero, Ped6n)

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afos de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista de Adquisiciones y Logistica
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Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista de RRHH & SSO

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista Financiero-Contador General

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo

Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Analista Comercial

Identificar las competencias necesarias, habilidades técnicas,

interpersonales y de liderazgo

Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos universitarios,

certificaciones y afios de experiencia en el campo.

Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion recopilada

Revisar y validar el perfil de trabajo
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Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders clave

Procesos Internos

Identificar los procesos internos actuales de la empresa y documentarlos

Analizar los procesos actuales y determinar si son eficientes y efectivos

Identificar areas de mejora en los procesos actuales y desarrollar

soluciones para abordarlas.

Disefar nuevos procesos internos que sean mas eficientes y efectivos

Documentar los nuevos procesos internos y asegurarse de que sean

comprensibles para todos los miembros de la organizacion

Capacitar a los miembros del equipo en los nuevos procesos de internos

Implementar los nuevos procesos internos y monitorear su efectividad

Realizar ajustes y mejoras a los nuevos procesos segun sea necesario

Infraestructura

Muebles

Equipos

Software y red

Indicadores de Gestion

Indicadores Financieros

Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de la empresa

Identificar los recursos clave de la empresa y definir los indicadores de

gestion que se utilizaran para medir la eficiencia y efectividad en el uso de esos

recursos

Definir los criterios de medicion para cada indicador de gestion,

incluyendo la frecuencia de medicién y los responsables de la medicién

Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los indicadores de gestion,

incluyendo la frecuencia y el formato de los informes.

Indicadores de Eficiencia Operativa

Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de la empresa

Identificar los recursos clave de la empresa y definir los indicadores de

gestion que se utilizaran para medir la eficiencia y efectividad en el uso de esos
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recursos

Definir los criterios de medicion para cada indicador de gestion,

incluyendo la frecuencia de medicién y los responsables de la medicion

Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los indicadores de gestion,

incluyendo la frecuencia y el formato de los informes.

De Gestion de Marketing

Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de la empresa

Identificar los recursos clave de la empresa y definir los indicadores de
gestion que se utilizaran para medir la eficiencia y efectividad en el uso de esos

recursos

Definir los criterios de medicion para cada indicador de gestion,

incluyendo la frecuencia de medicién y los responsables de la medicién

Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los indicadores de gestion,

incluyendo la frecuencia y el formato de los informes.

Celebrar el éxito de la implementacién de la nueva Estructura Organizacional

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6 Cronograma del Proyecto

En la Tabla 38 se puede observar el cronograma de proyecto. Para el
cronograma se ha establecido un calendario en el que se trabaja de lunes a
viernes de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00. Los sabados y domingos no se
trabajan. En este cronograma se puede observar que las tareas que tiene una
duracion de varios dias, y se extiende el fin de semana, hacen que el periodo
de implementacion se extienda.

Tabla 38: Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin
Implementacion de una Estructura 276,78 |lun jue
Organizacional dias 1/7/24 24/7/25
lun
Inicio 0 dias lun 1/7/24
1/7/24
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276,77 jue
Direccion de Proyecto lun 1/7/24
dias 24/7/25
71,38 lun mar
Gestion del Cambio
dias 1/7/124 8/10/24
Desarrollar una campafia de comunicacion mar
15 dias |lun 1/7/24
para crear un sentido de urgencia 30/7/24
Formar un equipo de liderazgo para mié
5 dias lun 1/7/24
gestionar el cambio 10/7/24
Definir la vision de la nueva Estructura mié
5 dias lun 1/7/24
Organizacional y comunicarla 10/7/24
Desarrollar un proceso para identificar y 10 di mié mar
ias
eliminar obstaculos 10/7/24 | 30/7/24
Desarrollar un programa de participacion 10 di mar lun
ias
de empleados 30/7/24 19/8/24
Desarrollar un plan para gestionar la lun vie
10 dias
resistencia al cambio 19/8/24 | 6/9/24
. lun jue
Desarrollar un plan para celebrar el éxito 2 dias
19/8/24 | 22/8/24
Desarrollar un plan para reforzar los mar
. . 15 dias |lun 9/9/24
nuevos comportamientos y habitos 8/10/24
lun lun
Organigrama de la Empresa 40 dias
19/8/24 | 14/10/24
Realizar entrevistas con los miembros del _
. _ a ] lun mié
equipo para identificar roles y 15 dias
L 19/8/24 18/9/24
responsabilidades
Revisar la documentacion existente para 5 di mié vie
ias
identificar roles y responsabilidades 18/9/24 | 27/9/24
Definir las areas funcionales, equipos y 3 di vie jue
ias
niveles jerarquicos 27/9/124 | 3/10/24
vie mar
Disefar el organigrama 2 dias
4/10/24 |8/10/24
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Revisar y validar el organigrama con los 5 di mar vie
ias
miembros del equipo 8/10/24 11/10/24
Aprobar el organigrama por parte de los 1 di vie lun
ia
stakeholders clave 11/10/24 | 14/10/24
Roles y Funciones (Perfile del Puesto de |48,63 lun vie
Trabajo) dias 14/10/24 |20/12/24
lun lun
Gerente General 10 dias
14/10/24 |28/10/24
Identificar las competencias necesarias, | .
un ue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias .
_ 14/10/24 |17/10/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 0 di vie mar
ias
certificaciones y afios de experiencia en el 18/10/24 |22/10/24
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la 1 di mar jue
ia
informacion recopilada 22/10/24 | 24/10/24
jue vie
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
24/10/24 |25/10/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie lun
ia
los stakeholders clave 25/10/24 |28/10/24
lun lun
Gerente Administrativo 10 dias
14/10/24 |28/10/24
Identificar las competencias necesarias, | .
un ue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias :
14/10/24 | 17/10/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 2 di vie mar
ias
certificaciones y afos de experiencia en el 18/10/24 |22/10/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di mar jue
ia
informacion recopilada 22/10/24 |24/10/24
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jue vie
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia )
24/10/24 | 25/10/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie lun
ia
los stakeholders clave 25/10/24 |28/10/24
6,75 jue vie
Analista de TIC's
dias 24/10/24 |(1/11/24
Identificar las competencias necesarias, . .
” o . ) jue vie
habilidades técnicas, interpersonales y de 1 dia
24/10/24 | 25/10/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 1 di vie lun
ia
certificaciones y afos de experiencia en el 25/10/24 |28/10/24
campo.
Disefiar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mié
ia
informacion recopilada 28/10/24 |30/10/24
| _ | . mié jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
30/10/24 |31/10/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 1/11/24 1/11/24
jue jue
Gerente de Operaciones 10 dias
24/10/24 |(7111/24
Identificar las competencias necesarias, . |
ue un
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias )
_ 24/10/24 |28/10/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 2 di lun jue
ias
certificaciones y afnos de experiencia en el 28/10/24 |31/10/24
campo.
Disefiar el perfil de trabajo en base a la 1 di vie vie
ia
informacion recopilada 1/11/24 1/11/24
lun mar
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
4/11/24  |5/11/24
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Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di mar jue
ia
los stakeholders clave 5M11/24 |7/11/24
9,88 lun vie
Analista de Avaluos y Catastros
dias 4/11/24 | 15/11/24
|dentificar las competencias necesarias, | .
un ue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias )
_ 4/11/24  |7/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 0 di jue lun
ias
certificaciones y afios de experiencia en el 7111/24 11/11/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mie
ia
informacion recopilada 11/11/24 | 13/11/24
| | | | | mie jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
13/11/24 | 14/11/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 15/11/24 | 15/11/24
9,88 lun vie
Disefador
dias 4/11/24 | 15/11/24
Identificar las competencias necesarias, | .
un ue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias )
_ 4/11/24  |7/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 2 di jue lun
ias
certificaciones y afios de experiencia en el 7111/24 11/11/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mié
ia
informacion recopilada 11/11/24 | 13/11/24
| | | . | mie jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
13/11/24 | 14/11/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 15/11/24 | 15/11/24




103

lun lun
Residente de Obra 10 dias
11/11/24 | 25/11/24
Identificar las competencias necesarias, | .
un ue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias :
11/11/24 | 14/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 2 di vie mar
ias
certificaciones y afos de experiencia en el 15/11/24 | 19/11/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di mar jue
ia
informacion recopilada 19/11/24 |21/11/24
jue vie
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
2111/24 | 22/11/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie lun
ia
los stakeholders clave 22/11/24 |25/11/24
7,38 lun jue
Bodeguero
dias 11/11/24 |21/11/24
Identificar las competencias necesarias, N
lun mié
habilidades técnicas, interpersonales y de 1 dia
11/11/24 | 13/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 1 di mié jue
ia
certificaciones y afos de experiencia en el 13/11/24 | 14/11/24
campo.
Disefiar el perfil de trabajo en base a la 1 di vie vie
ia
informacion recopilada 15/11/24 | 15/11/24
. _ . _ lun mar
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
18/11/24 | 19/11/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di mar jue
ia
los stakeholders clave 19/11/24 | 21/11/24
9,88 lun vie
Maestro Mayor
dias 18/11/24 |29/11/24
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Identificar las competencias necesarias,

lun jue
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias )
18/11/24 |21/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 2 di jue lun
ias
certificaciones y afos de experiencia en el 21/11/24 |25/11/24
campo.
Disefiar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mié
ia
informacion recopilada 25/11/24 |27/11/24
| _ | . mié jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
27/11/24 | 28/11/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 29/11/24 |29/11/24
Obrero (Albaiiil, Electricista, Plomero, 14,38 lun vie
Pedn) dias 18/11/24 |6/12/24
Identificar las competencias necesarias, | .
un vie
habilidades técnicas, interpersonales y de 3 dias
_ 18/11/24 |22/11/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 0 di vie mié
ias
certificaciones y anos de experiencia en el 22/11/24 |27/11/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 3 di mie mar
ias
informacion recopilada 27/11/24 | 3/12/24
mar jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
3/12/24 | 5/12/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di jue vie
ia
los stakeholders clave 5/12/24 |6/12/24
8,25 mar vie
Analista de Adquisiciones y Logistica
dias 3112/24 |13/12/24
Identificar las competencias necesarias, 2 di mar vie
ias
habilidades técnicas, interpersonales y de 3/12/24 | 6/12/24
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liderazgo

Definir los requisitos de educacion y

experiencia, titulos universitarios, 1 di vie lun
ia
certificaciones y anos de experiencia en el 6/12/24 |9/12/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mie
ia
informacion recopilada 9/12/24 11/12/24
mié jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
11/12/24 | 12/12/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 13/12/24 | 13/12/24
8,25 mar vie
Analista de RRHH & SSO
dias 3112/24 |13/12/24
Identificar las competencias necesarias, .
mar vie
habilidades técnicas, interpersonales y de 2 dias
3/12/24 | 6/12/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 1 di vie lun
ia
certificaciones y afios de experiencia en el 6/12/24 | 9/12/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mié
ia
informacion recopilada 9/12/24 11/12/24
mié jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
11/12/24 | 12/12/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di vie vie
ia
los stakeholders clave 13/12/24 | 13/12/24
7,13 mié vie
Analista Financiero-Contador General
dias 11/12/24 |20/12/24
Identificar las competencias necesarias, - .
” o . ) mié jue
habilidades técnicas, interpersonales y de 1 dia
11/12/24 | 12/12/24

liderazgo
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Definir los requisitos de educacion y

experiencia, titulos universitarios, 1 di vie vie
ia
certificaciones y afios de experiencia en el 13/12/24 | 13/12/24
campo.
Diseniar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mar
ia
informacion recopilada 16/12/24 |17/12/24
. _ . _ ) mar jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
17/12/24 | 19/12/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di jue vie
ia
los stakeholders clave 19/12/24 | 20/12/24
7,13 mié vie
Analista Comercial
dias 11/12/24 |20/12/24
Identificar las competencias necesarias, . .
- " , , mie jue
habilidades técnicas, interpersonales y de 1 dia
11/12/24 | 12/12/24
liderazgo
Definir los requisitos de educacion y
experiencia, titulos universitarios, 1 di vie vie
ia
certificaciones y afios de experiencia en el 13/12/24 | 13/12/24
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la 1 di lun mar
ia
informacion recopilada 16/12/24 | 17/12/24
mar jue
Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia
17/12/24 | 19/12/24
Aprobar el perfil de trabajo por parte de 1 di jue vie
ia
los stakeholders clave 19/12/24 | 20/12/24
132,75 |vie vie
Procesos Internos
dias 20/12/24 |27/6/25
ldentificar los procesos internos actuales 20 di vie vie
ias
de la empresa y documentarlos 20/12/24 |31/1/25
Analizar los procesos actuales y determinar 15 di vie mar
ias
si son eficientes y efectivos 31/1/25  |4/3/25
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Identificar areas de mejora en los procesos

mar lun
actuales y desarrollar soluciones para 10 dias
4/3/25 24/3/25
abordarlas.
Disefiar nuevos procesos internos que 15 di lun mar
ias
sean mas eficientes y efectivos 24/3/25 | 22/4/25
Documentar los nuevos procesos internos .
. ] mié mar
y asegurarse de que sean comprensibles para |3 dias
. o 23/4/25 | 29/4/25
todos los miembros de la organizacion
Capacitar a los miembros del equipo en los 20 di mar vie
ias
nuevos procesos de internos 29/4/25 | 6/6/25
Implementar los nuevos procesos internos mar
5 dias vie 6/6/25
y monitorear su efectividad 17/6/25
Realizar ajustes y mejoras a los nuevos 5 4 mié vie
ias
procesos segun sea necesario 18/6/25 | 27/6/25
vie vie
Infraestructura 10 dias
27/6/125 |11/7/25
vie vie
Muebles 5 dias
27/6/25 | 4/7/25
vie vie
Equipos 5 dias
2716125 | 4/7/25
vie vie
Software y red 10 dias
27/6/25 | 11/7/25
17,9 vie mié
Indicadores de Gestidon
dias 2716125 | 23/7/25
vie vie
Indicadores Financieros 5,5 dias
2716125 417125
Identificar los objetivos estratégicos y 1 di vie lun
ia
procesos clave de la empresa 27/6/25 | 30/6/25
Identificar los recursos clave de la
empresa y definir los indicadores de gestion 1 di lun mar
ia
que se utilizaran para medir la eficiencia y 30/6/25 1/7/25

efectividad en el uso de esos recursos
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Definir los criterios de medicién para

cada indicador de gestion, incluyendo la 1 dia mié jue
frecuencia de medicion y los responsables de 2/7125 3/7/25
la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y
reporte de los indicadores de gestion, ] . vie
incluyendo la frecuencia y el formato de los 1dia Jue 37125 4/7/25
informes.
Indicadores de Eficiencia Operativa 653 vie 4/7/25 mar
dias 15/7/25
Identificar los objetivos estratégicos y ) _ mar
procesos clave de la empresa 1dia vie 417125 8/7/25
Identificar los recursos clave de la
empresa y definir los indicadores de gestion 1 dia mar mié
que se utilizaran para medir la eficiencia y 8/7/25 9/7/25
efectividad en el uso de esos recursos
Definir los criterios de medicién para
cada indicador de gestion, incluyendo la 1,53 mié vie
frecuencia de medicién y los responsables de |dias 9/7/25 11/7/25
la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y
reporte de los indicadores de gestion, 1 dia vie mar
incluyendo la frecuencia y el formato de los 11/7/25 | 15/7/25
informes.
De Gestion de Marketing >88 mar mie
dias 15/7/125 |23/7/25
Identificar los objetivos estratégicos y 1 dia mar mié
procesos clave de la empresa 15/7/25 16/7/25
Identificar los recursos clave de la
empresa y definir los indicadores de gestion 1 dia mié vie
que se utilizaran para medir la eficiencia y 16/7/25 18/7/25

efectividad en el uso de esos recursos
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Definir los criterios de medicién para

cada indicador de gestion, incluyendo la 1 dia vie lun
frecuencia de medicion y los responsables de 18/7/125 | 21/7/25
la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y

reporte de los indicadores de gestion, 1 dia lun mié
incluyendo la frecuencia y el formato de los 21/7125 | 23/7/25
informes.

Celebrar el éxito de la implementacién de la 1 dia mié jue
nueva Estructura Organizacional 23/7/25 | 24/7/25

Fin 0 dias e e

24[7125 | 24/7/25

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 14 muestra el resumen de hitos del proyecto, mientras que el ANEXO

7 muestra el cronograma completo del proyecto y su ruta critica.




Id Modo de [Nombre de tarea
O farea 12 may 24 14 jul 24 15 sep 24 17 now *24 |19 ene 125 | 25 may 25
1Ry = Implementacién de una Estructura 177
Organizacional
2 - Inicio 17
3 By = Direccién de Proyecto 1/*)
4 By m Gestion del Cambio 117 8/10
13 OBy = Organigrama de la Empresa 19/8 eeesssss— 14/10
0 By = Rales y Funciones {Perfile del Puesto de 14/10 mee—— 20/12
Trabajo)
n By o= Gerente General 14710y 28/10
27 By = Gerente Administrativo 14/10 pmm 28/10
3 By o= Analista de TIC's 24/10 1711
39 % - Gerente de Operaciones 24/10 pumm 7/11
45 % - Analista de Avaldios y Catastros 4711 g 15/11
51 REy m Disefiador 4711y 15/11
57 By = Residente de Obra 1111 25711
63 % - Bodeguero 11/ pum 21/11
69 By = Maestro Mayor 18/11 m 29/11
75 % - Obrero (Albafiil, Electricista, Plomero, 18/11 umm  6/12
Pedn)
a1 By = Analista deAdquisiciones y Logistica 3/12 pmm 13/12
87 By = Analista de RRHH & 550 3/12 wm 13/12
93 By = Analista Financiero-Contador General 1112y 20/12
99 By = Analista Comercial 11712 um 20/12
05 By om Procesos Internos 20/12 27/6
4 By = Infrestructura 27/6 pumm 1
s By o= Muebles 27/6 e 4/7 ]
116 By =g Equipos 27/6 an
17 Gy Software y red 2716 11)7
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Figura 14: Resumen de hitos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.7 Plan de Gestion del Presupuesto

La Tabla 39 muestra el plan de gestion del presupuesto aqui se describe el
como se va a planificar, estimar, gestionar y controlar el presupuesto.

Tabla 39: Plan de Gestién del Presupuesto

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Estimacion de Costos:

Para estimar los costos se procedera a identificar todos los recursos necesarios
para el proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos. Para estimar los costos se utilizara la técnica del juicio de
expertos debido a que es la primera ocasion que se realiza un proyecto de esta
naturaleza.

Al final para determinar el presupuesto se sumara los valores estimados de

cada actividad.

Presupuesto del Proyecto:

Se desglosara el presupuesto del proyecto por categorias de costos, como
mano de obra, materiales, equipos, suministros, servicios y otros costos.

Se creara una reserva de contingencia en el presupuesto para cubrir costos
inesperados, esta reserva va a ser del 5% del presupuesto inicial.

Se reasignara el presupuesto a las diferentes actividades del proyecto.

Gestion de los Costos:

Se implementara un sistema de control de gastos. EI monitoreo y control
comparara el costo real del proyecto con el costo planificado segun como
avanza el proyecto. Se identificara y analizara las causas de las desviaciones
del presupuesto planificado. Se implementara acciones correctivas para

abordar las causas de las deviaciones del presupuesto planificado.

Monitoreo y Control de Costos

Las revisiones de presupuesto se realizaran el penultimo viernes de cada mes,
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a partir del arranque del proyecto, en reuniones con los stakeholders clave para
identificar y abordar desviaciones del presupuesto planificado. Se realizara el
analisis del valor ganado y del costo real frente al planificado, para medir el

rendimiento del proyecto.

Informe de Costos:

El informe de rendimiento se presentara el primer lunes de cada mes. En la
reunion de revision del desempefo del proyecto deberan participar de manera
obligatoria el Patrocinador del proyecto, el Project Manager, el Gerente

Administrativo y el Gerente de Operaciones.

Unidades de Medida:

Las unidades que se utilizara para la Gestion de Presupuesto son dodlares de
los Estados Unidos de América. En caso de adquirir cualquier producto o

servicio del extranjero, se comercializara en USD.

Nivel de precision:

Se buscara siempre un redondeo al inmediato superior. Es decir, se buscara
que los numeros sean enteros con decimales en ceros. Esto no limita a que las
adquisiciones se las realice negociando el mejor precio posible. El exceso se lo

considera como una reserva por posibles variaciones del mercado.

Nivel de Exactitud:

El rango de exactitud para las estimaciones debe considerar siempre un 10%
de margen hacia arriba para las contingencias que se presenten por

variaciones del mercado.

Evaluacion a nivel de Cuenta de Control:

Para realizar una evaluacién adecuada y considerando los costos de las
actividades estan sujetas a variaciones del mercado, se establece la politica de
evaluar las cuentas de control, es decir, entregables enteros y no sus
actividades una por una. Varias actividades son necesarias para completar un
entregable, y cada una tiene un valor econdmico, entendiendo que pueden
existir variaciones alrededor de su estimacién inicial, se evaluara cuando se

completen y se arrojen un entregable completo.

Umbrales de Control:

Se monitoreara el costo constantemente, permitiendo una variacion del £5% en
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las actividades individuales y un £3% en las cuentas de control. En caso de que
la variacion supere el 3% en las cuentas de control, sera obligacion de Project

Manager ejecutar acciones correctivas.

Reglas para medir el desempeiio:

Para medir el desempefio del presupuesto se utilizara la gestion del valor
ganado. Cada vez que se complete un entregable se debera realizar la gestion
del valor ganado. Asi también, cuando el cumplimiento de varios entregables

permita la consecucion de un hito del proyecto.

Procedimiento para registrar el costo del Proyecto:

Registrar de manera precisa y consistente todos los costos asociados al
proyecto desde la fase de inicio hasta la fase de cierre es esencial para
asegurar el éxito de la implementacion de una nueva estructura organizacional.
Este procedimiento permitira a Macro Estudio tener un control preciso sobre los
costos del proyecto y tomar decisiones informadas sobre la asignaciéon de
recursos.
Responsabilidades:
e Project Manager. Responsable de la implementacion general del
procedimiento.
e Equipo del proyecto: Responsable de registrar los costos de las
actividades que les sean asignadas.
e Gerencia Financiera: Responsable de la revision y aprobacion de los

registros de costos.

1. Identificacién de Costos:

e Se identificaran todos los costos asociados al proyecto, incluyendo:
o Mano de obra: Salarios, beneficios, horas extras, etc.
o Materiales: Equipos, suministros, software, etc.
o Servicios: Contratos con proveedores, alquileres, etc.
o Gastos generales: Gastos de viaje, comunicaciones, etc.

e Se clasificaran los costos por categorias:
o Costos directos: Costos que se pueden identificar

directamente con el proyecto.
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o Costos indirectos: Costos que no se pueden identificar
directamente con el proyecto, pero que son necesarios para
Su ejecucion.
2. Recopilaciéon de informacion:
e Se recopilara la informacion necesaria para registrar los costos como,
por ejemplo:
o Facturas
o Recibos
o Informes de gastos
o Contratos
o Estados de cuenta
e Se registrara la informacion en un formato estandarizado como, por
ejemplo:
o Fecha
o Descripcion del costo
o Categoria del costo
o Monto del costo
o Responsable del costo
3. Validacion de la informacion:
e Se verificara la precision y la completitud de la informacion registrada.
e Se comparara la informacion registrada con los presupuestos
establecidos.
e Se investigaran las discrepancias entre la informacién registrada y los
presupuestos.
4. Aprobacién de la informacion:
e La informacion registrada sera revisada y aprobada por la Gerencia
Financiera.
e Se registraran las aprobaciones en el formato de registro de costos.
5. Almacenamiento de la informacion:
e La informacion registrada se almacenara en el repositorio de lecciones
aprendidas, escaneadas o en formato PDF con la debida codificacion

para que sea accesible.
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e Se mantendra un registro histérico de los costos del proyecto.

Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto Project Manager

Arq. Felipe Manrique Ing. Andrés Ortiz

Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma Fecha de firma

Fuente: elaboracion Propia

4.1.8 Presupuesto del Proyecto

La Tabla 40 muestra la linea base del costo del proyecto, asi como, un valor

estimado de las actividades y de los entregables principales que conforman el

proyecto.
Tabla 40: Linea Base del Proyecto

Nombre de tarea Costo
Implementaciéon de una Estructura Organizacional $29.467,16
Inicio $0,00
Direccion de Proyecto $0,00
Gestion del Cambio $3.937,85
Desarrollar una campafia de comunicacion para crear un
: , $738,27
sentido de urgencia
Formar un equipo de liderazgo para gestionar el cambio $307,28
Definir la vision de la nueva Estructura Organizacional y
: $330,00
comunicarla
Desarrollar un proceso para identificar y eliminar obstaculos $474,56
Desarrollar un programa de participacion de empleados $660,00
Desarrollar un plan para gestionar la resistencia al cambio $587,28
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Desarrollar un plan para celebrar el éxito $64,36
Desarrollar un plan para reforzar los nuevos
. - $776,09
comportamientos y habitos
Organigrama de la Empresa $1.904,05
Realizar entrevistas con los miembros del equipo para
: . - $776,64
identificar roles y responsabilidades
Revisar la documentacion existente para identificar roles y
- $262,26
responsabilidades
Definir las areas funcionales, equipos y niveles jerarquicos $483,22
Disenar el organigrama $244,90
Revisar y validar el organigrama con los miembros del
: $122,34
equipo
Aprobar el organigrama por parte de los stakeholders clave $14,69
Roles y Funciones (Perfile del Puesto de Trabajo) $3.066,95
Gerente General $218,30
Identificar las competencias necesarias, habilidades $92 35
técnicas, interpersonales y de liderazgo ’
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $74,18
campo.
Disefiar el perfil de trabajo en base a la informacion
. $32,54
recopilada
Revisar y validar el perfil de trabajo $14,69
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $4 54
clave ’
Gerente Administrativo $182,87
Identificar las competencias necesarias, habilidades $70.55
técnicas, interpersonales y de liderazgo ’
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $67,82

campo.
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Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion

recopilada $29,36
Revisar y validar el perfil de trabajo $10,60
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $4.54
clave
Analista de TIC's $112,47
Identificar las competencias necesarias, habilidades $33.00
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afios de experiencia en el $31,18
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $29.36
Revisar y validar el perfil de trabajo $8,78
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $10.14
clave
Gerente de Operaciones $222,67
Identificar las competencias necesarias, habilidades $92.04
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $75,98
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion $31.18
recopilada
Revisar y validar el perfil de trabajo $13,32
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $10.14
clave
Analista de Avaluos y Catastros $210,84
Identificar las competencias necesarias, habilidades
$81,46

técnicas, interpersonales y de liderazgo
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Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos

universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $73,28
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $28,55
Revisar y validar el perfil de trabajo $12,87
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $14.69
clave
Diseinador $197,65
Identificar las competencias necesarias, habilidades $67 82
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $67,82
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $29.91
Revisar y validar el perfil de trabajo $17,42
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $14.69
clave
Residente de Obra $235,68
Identificar las competencias necesarias, habilidades $88.70
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afios de experiencia en el $77,79
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $31.63
Revisar y validar el perfil de trabajo $22,86
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $14.69
clave
Bodeguero $143,14
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Identificar las competencias necesarias, habilidades

técnicas, interpersonales y de liderazgo 541,63
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $36,64
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $30.73
Revisar y validar el perfil de trabajo $24,00
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $10.14
clave
Maestro Mayor $200,47
Identificar las competencias necesarias, habilidades $83.25
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $59,63
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $29.82
Revisar y validar el perfil de trabajo $17,63
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $10.14
clave
Obrero (Albaiiil, Electricista, Plomero, Peén) $620,45
Identificar las competencias necesarias, habilidades $170 18
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $169,82
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $262,90
Revisar y validar el perfil de trabajo $7,42
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $10.14

clave
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Analista de Adquisiciones y Logistica $214,98
Identificar las competencias necesarias, habilidades
técnicas, interpersonales y de liderazgo $103,25
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afos de experiencia en el $45,26
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada s
Revisar y validar el perfil de trabajo $14,69
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $14.69
clave
Analista de RRHH & SSO $193,20
Identificar las competencias necesarias, habilidades $86.91
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y anos de experiencia en el $43,46
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
recopilada $30.73
Revisar y validar el perfil de trabajo $17,42
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders $14.69
clave
Analista Financiero-Contador General $151,78
Identificar las competencias necesarias, habilidades $42 54
técnicas, interpersonales y de liderazgo
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afios de experiencia en el $42,54
campo.
Disefar el perfil de trabajo en base a la informacion
$30,73
recopilada
Revisar y validar el perfil de trabajo $21,27
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Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders

$14,69
clave
Analista Comercial $162,44
Identificar las competencias necesarias, habilidades $39.82
técnicas, interpersonales y de liderazgo ’
Definir los requisitos de educacion y experiencia, titulos
universitarios, certificaciones y afios de experiencia en el $39,82
campo.
Disenar el perfil de trabajo en base a la informacion
. $39,82
recopilada
Revisar y validar el perfil de trabajo $19,91
Aprobar el perfil de trabajo por parte de los stakeholders
$23,09
clave
Procesos Internos $6.434,86
Identificar los procesos internos actuales de la empresa y
$1.152,59
documentarlos
Analizar los procesos actuales y determinar si son
- . $928,40
eficientes y efectivos
Identificar areas de mejora en los procesos actuales y
. $1.034,43
desarrollar soluciones para abordarlas.
Disefar nuevos procesos internos que sean mas eficientes
, $934,44
y efectivos
Documentar los nuevos procesos internos y asegurarse de
que sean comprensibles para todos los miembros de la $157,36
organizacion
Capacitar a los miembros del equipo en los nuevos
. $911,72
procesos de internos
Implementar los nuevos procesos internos y monitorear su
o $931,41
efectividad
Realizar ajustes y mejoras a los nuevos procesos segun
$384,52

sea necesario

Infraestructura

$11.156,00
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Muebles $936,00
Equipos $2.720,00
Software y red $7.500,00
Indicadores de Gestion $1.962,92
Indicadores Financieros $626,82
Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de
$156,70
la empresa
Identificar los recursos clave de la empresa y definir los
indicadores de gestion que se utilizaran para medir la eficiencia $156,70
y efectividad en el uso de esos recursos
Definir los criterios de medicion para cada indicador de
gestion, incluyendo la frecuencia de medicion y los $156,70
responsables de la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los
indicadores de gestion, incluyendo la frecuencia y el formato de $156,70
los informes.
Indicadores de Eficiencia Operativa $709,29
Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de
la empresa $156,70
Identificar los recursos clave de la empresa y definir los
indicadores de gestion que se utilizaran para medir la eficiencia $156,70
y efectividad en el uso de esos recursos
Definir los criterios de medicién para cada indicador de
gestion, incluyendo la frecuencia de medicion y los $239,18
responsables de la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los
indicadores de gestion, incluyendo la frecuencia y el formato de $156,70
los informes.
De Gestion de Marketing $626,82
Identificar los objetivos estratégicos y procesos clave de
$156,70

la empresa
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Identificar los recursos clave de la empresa y definir los

indicadores de gestion que se utilizaran para medir la eficiencia $156,70
y efectividad en el uso de esos recursos
Definir los criterios de medicion para cada indicador de
gestion, incluyendo la frecuencia de medicion y los $156,70
responsables de la medicion
Desarrollar un plan de monitoreo y reporte de los
indicadores de gestion, incluyendo la frecuencia y el formato de $156,70
los informes.
Celebrar el éxito de la implementacién de la nueva Estructura
Organizacional $1.004,53
Fin $0,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 41, se muestra el resumen de costos y presupuestos total del

proyecto.

Tabla 41: Presupuesto Total

Rubro USD
Estimacion del Costo (EC) $ 25.529,31
Respuesta de Contingencia (RC) $ 3.937,85
Linea Base del Costo (LB=EC+RC) $29.467,16
Reserva de Contingencia $ 6.651,27
Reserva de Gestiéon (5% de la LB) $1.473,38
Presupuesto del Proyecto $ 37.591,81

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 15 se puede observar el flujo de caja del proyecto y la “curva S”

del mismo. Este grafico nos permite planificar los recursos econémicos para el

proyecto, asi como, el cumplimiento del presupuesto a lo largo del tiempo. Este

grafico nos permite anticipar que para la semana 12 y 13 del 2025 es cuando

mas recursos de efectivo se va a necesitar, por lo tanto, para esta fecha es

indispensable tener los recursos comprometidos y listos.
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4.2 Planificacién de la Gestidén de la Calidad, los Recursos y

las Comunicaciones.
4.2.1 Plan de Gestion de la Calidad

En la Tabla 42 se muestra el plan de gestion de la calidad en el que se
identifican los requisitos de calidad para el proyecto y sus entregables.
Tabla 42: Plan de Gestion de la Calidad

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Version del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Politicas y Estandares de Calidad

Macro Estudio estda comprometida con la implementacidon de una estructura
organizacional eficaz y eficiente que respalde el logro de sus objetivos
estratégicos. La empresa se enfocara en la mejora continua de sus procesos y
en la satisfaccion de sus clientes, empleados y stakeholders en general.
Principios:

Enfoque al cliente: Macro Estudio, por medio de su nueva Estructura
Organizacional, se compromete a comprender las necesidades, expectativas
de sus clientes y proporcionarles productos, servicios que satisfagan o superen
esas expectativas.

Liderazgo: La alta direccion se compromete a proporcionar liderazgo y
direccion en la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la
calidad, para este y futuros proyectos.

Compromiso de las personas: Se reconoce que el compromiso de las
personas es esencial para el éxito del sistema de gestién de calidad. La
empresa se compromete a proporcionar a sus empleados la formacién y los
recursos necesarios para que puedan desempefar sus funciones de manera
efectiva.

Enfoque a procesos: La empresa se compromete a identificar, gestionar y




126

mejorar continuamente sus procesos para lograr eficiencia y la eficacia en la
organizacion.

Mejora continua: Macro Estudio se compromete con la mejora continua de su
sistema de gestion de calidad.

Toma de decisiones basada en evidencia: La organizacion se compromete a
tomar decisiones basadas en analisis de datos y la informacion.

Relaciones con los proveedores: Macro Estudio se compromete a establecer
relaciones mutuamente beneficiosas con sus proveedores.

Estandares:

ISO 90001:2015: Sistema de gestion de la calidad

Requisitos especificos del cliente: Macro Estudio se compromete a cumplir
con los requisitos especificos de sus clientes.

Leyes y reglamentos: La empresa se compromete a cumplir con todas las
leyes aplicables nacionales del Ecuador y las que conciernan al Cantén Antonio
Ante.

Responsabilidades:

Alta direccion: La alta direccion es responsable de la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion de calidad.

Project Manager: Es el responsable de la planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre del proyecto de implementacion de la nueva estructura
organizacional.

Equipo de Proyecto: Es responsable de la implementacion de las actividades

del proyecto de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Definicién de Calidad del Proyecto

La calidad del proyecto se puede definir en términos de cumplimiento de
objetivos, satisfaccion del cliente, eficiencia y eficacia, calidad de los procesos,
comunicacién y coordinacion, y gestién del cambio.

Cumplimiento de Obijetivos: El proyecto debe cumplir con los objetivos
establecidos en cuanto a la definicién de areas funcionales, roles y funciones
de cada colaborador, procesos internos de cada area funcional y procesos de
gestion del cambio.

Satisfacciéon al cliente: La implementacion de la Estructura Organizacional
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debe satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos vy
externos de Macro Estudio.

Eficiencia y Eficacia: La Implementacion de la Estructura Organizacional debe
ser eficiente y eficaz en términos de recursos utilizados frente a resultados
obtenidos.

Calidad de los procesos: Los procesos internos de cada area funcional deben
ser definidos de manera clara y precisa para asegurar su correcta
implementacion y seguimiento.

Comunicacion y Coordinacion: Es fundamental establecer canales de
comunicacién claros y eficaces entre los colaboradores y fomentar la
colaboracion y coordinacion entre las diferentes areas funcionales.

Gestidon del Cambio: La Implementacién de la Estructura Organizacional debe
ser gestionada de manera adecuada para minimizar la resistencia al cambio y

asegurar una transicion suave y eficiente.

Entregables y criterios de aceptacion:

Organigrama Funcional

Claridad: La estructura organizacional debe ser facil de entender y de
interpretar para cualquier miembro de la organizacion.

Coherente: Debe ser coherente con los objetivos estratégicos de la empresa.
Flexibilidad: Debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios

organizacionales y del entorno.

Roles y funciones (perfiles de trabajo)

Claridad: Deben ser claros y precisos en cuanto a las responsabilidades y
tareas de cada colaborador. Deben estar claramente definidos y documentados
para evitar confusiones y conflictos.

Coherencia: Deben ser coherentes con la estrategia y los objetivos de la
empresa.

Flexibilidad: Deben ser actualizados de manera regular para reflejar los
cambios en la estructura organizacional de la empresa.

Comunicacion: Deben utilizarse como una herramienta de comunicacién para

que cada miembro de la organizacion entienda sus roles y responsabilidades.

Procesos Internos
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Claridad: Deben ser claros y precisos en cuanto a las actividades y tareas que
se deben realizar en cada area funcional.

Coherencia: Deben ser coherentes con la estrategia y los objetivos de la
empresa.

Eficiencia y eficacia: Deben ser eficientes y eficaces en términos de recursos
utilizados y resultados obtenidos.

Capacidad de Actualizacion: Deben ser actualizados de manera regular para
reflejar los cambios en la estructura organizacional de la empresa.
Consistencia: Deben ser consistentes con los roles y responsabilidades
definidos para cada miembro de la organizacion.

Comunicacion y coordinacion: Deben establecer canales de comunicacion
claros y eficaces entre los participantes y fomentar la colaboracion y

coordinacion entre las diferentes areas funcionales.

Campana de Comunicacion para crear sentido de urgencia

Claridad: La campafia de comunicacion debe ser clara y precisa en cuanto a
su objetivo y mensaje.

Coherencia: La campana de comunicacion debe ser coherente con la
estrategia y los objetivos de la empresa.

Impacto: La campaia de comunicacion debe tener un impacto significativo en
los miembros de la organizacion para crear un sentido de urgencia.
Creatividad: La campafia de comunicacién debe ser creativa y atractiva para
captar la atencién de los miembros de la organizacion.

Medicion: La campafia de comunicacién debe ser medida y evaluada para
determinar su efectividad y hacer ajustes si es necesario. Se mediran el
alcance de la campafa de comunicacion, a cuantas personas ha alcanzado. Se
medira el compromiso (egagement), al saber cuantas personas interactiuan con
la campafna, ya sea a través de comentarios, likes, comparticiones, etc. Se
medira la conversion, es decir la cantidad de personas que han realizado una
accion deseada después de haber visto la campafia. Se medira la satisfaccion

del cliente, externo como interno, por medio de encuestas de satisfaccion.

Equipo de Liderazgo

Competencias: Los miembros del equipo de liderazgo deben tener las
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competencias necesarias para liderar y gestionar eficazmente la nueva
estructura organizacional.

Roles y Responsabilidades: Los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo de liderazgo deben estar caramente definidos y documentados.
Comunicacion y coordinaciéon: Los canales de comunicacion deben ser

claros y eficaces entre los miembros del equipo de liderazgo.

Definicién de la Vision de la Estructura Organizacional

La vision debe estar escrita en un lenguaje claro y conciso. Debe estar alineada
con la misidn, los valores y los objetivos estratégicos de Macro Estudio. Debe
ser ambiciosa e inspiradora. Debe ser realista y basada en las capacidades y
recursos de Macro Estudio. Debe ser medible y deben definirse KPI's para

medir el éxito de la implementacién de la nueva estructura organizacional.

Programa de participacion de los empleados

El programa debe tener objetivos claros y especificos. Debe basarse en una
metodologia probada. El contenido debe ser relevante para las necesidades e
intereses de los empleados. Las actividades deben ser atractivas y motivadoras
para los empleados. Debe contar con los recursos suficientes para su
implementacion efectiva. Debe ser comunicado de manera efectiva a todos los
empleados. Debe ser monitorizado y evaluado de manera regular. Debe
contribuir a mejorar el compromiso de los empleados con la empresa y con el
proyecto de cambio. Debe aumentar la satisfaccion de los empleados con su

trabajo. Debe contribuir a mejorar el clima laboral en la empresa.

Plan para reconocer y celebrar los éxitos

Debe tener objetivos claros y especificos. Debe definir criterios claros y
objetivos para el reconocimiento de los éxitos. Debe ofrecer una variedad de
tipos de reconocimiento para adaptarse a las preferencias de los empleados.
Debe ser comunicado de manera efectiva a todos los empleados. Debe

lanzarse de manera exitosa y generar interés entre los empleados. Los éxitos
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deben ser reconocidos de manera oportuna. Se debe recopilar
retroalimentacion de los empleados para mejorar el plan. Debe contribuir a
aumentar la motivacion de los empleados. Debe contribuir a mejorar el clima
laboral en la empresa. Debe contribuir a aumentar la productividad de los
empleados. Debe contribuir al logro de los objetivos del proyecto de

implementacion de la nueva estructura organizacional.

Plan para reforzar nuevos comportamientos y habitos

Debe tener objetivos claros y especificos. El contenido debe ser relevante para
los nuevos comportamientos y habitos que se quieren reforzar. Las actividades
deben ser atractivas y motivadoras para los empleados. Debe contar con los
recursos suficientes para su implementacion efectiva. Debe ser comunicado de
manera efectiva a todos los empleados. Debe lanzarse de manera exitosa y
generar interés entre los empleados. Debe promover la participacion de los
empleados. Debe ser monitorizado y evaluado de manera regular. Debe
contribuir a mejorar el desempefio individual y colectivo de los empleados.
Debe contribuir a fortalecer la cultura organizacional deseada. Debe contribuir
al logro de los objetivos del proyecto de implementacion de la nueva estructura

organizacional.

Celebracién del éxito de la implementacion de la Estructura

organizacional

Definir claramente el publico objetivo de la celebracion. Se debe establecer un
presupuesto realista para la celebracion. Seleccionar una fecha y un lugar
adecuados para la celebracion. Planificar la logistica de la celebracion.

La celebracién debe tener un ambiente festivo y positivo. Debe reconocer y
celebrar el trabajo y el esfuerzo de los colaboradores que participaron en la
implementacion de la nueva estructura organizacional. Deben ofrecer
actividades atractivas y motivadoras para los participantes. Debe comunicarse
de manera efectiva la celebracién a todos los stakeholders. Debe evaluar el

impacto de la celebracion en la cultura organizacional.
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Actividades de aseguramiento de la calidad

¢ Qué medidas tomara para garantizar que la calidad esté integrada en los
procesos de implementacion?

Brindar capacitacién a todo el equipo del proyecto sobre los principios de
gestion de la calidad para implementar la Estructura Organizacional.

Monitorear y controlar el cumplimiento de los objetivos de calidad de cada

entregable.

iTrabajara el equipo de pruebas a partir de un plan de pruebas?
¢Entienden sus responsabilidades?

Todos los miembros de la organizacion podran en marcha los procesos
internos de su respectiva area funcional. Sus responsabilidades estan
establecidas por los roles y funciones que son parte de los entregables del
proyecto. Se considera al plan de pruebas a todos los procesos de los grupos

de conocimiento de ejecucion.

¢ Como se asegurara de que los entregables sean correctos, completos y
reflejen con precisién las necesidades del Cliente?
A partir del inicio del periodo de pruebas se realizara verificaciones de los

estandares de calidad y los requisitos de aceptacion de cada entregable.

¢Como verificara que las especificaciones de los entregables son una
representacion precisa de los requisitos?

Por medio de validaciones de resultados, verificando cuanto han aportado los
nuevos procesos internos, politicas y buenas practicas a la disminucién de los
problemas que fueron las causas de la necesidad de este proyecto. Realizando
una verificacion de tiempos muertos, retrabajos en obra, a través de

verificacion de tramites estancados, etc.

¢Qué pasos tomara para asegurarse de que se siga el plan del proyecto
(por ejemplo, el plan de gestion de riesgos, el plan de gestion de cambios,

el plan de adquisiciones)?
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1. Realizar una reunion de Kick off con los miembros del equipo e
interesados clave.

2. Elaborar un acta de compromiso en la que los miembros del equipo y los
interesados clave se comprometan a seguir los procesos de los planes.

3. Utilizar un software de gestidén de proyectos para monitorizar el progreso
de las tareas y el cumplimiento del cronograma.

4. Realizar el trabajo correspondiente al Project Manager.

Describa como se administra la trazabilidad del requisito, especificacion y
plan de pruebas

Cada requisito se asocia con un entregable de la EDT, por lo tanto, cada vez
que se culmine un entregable y se ponga a prueba por el periodo
correspondiente, se verificara su eficacia y aceptacion en caso de superarla,

caso contrario se realizaran los ajustes respectivos.

¢ Qué auditorias y revisiones se requieren y cuando se realizaran?
Auditoria interna: que se realizara para verificar el cumplimiento de los
requisitos de calidad y la eficacia del proyecto.

Revision de la Direccion: Se realizara por la alta direccion de la empresa para
evaluar el progreso del proyecto y tomar decisiones estratégicas.

Las auditorias se realizaran cada dos meses y se presentara un informe en las

reuniones de monitoreo y control del avance del proyecto.

¢ Qué medidas tomara para asegurarse de que el proveedor suministra
productos de calidad adecuada?

Todos los productos que se suministren para el proyecto, equipos, muebles y/o
software debera siempre estar respaldado por sus respectivos certificados de
calidad. Caso contrario no seran aceptados para el proyecto. Dichos
certificados y procesos de adquisiciones deberan pasar a repositorio de

lecciones aprendidas para su uso en otros proyectos.
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¢ Qué medira para determinar si el proyecto esta fuera del alcance?
Se medira cuantas solicitudes han ingresado al sistema de control de cambios
y cuantas se han aprobadas. Si varias solicitudes de cambio se aprueban

quiere decir que se ha modificado el alcance original.

¢ Qué medira para determinar si el proyecto esta dentro del presupuesto?

Se mediran los indicadores CV y CPI mediante el analisis del valor ganado.

¢ Qué medira para determinar si el proyecto esta dentro del cronograma?

Se mediran los indicadores SV y SPI mediante el analisis del valor ganado.

Seguimiento y Control del Proyecto

¢ Como se asegurara de que se realicen las pruebas adecuadas? ;Cémo
se define "adecuado"?

Desde el primer dia de implementacién de la nueva estructura organizacional
se lo considerara como ambiente de pruebas.

Para definir qué es lo “adecuado” se va a considerar:

Objetivos de las Pruebas: ; Qué se quiere lograr con las pruebas? (Por
ejemplo, validar la eficacia de la nueva estructura organizacional, detectar
errores, etc.)

Alcance de las pruebas: ;Qué aspectos de la nueva estructura
organizacional se va a probar? (procesos, roles, responsabilidades, etc.)

Nivel de detalle de las Pruebas: Las pruebas aplicadas van a ser
“Unitarias”, es decir que van a probar los diferentes componentes de la
estructura organizacional de forma individual; y, “De integracién”, es decir,
probar como interactuan con los diferentes componentes de la nueva estructura
organizacional. (Por ejemplo, que el sistema de gestidon de proyectos se integra
correctamente con el sistema de recursos humanos)

Debido a que la organizacion debe seguir trabajando no se consideran pruebas
sistémicas, en el contexto estricto de prueba. Los resultados de la prueba de la
estructura organizacional en su conjunto se verificaran después de varios

meses de operacién e incluso al término del primer afio de implementacion.
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Documentar los resultados de las pruebas: Los resultados de las
pruebas se deberan documentar y almacenar en el repositorio de lecciones
aprendidas, incluyendo los errores.

Comunicar los resultados de las pruebas: A pesar de que los
stakeholders principales son parte de las pruebas, se debera informar de
manera formal estos resultados.

Mejora Continua: En base a los resultados de las pruebas y a las
observaciones y recomendaciones de los stakeholders del proyecto, se
procedera a realizar ajustes a los procesos, roles, responsabilidades,

indicadores de gestidon y a cualquier otro entregable del proyecto.

¢Como informara y resolvera las desviaciones de los criterios de
aceptacion?

Es responsabilidad del Project Manager el monitorizar la matriz de
requerimientos y los criterios de aceptacion de cada entregable.

En base a los resultados de las pruebas y a las observaciones vy
recomendaciones de los stakeholders del proyecto, se procedera a realizar
ajustes a los procesos, roles, responsabilidades, indicadores de gestion y a
cualquier otro entregable del proyecto.

¢En qué hitos se llevaran a cabo las pruebas y revisiones, quién y como
las realizaran?

Al término de cada hito se realizaran las pruebas de integracion, es decir, se
realizaran para comprobar la integracion e interaccién de los entregables entre
si. El responsable de llevar a cabo las pruebas sera el Project Manager y los
involucrados en las pruebas seran los miembros de la organizacion. Las
pruebas se realizaran mediante un producto o servicio cotidiano que brinda la
empresa. Este sera monitoreado y se le dara seguimiento para observar como
es procesado por la nueva estructura organizacional.

¢ Qué accioén del Patrocinador constituye la aceptaciéon de los entregables
en cada fase?

La insercidon de su firma en el formato de cierre constituye la aceptacion de

dicho entregable. Los formatos de cierre deben estar acompafiados de un
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reporte exitoso de la prueba de cada entregable.

¢Qué accion del Patrocinador constituye la "aceptacién total y final" de
los entregables finales?

La insercidon de su firma en el formato final de cierre constituye la aceptacion de
dicho entregable. En este formato debe constar que ya se han entregado y

recibido todos los entregables que constituyen el proyecto.

Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto Project Manager

Arqg. Felipe Manrique Ing. Andrés Ortiz
Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma Fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Plan de Gestidon de los Recursos

En la Tabla 43 se puede observar el plan de gestion de recursos en el que se
definira como estimar, adquirir, gestionar y usar los recursos materiales, asi

como, los humanos.

Tabla 43: Plan de Gestion de los Recursos

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

¢ Como identificar y estimar los recursos?
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Identificar las actividades del proyecto: Es importante identificar todas las
actividades necesarias para completar el proyecto, desde la planificacién hasta
la implementacion y el seguimiento.

Identificar los recursos necesarios: Una vez que se han identificado las
actividades del proyecto, es importante identificar los recursos necesarios para
cada actividad. Esto incluye personal, equipo y suministros.

Estimar la cantidad de recursos necesarios: Una vez que se han identificado
los recursos necesarios, es importante estimar la cantidad de cada recurso que
se necesitara para completar cada actividad. Incluye la cantidad de horas de
trabajo necesarias para cada actividad, la cantidad de materiales necesarios u
la cantidad de equipo necesario.

Estimar los costos de los recursos: Una vez estimadas las cantidades de

recursos necesarias, es importante estimar los costos de cada recurso.

¢, Como adquirir los recursos?

Identificar proveedores necesarios: Una vez que se han identificado los
recursos necesarios, es importante identificar proveedores potenciales que
puedan suministrar estos recursos.

Solicitar cotizaciones: Una vez que se han identificado los proveedores
potenciales, es importante solicitar cotizaciones para los recursos. Esto
ayudard a comparar precios y la calidad de los recursos ofrecidos por
diferentes proveedores.

Evaluar las cotizaciones: Una vez que han recibido las cotizaciones, es
importante evaluarlas cuidadosamente para determinar cual es la mejor opcion
en términos de precio, calidad y disponibilidad.

Negociar los términos: Una vez que se ha seleccionado un proveedor, es
importante negociar los términos del contrato, incluyendo el precio, la calidad y
el plazo de entrega.

Adquirir los recursos: Una vez se ha acordado los términos del contrato, es
importante adquirir los recursos necesarios y asegurarse de que se entreguen

en el momento y lugar adecuados.
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Organigrama del Proyecto:

Patrocinador
Arg. Felipe Manrique

Project Manager
Andrés Ortiz
Oscar Guamani

Miembro del Equipo Miembro del Equipo Miembro del Equipo Miembro del Equipo
de Poryecto de Poryecto de Poryecto de Poryecto

Ing. Paul Estevez Ing. Javier Castro Arq. Jefferson Teran Arg. Mariana Ipiales

¢, Como gestionar los recursos?

Asignar los recursos a las actividades: Una vez que se cuenten con los
recursos en el proyecto es importante asignarlos a las actividades
correspondientes del proyecto.

Supervisar el uso de recursos: Es importante supervisar el uso de los recursos
para garantizar que se estén utilizando de manera efectiva y eficiente.

Realizar ajustes segun sea necesario: Si se identifican problemas o
desviaciones en el uso de los recursos, es importante realizar ajustes segun
sea necesario para garantizar que se estén utilizando de manera efectiva y
eficiente.

Gestionar los cambios en los recursos: Si se requieren cambios en los
recursos, es importante gestionarlos de manera efectiva para garantizar que se
disponga de los recursos necesarios en el momento adecuado. Si el cambio
tiene un impacto demasiado fuerte, hay que utilizar el formato de solicitud de
cambio.

Realizar un seguimiento del presupuesto: Es importante realizar un
seguimiento del presupuesto del proyecto para garantizar que se estén
utilizando los recursos de manera efectiva y eficiente y que se estén

cumpliendo los objetivos del proyecto.
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Comunicar el uso de recursos: Es importante comunicar claramente el uso de
los recursos a todos los miembros del equipo y a los stakeholders del proyecto
para garantizar la transparencia y la responsabilidad. Para esto se realizara un
informe y se comunicara los resultados en las reuniones de evaluacion que se

realizaran el primer lunes de cada mes.

Estrategias de capacitacion para los miembros del equipo

Identificar las necesidades de capacitacion: Estas necesidades pueden ser
técnicas especificas, habilidades de liderazgo y gestion de proyectos,
habilidades de comunicacion, etc.

Desarrollar un plan de capacitacion: Una vez que se han identificado las
necesidades de capacitacion, es importante desarrollar un plan de
capacitaciones que incluya los objetivos de la capacitacién, los temas a cubrir,
los métodos de capacitacién, que deben ser variadas, y el calendario de
capacitacion.

Asignar responsabilidades de capacitacion: Es importante asignar
responsabilidades de capacitacion a los miembros del equipo y garantizar que
se cumplan los objetivos de capacitacion.

Evaluar la efectividad de la capacitacion: Es importante evaluar la efectividad
de la capacitacion y que los miembros del equipo estén adquiriendo las
habilidades necesarias.

Realizar ajustes segun sea necesario: Si se identifican problemas o
desviaciones en la capacitacion, es importante realizar ajustes segun sea

necesario.

¢ Como desarrollar al equipo del proyecto?

Identificar las habilidades Fortalezas: Se vuelve muy importante identificar las
fortalezas y debilidades de cada miembro del equipo para poder asignar tareas
y responsabilidades.

Establecer objetivos claros: Es importe establecer objetivos claros para el
equipo de proyecto, asegurarse de que todos los miembros del equipo lo
entiendan y estén comprometidos con ellos.

Fomentar la comunicacion y colaboracion: Es importante fomentar la

comunicacién y la colaboracién entre los miembros del equipo para garantizar
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que se estén compartiendo conocimientos y experiencias y que se estén
resolviendo los problemas de manera efectiva.

Proporcionar capacitacion y desarrollo: Es importante proporcionar
capacitaciéon y desarrollo a los miembros del equipo para garantizar que tengan
las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera
efectiva.

Reconocer y recompensar el desempefio: Es importante reconocer y
recompensar el desempefio del equipo para mantener la motivacion y el
compromiso.

Gestionar los conflictos: Es importante gestionar los conflictos de manera
efectiva para garantizar los conflictos de manera efectiva para garantizar que
no afecten el desempefio del equipo.

Evaluar el desempeno del equipo: Es importante la evaluacién del equipo para

descubrir areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario.

¢ Como utilizar y controlar los recursos fisicos?

Planificar la utilizacién de recursos fisicos: Una vez identificado y estimado los
recursos fisicos necesarios, es importante planificar su utilizacion y
disponibilidad de manera efectiva.

Supervisar el uso de recursos fisicos: Es importante supervisar el uso de estos
para garantizar su aplicacion efectiva y eficiente, el tiempo de uso, los
materiales que se puedan utilizar y el mantenimiento de estos.

Realizar ajustes segun sea necesario: Identificar problemas o desviaciones en
el uso de los recursos fisicos, es importante realizar ajustes segun sea
necesario para garantizar que se estén utilizando de manera efectiva y
eficiente.

Gestionar los cambios: Si se requiere realizar cambios en los recursos fisicos,
es importante gestionarlos de manera efectiva para garantizar que se disponga

de estos en el momento adecuado.

Plan de Reconocimiento

Identificar los logros e hitos de proyecto: Esto es importante para reconocer el




140

trabajo y esfuerzo de los miembros del equipo.

Establecer criterios de reconocimiento: Establecer criterios claros y objetivos
para el reconocimiento, como el cumplir plazos, calidad de trabajo y
contribucion al equipo.

Seleccionar los tipos de Reconocimiento: Pueden ser reconocimientos
verbales, entrega de premios o incentivos, etc.

Establecer un presupuesto: Es importante establecer un presupuesto para el
reconocimiento y asegurarse de que sea justo y equitativo para todos los
miembros del equipo.

Comunicar a los miembros del equipo: Es importante informar a todos los
miembros del equipo sobre el plan de reconocimiento y los criterios
establecidos.

Implementar el plan de reconocimiento: Es importante implementarlo de
manera consistente y justa para todos los miembros del equipo.

Evaluar el plan de reconocimiento: Es importante evaluar el plan de
reconocimiento regularmente para asegurar de que esté funcionando de

manera efectiva y hacer ajustes si es necesario.

¢, Como se liberaran los recursos del proyecto?

Identificar los recursos disponibles: Es importante identificar los recursos
disponibles para determinar cuales pueden ser liberados y considerados para
otro proyecto o las operaciones diarias de la empresa.

Evaluar el estado de los recursos: Es necesario evaluar el estado de los
recursos para determinar si estan en buenas condiciones y si pueden ser
reutilizados en otro proyecto o las operaciones diarias de la empresa.

Identificar las necesidades futuras: Es importante identificar las necesidades
futuras de la empresa para determinar si los recursos liberados pueden ser
utilizados en otro proyecto. En base a esta evaluacion determinar si se los
conserva para operaciones futura o si es necesario venderlos para evitar
inventarios innecesarios.

Establecer un plan de transferencia: asegurarse que los recursos liberados
sean transferidos de manera efectiva a otro proyecto o a las operaciones

diarias de la empresa.
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Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto

Arq. Felipe Manrique

Fecha de firma

Project Manager

Ing. Andrés Ortiz

Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 Matriz de asignacion de responsabilidades

Debido a la gran cantidad de actividades que se pretende desarrollar en este

proyecto se va a realizar una asignacion de alto nivel de los entregables y sus

recursos involucrados en cada uno. La Tabla 44 muestra

Tabla 44: Diagrama RACI de asignacion de responsabilidades

Project Flipe Paul Javier | Jefferson | Mariana
Entregable . ] ) .
Manager | Manrique | Estévez | Castro | Teran Ipiales

Direccion de

R A C I I I
Proyecto
Gestion del

R A I R R I
Cambio
Organigrama

R A C C C I
de la Empresa
Roles y

_ R A C C C C

funciones
Procesos

R A C C C C
Internos
Infraestructura I A R C C R
Indicadores de R A C | I I
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Project Flipe Paul Javier | Jefferson | Mariana
Entregable

Manager | Manrique | Estévez | Castro | Teran Ipiales
Gestidn
Celebracion de
la
Implementacién C A C C C R
de la Estructura
Organizacional
R=Responsible A=Accountable | C= Consult I= Inform
Persona responsable | Persona con Persona a la Persona a la que
de ejecutar la tarea responsabilidad | que se le se debe informar

ultima sobre la consulta sobre | sobre la tarea

tarea la tarea

4.2.4 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Establece las directrices para la gestion efectiva de la comunicacién durante la
implementacion de la estructura organizacional en “Macro Estudio”. El plan
permite identificar a los responsables de la comunicacién, los destinatarios, el
contenido de la comunicacion la frecuencia y los canales a utilizar.

El objetivo de este plan es garantizar una comunicacion clara, oportuna y
efectiva entre todas las partes interesadas involucradas en el proyecto de
implementacion de la estructura organizacional. Esto incluye a los miembros
del equipo del proyecto, los interesados internos y externos, y otros grupos

relevantes. La Tabla 45 de qué manera se llevara a cabo este plan.

Tabla 45: Plan de Gestiéon de Comunicaciones

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: | 1 | Elaborada por: | “Lider del Proyecto”
Fecha:
STAKEHOLDERS | DELIVERABLE FREQUENCY CHANNELS

WHO WHAT WHEN HOW
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Actualizaciones
de progresos.
Avances

Reuniones de
equipo
presenciales o]

virtuales

Gerente general Frecuencia "
. alcanzados en la utilizando
(Patrocinador) . e semanal
implementacion plataformas como
de la estructura Zoom o Microsoft
organizacional Teams y correo
electronico.
Retroalimentacion
Verbalmente, por
por parte del :
. medio de
equipo de .
informes, correo
proyecto. S
electronico,
Problemas y
Consultores - De manera pruebas de
. desafios .
(Project Manager) . constante campo, informes
Obstaculos —
. e de rendimiento o
identificados y :
. cualquier otro
posibles )
. medio de
soluciones L
comunicacién
propuestas
Hitos alcanzados
Verbalmente,
(logros Semanalmente. -
. . . correo electronico
Paul Estévez importantes Cada vez que se " .
. utilizando la lista
(Miembro del destacados para | complete una de SN
X o de distribucion de
Equipo) celebrar y | las actividades o
Y todas las partes
reconocer el | hitos importantes | .
interesadas.
progreso)
Informes de
Katherine avance, logros ..
) . Mensualmente Correo electronico
Martinez obtenidos, Planes
a futuros.
Necesidades y .
S Reuniones
requisitos )
S , presenciales o]
. (Comunicaciéon de Sesiones .
Lideres del o virtuales con
. requisitos semanales de
Equipo de v . - agenda formal
. especificos, tanto | retroalimentacion . )
Liderazgo . para discutir el
: internos como | para evaluar el
(Javier Castro y : .| progreso del
. externos, para | progreso y discutir
Jefferson Teran) : . . proyecto y
garantizar una | posibles mejoras. )
. . proporcionar
implementacion . .
. retroalimentacion.
exitosa)
Resultados, Capacitaciones
. . nuevas politicas y Cada que se presenciales,
Mariana Ipiales . .
. procesos que | termine y apruebe | virtuales, por
(Miembro del .
: deben uno de los medio de
Equipo) )
implementar en entregables manuales e
su trabajo diario instruccion formal.
Nuevos La politica | Antes y durante | Capacitaciones
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colaboradores

empresaria,

mision, vision,
perfil profesional,
roles y
responsabilidades
correspondientes,
indicadores de
gestion a los que
su trabajo debe

colaborar y
activos  internos
de la

organizacion.

su vinculacién a la
organizacion

presenciales,

virtuales, por
medio de
manuales e

instruccion formal.

Proveedores y
clientes

Nuevas politicas y
formas de trabajo
de la empresa.

Una vez antes de
realizar alguna
adquisiciéon. Y

posteriormente de
realizar alguna

contratacion.

Correos
electronicos y de
manera
presencial cuando
el acercamiento
sea en oficinas de
la empresa.

Patrocinador del Proyecto

Arq. Felipe Manrique

Fecha de firma

Project Manager

Ing. Andrés Ortiz
Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Gestion de Riesgos y Adquisiciones

4.3.1 Plan de Gestion de Riesgos

La Tabla 46 muestra el plan de gestion de riesgos en el que se definiran las

actividades de gestion de riesgos de este proyecto.

Tabla 46: Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del Proyecto:

Estudio”

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
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Version del Plan: 1 Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Estrategia de Riesgos:

Identificar los riesgos: Es importante identificar los riesgos potenciales del
proyecto. Esto puede incluir riesgos potenciales, relacionados con Ila
planificacion y disefio de la estructura organizacional, la implementacién y su
gestion.

Evaluar los riesgos: Hay que evaluar su probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial en el proyecto, de tal manera que se pueda priorizar los
riesgos y determinar qué medidas de mitigacidn son necesarias.

Gestionar los riesgos: Aplicar medidas para reducir la probabilidad de
ocurrencia, medidas para reducir el impacto potencial y medidas para transferir
el riesgo a otra parte. Es importante asignar responsables especificos para
aplicar las medidas de gestion de riesgos y su monitorizar de manera continua.
Evaluar y actualizar el plan de gestion de riesgos: Es importante evaluar
regularmente el plan de gestion de riesgos para asegurarse de que sigue
siendo efectivo y hacer ajustes segun sea necesario. Esto incluye la
identificacion, evaluacion y la implementacion de medidas de mitigacion

adicionales.

Metodologia

Para gestionar los riesgos se utilizara un enfoque predictivo en la fase de
planificacion. Tras identificar, evaluar, planificar la gestion de riesgos,
implementar la respuesta a los riegos inicialmente identificados y monitorear su
evolucion, se iterara el proceso cada vez que se culmine un hito del proyecto.

Para las evaluaciones iterativas de los riesgos del proyecto se utilizaran los
resultados de las pruebas de calidad de los entregables, el registro de
evolucion de los riesgos almacenados en el repositorio de lecciones
aprendidas. Estas evaluaciones se las realizara de manera formal en las

reuniones de control de avance del proyecto.

Financiamiento

Los fondos necesarios para implementar las medidas mitigacidén de riesgo son

de origen propio de la empresa.
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Para las reservas de contingencia se calculara mediante el método de impacto
remanente. Y para la reserva de gestion se considerara una reserva del 5% del
presupuesto inicial que se la solicitara en caso de que los riesgos se
materialicen y se deba ejecutar acciones correctivas para alcanzar los objetivos

del proyecto.

Formato de Informe de Riesgos

Se debera elaborar un formato en donde se documentaran, analizaran y
comunicaran los resultados del proceso de gestion de los riesgos identificados

y nuevos que aparezcan a lo largo del proyecto.

Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto Project Manager

Arq. Felipe Manrique Ing. Andrés Ortiz
Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma Fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia
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Identificacion de Riesgos
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Tabla 47: Matriz de Identificacidon de Riesgos

Serial

ID Riesgo

Detalle del Riesgo

Causa

Riesgo/Oportunidad

Efecto

R0O01

Debido al habito y temor de los
colaboradores que estan
acostumbrados a la antigua

forma de operar

Hay un riesgo de que los
colaboradores de la empresa
muestren  resistencia  al

cambio

Esto resultaria en una disminuciéon de la
productividad, un aumento en los costos y una

posible falla en la implementacién de proyecto.

R002

Debido a la necesidad de
capacitaciéon, ajustes en los
procesos y la reorganizacién de

equipos

Hay un riesgo de pérdida de
la productividad durante la

transicion

Esto resultaria en la demora de entrega de
proyectos y en los resultados financieros de la

empresa.

R0O03

Debido a la partida del personal
clave de la empresa a ocupar

cargos publicos

Hay un riesgo de pérdida de
experiencia y conocimiento

en la organizacién

Esto resultaria en la dificultad de planificar y
ejecutar proyectos de construccion, dificultad
en la gestibn de equipos, y la falta de
transferencia de conocimientos y habilidades
de los empleados mas experimentados a otros

miembros del equipo.
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@ ;:’ Detalle del Riesgo
3 14
Q Causa Riesgo/Oportunidad Efecto
Debido a la partida del personal | Hay un riesgo de vacio de | Esto resultaria en un impacto negativo a la
clave de la empresa a ocupar | liderazgo y experiencia hora de tomar decisiones estratégicas y de
4 3 cargos publicos operacion diaria, podria disminuir la calidad de
E los servicios ofrecidos por la empresa, la
pérdida de clientes y la disminucion de la
rentabilidad.
Debido a la partida del personal | Hay un riesgo de | Esto resultaria en afectaciones en la gestion y
5 g clave de la empresa a ocupar | inestabilidad operativa supervision y por lo tanto en la ejecucion de
o cargos publicos proyectos.
Debido a la partida del personal | Hay un riesgo de falta de | Esto resultaria en la pérdida de coherencia
6 § clave de la empresa a ocupar | continuidad estratégica en la | estratégica y a desafios para alinear la
- cargos publicos empresa estructura con los objetivos a largo plazo.
Debido a mejores condiciones y | Hay una oportunidad que la | Esto resultaria en la necesidad de crecimiento
7 % mas ingresos en el pais demanda de proyectos de |y expansion de la empresa

construccion aumente
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@ ;:’ Detalle del Riesgo
3 14
Q Causa Riesgo/Oportunidad Efecto
Debido al limitado mercado | Hay un riesgo que no se | Esto resultaria en que la empresa tendria
laboral y salarial de Atuntaqui logre captar y retener a los | dificultad en llevar a cabo los proyectos de
8 9 recursos humanos calificado | construccion, satisfacer la demanda del
E y experimentado para ocupar | mercado, disminuir la calidad de los servicios
los diferentes roles de la | ofrecidos, la pérdida de clientes y Ila
estructura organizacional disminucién de la rentabilidad.
Debido a los altos costos de | Hay un riesgo de que se | Esto resultaria en que se afecte la eficiencia
9 o implementar tecnologia | dificulte su disponibilidad y | operativa, la comunicacién dentro de la
E adecuada en la empresa acceso empresa, retrasos en la entrega del proyecto y

disminucioén de la satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.3 Evaluacion de Riesgos

Probabilidad

Peligroso; bajar tanto como sea posible

Matriz de Probabilidad de Riesgo e Impacto

Riesgo o

portunidades

Probabilidad
Casi Casi
Seguro 162-200 162-200 Seguro
(81-100%) {81-100%)
'I‘;‘;b“h'f 183-240 183-240 ':‘;‘1’“““';*
Posible Posible
(41-60%) k (41-60%)
Poco Poco
Probable 84-160 84-160 Probable
{21-40%) (21-40%)
Imporbable Imporbable
(1-20%) 4-80 4-80 (1-20%)

Beneficioso; aumentar tanto como sea posible

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16: Probabilidad de Riesgo e Impacto
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Tabla 48: Matriz de Evaluacion de Riesgos
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Evaluacion del Riesgo

g Seguimiento de
(@) - —
() © T .y
? | o S T | o e 9 la materializacion
QL | o 9 s S 2 G S, s 2 Evento Desencadenante .
X |5 2 S 3 '_g o c _% = del riego (Evento
Q|2 = o 2 o
= |l x| 5K s | E | x| 2 desencadenante)
© = < o
O D o
o «. | La falta de adopcién de la nuevas practicas o
9 Muy S 8
b o H
S = 80 5 1400 _% T | procesos por parte de los miembros de la Recurrente
x 8 Urgente T & L
— S | organizacion
N S Muy 60 | 4 | 240 *qc—’- g Disminucion en la cantidad o calidad de trabajo, en 1 vez cada 2
- ()
[%)] [ . . . . .
E 8 Urgente g 8 la eficiencia o en la satisfaccion del cliente. meses
o | Disminucion de la calidad del trabajo, un aumento
52 S U t 80 | 4 |320 2 T |en el nimero de errores, disminucién en la 1 vez cada
= rgente o @
w * o— . . . 4
E 8 g £ | eficiencia, falta de documentacion adecuada de semana
£
2 los procesos.
c 0 = La falta de capacidad de la empresa para tomar ] da 2
<t O < 2 o ) vez cada
Q = Moderado | 60 3 | 180 | o© @ |decisiones importantes y llevar a cabo proyectos
o (72} hast [
I o, o O . meses
o O O | exitosos.
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Evaluacion del Riesgo

g Seguimiento de
(@) - —
() © T .y
? | o S T | o 2 9 la materializacion
Q | g s 9 2 = S| 8 @ Evento Desencadenante _
© |5 @ S g '_g Q 2 ko) t(\]_:J del riego (Evento
() o .= o (0] 3 © (o}
- |l x| 5 s | E| ¥ | ¢ desencadenante)
© = = o
O -] o
o
0 S 2 = |Falta de claridad en las decisiones a nivel 1 vez cada 3
c
o =
7 3 Moderado | 50 > | 180 % g administrativo como en la ejecucion de proyectos. meses
1 ol ) y
©) © o
Que la empresa acepte proyectos que no estén
© S *GEJ © | alineados a sus objetivos estratégicos o que
S = Urgente | 50 | 4 200 | o 2 _ _ N o 1 vez al mes
X o) © o |empiece a practicar politicas distintas a las de su
o o O .
mision
© - 5 Que las solicitudes de servicios que llegan a la ] da 3
~ (3] _ S 3 . vez cada
S 2 Bajo 30 5 | 150 -% T | empresa se incrementen fuertemente y desborden
X S & . meses
8 Q@ S |lacapacidad de esta.
© |Que la empresa tenga dificultad para captar o
© = ,
0 'S 2 © |retener a los recursos humanos mas 1 vez cada 2
S & |Moderado| 70 | 4 |280| §& B
@ oderado o ©w _ . ,
T g g £ | experimentados y que estos empiecen a migrar a semanas
S
© g otras empresas.
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Evaluacion del Riesgo
g Seguimiento de
(@) - —
2 | S 3 3 o 2 8 la materializacion
QL | & g s & 2 | 3 S| 8 @ Evento Desencadenante _
X |5 & S B o @ c o 2 del riego (Evento
m) o 2 s 9 I Q © g X
- |l x| 5 s | E| ¥ | ¢ desencadenante)
© = = o
O > o
" . & |La falta de adopcion de la nuevas practicas o
o S Muy s 3 _ 1 vez cada 3
S e 80 5 | 400 % T | procesos por parte de los miembros de la
¥ g Urgente S § o meses
2 Q@ = |organizacion
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 49: Impacto econdmico del riesgo
Costo del Impacto
ID o Probabilidad Entregables Entregable sobre el
. Descripcion
Riego [%] Afectado afectado proyecto
[$] [$]
Organigrama 1.904,05
Hay un riesgo de que los colaboradores de la Roles y Funciones 3.066,95
R0O01 _ . . 80 9.124,69
empresa muestren resistencia al cambio Procesos Internos 6.434,86
(11.405,86)
RO0S5 | Hay un riesgo de inestabilidad operativa 50 Roles y Funciones 3.066,65 1.804,17
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Costo del Impacto
ID o Probabilidad Entregables Entregable sobre el
. Descripcion
Riego [%] Afectado afectado proyecto
[$] [$]
Organigrama 1.904,05

, o . Roles y Funciones 3.066,95
Hay un riesgo de falta de continuidad estratégica

RO06 50 Procesos Internos 6.434,86 6.643,15
en la empresa )
Indicadores de 1.880,45
Gestion (13.286,31)
Hay un riesgo que no se logre captar y retener a
Y 909 . .g prary _ _ 3.066,95
los recursos humanos calificado y experimentado Roles y Funciones
R008 _ 70 6.434,86 6.651,27
para ocupar los diferentes roles en la estructura Procesos Internos (9.501.81)

organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

El mayor impacto econédmico se produce por el riesgo R001, por lo tanto, se analiza la posibilidad de contrarrestarlo por
medio de un programa de Gestion de Cambio. En la Tabla 50 se muestra la comparacién de precios entre el impacto y el
costo que tomaria impulsar un programa de Gestion del Cambio. A partir de esos datos se concluye que es mejor impulsar

dicho programa a esperar que el riesgo se materialice.
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Tabla 50: Impacto contra accion correctiva

Impacto econémico de la | Costo de Impulsar un Programa de
materializacién del riesgo | Gestién del Cambio en la Empresa
$9.124,69 $ 3.9730,85

Fuente: Elaboracion Propia
Para el analisis de la reserva de contingencia se analiza el riesgo R0O08, por ser el de mayor probabilidad e impacto en el

proyecto. Por lo tanto para la reserva de contingencia se prevé $ 6.651,27.

4.3.4 Plan de respuesta a los riesgos

Tabla 51: Estrategias de repuesta a los riesgos

Planificacion de respuesta al riesgo

S | & Fecha Fecha de la Estado
(@]

§ % Accidén para Accion de (quién) ultima revisiéon del

0 E responder de riesgos Riesgo

Crear sentido de urgencia de la necesidad de Project Manager

- & | Apenas se o .
O | implementar el proyecto specialista de ierto
S ) I t [ t E lista d Abiert
X | S detecte . .
Gestion del Cambio
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Planificacion de respuesta al riesgo

de futuras salidas de directivos.

9 | & Fecha Fecha de la Estado
(@]

é % Accion para Accion de (quién) ultima revisién del
o E responder de riesgos Riesgo

Proporcionar capacitacion sobre el Project Manager
N © . _ En menos o .
S 2 | funcionamiento de los nuevos procesos vy de 15 di Especialista de Abierto
X | = : o e 1as » :

= | formas de trabajo en la organizacion Gestion del Cambio
Contratar nuevos colaboradores y reubicar a
los de mayor experiencia a puestos que
_ _ Gerente
™ & | quedan vacantes. Construir perfiles | Lo antes o _ .
S 2 _ . _ Administrativo Abierto
x = profesionales para cada puesto de trabajo. | posible
_ . RRHH

Capacitar a los nuevos miembros de la

empresa.

Implementar un plan de sucesiones para Gerente General
< o o En menos .
S 2 | asegurar la continuidad de la empresa en caso ] Gerente Abierto
X = de 35 dias . _

Administrativo
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Planificacion de respuesta al riesgo

9 | & Fecha Fecha de la Estado
(@]
n
Q % Accion para Accion de (quién) ultima revisién del
xr | s
o 4 responder de riesgos Riesgo
Capacitar a los miembros de la organizacion en _
i . Project Manager
o) = | temas especificos de gestion para que tomen | En menos o .
S = o _ ] Especialista de Abierto
x 21 | los roles de los directivos que han tenido que | de 45 dias . .
_ . o Gestion del Cambio
partir hacia sus actuales puestos publicos.
Definir claramente los roles, funciones de los ,
Project Manager
© < | colaboradores de la empresa y generar un plan | En menos o .
S = . . o ] Especialista de Abierto
X 1 | de sucesiones alineado a los objetivos | de 25 dias . .
_ Gestion del Cambio
estratégicos de la empresa.
. | Aprovechar la flexibilidad de la estructura
~ o) o _ En menos .
S L2 | organizacional para incrementar recursos ) Gerente General Abierto
X 3 o . de 45 dias
w | humanos, fisicos, tecnoldgicos
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Planificacion de respuesta al riesgo

necesaria para el
empresa dentro de los limites del presupuesto.

S | & Fecha Fecha de la Estado
(@]
% % Accion para Accion de (quién) ultima revisién del
—
o A responder de riesgos Riesgo
Implementar programas de capacitacion vy
desarrollo de personal, y la creacién de un Project Manager
© @ , _ Lo antes .
S 2 | ambiente laboral atractivo para retener al " Gerente Abierto
o s : posible - :
= personal existente y captar nuevo personal Administrativo
experimentado.
Crear un area funcional de tecnologia de
informacién 'y comunicacion dentro de la ]
o @ . | En menos Project Manager .
S 2 | empresa que facilite el acceso la tecnologia ] Abierto
X = _ . de 45 dias Gerente General
funcionamiento de la

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.5 Plan de Gestidon de Adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones garantiza un proceso de transparencia y
eficiencia para la implementacion de la estructura organizacional de la empresa
“Macro Estudio”, donde se utilizaran practicas y documentos estandarizados
para minimizar riesgos y asegurar el éxito del proyecto. La Tabla 52 muestra el
plan de gestidén de adquisiciones donde se documentaran estas decisiones y el
enfoque de los contratos.

Tabla 52: Plan de Gestion de Adquisiciones

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una Estructura Organizacional para la empresa “Macro
Estudio”

Versién del Plan: 1 | Elaborada por: | “Lider del Proyecto”

Fecha:

Enunciado de la Adquisicion

Para este proyecto se requiere de:

Recursos humanos:

Este proyecto requiere la contratacion de personal para los nuevos puestos de
trabajo que genere el proyecto. Debido a que los puestos dependeran de la
cantidad de areas funcionales que finalmente se determinen para la
organizacion, la contratacién no es parte del alcance de este proyecto, dejando
que sea parte de las operaciones, asi como la determinacion de sus
respectivos salarios. Cabe sefalar que para analisis financiero del proyecto si
se consideraron sueldos de mercado.

Direccion de Proyectos:

Se contratara la direccion de proyecto, ya que no hay personal capacitado en la
empresa que realice las tareas necesarias para alcanzar los objetivos de este
proyecto. Esto implica un Project Manager y su equipo segun sea necesario.
Infraestructura:

Este proyecto requiere espacio fisico para que los nuevos puestos de trabajo
definidos empiecen a generar beneficios a la empresa. El arrendamiento del
local donde funcionara la nueva estructura organizacional cae dentro del

campo de las operaciones normales de la empresa una vez se culmine el
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proyecto.
Muebles, equipos y redes:
Se necesitan, escritorios, sillas, archivadores, equipos informaticos, redes de

comunicaciones internas y capacitacion para los empleados.

Costo Estimado

Direccion de Proyectos: La direccion de Proyectos esta estimado en $35 por
hora de trabajo, pero con un tiempo fijo para cada entregable. Se han
destinado $11.514,28

Muebles Equipos y Redes:

La adquisicidon de este entregable se hara mediante un contrato global con un

proveedor local. Es costo estimado de esta adquisicion es de $11.156,00

Definicion del Producto

Direccion de Proyectos: Comprende el acompafiamiento, la gestion general del
proyecto y la gestion del cambio en este proyecto.

Muebles, equipos y redes: Comprenden los nuevos muebles, equipos, la red
informatica, software y capacitacion el uso de este, que es necesaria para el

arranque de las operaciones.

Proceso y Criterio de Seleccién

Direccion de Proyectos: Se utilizara un contrato de tiempo y materiales, es
decir tenemos una tarifa fija por horas, un tiempo maximo de ejecucion y las
horas de trabajo dependera de la experiencia del equipo de direccién de
proyecto.

Muebles, equipos y redes: Para este entregable se celebrara un contrato de
precio fijo cerrado, que incluye la adquisicibn montaje y puesta en marcha de
los muebles, equipos informaticos, redes de informacion, software y

capacitacion.

Responsabilidades:

Lider de proyecto | Supervisar y dirigir todas las actividades relacionadas con
(Project Manager) | la gestion de adquisiciones y garantizar la integracion
adecuada de los entregables adquiridos en el proyecto.
Asesorar en la seleccion y gestion de proveedores.

Asesorar en la implementacion del proyecto y participar en
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las negociaciones de contratos.

Patrocinador  del | Proporcionar el respaldo y los recursos necesarios para la
Proyecto ejecucion del proyecto.

(Felipe Manrique) | Aprobar contratos importantes, resolver problemas de
adquisicién de alto nivel.

Trabajar con el gerente del proyecto para identificar

proveedores adecuados.

Suposiciones:

Suficientes proveedores precalificados en el mercado.

Proveedores con capacidad técnica y financiera.

Politicas de Adquisiciones:

Se seguiran los principios de transparencia, equidad y eficiencia en todas las
adquisiciones.

Se dara prioridad a proveedores locales siempre que sea posible.

Se evaluaran las ofertas de manera objetiva y se seleccionara las que ofrezcan

la mejor relacion en calidad-precio.

Documentos de Adquisiciones estandarizados:

Carta de invitacion a proveedores.
Pliego de condiciones.
Contrato de servicios.

Acta de recepcion de productos o servicios.

Aprobaciones

Patrocinador del Proyecto Project Manager
Arq. Felipe Manrique Ing. Andrés Ortiz

Ing. Oscar Guamani

Fecha de firma

Fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Debido al tamario, la madurez y los montos que Macro Estudio maneja
actualmente, la mejor Estructura Organizacional que puede aplicarse es
una Estructura Funcional. El incremento de los volumenes en sus
operaciones, madurez en gestion de proyectos y montos de proyectos
es lo que determinara una migracion a una empresa con una estructura
organizacional matricial u orientada a proyectos.

e En proyectos de larga duracion como este es importante considerar la
variacion de los costos, desde que se desarrolla el estudio de mercado
hasta la fecha de arranque y de culminacion del proyecto, para
determinar el presupuesto del proyecto. Una buena practica puede ser la
de considerar la inflacion proyectada como reserva de contingencia.

e EL riesgo pais en el Ecuador varia mucho debido al clima politico
nacional. Por lo tanto, el rendimiento real del proyecto estara supeditado
a la corriente politica que gobierne en la fase de ejecucion y cierre del
proyecto. Es importante sefalar que sea cual sea la corriente politica
dominante al momento de ejecutar el proyecto, este siempre sera
beneficioso para la empresa.

e El proyecto puede tener mayores réditos de los estimados en este
proyecto debido a que se le ha solicitado, para el calculo de VAN, una
tasa maxima de descuento bastante alta, considerando el riesgo pais.

e Uno de los pilares fundamentales de este proyecto es la comunicacion,
que se lo hace por medio del proceso de gestién del cambio. El plan de
gestion de comunicaciones permite a los interesados obtener
informacion de los resultados y avances del proyecto, pero es a los
involucrado a quienes se los esta transformando constantemente,
mediante una participacion y comunicacion continua.

e Respecto al alcance de este proyecto es importante sefalar cuan
importante es respetarlo. Es evidente que muchas alternativas se han
dejado de lado, pero no se puede abarcar todo el espectro de cambios y

mejoras posibles en un solo proyecto. Es necesario enfocarse en los
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procesos internos antes de empezar incrementar los activos y
funcionalidades especificas de la empresa. Es decir lo mas importante
es proporcionar a la empresa bases solidas que permitan la mejora
continua.

La estabilidad politica y econdmica del pais repercuten directamente en
los costos del proyecto. A la fecha de elaboracion de este proyecto el
pais ha sufrido incremento del IVA de manera general contra una
reduccion en ciertos materiales de construccion.

La calidad de este proyecto depende mucho de la participacion y
adaptacion de sus colaboradores, que resultan ser los usuarios de los
entregables del proyecto, sin dejar de lado el compromiso y seriedad de

los directivos en la asignacion de los recursos.

5.2 Recomendaciones

Cuando Macro Estudio alcance el objetivo estratégico de expansion de
su nicho de mercado, se recomienda migrar a una estructura matricial
fuerte, y contar con un area funcional de direccidén de proyectos para que
sea la encargada de fortalecer las politicas y lineamientos en gestion de
proyectos.

Para evitar repercusiones en la percepcién publica de la empresa, es
recomendable que los directivos de la empresa no figuren los proyectos
a nivel local, es decir, desarrollar una campafa de cambio de imagen de
Macro Estudio ayudaria a que se perciba a la organizacibn como una
empresa y no como a un servidor publico.

Establecer dentro de la cultura de la organizacion una revision periddica
de su situacién ambiental, es decir no ser una empresa que navega a la
deriva, sino una que trata de orientarse hacia objetivos claros.

Una vez finalizado este proyecto, se recomienda revisar las alternativas
que no fueron consideradas para ser proyectos en el apartado de
“Analisis de Alternativas”, para que sus puntos fuertes puedan servir de

refuerzo y hasta complemento de este.
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ANEXOS



ANEXO 1: DETALLE DE TRAMITES INGRESADOS AL
GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE DESDE 2018
HASTA EL 2023/04/30

Tabla 54: Tramites ingresados al Municipio de Antonio Ante 2018

Tipo Tramite

Nro. Titulos

re

Nro. Tramites
Generados
Nro. Titulos

Emitidos
Valor Emitido
Tramites
Concluidos
Tramites
Pendientes
Valor
Garantias
Areas Verdes
Valor Emitido

Actualizacion de
Planos de 14 14 747,36
Construccion

N

4 0 3643,92

Aprobacion de
Anteproyectos - 6 6 3066,67 6 0
Urbanizacién

Aprobacién de

P 44 32 5224,19 27 17
Area Mostrenco

Aprobacion de

. , 602 498 37667,83 543 59
Planimetrias

Aprobacién de
Planos de 379 378 70551,23 360 19 174000,3

Construccion

Aprobacién de
Planos de 193 161 7511 160 33 60 82284,35

Fraccionamiento

Certificado de
Regulacion 2916 2803 28438 2838 78

Urbana

Declaratoria de
Propiedad 8 8 12217,19 8 0
Horizontal

Directrices Viales 133 129 7792,42 133 0

Permiso de
Ocupacion de Via 37 36 1133 37 0
Publica

Permiso de Uso

326 293 6153 326 0
de Suelo

Permiso de

. . 168 166 2966,48 168 0
Varios Trabajos

Tramites de
titularizacion 14
MAG

Certificado de No 387
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TOTAL: 5227 4524  183468,37 4620 206  177644,22 60 82284,35

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 55: Tramites ingresados al Municipio de Antonio Ante 2019

Tipo Tramite

Nro. Tramites
Generados

Nro. Titulos
Emitidos

Valor Emitido

Tramites
Concluidos

Tramites
Pendientes

Valor
Garantias

Nro. Titulos

re

Areas Verdes

Valor Emitido

Actualizacion de
Planos de
Construccion

12

776,66

1"

1

211,19

Aprobacién de
Anteproyectos -
Urbanizacién

5366,27

8

Aprobacién de
Area Mostrenco

25

25

7584,51

5

20

Aprobacion de
Planimetrias

514

469

28289,4

438

76

Aprobacién de
Planos de
Construccion

425

423

66967,46

411

14

235313,31

Aprobacion de
Planos de
Fraccionamiento

191

142

8513,6

152

39

27

40218,21

Certificado de
Regulacién Urbana

2920

2805

28515

2849

71

Declaratoria de
Propiedad
Horizontal

11

11

15582,64

Directrices Viales

124

118

4471,83

Permiso de
Ocupacion de Via
Publica

42

39

1339,22

Permiso de Uso
de Suelo

331

314

6594

331

Permiso de Varios
Trabajos

148

146

2456

148

Tramites de
titularizacion MAG

34
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TOTAL: 5061 4512  176456,59 4530 221 237424,5 27 40218,21
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 56: Tramites ingresados al Municipio de Antonio Ante 2020
Tipo Tramite 2. o 3, . p8 O
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Actualizacion de 7 3 187,3 4 3
Planos de
Construccion
Aprobacion de 2 2 1002 2 0
Anteproyectos -
Urbanizacion
Aprobacion de 26 25 458743 7 19
Area Mostrenco
Aprobacion de 387 373 22753 351 36
Planimetrias
Aprobacion de 290 278  45700,79 275 15 147980,54
Planos de
Construccion
Aprobacién de 130 88 4538 129 1 21 60297,36
Planos de
Fraccionamiento
Certificado de 2388 2204 23536 2367 21
Regulaciéon
Urbana
Declaratoria de 5 5 8916,74 5 0
Propiedad
Horizontal
Directrices Viales 86 82 3828,21 86 0
Permiso de 25 25 804,72 25 0
Ocupacion de Via
Publica
Permiso de Uso 246 241 5061 246 0
de Suelo
99 84 1915,58 98 1 52

Permiso de Varios
Trabajos
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Tramites de 31
titularizacion MAG
Certificado de No 58
constar en
Catastro
TOTAL: 3780 3500 122830,77 3595 9 148032,54 21 60297,36

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 57: Tramites ingresados al Municipio de Antonio Ante 2021

Tipo Tramite

Nro. Tramites
Generados

Nro. titulos
Emitidos

Valor Emitido

Tramites
Concluidos

Tramites
Pendientes

Valor
garantias

Nro. titulos
Areas Verdes

z

Valor Emitido

Actualizacion de
Planos de
Construccion

[6)]

N
~
©
=

Aprobacién de
Anteproyectos -
Urbanizacién

2

1202

Aprobacion de
Area Mostrenco

21

20

7662,92

15

Aprobacién de
Planimetrias

667

635

38796

557

110

Aprobacion de
Planos de
Construccion

444

422

57509,51

390

54

252186,94

Aprobacion de
Planos de
Fraccionamiento

246

165

8325

215

31

34

107924,6

Certificado de
Regulacién Urbana

3854

3695

35265

3787

Declaratoria de
Propiedad
Horizontal

6822,72

Directrices Viales

114

M

7736,02

110

Permiso de
Ocupacion de Via
Publica

56

1524,78

Permiso de Uso
de Suelo

436

425

8925

429

Permiso de Varios

106

94

2234

105
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Tramites de 41
titularizacion MAG
Certificado de No
constar en 73
Catastro
TOTAL.: 6070 5629  176050,89 5665 291 252186,94 34 107924,6
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 58: Tramites ingresado al Municipio de Antonio Ante 2022
n 0o 0 e}
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Actualizacion de
Planos de 5 2 55,28 4 1
Construccion
Aprobacién de
Anteproyectos - 9 8 10039,24 9 0
Urbanizacion
Aprobacion de 15 10 10440,93 1 14
Area Mostrenco
Aprqbacngn de 502 495 31390 236 266
Planimetrias
Aprobacién de
Planos de 385 374  66607,42 335 50 245698,25
Construccion
Aprobacion de
Planos de 229 152 13313 162 67 20 74771,19
Fraccionamiento
Certificado de
Regulacion 3370 3304 29836 3298 72
Urbana
Declaratoria de
Propiedad 4 4 5786,3 4 0
Horizontal
Directrices Viales 54 54 3315,22 45 9
Permiso de
Ocupacién de Via 50 50 1201,47 50 0
Publica
Permiso de Uso 417 412 8652 415 2




de Suelo

Permiso de Varios
Trabajos

116 109

2951

115

Tramites de
titularizacion MAG

22

Certificado de No
constar en
Catastro

589

TOTAL:

5767 4974

183587,86

4674

482

245698,25

20

74771,19

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 59: Tramites ingresados al Municipio de Antonio Ante hasta el
2023/04/30

Tipo Tramite

Nro. Tramites
Generados
Nro. titulos

Emitidos

Valor Emitido

Tramites
Concluidos

Tramites
Pendientes

Valor
garantias

Nro. titulos

-

Area Verdes

Valor Emitido

Actualizacion de
Planos de
Construccion

5N
N

®
o
©
N

=N

Aprobacién de
Anteproyectos -
Urbanizacién

1002

Aprobacion de
Area Mostrenco

10 8

414

10

aprobacion de
Planimetrias

223 222

14652

26

197

Aprobacion de
Planos de
Construccion

107 103

21586,95

74

33

45599,3

Aprobacion de
Planos de
Fraccionamiento

63 47

3317

40

23

5

14294,72

Certificado de
Regulacion
Urbana

1505 1492

14278

1436

69

Declaratoria de
Propiedad
Horizontal

771,51

Directrices Viales

16 14

448,9

15

Permiso de
Ocupacion de Via
Publica

109,37

Permiso de Uso
de Suelo

253 248

5208

197

56

Permiso de Varios

49 44

1110

45




Trabajos

Sancion -
Legalizacion de
Planos de
Construccion

4 3 2779,65

Tramites de

titularizacion MAG ~ °

Certificado de No
constar en 722
Catastro

TOTAL: 2977 2193 65763,3

1829

413

45599,3

5

14294,72

Fuente: Elaboracion Propia.



ANEXO 2: ARBOL DE PROBLEMAS DE LA
EMPRESA MACRO ESTUDIO



No se conoce con certeza la
cantidad de material en
bodega, ni su estado, ni

cuando y cuanto reingresa a

bodega porque a sobrado en

No se conoce con certeza el
estado de equipos y herramientas
eléctricas y manuales que estan en
la bodega o en las oficinas

Se trabaja con un historico
de precios de materiales
empirico y que depende

mucho de la memoria para

Se gestionan las compras
de manera empirica, con el
método de las tres

e centrales o asiganadas a los
seleccionar proveedores cotizacines los proyectos. obreros
La informacion de proyectos 4
pasados, conocimiento T T Los materiales caducados,
aprendido 'y experiencias herramientas y equipos que han
ganadas resposan en los | No existe in inventario cumplido su vida til se dan de
archivos del re_sponsable de No existe una general documentado de baja sin documentos, registros
operaciones La experiencia ganada base de datos los materiales que hay 4 o notificaciones de reposicion
A de la empresa se de precios de en bodega central ni de 7y
> deposita Unicmaente materiales los trasladaolos alos La asignacion de matriales y
en la memoria del T proyectos herramientas a los obreros se
responsable de T realizad de manera empirica, sin
operaciones No existe un registro de entrega ni de
proceso formal de El responsable del area devoluciéon
compras nhi de de operaciones es .
_ calificacion de también responsable de
) Tlempos de proveedores la logistica, bodegas,
inactividad en R compras
del personal de .
obra
I Para trasladar los
materiales de la bodega No existe un responsable de No existe un inventario de
— central a los proyectos bodega que se encargue de Existe desorden en el activos fijos de la empresa de
No exs(;e una(ljbase de Desabastecimien Inexistencia de un se contrata la realizar ingresos, egresos, acopio de materiales, tal manera que se pueda
atos et to de algunos check list de ~movilizacion, lo que control de inventarios, control de sitios de trabajo, realizar un traspaso, venta o
conocimientos materiales en los < materiales para los implica en costos y en caducidad de los materiales, gestion de desechos, canje de recursos entre esta y —
aprendidos y proyectos trabajos planificados ocasiones en gastos. necesidades de mantenimiento o control y consciencia los proveedores de manera La organizacién no tiene Los recursos finaiceros
experlencAla ganada T baja de losequipos y del uso de EPP documental y contablemente conocimiento sobre los con los que cuenta la
. . herramientas. adecuada. costos, gastos y empresa para el avance
Los materiales necesarios A Utiidades do cada de los proyectos, son
para el trabajo del dia a Droyecto Unicamente producto de
Cuando las necesidades de dlabsc()jn trasladfl dloﬁ d(_e las ventas.
captacion de (Elientes lo e_xige'el_ Falla de la ﬂgz di?eree%?eiegrgec?g:sa | 4 4
enqargado del area operativa viaja planificacion L2 ermoresa no
a ciudades fuera de los proyectos operativa del dia a T . P o _ , | N
dejando sin posibilidad de dia iene elmp,eados No existe U? arela que No existe un registro La capacidad de crédito
respuesta a los imprevistos No existen bodegas en den e (?Clor) ? geszo(rj\e a salud, | contable ni analisis a la que puede acceder
operativos de los proyectos T cada proyecto, 1ependencia, 1a seguri "’I‘O : ocupaC||ona financiero de la la organizacion se ve
unicamente una bodega nomina se mansa y ambiente en (3 organizacion limitada por la capacidad
Existe un solo central por medio de empresa individual del gerente
encargado del area facturas. Los directivos de la L,
funcional 7\ 5 3 % i empresa estan por Ningun area de la
de operaciones de la ocupar puestos organizacion cuenta con
empresa publicos, o que que permita conpeer o
4 rzgu;:tlgiélétrlleg;pe)o estado actual real de la
podrén otorgarle. misma

Macro no tiene areas funcionales
definidas, en su Estructura
Organizacinal actual, con procesos
pertinentes y responsables

asignados
|

El gerente de la empresa realiza actividades

No se ha hecho un andlsis de costo No existe un area funcional ni un No existe un area funcional ni un No existe un area funcional ni un operativas, pagos, cobros, disefio de planos,
beneficio de contar con mas personal para responsable de Marketing que involucre responsable de las finanzas y responsable de recursos captacion de clientes haciéndose acompafar del
el area de operaciones de la empresa compras, ventas, bodegas y mercadeo contabilidad de la empresa humanos de la empresa responsable de casi todas las operaciones para

gue empiecen a conocerlo.
4 4

T r

I | |

a confianza de los clientes y la
representacion de la empresa
radica en que el gerente trabaje
activa y transversalmente en todas
las actividades de la empresa

No se ha realizado un analisis del costo
beneficio de contar con un area funcional y
un responsable del area de logistica,
bodegas, compras, ventas y marketing

No se ha realizado un analsis del costo
beneficio de contar con un area
funcional finaciera dentro de la

organizacion y un respondable de esta

No se ha realizado un analsis del costo
beneficio de contar con un area
funcional de recursos humanos y un
respondable de esta

Las funciones del area
directiva dentro de la empresa
no estan claremente definidas

a empresa no cuenta con personeri
juridica. Es sobre el gerente que caen
todas las responsabilidades fiscales.

- - 7

Se priorizan las actividades operativas, que
son las que generan ingresos economicos,
sobre las de gestion administrativa
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ANEXO 3: MATRIZ DE CLASIFIACION POR PESO DE
CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE

”

ANALSIS DE NEGOCIOS

Tabla 60: Matriz de Clasificacion del Patrocinador

lejoL

eAnelodion
A jeloog p
epljiqiusjsog

opeoJdy
K sajual|) soj
ua ojoedw

sojo9houd
ap uonsan A
pepifsjdwo)

ooibajenysg
ojoeduwij

einbiesap
Jod osad

0,25

0,15

0,4

Peso
Alternativa

2,6

A1

A2

5,4

A3
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 61: Matriz de Clasificacion de la Gerente Administrativa

jejol

eAnelsodio)
K |edog p
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Fuente: Elaboracion Propia
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A2

A3

Tabla 62: Matriz de Clasificacion del Gerente de Operaciones
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A2 1 2 1 1 1 1,4

A3 1 1 2 2 2 1,6

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 63: Matriz de Clasificacion del Representante de los Trabajadores

> ©
58 o9 §S 2 5§80 2>3
a3 B2 =68 QFER S88F s
25 8% 2% S TR £S5 5
" - 4 S5 3 o -
£s Ei  EEF E02 5%
= w 8 >|L £ t_g (?) TO
Peso 0,4 0,15 0,25 0,2
Alternativa
A1 0,5 1 1 1 1 0,5
A2 0,5 2 2 2 2 1
A3 0,5 3 3 3 3 1,5
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 64: Matriz de Clasificacion de la Contadora
o T O > © -
52 of §S2  Sgo 222
s °.g ‘S0 0 2E® 2 8® B
of 2% 338 8% F88 8
[ = P 85 o 8 Q =
g EF §85 Eg= 238
w o >.n' =0 ¢,°, o
Peso 0,4 0,15 0,25 0,2
Alternativa
A1 0,5 2 3 1 2 0,95
A2 0,5 1 1 2 1 0,625
A3 0,5 3 2 3 3 1,425

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 65: Matriz de Clasificacion del Analista de Negocios
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n g o © Qwn > g = 5 e 98 K
g5 Ez  £8F Eo2 295
Peso 0,4 0,15 0,25 0,2
Alternativa
A1 0,5 1 2 1 1 0,575
A2 0,5 2 1 2 2 0,925
A3 0,5 3 3 3 3 1,5

Fuente: Elaboracion Propia.



ANEXO 4: VALORACION DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO MEDIANTE EL METODO POR FACTORES

En la Tabla 66 se puede observar los puestos actuales de trabajo de Macro
estudio contrastados con doce factores de valoracion para el buen desempeno
de una empresa. Los criterios seleccionados para realizar el analisis son los
siguientes:

Experiencia y Conocimientos Técnicos:

¢ Nivel de educacién y certificaciones.

e Experiencia laboral relevante en el campo de la construccion.

e Competencias técnicas especificas requeridas para el puesto.

Habilidades Técnicas y Especializacion:

e Habilidades especificas relacionadas con el puesto (por ejemplo,
habilidades de disefio, manejo de maquinaria, habilidades de
construccion).

Responsabilidades y Toma de Decisiones:
¢ Nivel de autonomia y toma de decisiones asociadas al puesto.
e Grado de responsabilidad y supervision de proyectos.
Habilidades de Gestién y Liderazgo:

e Habilidades de liderazgo y gestion de equipos si el puesto implica
supervision de personal.

e Capacidad para liderar proyectos y equipos de trabajo.

Comunicacion y Relaciones Interpersonales:

e Habilidades de comunicacién, especialmente si el puesto implica
interaccion con clientes, proveedores u otros equipos internos.

e Capacidad para trabajar en equipo.

Impacto en los Resultados del Proyecto:
e Contribucién directa al éxito de los proyectos de construccion.
¢ Influencia en la calidad del trabajo final y la satisfaccion del cliente.

Adaptabilidad y Resolucién de Problemas:



e Capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes y resolver
problemas de manera efectiva.
Riesgos y Seguridad:
¢ Nivel de exposicion a riesgos en el entorno de trabajo.
e Importancia de seguir protocolos de seguridad y garantizar un entorno
de trabajo seguro.
Condiciones de Trabajo:
e Factores fisicos asociados al trabajo (por ejemplo, exposicidon a
condiciones climaticas, horas de trabajo).
Cumplimiento Normativo:
e Importancia de cumplir con regulaciones y normativas del sector de la
construccion.
Contribucién a la Innovacion y Mejora Continua:
e Capacidad para aportar ideas innovadoras y contribuir a la mejora
continua de los procesos.
Carga de Trabajo y Plazos de Entrega:

¢ Nivel de exigencia en términos de plazos de entrega y carga de trabajo.

Debido a la forma de trabajo actual de Macro, la valoracion de cada puesto de
trabajo se ve reducida. Se multiplica la efectividad que aporta cada
colaborador, detallada en la Tabla 5, por la valoracion del puesto de trabajo.
Para contrastar la valoracion actual con la propuesta de implementacion de una
estructura organizacional, en la que los colaboradores se dediquen a las tareas
propias de su funcién, asi como el incremento de nuevos puestos de trabajo y

colaboradores, se realiza un nuevo analisis mostrado en la Tabla 67.

Dividir la valoracidon total proyectada sobre la valoracion total actual, nos
permite encontrar un factor por el que se multiplican las utilidades promedio de
los ultimos cinco afios, con el objetivo de determinar cual seria un minimo de

utilidades esperadas, tal como se muestra en la Tabla 13.



Tabla 66: Valoracion de los Puestos de Trabajo de Macro Estudio
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Maestro

Mayor 70 70 75 90 80 75 60 75 85 80 75 70 905 14,93 0,8500 769,25 22,03 3.663,63
Albanil 65 65 60 60 40 70 40 80 80 80 70 70 780 12,87 0,8625 672,75 19,27 3.204,04
Peén 30 10 5 10 20 30 10 90 45 60 60 60 430 7,10 0,8563 368,19 10,55 1.753,53
Gerente 75 80 70 95 40 40 20 10 10 10 80 610 10,07 04063 247,81 710 1.180,23
Administrativo
Total 6060 Total 3491,44 16.628,32
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 67: Valoracion Proyectada de Macro
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Gerente General 80 90 95 80 a0 50 80 70 70 80 75 95 955 10,63
Gerente Operativo - 85 90 80 80 75 90 70 50 70 60 95 80 925 10,29
Residente de Obra
Analista de Avallios y 80 80 60 10 40 50 40 20 70 90 60 80 680 7,57
Catastros
Disefiador 75 80 60 10 50 80 80 20 80 90 70 80 775 8,63
Maestro Mayor 70 70 75 90 80 75 60 75 85 80 75 70 905 10,07




Albanil 65 65 60 60 40 70 40 80 80 80 70 70 780 8,68
Pedn 30 10 5 10 20 30 10 90 45 60 60 60 430 4,79
Gerente Administrativo 80 75 80 70 95 40 40 20 10 10 10 80 610 6,79
Analista de 75 80 50 60 a0 60 60 30 75 60 80 80 800 8,90
Adquisiciones y
Logistica
Analista de RRHH - 40 80 60 70 90 80 75 70 80 80 85 60 870 9,68
Seguridad y Salud
Ocupacional
Gerente Financiero - 40 95 80 10 60 70 80 20 20 20 30 60 585 6,51
Contador General &
Financiero
Gerente Comercial - 85 95 80 10 90 20 70 10 40 10 95 65 670 7,46
Marketing & Ventas

Total 8985

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 5: ANALSIS DE LA INVERSION INICIAL

Tabla 68: Puestos de Trabajo por Areas Funcionales

Area Nimero de Remuneracion Total Mensual
personas por mensual [$]
area promedio [$]
GERENCIA GENERAL
Gerente General 1 2.000,00 2.000,00
AREA OPERATIVA
Analista de Avaluos y 1 600,00 600,00
Catastros
Diseinador 1 600,00 600,00
Residente de Obra 1 800,00 800,00
Maestro Mayor 2 625,00 1.250,00
Albaiiiles 7 440,00 3.080,00
Peones 5 440,00 2.200,00

AREA ADMINISTRATIVA

Gerente Administrativa 1 1.200,00 1.200,00
Analista de Adquisiciones y 1 600,00 600,00
Logistica

Analista de RRHH - Seguridad 1 600,00 600,00

y Salud Ocupacional

AREA FINANCIERA

Analista Financiero - Contador 1 1.000,00 1.000,00
General )
AREA COMERCIAL
Analista de Marketing 1 800,00 800,00
AREA DE TECNOLOGIA
Analista de TIC's 1 500,00 500,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 69: Resumen de sueldos por Areas Funcionales

SUELDOS

CONCEPTO UNIDAD DE COSTO CANTIDAD COSTO
MEDIDA UNITARIO  REQUERIDA TOTAL
[$] [$]

GERENTE MENSUAL - 1 -
GENERAL
AREA MENSUAL - 1 -
OPERATIVA
AREA MENSUAL - 1 -
ADMINISTRATIVA
AREA MENSUAL 1.000,00 1 1.000,00
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FINANCIERA

AREA MENSUAL 800,00 1 800,00
COMERCIAL
AREA DE OCASIONAL 500,00 1 500,00
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

TOTAL SUELDOS 2.300,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 70: Recursos para el Proyecto analisis de alto nivel

ACTIVOS
CONCEPTO UNIDAD DE COSTO CANTIDAD COSTO
MEDIDA UNITARIO  REQUERIDA TOTAL
[$] [$]
ESCRITORIOS MUEBLES / 140,00 4 560,00
ENCERES
COMPUTADORAS EQUIPOS 680,00 4 2.720,00
SILLAS MUEBLES / 69,00 4 276,00
ENCERES
ARCHIVADOR MUEBLES / 100,00 2 200,00
ENCERES
SISTEMA SOFTWARE 2.500,00 1 2.500,00
CONTABLE
RED ) SERVIDOR 5.000,00 1 5.000,00
INFORMATICAY
SERVIDOR
TOTAL 11.256,00
CONSULTORIA
PROJECT SERVICIO / 4.000,00 3 12.000,00
MANAGER OCASIONAL

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 71: Compendio de los recursos

INVERSION INICIAL

CONCEPTO DE UNIDAD DE CANTIDAD COSTO INVERSIO
INVERSION MEDIDA [$] N TOTAL
[$]
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS PRESUPUESTO 1 11.256,0 11.256,00
0
CONSULTORIA PRESUPUESTO 1 12.000,0 12.000,00
0
SUBTOTAL 23.256,00

GASTOS
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INFRAESTRUCTURA / SERVICIO 1 500,00 500,00
ARRIENDO
SERVICIOS AGUA SERVICIO 1 14,00 14,00
SERVICIOS SERVICIO 1 50,00 50,00
ELECTRICIDAD
SUBTOTAL -1 564,00
CAPITAL DE TRABAJO
SALARIOS PRESUPUESTO 1 2.300,00 2.300,00
SUBTOTAL -2 2.300,00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 72: Resumen del Costos Operativos
OPERACION
COSTOS OPERATIVOS $ 564,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 2.300,00
COSTOS TOTALES AL MES $ 2.864,00
COSTOS TOTALES AL ANO $ 34.368,00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 73: Estado de resultados para cinco afnos
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
[$] [$] [$] [$] [$] [$]
Inversion 23.256,00
Inicial
Ahorros 37.388,04 37.388,04 37.388,04 37.388,04 37.388,04
Mejora 26.163,64 26.163,64 26.163,64 26.163,64
por la
Nueva
Estructura
Impuesto 1.377,00 1.377,00 1.377,00 1.377,00
Fraccion
Basica
15% 19,90 19,90 19,90 19,90
Fraccion
Excedente
Costos 34.368,00 34.368,00 34.368,00 34.368,00 34.368,00
Operativos
Flujo 23.256,00  3.020,04 27.786,78 27.786,78 27.786,78 27.786,78
Neto

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar un analisis mas profundo y de revisar los costos de la

respuesta al riesgo se ha desarrollado un presupuesto referencial. Este

presupuesto referencial reemplazara a la estimacidn de alto nivel inicial y
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permite realizar un mejor estimado. Hay que considerar que en el trascurso de

realizar este plan de proyecto el riesgo pais, parametro muy importante para

calcular la tasa maxima de descuento que influye en el VAN, ha ido a la baja y

a la fecha (14/04/2024) tiene un valor de al redor de 1200 puntos. Es decir que

se podria esperar mejores beneficios en el proyecto. Por consideraciones de

seguridad, se mantienen los calculos con la misma TAM.

La Tabla 74 muestra el flujo de caja reconsiderando el presupuesto realizado.

Tabla 74: Estado de Resultados para cinco afios con presupuesto del proyecto

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
[$] [$] [$] [$] [$] [$]
Inversion
Inicial 37.591,81
Ahorros 37.388,04 |37.388,04 37.388,04 |37.388,04 37.388,04
Mejora por
la Nueva
Estructura 26.163,64 26.163,64 |26.163,64 26.163,64
Impuesto
Fraccion
Basica 1.377,00 1.377,00 1.377,00 1.377,00
15%
Fraccion
Excedente 19,90 19,90 19,90 19,90
Costos
Operativos 34.368,00 |34.368,00 34.368,00 |34.368,00 34.368,00
Flujo Neto 37.591,81 3.020,04 27.786,78 27.786,78 |27.786,78 27.786,78

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 6: PROPUESTA DE ORGANIGRAMA, PROCESOS INTERNOS PARA MACRO
ESTUDIO E INDICADORES DE GESTION

La Figura 17 muestra una propuesta de organigrama para la empresa, la Figura 18 muestra los procesos internos de las

areas funcionales planteadas y la Figura 19 muestran los indicadores de gestion que podrian tomarse en cuenta para Macro
Estudio.

Organigrama de la
Empresa

| | I
Gerencia General ] [ Gerencia Administrativa ] [ Gerencia Comercial ] Gerencia Operativa Gerencia Financiera
= =
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Operaciones Expansion Control de Operaciones

=
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Figura 17: Organigrama propuesto para Macro Estudio
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Procesos Internos
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Figura 18: Procesos internos de las areas funcionales de Macro Estudio
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Indicadores de Gestion
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Figura 19: Indicadores de Gestion para Macro Estudio



ANEXO 7. CRONOGRAMA DETALLADO DEL PROYECTO Y SU RUTA CRITICA



Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
0 tarea 12 may '24 ‘ 14 jul '24 15 sep ‘24 17 nov 24 19 ene 25 23 mar ‘25 25 may ‘25
1 % - Implementacion de una Estructura 276,78 dias I
Organizacional
2 [Efy- Inicio 0 dias < 1/1
3 By = Direccién de Proyecto 276,77 dias 1/
4 By = Gestién del Cambio 71,38 dias 11| 1 8/10
5 By = Desarrollar una campafia de 15 dias 1/ 30/7
comunicacién para crear un sentido de
6 [ = Formar un equipo de liderazgo para 5 dias 1/ 10/7
gestionar el cambio
7 [y Definir la vision de la uneva Estructura 5 dias 1/ 10/7
Organizacional y comunicarla
8 % - Desarrollar un proceso para identificar 10 dias 10/7
y eliminar obstéaculos
9 [y = Desarrollar un programa de 10 dias 30/7 19/8
participacion de empleados
10 & = Desarrollar un plan para gestionarla 10 dias 19/8 Y1 6/9
resistencia al cambio
1 By = Desarrollar un plan para celebrar el éxit2 dias 19/8 7 22/8
12 B = Desarrollar un plan para reforzar los 15 dias 9/9 8/10
nuevos comportamientos y habitos
13 [y == Organigrama de la Empresa 40 dias 19/8 p——— 14/10
14 [y = Realizar entrevistas con los miebros 15 dias 19/8 ¥ 18/9
del equipo para identificar roles y
responsabilidades
15 [y = Revisar la documentacidn existente 5 dias 18/9 27/9
para identificar roles y l
16 [y = Definir las areas funcionales, equipos y 3 dias 27/9 3/10
niveles jerarquicos l
17 By = Disefiar el organigrama 2 dias 4/10 . 8/10
18 &y g Revisar y validar el organigrama con 2 dias 8/10 T 11/10
los miembros del equipo l
19 By = Aprobar el organigrama por parte de 1 dia 11/10 F14/10
los stakeholders clave
20 [y g Roles y Funciones (Perfile del Puesto de 48,63 dias 14/10 20/12
Trabajo)
21 [y s Gerente General 10 dias 14/10 p=—— 28/10
22 [y g Identificar las competencias 2 dias 14/10 Y 17/10
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
23 [y = Definir los requisitos de educaciény 2 dias 18/10 . 22/10
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual s——— Hito externo Progreso manual
Division e Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite
Proyecto: MacroE_Est_OrgV2.m
Fecha: dom 14/4/24 Hito ¢ Resumen inactivo I I solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen =1 Tareamanual I I solofin a Divisién critica
Resumen del proyecto [ I solo duracién Tareas externas Progreso

Pagina 1




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
O  torea 12 may 24 14jul 24 [15 sep 24 [17 nov 24 19 ene 25 23 mar 25 25 may 25
24 [y wm Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 22/10 Y 24/10
la informacién recopilada
25 [y mm Revisar y validar el perfil de trabjo 1 dia 24/10 Y'25/10
26 [ = Aprobar el perfil de trabajo por 1dia 25/10 [728/10
parte de los stakeholders clave
27 [y Gerente Administrativo 10 dias 14/10 1 28/10
28 [y wm Identificar las competencias 2 dias 14/10 7 17/10
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
29 [y = Definir los requisitos de educaciény 2 dias 18/10 . R2/10
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
30 @By = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 22/10 724/10
la informacidn recopilada
31 [y = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 24/10 [725/10
2 By = Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 25/10 |7-28/10
parte de los stakeholders clave
33 [y = Analista de TIC's 6,75 dias 24/10 r— /M
34 [y =g Identificar las competencias 1 dia 24/10 [725/10
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
35 [y = Definir los requisitos de educaciény 1 dia 25/10 |7, 28/10
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
6 [y = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 28/10|730/10
la informacidn recopilada l
37 By = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 30/10 l31/10
38 [y = Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia /11 -1
parte de los stakeholders clave
39 [y = Gerente de Operaciones 10 dias 24/10 p— 7/M
40 [y = Identificar las competencias 2 dias 24/10 % 28/10
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
41 By = Definir los requisitos de educaciény 2 dias 28/10 ¥ 31/10
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
42 - Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia /11 T/
la informacién recopilada
43 [y = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia A/ Tsm
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
0 tarea 12 may '24 14 jul '24 15 sep ‘24 ‘ 17 nov 24 19 ene 25 23 mar ‘25 25 may ‘25
44 2y = Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 1¥7/11
parte de los stakeholders clave
45 % - Analista de Avaltios y Catastros 9,88 dias 4/11 — 15/1
46 [y = Identificar las competencias 2 dias 4117 7/11
necesarias,habilidades técnicas,
interpersonales y de liferazgo
47 [y = Definir los requisitos de educaciény 2 dias 711 = 11/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
48 [y =g Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 11711 F13/1
la informacién recopilada l
49 [y =g Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 13/11 l14/11
50 [y =g Aprobar el perfil de trabajo por 1dia 15/11 ~15/11
parte de los stakeholders clave
51 [y = Disefiador 9,88 dias 411 = 15/1
52 Ry Identificar las competencias 2 dias 4/11%. 7/11
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
53 [y wm Definir los requisitos de educaciény 2 dias 711 . 11/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
54 &y wm Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 11/11 ¥ 13/11
la informacidn recopilada
55 [y wm Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 13/11 114/11
56 |y wm Aprobar el perfil de trabajo por 1dia 15/11 |F15/11
parte de los stakeholders clave
57 [y = Residente de Obra 10 dias 11/11 — 25/11
58 &y = Identificar las competencias 2 dias 11/11 ¥, 14/
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
59 [y =g Definir los requisitos de educaciény 2 dias 15/11 7, 19/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
60 [ = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 19/1 21/1
la informacidn recopilada l
61 [y =g Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 21/1 l22/11
62 [y wm Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 22/11 T25/1
parte de los stakeholders clave
63 [y = Bodeguero 7,38 dias 11/11 p— 21/11
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual s——— Hito externo Progreso manual
Division e Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite
Proyecto: MacroE_Est_OrgV2.m
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
tarea 12 may '24 14 jul '24 15 sep ‘24 ‘ 17 nov 24 19 ene 25 23 mar ‘25 25 may ‘25
64 - Identificar las competencias 1 dia 11711 ¥ 13/1
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
65 [ = Definir los requisitos de educaciény 1 dia 13/11 F14/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
66 [ =g Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 15/11 §15/11
la informacidn recopilada
67 [ = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 18/11 119/11
68 [y mm Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 19/11 |7 21/11
parte de los stakeholders clave
69 [ = Maestro Mayor 9,88 dias 18/11 29/11
70 [y = Identificar las competencias 2 dias 18/11 1+ 21/11
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
71 By Definir los requisitos de educaciény 2 dias 21/11 7. 25/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
72 By = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 25/11 F27/11
la informacién recopilada l
73 @y = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 27/1 123/11
74 &y = Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 29/11 F29/11
parte de los stakeholders clave
75 [y = Obrero (Albaiiil, Electricista, Plomero, 14,38 dias 18/11 6/12
Pedn)
76 [y wm Identificar las competencias 3 dias 18/11 T3, 22/11
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
77 By = Definir los requisitos de educaciény 2 dias 22/11 = 27/11
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
78 &y = Disefiar el perfil de trabajo en base a 3 dias 27/11 %5 3/12
la informacidn recopilada
79 [y =g Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 3/12 ‘375/12
80 [y =g Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 5/12 [F6/1
parte de los stakeholders clave
81 [y =g Analista deAdquisiciones y Logistica 8,25 dias 3/12 = 13/12
g2 [y =g Identificar las competencias 2 dias 3/12 [, 6/12
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual s——— Hito externo Progreso manual
Division e Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
0 tarea 12 may '24 14 jul '24 15 sep ‘24 ‘ 17 nov 24 19 ene 25 23 mar ‘25 25 may ‘25
83 [y mm Definir los requisitos de educaciény 1 dia 6/12 Y. 9/12
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
84 Ay wm Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 9/1 11/12
la informacién recopilada l
85 [y mm Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 11/1 11 2/12
86 [ = Aprobar el perfil de trabajo por 1dia 13/12 713712
parte de los stakeholders clave
g7 [y =g Analista de RRHH & SSO 8,25 dias 3/12 13/12
88 [y mm Identificar las competencias 2 dias 3/12 1.6/12
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
89 [y = Definir los requisitos de educaciény 1 dia 6/12 7.9/12
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
0 [E = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 9/12 /12
la informacidn recopilada
91 [y =g Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 11/12 T12/12
2 My = Aprobar el perfil de trabajo por 1dia 13/12 [713/12
parte de los stakeholders clave
03 [y =g Analista Financiero-Contador General 7,13 dias 11/12 20/12
04 Ay wm Identificar las competencias 1 dia 11712 T12/12
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
905 [y = Definir los requisitos de educaciény 1 dia 13/12 F13/12
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
%6 [ = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 16/12|7,17/12
la informacidn recopilada
97 [y = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 171 —r 9/12
98 [y wmm Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 19/12 [720/12
parte de los stakeholders clave
99 [ m Analista Comercial 7,13 dias 11/12 20/12
100 [y = Identificar las competencias 1 dia 11/12 2/12
necesarias, habilidades técnicas,
interpersonales y de liderazgo
101 [y = Definir los requisitos de educaciény 1 dia 13/12 T13/12
experiencia, titulos universitarios,
certificaciones y afios de experiencia
en el campo.
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual s——— Hito externo Progreso manual
Division e Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite
Proyecto: MacroE_Est_OrgV2.m
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Resumen del proyecto [ I solo duracién Tareas externas Progreso
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion
O  torea 12 may 24 14jul 24 15 sep 24 [17 nov 24 [19 ene 25 23 mar 25 25 may 25
102 2y = Disefiar el perfil de trabajo en base a 1 dia 16/12Y/17/12
la informacién recopilada
103 [y = Revisar y validar el perfil de trabajo 1 dia 17/12 fi19/12
104 [y = Aprobar el perfil de trabajo por 1 dia 19/12 [720/12
parte de los stakeholders clave
105 [y = Procesos Internos 132,75 dias 20/12 1 27/6
106 2y = Identificar los procesos internos 20 dias 20/12% 311
actuales de la empresa 'y l
107 [y = Analizar los procesos actuales y 15 dias 311 4/3
determinar si son eficientes y efectivos l
108 2y = Identificar dreas de mejora en los 10 dias 4/3 24/3
procesos actuales y desarrollar
soluciones para abordarlas.
109 [y = Disefiar nuevos procesos internos que 15 dias 24/3 22/4
sean mas eficientes y efectivos l
110 2y = Documentar los nuevos procesos 3 dias 23/4 7 29/4
internos y asegurarse de que sean
comprensibles para todos los
miembros de la organizacién
111 2y = Capacitar a los miembros del equipo 20 dias 29/4 6/6
en los nuevos procesos de internos l
112 [y Implementar los nuevos procesos 5 dias 6/6 17/6
internos y monitorear su efectividad l
113 [y = Realizar ajustes y mejoras a los nuevos 5 dias 18/6 27/6
procesos segun sea necesario
114 @-_| - Infrestructura 10 dias 27/6 — 1
115 [y = Muebles 5 dias 27/6 Y- 4/7 |
116 [y =g Equipos 5 dias 27/6 Yo 4/7
117 | [y Software y red 10 dias 27/6 Yo 11y
118 @-_| - Indicadores de Gestién 17,9 dias 27/6
119 [y = Indicadores Financieros 5,5 dias 27/6 = 4/7
120 B2y = Identificar los objetivos estratégicos 1 dia 27/6 7,30/6
y procesos clave de la empresa
121 [y = Identificar los recursos clave de la 1 dia 30/6 =1/7
empresa y definir los indicadores de
gestion que se utilizardn para medir
la eficiencia y efectividad en el uso
de esos recursos
122 2y = Definir los criterios de medicién 1dia 2/7 73/7
para cada indicador de gestion,
incluyendo la frecuencia de
medicidn y los responsables de la
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual s——— Hito externo o Progreso manual s
Division “iiooaas Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite L 4
Proyecto: MacroE_Est_OrgV2.m
Fecha: dom 14/4/24 Hito ¢ Resumen inactivo I solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen =1 Tareamanual I solofin a Division critica
Resumen del proyecto [ I solo duracién Tareas externas Progreso
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Modo de
tarea

Nombre de tarea

Duracion

12 may '24

14 jul '24

15 sep ‘24

17 nov '24

19 ene '25 23 mar ‘25

25 may '25

123

124

125

126

128

129

130

131

132

133

135

i (#

i (#

&

|

-

LR |

|

v&' -&'

LR |

A

A

A

Desarrollar un plan de monitoreoy 1 dia
reporte de los indicadores de
gestion, incluyendo la frecuencia y

el formato de los informes.
Indicadores de Eficiencia Operativa

Identificar los objetivos estratégicos 1 dia
y procesos clave de la empresa

Identificar los recursos clave de la

1dia

empresa y definir los indicadores de
gestion que se utilizardn para medir
la eficiencia y efectividad en el uso

de esos recursos

Definir los criterios de medicién

para cada indicador de gestion,

incluyendo la frecuencia de

medicidn y los responsables de la

Desarrollar un plan de monitoreo y

1 dia

reporte de los indicadores de
gestion, incluyendo la frecuencia y

el formato de los informes.
De Gestion de Marketing

5,88 dias

Identificar los objetivos estratégicos 1 dia
y procesos clave de la empresa

Identificar los recursos clave de la

1dia

empresa y definir los indicadores de
gestion que se utilizardn para medir
la eficiencia y efectividad en el uso

de esos recursos

Definir los criterios de medicién

1 dia

para cada indicador de gestidn,

incluyendo la frecuencia de

medicion y los responsables de la

Desarrollar un plan de monitoreo y

1 dia

reporte de los indicadores de
gestion, incluyendo la frecuencia y

el formato de los informes.

Celebrar el éxito de la implementacion de 1 dia
la nueva Estructura Organizacional

Fin

0 dias

6,53 dias

1,53 dias

3/7 ¥
4/7
4/7 . 8/7

8/7 l9/

9/7 111

11/7

~

15/7
15/7 51

16/7 l

18/7 7
21/7

23/77

5

R |
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