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RESUMEN

“G3 Ingenieria y Construccion” es una constructora pequefia que se
constituy6 en el 2020 bajo la premisa de desarrollar proyectos civiles de distinta

indole, siendo las viviendas unifamiliares donde destaca su participacion.

Si bien G3 ha sido capaz de completar a tiempo el 100% de los proyectos
adjudicados durante el afio 2023, no ha podido cumplir eficientemente con los
montos ofertados, lo que se traduce en la pérdida de un 54% en su utilidad

esperada.

De acuerdo con un andlisis “causa y efecto” en directa coordinacion con
la gerencia se concluy6 que el incumplimiento de los montos se debe a un control
ineficiente de sus proyectos de construccion, lo que deriva en el desperdicio de
material, asignacion incorrecta de recursos, desconocimiento del avance real de

obra, entre otros.

A lo largo de los capitulos se demostrara que el proyecto de desarrollo e
implementacién de una metodologia de control de proyectos de construccion
basada en las buenas practicas del PMBOK v6,” representa la mejor alternativa
por la que puede optar G3, para contribuir al cumplimiento de su segundo

objetivo estratégico.

Ademas, se demostraréla viabilidad real del proyectoy el impacto positivo
en la economia de G3, a través de un analisis de alternativas, econémico y

financiero mediante la interpretacion de variables como: VAN, ROl y TIR.

Finalmente, y puesto que el objetivo general del documento es planificar
una metodologia de control de proyectos basado en el PMBOK® v6 se

proporciona los planes de las diez areas del conocimiento.



ABSTRACT

"G3 Ingenieria y Construccién” is a small construction company
established in 2020 with the premise of developing various civil projects, with

single-family homes being the highlight of its participation.

While G3 has been able to complete 100% of the projects awarded during
the year 2023 on time, it has not been able to efficiently meet the offered amounts,
resulting in a loss of 54% in its expected profit.

According to a cause-and-effect analysis conducted in direct coordination
with management, it was concluded that the non-compliance with the amounts is
due to inefficient control of its construction projects, resulting in material waste,
incorrect allocation of resources, lack of knowledge of the actual progress of

work, among other issues.

Throughout the chapters, it will be demonstrated that the project for the
development and implementation of a construction project control methodology
based on the best practices of PMBOK v6 represents the best alternative for G3

to contribute to the achievement of its second strategic objective.

Furthermore, the real feasibility of the project and its positive impact on the
economy of G3 will be demonstrated through an analysis of alternatives,
economic and financial, by interpreting variables such as NPV, ROI, and IRR.

Finally, since the general objective of the document is to plan a project
control methodology based on PMBOK® v6, plans for the ten areas of knowledge

are provided.
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1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

Caracteristicas de la Empresa:

G3 INGENIERIA Y CONSTRUCCION es una empresa de construccion
gue nacio en el 2020 con la finalidad de brindar servicios integrales en el campo
de la edificacion inmobiliaria y la infraestructura, buscando implementar
tecnologias innovadoras y soluciones practicas a diversos proyectos de

construccion

Misién. Ofrecer soluciones completas y novedosas en ingenieria, gestion,
construccion, inicio de operaciones y suministro de servicios técnicos
especializados para el sector inmobiliario, creando residencias de primera
calidad que satisfagan y superen las expectativas de nuestros clientes, tanto

internos como externos.

Visién. Ser reconocidos como pioneros en la edificacion de residencias
unifamiliares, multifamiliares y proyectos civiles en general, mediante la adopcién
continua de practicas innovadoras y el aprendizaje constante de metodologias y
técnicas de vanguardia. Nuestro compromiso es asegurar disefios
contemporaneos, sostenibles y funcionales que contribuyan a mejorar la calidad

de vida de las familias en todo el territorio ecuatoriano.
Objetivos Estratégicos:

Establecer programas de capacitacion y formacion continua para sus
profesionales, garantizando su calificacidbn y competencia en las tendencias

actuales de la construccion.

Estandarizar y uniformizar la gestion de todos los proyectos civiles para
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad esperados en cada fase,
desde la planificacion hasta la recepcion final del proyecto por parte del cliente.



Adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental de las actividades
de construccion a través de: uso de materiales sostenibles y poco
contaminantes, reduccion de residuos y la implementacion de sistemas de

gestion ambiental en todos los proyectos.

Explorar a mediano plazo nuevas oportunidades de negocio a través de
la diversificacién de la cartera de proyectos, pasando de viviendas unifamiliares,

multifamiliares a edificios de tipo residencial y comercial.

Establecer un sistema sélido de gestiobn de riesgos para identificar,
evaluar y reducir el impacto de riesgos potenciales en los proyectos, incluidos

los riesgos financieros, de reputacion, operativos y ambientales.
Valores:

Los siguientes son los ejes centrales de la organizacion:

e Compromiso con la excelencia en la construccion y los materiales
utilizados para garantizar la durabilidad y la satisfaccion del cliente.
¢ |nnovacién: Busqueda constante de nuevas tecnologias constructivas que

reduzcan la contaminacién ambiental

e Practica de valor como honestidad, transparencia y ética en todas las
interacciones con clientes, proveedores y la comunidad.

e Priorizacion de la satisfaccion del cliente a través de un servicio
personalizado que genere relaciones a largo plazo.

e Contribucion al bienestar de las comunidades en las que opera, tratando
de siempre mejorar su calidad de vida.

e Cumplimiento de normativas legales vigentes de impacto ambiental,

promoviendo el uso de practicas sostenibles de construccion.
Estructura Organizacional:

Ver Anexo 1.



1.1.1 Analisis de laindustria o sector

El sector de la construccion en Ecuador pertenece principalmente al
sector de produccion, ya que estainvolucrado de forma directa en la creacion de

infraestructura fisica, viviendas y otros tipos de edificaciones.

Del Informe de Programacion Macroeconémica 2024, se espera que el
VAB No petrolero presente una variacion anual del 1.1% con respecto al
alcanzado al 2022 (ver Figura 6), mientras que el VAB de la construccion se
espera alcance un 0,8% (ver Figura 7) después de haber experimentado una
contraccion del 0,7% en 2023.

Segun el “Informe de Evolucion de la Economia Ecuatoriana en 2023 y
perspectivas 2024”, en 2023, el sector de la construccién presentd una variacion
anual del -0.7%, y una participacion de apenas el 3.6% resultando en una
contribucion negativa de -0.03 puntos porcentuales al crecimiento del VAB.
(Subgerencia de Programacion y Regulacion del BCE, 2024, p. 27). En tanto que
para este 2024, se espera que la construccidon contribuya en 0.03 puntos
porcentuales positivos al crecimiento de esta variable, tal como se visualiza en

la Figura 8, permitiendo estimar su participacion en un 3.75%.
Ciclo de vida del sector:

El sector de la construccién en Ecuador actualmente parece estar en una
fase de crecimiento dentro de su ciclo de vida industrial. Tras superar una etapa
de contraccion durante la pandemia, donde la demanda y la actividad se vieron

reducidas significativamente, el sector muestra signos claros de recuperacion.

La fase de crecimiento se caracteriza por un aumento en la demanda, la
expansion de las actividades del mercado, y en muchos casos, la introduccion
de innovaciones tecnologicas y metodolégicas. En Ecuador, la demanda
sostenida de vivienda, especialmente la de interés social, y la necesidad de

mejorar la infraestructura son motores clave de este crecimiento.

Ciclos econémicos:



El sector de la construccion tiene cierta estacionalidad, puesto que, se
encuentra influenciada por factores climaticos que, en Quito resultan
impredecibles, afectando los cronogramas de construccion de las obras, en
especial en aquellas que son ejecutadas sin una panificacion eficiente de
riesgos. Si bien esta estacionalidad afecta la planificacién y ejecucion de
proyectos, también crea oportunidades para ajustar las estrategias de mercado
y optimizar los recursos a lo largo del afio. Por otra parte, la inversion publica y

la demanda de vivienda son determinantes en el desempefio de esta industria.
Influencia de politicas econ6micas:

Las politicas internas, como incentivos para la construccion de viviendas
de interés social o regulaciones urbanisticas, influyen directamente en el sector.
Las condiciones econdémicas globales y los acuerdos comerciales que afectan

las importaciones de materiales también tienen un impacto notable.
Diagndstico de la estructura del mercado:

Desde la perspectiva del mercado, el sector de la construccién en Ecuador
esta caracterizado por una competencia intensa entre empresas nacionales e
internacionales que tratan de abarcar la demanda de proyectos de
infraestructura y vivienda. Esta dinAmica de mercado exige una constante
innovacion y adaptacion, no solo en términos de procesos constructivos, sino
también en la oferta de soluciones habitacionales que cumplan con los criterios

de sostenibilidad y eficiencia energética.
Desarrollo tecnoldgico e industrial

El sector esta adoptando nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de las construcciones. Esto incluye desde el uso de materiales
innovadores hasta la implementacion de metodologias de construccibn mas

avanzadas y ecologicas.



1.1.2 Analisis factores internos y externos de la empresa

Factores Externos

Para identificar los factores externos que influyen de forma positiva y
negativa en la industria de la construccion, se hara uso del analisis PESTEL
acronimo de los factores: politico economico, social, tecnoldgico, legal y

ambiental.
Factores Politicos:

De forma general se sabe que la inestabilidad politica es un factor crucial
gue puede afectar negativamente a cualquier sector productivo del pais. Los
cambios abruptos en las politicas gubernamentales, la inestabilidad o las
tensiones politicas pueden disminuir la confianza de los inversores y retardar o

cancelar proyectos de construccion.

Uno de los indicadores méas conocidos con el que se mide la a
probabilidad de que un pais sea capaz de cumplir con sus obligaciones
financieras externas, es el denominado “riesgo pais”, y esta directamente

relacionado con la estabilidad politica.

De acuerdo con el “Informe de Evolucion de la Economia Ecuatoriana en
2023 y perspectivas al 2024”, en 2023, el riesgo pais de Ecuador mostré cambios
notables debido a situaciones especificas como la inseguridad, la finalizacion
prematura del mandato presidencial, elecciones adelantadas, anuncios de
protestas sociales y limitada inversion extranjera directa. Durante enero de ese
afo, el indice de riesgo pais de Ecuador alcanzé su minimo anual con 1.043
puntos. Sin embargo, este indice aumentd considerablemente después de los
resultados de las elecciones seccionales y del referéndum el 6 de febrero,
subiendo a 1.415 puntos (Subgerencia de Programacion y Regulacion del BCE,
2024, p. 6).

El 18 de mayo, tras la disolucion de la Asamblea Nacional y la

convocatoria a elecciones anticipadas por el entonces presidente Guillermo



Lasso, el riesgo pais subié a 1.865 puntos, siendo el maximo alcanzado, el 3 de
agosto, con 2.035 puntos. A pesar de que el riesgo pais se redujo a 1.748 puntos
tras la victoria de Daniel Noboa en las elecciones presidenciales, el indice volvio
a subir, manteniéndose sobre los 2.000 puntos desde finales de noviembre y
alcanzando un pico de 2.141 puntos el 13 de diciembre del 2023 (Subgerencia
de Programacion y Regulacion del BCE, 2024, p. 6), ver Figura 1.

Figura 1 Riesgo Pais de Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador (Subgerencia de Programacién y Regulacion del BCE, 2024, p. 7).

En enero de 2024, el riesgo pais alcanzo los 2.000 puntos, cuando estallé
el conflicto armado interno en Ecuador. A partir de ese momento, el indice
comenz6 a bajar significativamente, llegando a 1.211 puntos el 12 de marzo del
2024, lo que representa una disminucion de 789 puntos desde el comienzo del

afo. (Subgerencia de Programacion y Regulacion del BCE, 2024, p. 7)

La reduccion de este indice se debe en gran parte a varias reformas
legislativas relacionadas con la economia y los impuestos. Entre las mas
destacadas se encuentran la Ley Organica para Enfrentar el Conflicto Armado
Interno, la Crisis Social y Econdmica en marzo de 2024, que, entre otras cosas,

contempla el aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en tres puntos.



Ademas, se implemento la Ley Organica de Eficiencia Econémica y Generacion
de Empleo, que introdujo la autorretencion para grandes contribuyentes, siendo
estrategias clave para la reduccidon del riesgo pais. (Subgerencia de
Programacion y Regulacion del BCE, 2024, p. 7)

De igual manera, con el objetivo de favorecer el crecimiento del PIB para
el 2024 y a mediano plazo, el gobierno ha tomado las siguientes resoluciones:

a) La reduccion del IVA al 5% para los materiales de construccion por medio de
la Ley Organica para Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y
Econdémica. (BCE, 2024-2027, p. 18).

b) La devolucién del IVA para proyectos inmobiliarios, exoneracion en el
Impuesto a la Renta para inversiones en energia renovable, proyectos turisticos,
inversiones en zonas especiales de desarrollo econémico y zonas francas,
deducciones adicionales por generacion de empleo joven e impulso de
inversiones a través de asociaciones publico-privadas de acuerdo con la Ley de

Eficiencia Econdémica y de Generacion de Empleo (BCE, 2024-2027, p. 18).
Factores Legales:

A continuacién, se exponen ciertas leyes que, por su relevancia, limitarian

o impulsarian la construccion de proyectos de vivienda en la capital.
A) Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo

A través del articulo 3, de la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo (LOOTUGS), se conoce que las autoridades (Gobierno
Central, y Gobiernos Descentralizados), las organizaciones sociales y el sector
privado son responsables de crear mecanismos que permitan la urbanizacion de
los terrenos necesarios para brindar una vivienda adecuada y digna al pueblo

del Ecuador.

Esta ley tiene por objeto racionalizar el desarrollo del entorno urbano,
proteger el paisaje, el patrimonio y los valores naturales del territorio y promover

el desarrollo multifacético de la poblacion. Un concepto similar es expuesto en el



“articulo 57 de la Ley para el Fomento Productivo, Atraccién, Inversiones, y
Generacion de Empleo” (ASAMBLEA NACIONAL, 2018).

La LOOTUGS ha sido empleada como referencia para adaptar la
planificacion y administracion de la ciudad de Quito. Esto se logra mediante la
incorporacion de "conceptos, procedimientos, herramientas e instrumentos que
promuevan un desarrollo del territorio en linea con los valores de sostenibilidad,
equidad territorial y justicia social” (SECRETARIA GENERAL DEL
TERRITORIO, 2023). Sin embargo, y como se indica en la matriz de
“Potencialidades y Deficiencias de lo Administrativo, Asentamientos e
Infraestructura, el régimen de suelo e instrumentos legales complementarios no
se encuentran actualizados respecto a los lineamientos de la LOOTUGS”
(Secretaria General de Planificacion QUITO, 2021).

Como apoyo ala LOOTUGS, La ley del Régimen Municipal, en su articulo
11 indica la obligacion de los municipios de planificar e impulsar el desarrollo
fisico del cantony, en su articulo 14, su responsabilidad de controlar y fiscalizar
las obras civiles que se proyecten en sus zonas urbanas o rurales. (CONGRESO
NACIONAL DEL ECUADOR, 2004).

Herramientas de Apoyo a la LOOTUGS
Proyectos PUAE:

Una de las herramientas empleadas, para impulsar los objetivos de la
LOOTUGS serian los denominados proyectos urbanisticos arquitectonicos
especiales, denominados “PUAE”, mismos que nacen de iniciativa publica o
privada en estricta coordinacion con el Distrito Metropolitano de Quito, y cuya
clasificacion, uso y zonificacion del suelo serian diferentes de las regulaciones
planteadas en el “PUOS”, siempre y cuando, estos proyectos “contribuyan en el
aumento de areas verdes en los espacios publicos, al mejoramiento del paisaje
urbano de la ciudad, asi como a la sostenibilidad e inclusién de sus ciudadanos.”
(SECRETARIA GENERAL DEL TERRITORIO, 2023).



Contribuciéon Onerosa:

Otra herramienta es la ya mencionada “contribucién onerosa”, que se
genera cuando, por caracteristicas del proyecto, el uso del suelo y los derechos
de edificabilidad del terreno (previstos en el PUOS) en donde se pretende

construir, pueden verse actualizados.

De acuerdo con, la Resoluciéon Nro. EPMHV-GG-2022-0078-R, noventa
dias de aprobada (13 de septiembre de 2021) la ORDENANZA PMDOT-PUGS
No. 001 — 2021 establece:

La Empresa Pudblica Metropolitana de Habitat y Vivienda preparara los
instructivos para la para la creacion del Catalogo de Proyectos de Desarrollo
Urbano para inversion de la Concesion Onerosa de Derechos. Dicho instructivo
se aprobara un dia después de la entrada en vigor del Régimen de Suelo.
(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA, 2022)

Los propietarios de los predios deberan contribuir con la denominada
“Concesion Onerosa de Derechos”, cuando por ajustes al Plan de Uso y Gestion
del Suelo aprobado por la ORDENANZA PMDOT-PUGS No. 001 — 2021, se

genere.

1. Un mayor aprovechamiento edificatorio que, el previsto en el PUOS al
momento de obtener una licencia metropolitana urbanistica U(nica de
intervenciones constructivas mayores o (SECRETARIA DE PLANIFICACION,
2021).

2. Una mayor compatibilidad en el uso de suelo que la establecida por el CIIU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) superior a la permitida por el
PUOS, al momento de tramitar la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econémicas.” (SECRETARIA DE PLANIFICACION, 2021).

B) Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,

Que en sus articulos 1, y 11 (numerales 1, 4, y 6) controlara y regulara las

acciones de todos los “operadores econdmicos que potencialmente se
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encuentren realizando actividades econémicas en todo o en parte del territorio
nacional” (ASAMBLEA NACIONAL, 2011), evitando préacticas desleales de
aquellos con poder de mercado, como manipular los precios de los materiales
(Art.11-num.1), repartir y restringir de manera anticipada las fuentes de
abastecimiento (Art.11-num.4), falsear ofertas en licitaciones, concursos, ventas,

y subastas publicas con el objetivo de ganar la contratacion (Art.11-num.6).
C) Ley de Régimen Tributario (LRTI) en su Art.24.,

Expone que el costo de las viviendas tipo VIS sera gravado con IVA igual
a cero, (ASAMBLEA NACIONAL, 2018).

Si bien el objetivo de G3 es incursionar en viviendas tipo VIP, es claro que
tiene una clara oportunidad de captar proyectos tipo (CPDU) o mejor conocidos
como “Proyectos para el Desarrollo Urbano” del MDMQ, mismos que de acuerdo
con la Resolucion Nro. EPMHV-GG-2022-0078-R, se encuentran clasificados en
dos categorias: “Vivienda Adecuada y Digna de Interés Social’ y “Sistemas
Publicos de Soporte” (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y
VIVIENDA, 2022), siendo el primer grupo (ver Anexo 2) en el que podria

participar.

Las leyes y ordenanzas analizadas promueven la construccion en la
ciudad, siempre que, los proyectos desarrollados contribuyan al aumento de
areas verdes en los espacios publicos, al mejoramiento del paisaje urbano de la
ciudad, asi como a la sostenibilidad e inclusibn de sus ciudadanos.”
(SECRETARIA GENERAL DEL TERRITORIO, 2023), por lo que, es claro que la
constructora G3 tiene oportunidades claras de posicionarse como referente en
la ciudad mientras contribuya activamente al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PMDOT 2021-2033, especificamente con la “Estrategia
Territorial” y con la ORDENANZA PMDOT-PUGS No. 001 — 2021.

Factores Econdémicos:

Producto Interno Bruto Real (PIB real):
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El BCE define al PIB como:

Mide la rigueza creada en un periodo; y su tasa de variacion es considerada
como el principal indicador de la evolucibn de la economia de un pais.
Corresponde a la suma del valor agregado bruto de todas las unidades de
produccion residentes, durante un periodo determinado, mas los otros elementos
del PIB conformados por: impuestos indirectos sobre productos, subsidios sobre
productos, derechos arancelarios, impuestos netos sobre importaciones, e
impuesto al valor agregado (IVA). (BCE, 2024-2027, p. 7).

De acuerdo con el “Informe de Programacion Macroeconomica del Sector
Real 2024-2027” generado por el BCE, “la actividad econdmica a través de la
medida del PIB real alcanzé un valor de USD116.618 millones en 2023, lo cual
denota un crecimiento anual de 2,4%, reflejando una desaceleracion de 3,8
puntos porcentuales frente a la tasa registrada en 2022.” (BCE, 2024-2027, p.

12), véase la Figura 2.

Figura 2 Evolucion del PIB real trimestral e interanual

Figura 4. Evolucion del PIB en cadena monetaria
En millones de USD encadenados (2018=100) y porcentaje, 2019-2023
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Nota: los valores mostrados en la parte inferior de cada barra corresponden al PIB real por afio, “bajo la nueva
metodologia de indices de volimenes encadenados en base mdvil, es decir, en términos de cadena monetaria
(2018=100)"

Fuente: Programacion Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 12).

Segun el mismo informe, este decrecimiento en la actividad econdmica
del pais durante el ultimo trimestre del afio fue impactada negativamente por una
serie de eventos que incluyeron interrupciones en las actividades econémicas y

un aumento en la incertidumbre entre los agentes econdémicos, lo que se atribuye
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a la situacion politica y social del pais. Ademas, la produccion se vio afectada
por un racionamiento en el suministro de energia eléctrica implementado por el
Operador Nacional de Electricidad CENACE, motivado por un periodo de estiaje
y un déficit energético en el pais. (BCE, 2024-2027, p. 22).

Segun proyecciones realizadas por el BCE en su informe “Programacién
Macroecondmica del Sector Real 2024-2027":

Se prevé un incremento en la actividad econdmica de 1,0%, lo cual refleja una
disminucion de 1,4 puntos porcentuales frente al crecimiento de 2023 (ver Figura
3). En términos de cadena monetaria (2018=100), en 2024, el PIB alcanzaria un
valor de USD 117.799 millones. (BCE, 2024-2027, p. 22).

Figura 3 Producto Interno Bruto Proyectado 2024

Figura 11. Prevision del PIB en cadena monetaria
En millones de USD encadenados (2018=100) y porcentaje, 2023-2027
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Nota: “El crecimiento en la actividad econdmica previsto en el 2024 responderia a un incremento de las Exportaciones
de bienes y servicios, al dinamismo del Consumo Final, tanto de los Hogares como del Gobierno General, y de la FBKF.”
(BCE, 2024-2027, p. 39).

Fuente: Programacién Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 39).

Valor Agregado Bruto (VAB):

El VAB constituye otra manera de evaluar la actividad econdmica de un
pais. “De acuerdo con las caracteristicas del pais, el VAB puede ser petrolero o
no petrolero”. (BCE, 2024, p. 9).
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Pero ¢qué es el VAB? EI BCE, en términos de contabilidad general, define
al VAB como “la producciéon (valorada a precios basicos) menos el consumo
intermedio o los insumos utilizados para su produccion (valorados a precios de
comprador)” (BCE, 2024, p. 9).

Valor Agregado Bruto No Petrolero:

Esta formado por todas las ramas econdémicas que no se relacionan con
el petréleo, pero que contribuyen al crecimiento o decremento del PIB real.
Segun el “Informe de Resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales del
Cuarto Trimestre 2023, el VAB no petrolero crecio apenas un 2.1% respecto del
2022 aun por debajo del alcanzado en el 2021 que fue de 9.9%” (L6pez Martinez,

Pérez Uriarte, Pilacuan Erazo, & Salazar Granizo, 2024, p. 10) (ver Figura 4).

Figura 4 Tasas de Variacion del PIB y VAB Petrolero y No Petrolero

Tasas de variacion del PIB y VAB petrolero y no petrolero
En porcentaje, 2019-2023

—_— I - -
2019 2020 202.1 20;2 2023

(p) (p) (prel)

W VAB petrolero -0,4% -9,6% 3,7% -1,9% -2,4%
WVAB no petrolero 0,6% -8,5% 9,9% 6,8% 2,1%
Otros elementos del PIB -5,1% -19,2% 14,4% 8,8% 16,7%
PIB 0,2% -9,2% 9,8% 6,2% 2,4%

Notas: (p) cifra provisional, (prel) cifra preliminar
Fuente: Banco Central del Ecuador

Fuente: Informe de Resultados - Cuentas Nacionales Trimestral (L6pez Martinez, Pérez Uriarte, Pilacuan Erazo, &
Salazar Granizo, 2024, p. 10).

El sector de la construccion, uno de los componentes del VAB no
petrolero, presentd una variacion interanual del -13,6% en comparacion con el
cuarto trimestre del 2022 (Figura 5) (LOpez Martinez, Pérez Uriarte, Pilacuan
Erazo, & Salazar Granizo, 2024, p. 22).

Figura 5 VAB de la Construccion
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Figura 15. VAB de Construccion: serie ajustada, encadenada de volumen con afio de

referencia 2018

Tasa de variacion interanual, en porcentaje, 2019 Trim.l — 2023 Trim.IV
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Fuente: Informe de Resultados - Cuentas Nacionales Trimestral (Lépez Martinez, Pérez Uriarte, Pilacuan Erazo, &
Salazar Granizo, 2024, p. 22).

Segun los registros administrativos de ventas del SRI, esta variacion interanual
negativa del 13,6%, esta relacionada con la disminucién en la construccién de
edificios no residenciales (-32%); construccion de edificios residenciales (-3,9%);
construccion de obras de ingenieria civil (-17,4%); y, servicios de preparacion del

terreno de construccion (-20%). (Lépez Martinez, Pérez Uriarte, Pilacuan Erazo,
& Salazar Granizo, 2024, p. 22).

Asi mismo, las empresas grandes evidenciaron una caida en sus ventas de
6,8%, las empresas medianas en -34,9%, las microempresas en -3,7%; v, las
empresas pequeiias en -39,9%. (Lépez Martinez, Pérez Uriarte, Pilacuan Erazo,
& Salazar Granizo, 2024, p. 22)

Pero ¢cual es la proyeccion del VAB No Petrolero para el 2024? Pues,
Conforme a la “Programacion Macroecondémica del Sector Real 2024-2027”
generado por el BCE, “se prevé una variacion anual del 1.1%, fundamentalmente
por la expansion esperada de diecisiete de las veinte ramas que componen la

estructura productiva ecuatoriana” (BCE, 2024-2027, p. 28), ver Figura 6.

Figura 6 Tasas de Variacion del VAB Petrolero, No Petrolero y PIB real



Figura 14. Prevision de las tasas de variacion del VAB de petréleo y minas y demas industrias
En porcentaje, 2023-2027
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Fuente: Programacion Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 28).
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Del mismo informe de Programaciéon Macroeconomica para el 2024, se

anticipa una mejora en el sector de la construccion, que se espera crezca un

0,8% (ver Figura 7) después de haber experimentado una contraccién del 0,7%

en 2023.

Este crecimiento se atribuiria al aumento en la inversion tanto publica

como privada, y a las reformas legislativas que incluyen una reduccion del IVA

al 5% para los materiales de construccion, establecida por la Ley Orgéanica para

Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econémica y la Ley de

Eficiencia Econdémica y de Generacion de Empleo, aprobada en diciembre de

2023, que también contribuira al crecimiento al prever la devolucion del IVA para

proyectos inmobiliarios. (BCE, 2024-2027, p. 29),

Figura 7 Tasas de Variacion por Industria en 2024

En porcentaje
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En tanto que su participacion al crecimiento del VAB No Petrolero se

proyecta en apenas un 0.03% como lo indica la Figura 8.

Figura 8 Contribucion al crecimiento por Industria en 2024
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La inflacion se mide principalmente a través de indices de precios, siendo

el mas comun el indice de Precios al Consumidor (IPC). El INEC define al IPC

como un indicador que se actualiza mensualmente y cubre el ambito nacional,

asi como nueve ciudades especificas. Este indice evallia como varian los precios

con el tiempo, enfocandose en el consumo final de bienes y servicios por parte
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de hogares de distintos niveles de ingreso (alto, medio y bajo) que residen en
zonas urbanas del pais. Cada mes, se realizan alrededor de 25,350 registros de
precios de los articulos que componen los 359 productos incluidos en la Canasta
de bienes y servicios del IPC. (INEC, 2024)

De acuerdo con el informe de Programacion Macroecondmica para el
2024:

La inflacion, medida a través del indice de Precios al Consumidor (IPC), mantuvo
una tendencia decreciente a lo largo de 2023. La inflacién promedio anual fue de
2,2%, inferior en 1,2 puntos porcentuales a la inflacion promedio de 2022. De
igual manera, en diciembre de 2023, la inflacion general anual se ubicé en 1,3%,
lo cual representa una cifra menor en 2,4 puntos porcentuales a lo registrado en
el mismo mes de 2022 (BCE, 2024-2027, p. 14)

Figura 9 Inflacién Anual Promedio y Acumulada

Figura 7. Inflacién anual promedio y acumulada
En porcentaje, a diciembre de cada afio, 2019-2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Fuente: Programacion Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 15).

Pero ¢cual es la proyeccion de la inflacion para el 2024? Pues, Conforme

a la “Programacion Macroecondémica del Sector Real 2024-2027":

Se proyecta que para el afio 2024, la tasa promedio anual de inflacién sea del
2,4%, y que la inflacion total al cierre del afio alcance el 3,6%. Las estimaciones
para la inflacion en 2024 toman en cuenta el posible impacto de un aumento del
3% en el IVA a partir de abril, junto con medidas potenciales para estabilizar los

precios. Ademas, se espera que estos factores contribuyan a un aumento



18

adicional de 0,1 puntos porcentuales en la tasa promedio de inflacion anual para

2025 en comparacién con el afio anterior (BCE, 2024-2027, p. 21).

Figura 10 Supuestos Inflacion Anual Promedio y Acumulada

Figura 10. Supuestos de inflacién anual promedio y acumulada
En porcentaje, 2024-2027
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Fuente: Programacion Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 22).

La dltima informacion disponible respecto al comportamiento de la
inflacién corresponde a marzo del 2024 (ver Figura 11). En esta se visualiza que
si bien el IPC de alimentos alcanza un valor de 4.5 (2.7 veces superior a la

inflacion general), el IPC de los insumos catalogados como no alimentos, alcanza
un valor de 0.8 por debajo de la inflacién general.

Figura 11 Inflacion Alimentos y No Alimentos
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Fuente: Programacion Macroeconémica Sector Real 2024-2027 (BCE, 2024-2027, p. 22).

Pero ¢cOmo se encuentra el indice de Precios de la Construccion? Pues

segun el INEC, la variacion mensual del IPCO, a febrero del 2024 presentd una
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variacion de apenas el -0.01%, respecto de enero del 2024, lo que supone una
relativa estabilidad inflacionaria en los materiales y equipo de la construccion
(Ecuador en Cifras, 2024, p. 19) (ver Anexo 3).

Factores Sociales:
Perfil Demografico:

De acuerdo con el tltimo censo realizado en el 2022 la poblacion total del
Ecuador es de 16,938,986 habitantes, donde solo 10,687,151 viven en zonas
catalogadas como urbanas. (CENSO ECUADOR, 2024)

Puesto que, la intencion de G3 es el incursionar en la construccion de
viviendas tipo VIP en la ciudad de Quito, especificamente en las parroquias:
Conocoto, Cumbaya y Tumbaco, los datos a continuacion mostrados se
centrardn en la poblacion de la ciudad de Quito, y de las parroquias de interés.

Vale destacar que en el censo 2022, la poblacion de las parroquias

Cumbaya, Tumbaco y Conocoto son consideradas como rurales.
Del censo 2022, se extraen los siguientes datos:

e La poblacion de Pichincha es de 3,089,473 habitantes, siendo
considerada como “poblacion adulta” la que se encuentra entre la edades
de 30 a 64 afos.

e De la poblacion total de Pichincha, 2,679,722 habitantes se encuentran
en Quito.

e El numero de habitantes reportado para cada parroquia de interés es de
127,815 (Conocoto); 41,819 (Cumbaya); 79,109 (Tumbaco).

e El acceso a los servicios basicos se visualiza en la Figura 12

Figura 12 Acceso a servicios basicos por parroquia de interés
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del autor, Censo Ecuador (CENSO ECUADOR, 2024)

indice del Costo de Vida:

En el analisis del costo de vida ajustado por el poder adquisitivo, Quito se
ubica en la posicion 169 de un total de 440 ciudades, situandose en el indice
43.85%. Esto indica que Quito tiene un costo de vida inferior al 50% de las
ciudades evaluadas. En cuanto al costo de alquiler, la capital se coloca en el
puesto 146, con un gasto promedio diario de 12.70 USD en renta. Al combinar
estos factores, Quito alcanza la posiciébn 154 con un costo promedio diario de
28.95 USD, considerando el alquiler y los servicios basicos asociados.
(Secretaria General de Planificacion QUITO, 2021, p. 47)

Poder Adquisitivo:

En agosto de 2021, el gasto promedio diario de una familia de cuatro
miembros en Quito fue de 24.34 USD. La capacidad adquisitiva diaria promedio
para los residentes de la ciudad fue de 24.89 USD, dejando un margen de 16.24
USD al mes para otros gastos y ahorros, lo que suma aproximadamente 194.88
USD al afio, segun informa el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
(Secretaria General de Planificacion QUITO, 2021, p. 48)

Déficit habitacional

Segun el censo 2022, el déficit habitacional en Tumbaco es del 17.7%,
Cumbaya 7.5%, y Conocoto 9.9%.



21

Empleo Industria de la Construccién

Aunque la construccion es percibida como uno de los principales motores
de empleo, en realidad el mayor porcentaje corresponde a trabajo informal. De
hecho, segun el diario “Primicias”, la construccion generé 495,000 plazas de
empleo durante el primer trimestre del 2023, pero el 77.2% de esta poblacion
laboré bajo la informalidad, lo que implica la vulneracién de los derechos
laborales como “seguridad social, vacaciones o el pago de décimos, sin olvidar

que estas empresas al no tener RUC no tributan con el estado.

Conforme a lo indicado por el presidente de la CAMICON, Leopoldo
Campo, el incremento de esta informalidad se debe fundamentalmente a la
construccion no regulada (seguridad industrial, calidad en los materiales, disefio
estructural inadecuado) en la ciudad, fundamentalmente debido al concepto
equivocado de “ahorro”, que hace que la poblacion opte por personal no
calificado y especializado para disefiar y supervisar los proceso constructivos,

sin considerar las consecuencias a largo plazo.
Viviendas de Interés Publico (VIP):

Hasta diciembre del 2023, una vivienda catalogada como VIP podia variar
entre los USD80.104 y USD103.050 (PRIMICIAS, 2023), sin embargo, a mayo
del 2024, este rango se ve actualizado de USD81.884,6 y USD105.340, debido
a la subida del salario basico unificado de USD450 (2023) a USD460 (2024)
(Redaccion PRIMICIAS, 2023), dando lugar al incremento de los montos de
crédito tanto para viviendas VIS y VIP, asi como el subsidio total del 4.99 de

interés anual por el gobierno.

Los interesados en acceder a este tipo de viviendas cuentan con dos
opciones de financiamiento; tanto con la banca privada como con el estado. El
financiamiento otorgado por la banca privada puede alcanzar hasta el 100% del
precio del inmueble, siempre y cuando su costo sea menor o igual a los
USD102,000, con lo cual, el comprador deberia percibir un salario mensual que

le permita cancelar a la entidad financiera un monto promedio de USD650 por
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mes durante 25 afios, a la tasa mas baja del mercado, 4.87% (BANCO
PICHINCHA, 2023), y sumada a este, los gastos por salud, educacion,

alimentacion, etc.

Ahora, si el potencial comprador decidiera acceder a un financiamiento
con el estado, deberia considerar que, a partir de enero del 2023, segun el BCE,
entraron en vigor dos cambios respecto al financiamiento para la vivienda de
interés publico (VIP): “el BIESS financiara solo hasta el 90% del costo del
inmueble, ya no el 100% vy, solo aplicara para viviendas nuevas con mas de una
habitacion, es decir quedan fuera los inmuebles de segundo uso” (Mundo
Constructor, 2023), esto con la intencion de reducir el porcentaje de morosidad
que alcanza el 12%, sin olvidar que su ingreso mensual no puede exceder los
USD2853 en estado civil “soltero” o en conjunto cuando su estado es “casado”
(PRIMICIAS, 2023).

Para constructores como G3, existen financiamientos otorgados por

algunas entidades, para el desarrollo de estas viviendas. (Ver Tabla 1)

Tabla 1 Entidades Financieras y su Financiamiento

Entidad Financiera Programa Crédito Otorgado

6.5% reajustable

Banco de Desarrollo “PROHABITAT

del Ecuador

Corporacion
Financiera Nacional
(CFN)

Corporacion
Financiera Nacional
(CFN)

Corporacion
Financiera Nacional
(CFN)

trimestralmente

“CFN CONSTRUYE

iYA!” (pequefios y

medianos 7.5% anual
constructores)
“CFN CONSTRUYE
CASA PARA 5.5% anual
TODOS”
Crédito Directo
N/A Capital de Trabajo

para la construccion,
gue va desde 7.5%

Nota: Es importante mencionar que actualmente existen 2.823 proyectos registrados en varias
ciudades del Ecuador, cuyo 26% (721 unidades) corresponden al segmento VIS, mientras que
el 74% restante son categoria VIP. Estos proyectos se concentran en mayor medida en Guayas,
Pichincha, Azuay e Imbabura, siendo Quito en donde se concentran la mayor cantidad de
proyectos, o que supone demanda de estos tipos de vivienda por parte de la poblacién, misma
gue, puede acceder a ella con la menores tasa de interés del sector inmobiliario. (PRIMICIAS,
2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Pagina web “construyendo.ec” (construyendo, 2022)

Asi mismo G3 cuenta con los denominados créditos verde o sostenibles
gue estan destinados al apoyo a los constructores ecuatorianos para financiar
“bienes o iniciativas para mitigar el dafio ambiental y reducir las brechas sociales”
(Tapia , 2022). De acuerdo con la Asobanca, para 2021, la banca privada entrego
USD312,3 millones en este tipo de crédito, creciendo un 56.1% respecto al 2020
en el que se entregaron 200 millones. Del monto entregado en el 2021, el 64.6%

fue destinado al sector de la construccion (Tapia , 2022).
Potenciales sitios de desarrollo:

Segun datos de la secretaria del territorio, las zonas de Quito donde se
prevé realizar mayor inversion por parte del Municipio para su desarrollo
urbanistico constan: Los Chillos, Manuela Saenz y Tumbaco. (Quito Como
Vamos, 2022) (ver Figura 13, y Figura 14), siendo Tumbaco y Los Chillos las
zonas en donde G3 muestra especial interés por la construccion de viviendas
tipo VIP.

Figura 13 Zonas con mayor y menor inversion o proyeccion de crecimiento
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Fuente: Informe de Calidad de Vida 2022 (Quito Cémo Vamos, 2022, pp. 28, 29, 30, 31)

NOTA: del grafico se observa que Tumbaco se encuentra entre las tres zonas de especial interés de inversién en pro de

la urbanizacién por parte del Municipio.

Figura 14 Parroquias con el m2 més costoso
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Fuente: Informe de Calidad de Vida 2022 (Quito Cémo Vamos, 2022, pp. 28, 29, 30, 31)

NOTA: del grafico se observa que el costo/m2 en Tumbaco es de USD1404, valor que iria en relacién con el costo tope
gue obligatoriamente debe tener este tipo de inmueble para acceder a un crédito hipotecario, que segun el diario
PRIMICIAS seria de USD 81.884,6 y USD 105.340. (Redaccion PRIMICIAS, 2023)

De acuerdo con la Figura 12, es claro que las tres parroquias tienen un
acceso garantizado a los servicios basicos, siendo Tumbaco la que menor
acceso al alcantarillado presenta, con un 88.4%. La accesibilidad a los servicios
basicos es un claro indicativo de que G3 tiene buenas posibilidades de

desarrollar proyectos constructivos en estas zonas.

De acuerdo con lo expuesto, G3 tiene una clara oportunidad de desarrollar
proyectos de vivienda tipo VIP en la ciudad de Quito, en especial en la
“Administracion Zonal Tumbaco” (Cumbaya y Tumbaco), donde “A largo plazo,
la compacidad del territorio en é&reas con densidades urbanas bajas se
fortalecera con la creacion de nuevos proyectos inmobiliarios al oeste y lotes de
oportunidad al este de la centralidad” (SECRETARIA DE PLANIFICACION,
2021, p. 121)

Ahora, ¢cudles serian las limitaciones de poder desarrollar estos
proyectos en las zonas deseadas? Segin el “APENDICE 2: Diagnéstico
Estratégico del Distrito Metropolitano de Quito al PMDOT 2021”, las limitaciones
vendrian representadas por las debilidades de la matriz de “Analisis de
Potencialidades y Deficiencias”, siendo las mas importantes las mostradas a

continuacion en la Figura 14
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Figura 15 Debilidades del PMDOT 2021

\\
Se ha producido una notable disminucién en la asignacién de fondos por parte del Municipio de Quito
para financiar proyectos destinados a asegurar el suministro de agua potable y el saneamiento.

La falta de supervision sobre la expansion de la poblacion urbana de Quito hacia areas rurales ha
resultado en una ocupacién del suelosin considerar las normativas pertinentes.
\
La gestion del Municipio de Quito respecto a la construccion informal y el desarrollo
inmobiliario hasido ineficiente.

Los instrumentos de ordenamiento del suelo no estan integrados con el modelo territorial
existente.

Las resolucionesyordenanzas que actualizan el uso del suelo se han implementado de manera
fragmentada.

|
|
[
. El proceso de contratacién publica estd excesivamente burocratizado.

El espacio publicoy los terrenos abandonados estan siendo ocupados de manera inadecuaday
agresiva.
7

Fuente: (Secretaria General de Planificacion QUITO, 2021, pp. 26,27,28,29,30,31)

Factores Tecnolégicos:

La tecnologia en la industria de la construccion en Ecuador presenta tanto
oportunidades como desafios. La implementacion de metodologias innovadoras
como el Modelado de Informacion para la Construccion (BIM) esté transformando
los procesos constructivos al reducir costos y tiempos de ejecucion, facilitando
asi la gestion digital de proyectos civiles en un entorno colaborativo y en tiempo
real. (CONSTRUCTIVO, 2019). Sin embargo, el sector enfrenta una
considerable brecha digital, y segun estudios, apenas el 8% de la tecnologia
utilizada en Ecuador se aplica a la construccion, lo cual subraya la urgencia de
modernizar esta industria para mejorar su competitividad y rentabilidad (Ledn,
2022).

Los avances tecnoldgicos han introducido materiales y técnicas que
prometen revolucionar el sector. Por ejemplo, el uso de cemento transltcido y
hormigén autorreparable con aero gel mejora las propiedades mecénicas y la
eficiencia energética. Ademas, la prefabricacion y el empleo de herramientas

como impresoras 3D, robots de construccion y drones estan redisefiando el
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panorama tradicional de la construccién, permitiendo ejecuciones mas rapidas y
eficientes (EKOS, 2023).

El impacto tecnologico en la industria no solo se limita a la mejora de los
materiales y procesos, sino que también influye en la manera en que las
empresas se relacionan con sus clientes y colaboradores. La digitalizacion ha
permitido a empresas como Uribe & Schwarzkopf colaborar internacionalmente,
mostrando la capacidad de adaptacion a los nuevos modos de operacion digital
(AEI , 2020). Este enfoque global no solo mejora las oportunidades de negocio,
sino que también fomenta el emprendimiento y la creacion de empleo en el

sector.

No obstante, existen desafios significativos como la escasez de recursos,
la diversidad de proyectos y el rezago tecnolégico regional, que limitan la
implementacién de nuevas tecnologias y sistemas constructivos en Ecuador (AEI
, 2020). Estos factores se ven potenciados por la necesidad de inversiones
significativas y la adaptacion a nuevas metodologias y entornos laborales que

requieren equipos y operaciones remotas.

En resumen, aunque la tecnologia ofrece numerosas ventajas para la
industria de la construccién en Ecuador, es crucial que las empresas del sector
no solo adopten nuevas tecnologias, sino que también enfrenten los retos
asociados a su implementacion. Esto incluye invertir en la capacitacion de
profesionales, modernizar las practicas laborales y asegurar la viabilidad
econdmica de las innovaciones tecnoldgicas para garantizar un desarrollo

sostenible y competitivo en el ambito de la construccion.
Factores Ambientales

El sector de la construccion en Ecuador esta enfrentando desafios y
oportunidades significativas con respecto a la sostenibilidad ambiental. La
incorporacion de practicas de construccion sostenible, incluyendo el uso de
materiales reciclados y de bajo impacto ambiental, esta siendo cada vez mas

reconocida no solo por su potencial para optimizar los costos operativos y de
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mantenimiento, sino también por su capacidad para mejorar la competitividad y
productividad del sector. Estas iniciativas estan en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en particular con el Objetivo 9,
que aboga por la promocion de la industria, la innovacion y una infraestructura
resiliente (ASAMBLEA NACIONAL, 2021)

A pesar de estos avances, la industria se ve desafiada por el impacto
negativo que la explotacion de recursos y el uso de materias primas tienen sobre
el medio ambiente. El crecimiento del sector inmobiliario conlleva la extraccion
intensiva de recursos, lo cual puede resultar en cambio climatico, pérdida de
biodiversidad, deforestacion y degradacion del paisaje. Aunque existe un marco
legal robusto, incluyendo la Ley de Mineria y la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, los desafios persisten, y su manejo adecuado es crucial para

minimizar los impactos adversos (Asamblea Nacional, 2018).

En respuesta a estos desafios, el sector ha visto la introduccion de
créditos verdes y otros incentivos financieros que promueven proyectos que
cumplen con criterios de eficiencia energética y uso sostenible de los recursos.
Estos incentivos no solo ofrecen beneficios econdmicos, como tasas de interés
mas favorables, sino que también mejoran la imagen publica de las empresas al
demostrar un compromiso con la responsabilidad ambiental. Dichas iniciativas
financieras son esenciales para fomentar una transicion hacia modelos

econdmicos mas sostenibles y circulares (Banco Central del Ecuador, 2020).

Es fundamental que los proyectos de construccion incorporen planes de
accion que aborden las amenazas ambientales identificadas. Las medidas de
mitigacion y el cumplimiento de las normativas son indispensables para proteger
el medio ambiente y garantizar la sostenibilidad de las actividades constructivas.
La supervision y ejecucion de estos planes deben ser una prioridad para las
autoridades reguladoras, para asegurar que el sector de la construccion pueda
contribuir positivamente al desarrollo sostenible del pais (Ministerio del
Ambiente, 2021).
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En conclusion, el sector de la construccion en Ecuador estd en una
posicion estratégica para liderar en la implementacién de practicas sostenibles y
avanzar hacia un futuro mas verde. No obstante, para alcanzar estos objetivos,
es imprescindible una gestion ambiental efectiva y proactiva que involucre tanto
a las autoridades como a los actores del sector. A través de la adopcion de
nuevas tecnologias y practicas, asi como el aprovechamiento de incentivos
financieros como los créditos verdes, el sector puede avanzar hacia un desarrollo
mas sostenible y econémicamente viable (Banco Central del Ecuador, 2020;
Ministerio del Ambiente, 2021).

Resumen Factores Externos:

Del analisis PESTEL se resumen a continuacién las oportunidades y amenazas
enfocadas al sector de la construccion.

Oportunidades

Las oportunidades en el andlisis FODA son el resultado del analisis
combinado de las fortalezas, debilidades de la organizacion e iniciativas externas
gue podrian colocar a la organizacion en un escenario mas competitivo o

favorable en relacion con sus competidores. (ASANA & Raeburn, 2021)

1) Disminucion del riesgo pais en 789 puntos en marzo del 2024.

2) Existencia de leyes encaminadas a racionalizar el crecimiento urbano,
para proteger los valores paisajisticos.

3) Obligacion de los municipios de planificar e impulsar el desarrollo fisico
del cantén, asi como de controlar y fiscalizar las obras civiles.

4) Control de practicas desleales por parte de los operadores econémicos
mas fuertes evitando el monopolio de la industria.

5) Control y fiscalizacion durante los procesos de licitacion, concursos,
ventas y subastas publicas.

6) Impulso por parte del Municipio por la construccion de los denominados
proyectos PUAE (Proyectos Urbanisticos Arquitectonicos Especiales) que
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permitan el crecimiento racional de la ciudad y contribuyan al
cumplimiento de la estrategia territorial del PMDOT 2021-2033.

7) “Reduccion del IVA al 5% para los materiales de construccion” (BCE,
2024-2027, p. 18).

8) Devolucion del IVA para proyectos inmobiliarios, asi como la exoneracion
en el Impuesto a la Renta para inversiones en energia renovable,
proyectos turisticos (BCE, 2024-2027, p. 18).

9) Incremento en la actividad econdmica (PIB real) de 1.0%.

10)La ciudadania cuenta con financiamiento publico para viviendas tipo VIS
y VIP, con una tasa de interés anual de 4.99% completamente subsidiada
por el gobierno.

11)Acceso a financiamiento de proyectos a través de los denominados
créditos verdes o sostenibles, siempre y cuando estos proyectos sean
novedosos y encaminados a “desarrollar nuevas iniciativas verdes y
sostenibles, con el fin de crear una garantia para las futuras generaciones”
(PRIMICIAS, 2021)

12)A marzo del 2024, la inflacion de los insumos catalogados como no
alimentos alcanza un valor del 0.8%, manteniéndose por debajo de la
inflacion promedio para ese mes.

13)Relativa estabilidad inflacionaria en los materiales y equipo de la
construccion IPCO (indice de Precios de la Construccion). En febrero del
2024 decrecio respecto de enero 2024 en un -0.01%.

14)Segun el censo 2022, el déficit habitacional en Tumbaco es del 17.7%,
Cumbaya 7.5%, y Conocoto 9.9%.

15)Existencia de financiamiento de la banca privada para la compra de
viviendas tipo VIS y VIP con la menor tasa de interés en el mercado
(4.87%)

16)El MDMQ apunta al crecimiento urbano de zonas como Los Chillos,
Manuela Saenz, y Tumbaco

17)El MDMQ apuesta por la construccion de proyectos CPDU (Proyectos de
Desarrollo Urbano)
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18)Las zonas de interés Conocoto, Cumbaya y Tumbaco cuentan con una
cobertura superior al 80% de servicios basicos.

19)Reto constante de reducir la huella de carbono en los procesos
constructivos, lo que impulsa la demanda de construcciones
energéticamente eficientes y la incorporacion de tecnologias verdes con
sistemas de captura de agua de lluvia para reciclaje.

20)Lograr eficiencia en los procesos constructivos reduciendo costos vy
tiempos en el desarrollo de los proyectos, a través del uso del Modelado
de Informacion para la construccion (BIM).

21)Alineamiento de las metas de la organizacion al cumplimiento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
especificamente: “Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9)” y
“Ciudades y Comunidades Sostenibles (ODS 11)”.

22)La estandarizacion y automatizacion de procesos en la construccion
pueden reducir los costos asociados en un 15-20% durante la fase de
disefio y aproximadamente un 10% durante la construccion. (Ramos

Morales & Gonzalez Gugel, n.d.)
Amenazas

Las amenazas son todos los factores externos a la organizacion, y que
tienen un alto potencial de causar problemas con relacion a la competitividad y
rentabilidad de esta. (ASANA & Raeburn, 2021)

1) Para el 2024, se prevé el aumento de 0.1 puntos porcentuales en la
inflacién anual, debido al incremento del IVA en un 3%.

2) Competencia desleal entre empresas del mismo sector al ofertar
proyectos con precios inferiores a los del mercado.

3) Aumento de la tasa de interés anual por parte de la banca privada
encareciendo el acceso a la vivienda de interés social y publico, que
actualmente ronda el 4.87%.
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4) Que el gobierno deje de subsidiar la tasa de interés anual (4.99%) del
financiamiento otorgado por el BIESS, para el acceso a una vivienda tipo
VIS y VIP.

5) La capacidad adquisitiva promedio diaria de una familia de 4 personas, es
apenas un 2.26% superior a su gasto promedio diario.

6) La ciudad de Quito no cuenta con un geo portal que garantice un sistema
integrado de informacion de ordenamiento territorial.

7) Control deficiente de la expansion de la poblacion urbana hacia la
ruralidad de Quito.

8) Quito no cuenta con modelos sostenibles de ocupacion territorial.

9) Falta de regulacién a la construccion de tipo informal.

10)A partir de enero del 2024, el BIESS financiar& solo el 90% del costo total
de una vivienda VIP nueva.

11)Ocupacion inadecuada y agresiva del espacio publico, asi como de
predios abandonados

12)“Disrupciones en la cadena de suministros, presiones inflacionarias en
productos alimenticios y energéticos, incremento del costo del transporte
producto de la invasion prolongada de Rusia a Ucrania” (BCE, 2024-2027,
p. 32).

13)La falta de capacitacion del personal técnico respecto al manejo de
herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial, puede rezagar a
la organizacion impidiéndole ser parte del futuro de la construccion.

14)Los cambios en la regulacién y normativas de control ambiental pueden
requerir ajustes costosos en los sistemas y procesos tecnoldgicos

15)La escasez de recursos naturales, como agua o materiales especificos,

puede afectar la ejecucion de proyectos y aumentar los costos.
Factores Internos
Debilidades:

Son todos los factores internos que dificultan y limitan el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la empresa, siendo estos factores en los que se
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deberian enfocar estrategias de mejora, asi como planes de accién para su

solucién (Gasco, 2023). Entre las principales debilidades se presentan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Dificultad para asignar recursos humanos y materiales de manera
eficiente, lo que causa desperdicio y retrasos en los proyectos.

Ausencia de procesos estandarizados que llevan a inconsistencias en la
calidad del trabajo y en la entrega oportuna de los proyectos a los clientes.
Sistema de comunicacion ineficiente que impide que la informacioén fluya
de forma adecuada, causando malentendidos y errores entre los
profesionales de oficina y el personal en campo.

Carencia de una planificacion detallada y de un seguimiento riguroso de
los proyectos, resultando en el incumplimiento tanto del presupuesto
como del cronograma planteado inicialmente.

Falta de una gestion financiera solida, llevando a problemas de
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Diferenciacién limitada en el sector, con una cartera de proyectos y
servicios tradicionales, que no favorecen su competitividad, y por ende a
su rentabilidad.

Inexistencia de planes de fidelizacion de clientes.

Diversificacion limitada de proveedores.

Limitada incursion del personal en el manejo de herramientas

tecnoldgicas que podrian ayudarle a agilizar y efectivizar su trabajo.
Fortalezas

Son todos los recursos, beneficios, habilidades, atributos, capacidades, y

cualidades aprovechables de la organizacion que permiten desarrollar ventajas

competitivas ante la competencia.

1)

Entre las principales fortalezas de la empresa se encuentran:

Personal técnico y profesional con habilidades, conocimientos vy
motivacion necesarios para poder ejecutar proyectos de distinta indole.
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3)

4)

5)

6)
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Personal altamente creativo con disposicion al cambio, y al aprendizaje
constante.

Predisposicion de la organizacion a la adopcion de estandares
internacionales que permitan la gestion eficiente de los proyectos.
Lideres competentes y capacitados que entienden las debilidades
organizacionales, y buscan la mejora constante.

Lista de proveedores comprometidos en brindar materiales certificados y
equipos en oOptimas condiciones, garantizando la calidad durante la
construccion.

Profesionales técnicos con experiencia en la contratacion publica.

Una vez establecidas las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi

como las oportunidades y amenazas externas, se procede a elaborar la matriz

FODA (ver Tabla 2), que permitird formar un criterio del estado actual de la

organizacion (AS IS) y mediante el cruce de cada variable, establecer estrategias

para alcanzar su (TO BE) es decir, hacia donde quiere llegar la organizacion.
(ASANA & Raeburn, 2021)

Tabla 2 Matriz FODA
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

1) Personal técnico y profesional con habilidades, 1) Dificultad para asignar recursos humanos y
conocimientos y motivacion necesarios para poder materiales de manera eficiente, lo que causa
ejecutar proyectos de distinta indole. desperdicio y retrasos en los proyectos.

2) Personal altamente creativo con disposicion al 2) Lafalta de procedimientos uniformes conduce a
cambio, al aprendizaje y reaprendizaje constante. discrepancias en la calidad del trabajo y en la

entrega puntual de los proyectos a los clientes.

3) Predisposicion de la organizacion a la adopcion de 3) Sistema de comunicacion ineficiente que impide
estandares internacionales que permitan la gestion gue la informacién fluya de forma adecuada,
eficiente de los proyectos. causando malentendidos y errores entre los

profesionales de oficina y el personal en campo.

4) Lideres competentes y capacitados que entienden 4) Carencia de una planificacion detallada y de un
las debilidades organizacionales, y buscan la mejora seguimiento riguroso de los proyectos,
constante. resultando en el incumplimiento tanto del

presupuesto como del cronograma planteado
inicialmente.

5) Lista de proveedores comprometidos en brindar 6) Diferenciacion limitada en el sector, con una
materiales certificados y equipos en éptimas cartera de proyectos y servicios tradicionales,
condiciones, garantizando la calidad durante la que no favorecen su competitividad, y por ende
construccion. a su rentabilidad.

6) Profesionales con probada experiencia en 7) Inexistencia de planes de fidelizacion de clientes.

contratacion publica.

8)

Diversificacion limitada de proveedores.
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9) Limitada incursion del personal en el manejo de
herramientas tecnoldgicas que podrian ayudarle
a agilizar y efectivizar su trabajo.

OPORTUNIDADES

FO

DO

22) Laestandarizacion y automatizacion de procesos
en la construccion pueden reducir los costos
asociados en un 15-20% durante la fase de
disefio y aproximadamente un 10% durante la
construccion. (Ramos Morales & Gonzalez
Gugel, n.d.)

F(2) Vs. O (22)

Invertir en formacion continua para que el personal esté
siempre al tanto de las Ultimas tecnologias y
metodologias en estandarizacion y automatizacion. Esto
incluye talleres, cursos y certificaciones en areas como
BIM (Building Information Modeling), gestion lean de la
construccion y uso de herramientas de automatizacion.

D (1) Vs. D (22)

Implementar la metodologia del PMBOK permitira a
la empresa establecer un marco de trabajo estandar
para la gestién de proyectos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

6) EI Municipio de Quito apuesta por la construccion
de los denominados proyectos PUAE (Proyectos
Urbanisticos Arquitectonicos Especiales) en la
ciudad, siempre y cuando estos aporten entre
otros “al mejoramiento del paisaje urbano de la
ciudad”

F (1) Vs. O (6)

Destacar en todas las propuestas y comunicaciones la
experiencia y cualificacion del equipo técnico,
reforzando la imagen de la empresa como lider en la
realizaciéon de proyectos complejos y de alto impacto
urbanistico.

D (6) Vs. O (6)

Invertir en la capacitacion y desarrollo profesional del
equipo técnico para asegurar que estén equipados
con las habilidades y conocimientos necesarios para
liderar y ejecutar proyectos tipo PUAE de manera
efectiva. Esto podria incluir formaciones especfficas
en sostenibilidad, disefio urbano integrado y
tecnologias de construcciéon avanzadas.

11) Acceso a financiamiento de proyectos a través de
los denominados créditos verdes o sostenibles,
siempre 'y cuando estos proyectos sean
novedosos y encaminados a “desarrollar nuevas

D (6) Vs. O (11)

Establecer colaboraciones con consultores,
disefiadores y empresas tecnoldgicas que sean
lideres en el campo de la sostenibilidad. Estas
alianzas pueden proporcionar acceso a




36

iniciativas verdes y sostenibles, con el fin de crear
una garantia para las futuras generaciones”

conocimientos especializados y tecnologias
avanzadas, facilitando la innovacion en los proyectos
de la empresa.

19) Reto constante de reducir la huella de carbono en
los procesos constructivos, lo que impulsa la
demanda de construcciones energéticamente
eficientes y la incorporacion de tecnologias verdes
con sistemas de captura de agua de lluvia para
reciclaje.

F (3) Vs. O (19)

Asegurar que el personal esté capacitado y actualizado
en los estandares internacionales relevantes para
proyectos sostenibles, como LEED (Liderazgo en
Energia y Disefio Medioambiental) o BREEAM (Método
de evaluacién ambiental del establecimiento de
investigacion de edificios).

D (1) Vs. O (19)

Implementar un sistema de auditoria regular para
evaluar la eficiencia en el uso de recursos y la
efectividad de las practicas de sostenibilidad. Utilizar
los resultados para ajustar procesos y formacion
segln sea necesario.

AMENAZAS

FA

DA

2) Competencia desleal entre empresas del mismo
sector al ofertar proyectos con precios inferiores
a los del mercado.

F(3) Vs. A(2)

Desarrollar una campafa de marketing y
comunicaciones que destaque como la adopcién de
estandares internacionales no solo garantiza la calidad y
eficiencia, sino que también reduce riesgos y costos
futuros para los clientes.

D (7) Vs. A (2)

Diferenciar la oferta de servicios no solo en precio
sino en calidad y valor afiadido. Esto puede incluir
garantias extendidas, mejores materiales,
sostenibilidad y eficiencia energética de los
proyectos.

6) La ciudad de Quito no cuenta con un geo portal
gue garantice un sistema integrado de
informacién de ordenamiento territorial.

F(2) Vs. A (6)

Utilizar fuentes alternativas de datos geograficos, como
imagenes satelitales y datos abiertos proporcionados

por otras entidades gubernamentales o internacionales.
Estos recursos pueden complementar la falta de un geo
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portal municipal y proporcionar informacion valiosa para
la planificacién urbana y la gestion de proyectos.

12) Disrupcion en la cadena de suministro, presiones
inflacionarias en productos alimenticios vy
energéticos, e incremento del costo del transporte
producto de la invasion prolongada de Rusia a
Ucrania (BCE, 2024-2027, p. 32).

F (5) Vs. A (12)

Aprovechar la relacién sélida con los proveedores
actuales para explorar y asegurar rutas de suministro
alternativas y adicionales. Esto puede incluir la
busqueda de proveedores locales o regionales que
puedan reducir la dependencia de rutas de transporte
largas y susceptibles a interrupciones.

D (8) Vs. A (12)

Desarrollar una estrategia de almacenamiento e
inventario que considere un stock de seguridad de
materiales criticos. Esto puede ayudar a amortiguar
los efectos de corto plazo de cualquier disrupcion en
la cadena de suministro y asegurar la continuidad de
las operaciones.

13) La falta de capacitacién del personal técnico
respecto al manejo de herramientas tecnolégicas
como la inteligencia artificial, puede rezagar ala
organizacion impidiéndole ser parte del futuro de
la construccion.

F(2) Vs. A (13)

Formar un equipo de innovacion dentro de la empresa
que se enfoque en integrar y optimizar el uso de
inteligencia artificial en los procesos de construccion.

D (9) Vs. A (13)

Fomentar y financiar la obtencién de certificaciones
profesionales en tecnologias especificas que sean
criticas para la industria. Esto no solo mejorara las
habilidades del equipo, sino que también aumentara
la credibilidad de la empresa dentro del sector.

Nota: En la presente Matriz FODA, se han expuesto solo aquellos factores que para el gerente de G3 representan amenazas y oportunidades en la

actualidad.

Fuente: Elaboracién: Propia
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1.1.3 Identificacidn del estado actual y estado futuro

G3 INGENIERIA Y CONSTRUCCION, se constituyo el 7 de diciembre del
2020, con el objetivo de disefiar y construir distintos tipos de infraestructura civil.
Dentro de los proyectos desarrollados por la empresa a la fecha, constan:
viviendas unifamiliares, muros de contencion, cerramientos, y ampliaciones,

siendo las viviendas unifamiliares donde se destaca su participacion.

Si bien, G3 ha sido capaz de completar a tiempo el 100% de los proyectos
adjudicados durante el afio 2023, no ha podido cumplir eficientemente con los
montos ofertados. Lo anterior se evidencia al analizar el cuadro de presupuestos
anuales reportados (Figura 16), donde se comprueba que el costo ejecutado de
cada proyecto en analisis presenta un incremento promedio de entre el 15% vy el
20% respecto a su costo presupuestado, lo que se traduce en la pérdida de un
54.83% en su utilidad esperada, percibiendo apenas USD21,352.00 de los

USDA47,266.50 esperados con la construccion.

Figura 16 Resumen de Proyectos Ejecutados por la Empresa G3

PROYECTOS G3 INGENIERIA Y CONSTRUGCION
INCREMENT
. cosTo UTILIDAD |PRESUPUESTO| COSTO UTILIDADREAL|  PLAZO PLAZO
EM ERCYECID DESCRECION PRESUPUESTADO| ESPERADA | OFERTADO |EJECUTADO 0cg/s;rns PERCIBIDA | OFERTADO | EJECUTADO
3

Casa tipo campestre de 70 m2 conformada por
1 CASADE CAMPO  [estructura mixta de hormigon amado y cubierta | 2236700 [$ 671010 |$  29077.10 |§ 2572205 15%|$ 335505 | 120das 110 dias

en estructura metdlica
2 RESIDENGIAREYES ~ |VVienda unifamiliar de 172 m2 endos planias | & 8956300 [$ 26866905 11643190 | 10289745 15%|§ 1343445 | 360 dias 345 dias

conformada por estructura de hormigén armado
3 RESIDENCIA FLORES |Vivienda unifamiiar de 90 m2 en dos plantas | 4562500 [$ 1368750 (S  59.31250 | § 5475000 20%|S 456250 | 220 dias 210 dias

conformada por estructura metdlica

5 15755500 | E-847.26650] D-5204.82150§ 18346950 GC-1667%| F=52135200
A=T6.92% B-59.56%

Datos

E=%$47,266.50

F=$21,352.00

A=54.83%

Donde:

A= Porcentaje Costo Inicial respecto al Presupuesto Ofertado

B= Porcentaje Costo Final respecto al Presupuesto Ofertado
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C= Incremento Promedio del 16.67% de los costos de tres proyectos de

viviendas unifamiliares

D= Presupuesto Ofertado Total del afio de estudio
E= Utilidad Total Esperada

F= Utilidad Total Percibida

A= Decremento de la Utilidad Total Esperada

Con el objetivo de evaluar si el incremento en los montos ejecutados se
originé debido a un célculo erréneo del volumen del material, o por omisién de
las fluctuaciones en los precios de los materiales, mano de obra y maquinaria
durante la elaboracion de los precios unitarios, se solicitd al gerente de
construcciones proveer los presupuestos de las tres obras en andlisis (analisis
de precios unitarios por rubro contemplado) y sus cronogramas de avance, a lo
gue el gerente supo explicar que, no dispone de esta informacion, puesto que,
los precios unitarios de los rubros considerados fueron contemplados de
proyectos similares sin considerar a detalle variables como la ubicacion de la
obra, alquiler o compra definitiva de equipos, en fin variables que son

determinantes para esta clase de estimaciones.

Sumado a lo anterior, supo indicar que aun cuando se ha intentado varias
veces llevar un inventario adecuado de los insumos 0 materiales que ingresan y
salen de la obra, no se ha sabido como mantener la constancia en esta practica.
Como consecuencia de esta falencia, la empresa no sabe a ciencia cierta el
volumen de material, horas hombre, y tiempo de equipos que fueron destinados

a cada rubro.

Si bien la realidad descrita es desalentadora, es comun para muchas
empresas constructoras en el pais quienes, a pesar de experimentar estas
deficiencias conforman uno de los sectores que genera mayor impacto en el

desarrollo y economia del Ecuador. Solo en el 2019, la construccion genero el
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6.1% del total de empleos, y atrajo $69 millones en Inversion Extranjera Directa

para el 2019. (Lucero, n.d.)

Al no contar con informacion fiable y real, la organizacion esta consciente
de su limitacion para calcular variables importantes como la productividad, a
través de la cual, podria medir la eficiencia con la que se estan manejando sus
recursos, y a su vez, proponer soluciones para evitar desperdicio de material y

tiempo muerto en los procesos constructivos.

Aunque el calculo de la productividad supone un gran problema para G3,
no es el mas importante, si se compara con el hecho de que la empresa no
dispone de procesos estandarizados para el control basico de sus proyectos,
haciendo ain mas complicado determinar en qué fase del ciclo de vida de estos

se incurren en error.

1.1.4 Planteamiento y Formulacién del Problema

A pesar de que G3 no cuenta con datos certeros, y que Sus procesos
constructivos son tradicionales y no industrializados, tiene claro de manera
intrinseca, las causas posibles que pueden incidir en el incumplimiento de los

montos ofertados.

Con el objetivo de identificar y esquematizar estas causas, y el problema
raiz en el que derivan, se ha procedido en conjunto con la direccion de la
empresa y su equipo de expertos (ingenieros de oficina, y campo) a establecer
un diagrama de causa y efecto o mejor conocido como diagrama de Ishikawa
(ver Figura 17), empleando para su ramificacion el método de la 6Ms: Mano de

Obra, Materia Prima, Métodos, Maquinaria, Medicion y Movilizacion.

Figura 17 Diagrama de Ishikawa



Mano de Obra Materia Prima

\ Falta de control en las

\ Recurso Humano Limitado : especificaciones técnicas

\ Falta de Capacitacién y Cultura de \ Inexistencia de Formatos para
\ Trabajo \ el control en obra
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\
\, Falta de planificacién en las actividades

\Superwslon Deficiente \ Inexistencia de Inventarios

\| Sobre asignacién de actividades

Inexistencia de Data Histérica (A.P.U.s),

‘rendimientos de cuadrillas

\*,\ Incumplimiento de presupuestos ofertados

N Falta de seguimiento en el cronograma

Control
Deficiente de

/ /Inexistencia de formularios y plantillas
/r’ Maquinaria parada sin contribuir al avance para la medicién del avance fisico

/Inexistencia de indicadores de

/ Falta de evaluacion de proveedores / productividad en obra

fFalta de equipos para medir
/ Falta de control de su trabajo en obra / rendimientos
/ /

Magquinarias Medicién

Fuente: elaboracion propia

Proyectos de
Construccion

/No se tiene una prevision en
/ cuanto a movilizacion y viaticos

/Inexistencia de cronogramas de
/ movilizacién del personal

/ No se lleva un control adecuado de lo
/ destinado a movilizacion tanto del

recurso humano como del equipo

Al configurar el diagrama de Ishikawa, se determiné que el incumplimiento

de los montos ofertados apenas constituye una de las causas que da origen al

problema principal, que sin duda reside en un control deficiente de sus proyectos

de construccion.

Con el objetivo de verificar que las causas descritas en el diagrama de

Ishikawa reflejan al problema raiz, planteamos a continuacion su justificacion

mediante el desarrollo del método de los 5 porqué, tanto a la mano de obra,

materia prima, métodos, maquinarias, medicion y movilizacion, respondiendo a

la pregunta: ¢Por qué es deficiente el control de los proyectos de construccion

de la empresa?

Figura 18 Analisis de los 5 por qué
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Mano de Obra:

¢Por qué es deficiente? Porque el personal de obra como albafiiles, peones, y
obreros en general, no posee una formacion adecuada y técnica en cuanto a
practicas efectivas de procesos constructivos.

¢ Por qué? Porque la empresa no ha destinado un porcentaje de sus
ingresos a capacitaciones continuas del personal de obra,

¢Por qué? Porque al existir una rotaciéon constante de personal, la empresa
no ha sentido la necesidad de implementar tales capacitaciones.

Por qué? Porque la empresa no cuenta con procesos estandarizados que
prioricen ciertas actividades sobre otras, como por ejemplo, las
capacitaciones previas al inicio de la construccion.

Por qué? Porque no ha destinado el tiempo, y los recursos necesarios para
establecer tales procesos, y no sabe como hacerlo.

Materia Prima

¢Por qué es deficiente? Porque la empresa no dispone de procesos que
normen el control y destino del material en obra,

¢Por qué? Porque al ser su practica de construccion de tipo tradicional, y no
industrializada, sus técnicos no tienen la necesidad de cumplir un
requerimiento. Como por ejemplo, fichas de control de wolumen de material, o
fichas de uso de material por actividad.

¢Por qué? Porque hasta el momento, la empresa no ha desarrollado
procesos que exigan a sus técnicos de obra, llevar fichas de control de
material en obra.

¢Por qué? Porque a la fecha no existe una metodologia que retna y regule
los procesos que deben seguirse antes, durante y después de la
construccion.

Por qué? Porque no ha destinado el tiempo, y los recursos necesarios para
establecer tales procesos, y no sabe como hacerlo.

Método

¢Por qué es deficiente? Porque no cuenta con procesos internos ordenados y
preestablecidos para el seguimiento adecuado de todas las actividades previas
al desarrollo de un proyecto de construccion,

¢Por qué? Porgue no se ha destinado el tiempo y los profesionales aptos
para la creacién de tales procesos,

¢Por qué? Porque el tiempo y los recursos humanos capacitados estan
encaminados a captar contratos y aprovechar las oportunidades ofrecidas en
el sector publico,

¢Por qué? Porque al ser una empresa relativamente joven busca generar
ingresos, y una de las formas mas comunes de hacerlo es licitando para el
sector publico,

¢Por qué? Porque la mayoria de las obras civiles, de caracter publico,
adjudicadas a la empresa, inician con un anticipo por lo general del 50%, lo
que les permite iniciar la construccién de manera inmediata con recursos del
estado
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Magquinaria

¢ Por qué es deficiente? Porque la empresa no dispone de los equipos
necesarios para la ejecucion de proyectos civiles de distinta naturaleza

¢Por qué? Porque el uso de la maquinaria es eventual y especifico para cada
proyecto vy, al representar un alto costo de inversién y mantenimiento, se
subcontratan estos senicios a Utimo momento.

Ué~ U Xiste U altu i i ;
permita evaluar con anticipacién qué es mas conveniente, silarenta de

equipos o la inversién en la compra de los mismos (evaluacién en costos de
mantenimiento)

¢Por qué? Porque no existen procesos que exijan los responsables de estas
adquisiciones a realizar un estudio previo de costos y establecer
cuantitativamente qué le conviene a la empresa.

¢Por qué? Porque no se ha destinado el tiempo, y los recursos necesarios
para establecer tales procesos, y no se sabe como hacerlo.

Medicion

¢Por qué es deficiente? Porque no se cuenta con formatos o documentos
preestablecidos para el control de rendimientos (mano de obra), uso y disposicion
de materiales (inventarios), etc.

¢Por qué? Porque con el objetivo de cumplir con el plazo contractual, se ha
optado por realizar un seguimiento empirico a las actividades realizadas,
efectivamente culminadas. Sin darle importancia al registro del material
ocupado, o al control de los rendimientos por actividad.

¢ Por qué? Porque no existen procesos que obliguen a los ingenieros de campo
arealizar el registro de los recursos ocupados durante la ejecucion de las
actividades, ya sea humana, material o tiempo.

Por qué? Porque no se destinado el tiempo, y los recursos necesarios para
establecer tales procesos, y no se sabe cémo hacerlo.

Movilizacion

¢Por que es deficiente? Porque no se establece con tiempo las rutas mas
convenientes para acceder a la obra, lo que deriva en un costo extra de
combustible, y en el incremento de tiempo no contributorio, cuando el
transporte_se encuentra_parado.

¢Por qué? Porque no se dispone de hojas de ruta o aliados estratégicos
que permitan llevar un control adecuado del transporte de material con el
objetivo de disminuir los tiempos de entrega.

¢Por qué? Porque hasta el momento no se ha realizado un analisis
comparativo de costos que demuestre de manera fehaciente cémo
repercuten los tiempos no contributorios en el costo final del proyecto.

¢Por qué? Porque no existen procesos de control que avisoren los
problemas de movilizaciéon en campo y ciudad, para la oportuna
gneracion de rutas alternativas de llegada a obra.

Por qué? Porque no se destinado el tiempo, y los recursos necesarios
para establecer tales procesos, y no se sabe como hacerlo.

Fuente: elaboracion propia
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Analizados los 5 porqué de cada componente del diagrama de Ishikawa,
se comprueba que efectivamente el problema raiz recae el control deficiente de
los proyectos de construccion, puesto que no existen procesos preestablecidos
gue le permitan a la organizacion gestionar de forma adecuada al proyecto a lo

largo de su ciclo de vida.
Formulacion del Problema

¢, Como lograr que el control de proyectos de la constructora “G3
INGENIERIA Y CONSTRUCCION” sea eficiente?

Plan de Mejora

Planificacion de una metodologia de control de proyectos basado en el
estandar de la guia PMBOK® v6 del Project Management Institute (PMI®) para
la empresa G3 INGENIERIA Y CONSTRUCCION.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Planificar una metodologia de control de proyectos para la empresa G3
Ingenieria y Construccion basado en el estandar de la guia PMBOK® v6 del

Project Management Institute (PMI®), en un afio y a un costo de USD50,021.00.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar si la inversion en desarrollar e implementar la metodologia es
beneficiosa para G3 mediante un andlisis financiero y econdmico
exhaustivo

e Realizar un andlisis de alternativas para establecer la mejor opcién para
encaminar a la organizacion de su estado actual al deseado.

e Desarrollar los planes de gestion de las areas del conocimiento: alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados, establecidas en la matriz de procesos de la

guia PMBOK 6, para conformar el plan para la direccion del proyecto.



2. CASO DE NEGOCIO DEL PROYECTO Y SU

VIABILIDAD

2.1 Analisis de alternativas generales

Tabla 3 Alternativas de solucion al problema
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ALTERNATIVAS

DESCRIPCION

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Implementacién a corto plazo de una metodologia de control de proyectos
de construccion, basada en las buenas préacticas del PMBOK 6.

Adopcion de un programa de gestion para proyectos especfifico para la

construccion como el BIM (Building Information Modeling)

Implementacién de técnicas de automatizaciéon en los procesos
constructivos, fomentando la optimizacién en el uso de recursos

Fuente: Elaboracién Propia

Con el objetivo de evaluar cual de las tres alternativas (ver Tabla 3) es la

mejor, se procedid en conjunto con el gerente de construcciones a generar un

cuadro de ponderacion.

En donde a cada criterio (establecido como

requerimiento por la organizacion) se le asigné un peso de acuerdo con su grado

de relevancia, y a cada alternativa un puntaje sobre 5 de acuerdo con el nivel de

cumplimiento del criterio (ver Tabla 4).

Tabla 4 Cuadro comparativo de alternativas

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

CRITERIO PESO  calif. . Calif. . Calif. ,
(1-5) Puntaje (1-5) Puntaje (1-5) Puntaje

Efectividad en el control de

0,
proyectos 30% 5 1.5 4 1.2 3 0.9
Costo de implementacion  20% 3 0.9 2 0.6 4 1.2
Facilidad de 15% 4 1.2 3 0.9 3 0.9
implementacion
Impaqto en la cultura de la 15% 5 15 4 12 3 0.9
organizacion
Adaptabilidad y
escalabilidad 10% 4 1.2 3 0.9 3 0.9
Retorno sobre la inversion
(ROI) alargo plazo 10% 5 15 4 1.2 3 0.9
TOTALES 100% 7.8 6 5.7

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis:
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Alternativa 1

Alcanza la mayor efectividad en control, ya que proporciona un marco de
gestion estructurado y altamente adaptable a distintos tipos de proyectos y
tamafos. Su adaptabilidad y alta efectividad en el control aseguran un ROI
significativo, justificando su costo de implementacion. El impacto en la cultura es
moderado, ya que requiere un cambio hacia una gestion mas formalizada y
estructurada, pero ofrece mejoras duraderas en la calidad y la entrega de

proyectos.
Alternativa 2

Si bien ofrece una excelente visualizacion y gestion de datos, el costo de
implementacion y la curva de aprendizaje son significativos. La efectividad en el
control es alta, pero no necesariamente abarca todos los aspectos de gestion de
proyectos que PMBOK puede integrar. El ROI es fuerte, pero el impacto cultural

y los requisitos de adaptacion pueden ser desafiantes.
Alternativa 3

Proporciona mejoras en la eficiencia y optimizacion de recursos, lo que es
beneficioso, pero no aborda directamente todos los aspectos del control de
gestion de proyectos. Es relativamente mas facil y menos costoso de
implementar que BIM, pero su adaptabilidad y el impacto global en la gestion de

proyectos son limitados, lo que se refleja en un menor ROI.
Decision:

La alternativa 1 con un puntaje de 7.8 se destaca como la mejor alternativa
debido a su comprehensiva capacidad para mejorar la gestion de proyectos.
Proporciona un enfoque sistematico y estructurado que mejora
significativamente el control sobre los proyectos, asegura la adaptabilidad a
diversos entornos de construccion y maximiza el retorno sobre la inversion.
Aunque tiene un costo de implementacion medio, los beneficios a largo plazo en

términos de eficiencia operativa y reduccidbn de riesgos superan estas
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inversiones iniciales. Por lo tanto, PMBOK 6 no solo mejora la gestién de
proyectos desde una perspectiva técnica, sino que también contribuye a una
cultura organizacional mas robusta y orientada a resultados, lo cual es crucial

para el crecimiento y la sostenibilidad en el sector de la construccion.

2.2 Analisis Econdmico

La implementacion del PMBOK 6 requiere una inversion inicial en
capacitacion y adaptacion de los procesos internos, pero los beneficios a
mediano y largo plazo, como la reduccion de costos operativos, mayor
satisfaccion del cliente, reduccion de riesgos y acceso a nuevos mercados,
ofrecen un retorno sobre la inversion significativo. Econdmicamente, la empresa
se posicionaria para un crecimiento sostenido, aprovechando su capacidad

mejorada para gestionar proyectos de manera eficiente y efectiva.

Pero ¢Cudl es el impacto econ6mico que traeria consigo la
implementacion de la metodologia? Pues de acuerdo con los valores expuestos
en la Figura 19, se observa que la empresa actualmente presenta un incremento
promedio del 16% en los costos ejecutados en tres de sus proyectos
referenciales. Este porcentaje equivale a un monto extra de $25,914.50, lo que

implica que su utilidad esperada haya decrecido en un 54.83%.

La inversidbn en esta metodologia se considera como una estrategia
econdmica a largo plazo, puesto que como se demostrara en el analisis
financiero, la empresa de lograr la implementacion efectiva de la metodologia y
ahorrando apenas un 10% de sus costos ejecutados proyectados en apenas un
afo, podria amortizar completamente el costo del desarrollo e implementacion
de la alternativa 1, logrando ademas un rédito econdémico extra de acuerdo al

analisis del VAN que se muestra en el siguiente capitulo de analisis financiero.

La alternativa seleccionada se alinea con el cumplimiento del segundo
objetivo estratégico de la organizacion: “Estandarizar y uniformizar la gestion de
proyectos civiles” puesto que, al proporcionar una estructura estandarizada y

uniforme para la gestion, asegura que todos los proyectos sean planificados y
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ejecutados siguiendo un conjunto coherente de practicas mundialmente
aceptadas, facilitando el cumplimiento de los estandares de calidad en todas las

fases del proyecto.

2.3 Analisis Financiero

Con el objetivo de realizar el andlisis financiero del desarrollo e
implementaciéon de la metodologia, partiremos recordando que, si bien la
empresa ha logrado concluir los proyectos a tiempo, no ha podido cumplir con
los costos presupuestados inicialmente, incurriendo en un incremento promedio
del 16% de los costos iniciales (ver Figura 19), lo que se traduce en una pérdida
del 54.83% de la utilidad prevista.

Figura 19 Proyectos G3 Ingenieria y Construccion

PROYECTOS G3 INGENIERIA Y CONSTRUCCION

COSTO UTILIDAD |PRESUPUESTO COSTO |UTILIDAD REAL PLAZO PLAZO

EN RROYECID DESCRIZEION PRESUPUESTADO | ESPERADA | OFERTADO |EJECUTADO| PERCIBIDA OFERTADO | EJECUTADO

Casa tipo campestre de 70 m2 conformada por

1 |CASADE CAMPO estructura mixta de hormigon armado y cubierta | $ 22,367.00 |$ 671010 | $ 29,077.10 | $ 2572205 | $ 3,355.09 120 dias 110 dias
en estructura metdlica

2 |RESIDENCIAREYES |Vivienda unifamiliar de 172 m2 endos plantas | 89.563.00 | § 20,868.90 [$ 11643190 | $10209745 |§ 1343445 | 360 dias 345 dias
conformada por esfructura de hormigén armado

3 |RESIDENCIAFLORES |YVienda unifamiliar de 90 m2 endos plantas | ¢ 4562500 | § 13,687.50 |§ 5031250 | $ 5475000 |§ 456250 | 220 dias 210 dias

conformada por esfructura metalica

A=157,55500|$ 4726650 |$  204,821.50 |B=183 46950 $ 21,352.00

Fuente: Elaboracién Propia

Datos

A= $157,555.00

B= $183,469.50

A =16%

Donde:

A= Porcentaje Costo Inicial respecto al Presupuesto Ofertado
B= Porcentaje Costo Final respecto al Presupuesto Ofertado

A= Incremento Promedio del 16% de los costos de tres proyectos de

viviendas unifamiliares
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Para conocer si el proyecto puede financiarse asi mismo a través del
decremento sostenido del excedente en los costos previstos para el desarrollo
de los proyectos en la organizacion, se procede a calcular indices financieros
fundamentales, tales como: VAN (Valor Actual Neto), PRI (Periodo de Retorno
de la Inversion) y TIR (Tasa Interna de Retorno). Sin embargo, previo al célculo
es importante conocer ciertas variables como el tiempo estimado para ejecutar
el proyecto, que en este caso sera de un afo, durante el cual los primeros cuatro
meses seran destinados al desarrollo y los dltimos ocho meses a su

implementacion.

Conocido el tiempo, es momento de establecer los ingresos o flujos de
efectivo percibidos por la organizacién producto de la construccion del o los
proyectos considerados ejecutarse durante el afio de analisis mencionado en el
parrafo anterior, para lo cual se ha solicitado al gerente un cuadro donde se
indique por cada proyecto, su presupuesto ofertado, costo inicial previsto (costo

esperado), y tiempo de ejecucién (Figura 20).

Figura 20 Datos Proyectos G3 — Ao 2024

PRESUPUESTO TIEMPO DE
OFERTADO COSTO EJECUCION

PROYECTOS (COSTO + ESPERADO DEL
UTILIDAD) PROYECTO

Obra Civil 1
Obra Civil 2
Obra Civil 3
Obra Civil 4

450,000.00 | $ 346,500.00 12 meses
54,000.00 [ § 41,580.00 8 meses
320,000.00 | § 246,400.00 12 meses
21,70000 | $§ 16,708.00 3 meses

$
$
$
$

Fuente: Gerencia G3

Partiendo de los datos provistos por la gerencia, se procede a calcular
variables como: Utilidad Esperada, Costo Ejecutado, Utilidad Percibida,
Porcentaje de Ahorro en el Costo Ejecutado, Costo Ejecutado Optimizado, y
Utilidad Percibida Optimizada (Figura 19). Estas variables varian de acuerdo con
el porcentaje de ahorro del Costo Ejecutado, en un rango estimado de 0% a 16%,
siendo el 16% el porcentaje maximo de ahorro en el que puede incurrir la

organizacion para percibir la totalidad de su utilidad esperada.

Figura 21 Célculo de utilidad percibida optimizada
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(A) Porcentaje de Ahorro | 10.00%
CALCULO DE UTILIDAD PERCIBIDA OP TIMIZADA A TRAVES DEL AHORRO EN EL COSTO EJECUTADO
a c D E F G H [ J
PRESUPUESTO
cosTO %AHORRO 0.1 cosTO UTILIDAD
PROYECTOS C(’(:E’R;}E?U COSTO ESPERADO E‘;EEE:EA EJECUTADO Fig'égl‘[[”n cOsTO EJECUTADO | PERCIBIDA Eﬁ'ggfﬁ"‘ COMENTARIOS
PROYECTADO EJECUTADO | OPTIMIZADO | OPTIMIZADA

UTILIDAD)
450,000 00
54,000 .00
320,000 00
21,700 00

Obra Civil 1
Obra Civil 2
Obra Civil 3
Obra Civil 4

346,500.00 | 103,50000 | & 405,000.00
41,580.00 | § 1242000 | § 48,600.00
24640000 | § 7360000 | § 288,000.00
16.70900 | 8 499100 | § 19,530 00

45,000 00
5,400 00
32,000 00
217000

40,500 00
4.860.00
28,800.00
1,953 00

36450000 | § 85,500 00 12 meses SIGA OPTIMIZANDO
4374000 | § 10,260 00 Bmeses SIGA OPTIMIZANDO
25020000 | § 60,800 00 12 meses SIGA OPTIMIZANDO
1757700 % 412300 3 meses SIGA OPTIMIZANDO

e

3 3 - $
3 3 $ 3
3 s ] 3
3 3 3 3

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

A: corresponde al porcentaje de ahorro que se espera la empresa genere
en sus costos ejecutados proyectados, como resultado de la implementacion del

proyecto. Esta variable varia de 0 — 16%.
B y C: valores de entrada provistos por la organizacion
D=B-C

E= 90%*(B); Este 90% corresponde a la proporcién del total de los costos
ejecutados respecto al presupuesto ofertado de los tres proyectos ejecutados

previamente por G3 (Ver Figura 21).
F=B-E
G= (0% —16%) *E
H= E-G
I= B-H
J: tiempo de ejecuciodn previsto para completar cada proyecto

Légicamente los ingresos percibidos por la organizacién corresponden a
las utilidades percibidas optimizadas, mismas que pueden ser distribuidas en los
doce meses de andlisis, siguiendo el criterio recomendado por la gerencia de
G3, de acuerdo con el cual, toda vivienda unifamiliar o multifamiliar puede ser
dividida en tres capitulos importantes: obras preliminares (8%), obra civil (55%),

y obra arquitectonica (37%), porcentajes que multiplicados por la utilidad
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percibida/optimizada, permitirian establecer los ingresos percibidos por la

empresa en cada mes.

Sin embargo, estos ingresos mensuales deben ser reducidos por un
determinado porcentaje de acuerdo con la curva de aprendizaje de la nueva
metodologia por parte del equipo de G3, porcentajes que seran cero durante los
meses de desarrollo de la metodologia, creciendo porcentualmente desde el mes

cinco hasta el 100% en el mes doce.

Para entender con mayor claridad el proceso arriba expuesto, se calcula

los ingresos por obra civil (Ver Figura 22).



Figura 22 Caélculo de ingresos por Obra Civil — G3
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OBRA 1
MONTO TIEMPO PORCENTAJE
K) L) (M)
$ 8550000 12 meses 100%
VARIABLES PRELIMINARES OBRA CIVIL OBRA ARQUITECNONICA
) = o 7% UTILIDAD | VARIABLES
() §  6,840.00 §  47,025.00 3 31,635.00 $ 85,500.00 [T0)
P) 1 I 2 3 4 5 [ 6 7 [ 8 9 I 10 11 [ 12
Q) s 2280008  228000[% 2280005 ©40500[S 940500|S 940500[S 040500|S 940500[§ 7908B75]S 790875[§ 790875] S 780875]§ 8550000 V)
(R) DESARROLLO DE METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
(S) 0% I 0% 0% 0% 5% [ 5% |  20% |  35% |  45% | 75% [ 90% [ 100%
(T) S - 1§ - 8 - s - |8 47025]$ 141075[$ 188100]S 329175]$ 355894[§ 593156 § 711788[S 790875] 8 3157088 W)
OBRA 2
MONTO TIEMPO PORCENTAJE
(K) L (M)
$  10,260.00 8 meses 100%
VARIABLES [PRELIMINARES OBRA CIVIL OBRA ARQUITECNONICA
N % = % UTILIDAD | VARIABLES
Q) S 820 80 s 5643 00 § 379620 S 10,26000 ()
(P) 1 2 [ 3 [ 4 5 6 7 [ 8 9 [ 10 [ 11 [ 12
Q) S 820808  1,41075]S 141075]$  141075(§ 141075[$ 1,26540|% 126540[§ 126540 $ 10,260.00 )
(R) DESARROLLO DE METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
(S) 0% | 0% | 0%, | 0% 5% [ 15% I 20% 35% 45% 75% [ 90% I 100%
(T) B - [s - [s - |8 R 70548 189.81|%  253.08|% 442895 - - |s - |8 - |8 omea2 W)
OBRA 3
MONTO TIEMPO PORCENTAJE
(K} L) (M)
$ 6080000 12 meses 100%
VARIABLES PRELIMINARES OBRA CIVIL OBRA ARQUITECNONICA
") o e 7% UTILIDAD | VARIABLES
Q) §  4,864.00 §  33,440.00 s 22,496.00 $ 60,800.00 U)
P) 1 p) 3 4 5 [ 6 [ 7 [ 8 9 [ 10 [ 11 12
Q) s 1621338 162133]$ 162133|S  668800|S 668800|$ 6688.00(S 668800|$ 6688005 562400]$ 5,624.00 | $ 562400 $ 5624.00] $  60,800.00 )
(R) DESARROLLO DE METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
(8) 0%)] 0%] 0%] 0% 5%] 15%] 20%] 35%] 45%] 75%] 90%] 100%
(T) s - I8 - I3 - I8 - s 32440]8 1,003.20]8 133760[S§ 2.34080]S§ 2530.80]$ 4218.00]§ 5061.60]$ 5624.00 | § 2245040 (W)
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OBRA 4
MONTO TIEMPO PORCENTAJE
(K L (M)
$ 4,123.00 3 meses 100%
VARIABLES PRELIMINARES OBRA CIVIL OBRA
ARQUITECNONICA| UTILIDAD | VARIABLES
(N) 8% 55% 37%
Q) $ 329848 2267658 1,52551(§  4,123.00 (u)
P 1 [ 2 [ 3 I 4 [ 5 I 6 [ 7 [ 8 I 9 10 11 12
Q) $ 320848 22676858 1,52551[8  4,123.00 V)
(R) DESARROLLO DE METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
(S) 0% | 0% | 0% I 0% 5% I 15% [ 20% [ 35% I 45% [ 75% [ 90% [ 100%
[ S - [s - s - |$ - I8 - [s - I8 - [s - [s - [s 247388 2040898 1525515 381378 (W)

Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

K: Utilidad percibida optimizada; L: Tiempo de ejecucion de la obra civil; N: Porcentaje del capitulo; O: Monto
correspondiente al porcentaje por capitulo; P: Mes de analisis; Q: Monto por mes; R: Representacion grafica del tiempo
estimado para el desarrollo de la metodologia e implementacion de esta; S: Porcentajes asumidos de la curva de aprendizaje;
T: Monto real correspondiente a la utilidad percibida optimizada por mes; U: Utilidad percibida optimizada total, resultado de
multiplicar el %de ahorro por la utilidad percibida actual; W: Utilidad percibida optimizada real considerando los porcentajes de
la curva de aprendizaje. Porcentajes que légicamente serdn cero durante los primeros cuatro meses de desarrollo, repuntando

durante la implementacion.

Férmulas:
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O= K*N;

Q= O/ (#meses concebidos por capitulo)
T=Q*S

W= Sumatoria de los T individuales por cada mes

Del plan de gestion de costos, se estimé que el presupuesto del proyecto
es de USD50,021.00 (ver Tabla 15). EI 70% del monto serd afrontado con
recursos propios, en tanto que el 30% restante sera financiado con el apoyo de

la banca privada a una tasa anual esperada del 15.6%.

Previo el calculo del VAN, TIR y PRI, se procede a realizar un breve
resumen de qué significa cada variable financiera a calcular y qué se concluye
con cada una de ellas, en especial porque a través de su andlisis puede decidirse
si un proyecto de inversion debe ejecutarse o no.

Valor actual neto:

De acuerdo con Pablo Lledo el Valor Actual Neto o mejor conocido como
VAN es un “indicador de la rentabilidad del proyecto después de recuperar la
inversion y la rentabilidad deseada” (Lled6, 2015, p. 185). Mateméaticamente se

expresa de acuerdo con la ecuacion:

BN, BN, BN, BN,
— + + e :
(1+i) (1+i)? (1+i) (1+i)"

VAN = BN, +

Donde:
BN, : inversion inicial del proyecto con valor negativo
BN,,: ingresos netos de cada periodo del afio de andlisis

i: tasa de oportunidad o descuento
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En palabras de Lleddé “El VAN mide en moneda de hoy, cuanto mas rico
es el inversor por invertir en su proyecto, en lugar de hacerlo en la alternativa

que rinde la tasa de descuento.” (Lledo, 2015, p. 185).

Segun Lledd existe una regla de decision al calcular el VAN. Si el VAN>O0;
se recomienda invertir, caso contrario se recomienda no hacerlo (Lledd, 2015, p.
186). Resumiendo, un VAN positivo indica: recuperacion total de la inversion
inicial, recuperaciéon total del costo de oportunidad del monto invertido y
finalmente el inversor recibe un monto adicional correspondiente al valor del
VAN.

Tasa de descuento:

Para calcular el VAN debemos conocer, ademas, la tasa de descuento o
mejor conocida como “costo de oportunidad del dinero, o retorno minimo exigido
a una inversion” (Lledd, 2015, p. 189) misma que varia de acuerdo con algunos

factores como el riesgo pais, la industria en andlisis, y del proyecto en si mismo.

De acuerdo con Diego Ribadeneira Gonzalez, esta variable es clave para
la evaluacion financiera de cualquier proyecto de inversion, puesto que, esta
“tasa debe usarse para descontar los flujos futuros netos que generara el
proyecto en un tiempo definido.” (Ribadeneira Gonzalez, 2023)

En el caso de nuestro proyecto, y como se citd anteriormente, el proyecto
sera financiado con recursos propios y con ajenos (préstamos con el banco), por
lo que para calcular esta tasa es necesario establecer el coste medio ponderado
entre los recursos propios (coste de oportunidad) y los recursos ajenos (coste
nominal de la deuda) (Yirepa, 2024). Esta variable es conocida como el “Coste
Medio Ponderado de Capital” (CMPC) (Yirepa, 2024)

Pero ¢qué es el costo de oportunidad sobre los recursos propios? Pues
es el tanto por ciento anual esperado por los accionistas de acuerdo con su
capital invertido, también conocida como la rentabilidad esperada sobre los
recursos propios. De acuerdo con G3, la rentabilidad esperada al final del
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proyecto es de un 20% anual, lo que en otra palabras indicaria que por cada
USD100 invertidos esperan recibir USD20. Mientras que, la tasa de interés
impuesta por el banco sobre el capital prestado es del 15.6% anual. Establecidas
estos dos porcentajes se procede con el calculo de la tasa de corte ponderada

mensual, tal como se visualiza en la Figura 23.

Figura 23 Tasa de Descuento

CALCULO DE LA TASA DE CORTE (TC)
: TASA DE TASA
o, i
VARIABLES MONTO % PARTICIPACION INTERES ANUAL| PONDERADA
Préstamo ;! 15,000.00 30% 16.6% 4.68%
Recursos propios 5 356,021.00 70% 20% 14.00%
Tasa de corte
anual (TC) L
Tasa de corte 1.56%

mensual (TC)

Fuente: elaboracién propia

Tasa interna de retorno:

Nos referimos al porcentaje para el cual el VAN se hace cero, es decir es
el valor que asume la tasa de descuento para hacer al VAN nulo. (Lledo, 2015).
El TIR se calcula de acuerdo con la formula siguiente:

BN, BN, BN, BN,
o+ — + —— + — ot ————=
(L+tir) (1+tir)*  (1+tir) (1 + tir)™

BN

Donde:

BN, inversion inicial del proyecto con valor negativo
BN,,: ingresos netos de cada periodo del afio de analisis
tir: tasa interna de retorno

De acuerdo con Lledo siempre y cuando los primeros flujos sean
negativos y luego positivos como es el caso de nuestro proyecto, existe una regla

de decision (ver Anexo 4 ).
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Periodo de recuperacion de la inversion:

Esta variable corresponde al nimero de meses, afios, que deben pasar
para que el beneficio neto (0 monto acumulado de los periodos) logre amortizar

0 pagar totalmente la inversion realizada al inicio. (Lledo, 2015)

Para calcular el valor del PRI o mejor conocido como PAYBACK,

ocuparemos la formula siguiente:

(b—o0)

PRI =
a-+ P

Donde:
a: periodo (mes/afio) anterior inmediato al que se recupera la inversion
b: inversidn inicial del negocio

c: flujo de efectivo acumulado del periodo anterior inmediato al que se

recupera la inversion
d: flujo de efectivo del periodo exacto en el que se recupera la inversion
Flujo de Efectivo de la Organizacion:

Conocida la definicion de VAN, Tasa de Descuento, TIR, y PRI,
procedemos al célculo de las siguientes variables, mostradas en la Figura 24 y

Figura 25.

Figura 24 Flujos de Efectivo del Proyecto — VAN / TIR / PRI
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Fuente: elaboracién propia

CALCULO FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO
Periodo/Mes 0 1 2 4 5 6 7 8 g 10 11 12
INGRESOS
Proyecto 1 $ $ 5 $ ] 470.25 141075 | § 1,881.00 | § 320175 | § 3.556.94 |5 593156 § 7.117.88 | § 7.908.75
Proyecto 2 $ $ 5 $ 5 70.54 189.81 | 3 25308 |5 442389 | § Sk - |8 - |8 -
Proyecto 3 5 $ 5 $ 5 334 40 1,00320 | § 133760 | § 234080 | § 253080 |5 421800|% 506160 |5 562400
Proyecto 4 5 24733 |% 204089 |5 152551
TOTAL DE INGRESOS 5 3 S S § 5 875.19 2,603.76 [ § 3,471.68 [ § 6,075.44 [ § 6,089.74 | § 10,396.94 | § 14,220.36 | § 15,058.26
EGRESOS
Inversidn 5 50,021.00
TOTAL DE EGRESOS $ 50,021.00 | $ $ $ § $ $ $ § $ $ $
FLUJO MENSUAL 3 50,021.00 [ § [} 3 $ [} 875.19 2,603.76 | § 3.471.68 [ § 6,075.44 | § 6,089.74 | § 10,396.94 | § 14,220.36 | § 15,058.26
FLUJO ACUMULADO 3 S S $ § 875.19 3,478.95 [ § 695063 [§  13,026.07 | § 19,115.81 | § 29,512.75 | § 43,733.11 | § 58,791.37
[vaN [ $364.19]
[TIR [ 1.63%)
Figura 25 Calculo del PRI
CALCULO DEL PERIODO DE RETORNO DE LA INVERSION (PRI) VARIABLES VALOR
Inversién Inicial ] 50,021.00 a 11 meses
MES FLUJO MENSUAL | FLUJO ACUMULADO b 5 50,021.00
1 5 - 3 - C 5 4373311
2 3 - ) - d 5 15.058.26
3 5 - 3 -
4 5 - 3 -
5 5 87519 | % 875.19
6 5 260376 |5 347895
7 5 347168 | 3 6,950.63
8 3 607544 | 5 13.026.07
9 5 6,089.74 | 5 19,115.81
10 3 10,396.94 | 29,512.75
" 3 1422036 | & 4373311
12 5 1605826 | & 58.791.37
| PRI 11 meses
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2.3.1 Viabilidad

Basandonos en los resultados de las variables calculadas, podemos
deducir que el proyecto "Desarrollo e Implementacion de una Metodologia de
Control de Proyectos" en G3 Ingenieria y Construcciéon es econdémicamente
viable desde tres perspectivas distintas

VAN>0

Segun la Figura 19, si la empresa redujera en apenas un 10% los costos
ejecutados proyectados por obra civil durante el afio de estudio, el proyecto de
la implementacion lograria generar un VAN de $364.19, lo que supone que
resulta rentable tanto para los accionistas que recibirian al final del afio un 1.20
veces su inversion realizada, y el banco 1.156 veces el monto prestado. En otra
palabras, el proyecto satisface las expectativas de sus dos fuentes de
financiamiento, a pesar de que la tasa ponderada de descuento resulta alta para

este tipo de proyectos.

Por otra parte, el VAN positivo nos indica que ademas de que la inversion
de $50,021.00 ha sido amortizada completamente en el mes 12, el proyecto

genera un ingreso extra para la empresa de $364.19 al final del afio.
TIR mensual >Tasa Ponderada de descuento mensual

Un TIR del 1.63% sugiere que el proyecto genera un rendimiento positivo,
lo que indica que invertir en él es viable. Este porcentaje representa la tasa de
rendimiento interna del proyecto, es decir, la tasa a la cual el valor presente neto
(VPN) del flujo de efectivo es igual a cero. Ademas, al superar la tasa de
descuento del 1.56% en magnitud, se puede inferir que el proyecto es favorable

desde el punto de vista financiero.

De forma complementaria, el hecho de que el TIR sea mayor que la tasa
de descuento (1.56%) sugiere que el proyecto supera la tasa minima requerida
para cubrir el costo de oportunidad del capital. En otras palabras, el proyecto

parece ser mas rentable que la tasa de descuento utilizada como referencia.
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Periodo de Retorno de la Inversién (PRI)

A través del célculo del PRI podemos establecer que la inversion hecha
en el proyecto queda completamente saldada o amortizada en el mes 12 donde
el flujo acumulado alcanza un monto de $58,791.37 al de la inversion como se

puede observar.
Aporte del Proyecto a largo Plazo

A través de la interpretacion de los indicadores financieros calculados

anteriormente podemos evaluar el aporte del proyecto en la organizacion

e Puesto que el VAN obtenido es positivo, es claro que el proyecto ayudara
a aumentar la riqueza de la empresa, puesto que esta demostrado que
tiene el potencial de generar ganancias adicionales que pueden
reinvertirse o distribuirse.

e Un TIR superior a la tasa de descuento ponderada indica que el proyecto
tiene el potencial de generar un rendimiento mayor que la inversion inicial,
lo que podria contribuir al crecimiento y la rentabilidad a largo plazo de la
empresa.

e Que el PRI del proyecto sea de once meses considerando que la
implementacién del proyecto empieza recién en el mes quinto, indicaria
que el proyecto contribuye a liberar rapidamente los recursos financieros
para su uso en otros proyectos o inversiones. Esto puede mejorar la

flexibilidad financiera y contribuir al éxito a largo plazo.
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3. PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI PMBOK V6

3.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

Tabla 5 Acta de Constitucion del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Director del Patrocinador del
Proyecto Proyecto

Metodologia de Control de Proyectos de Andrea Fernanda Erick David Galeas

Construccion Mendoza M.

Fecha de Inicio del Proyecto Duracion Estimada/Contratada

Junio 2024 1 afio

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Elaborar e implementar una metodologia de control de proyectos de construccion para la constructora
G3 “Ingenieria y Construccion”, en funcién a las buenas practicas del PMBOK v6, en el lapso de un afio

Objetivos especificos:

Documentar los procesos de control necesarios para gestionar eficazmente el presupuesto, el tiempo y

los recursos en todos los proyectos de construccion de la organizacion.

e Disefiar flujos de procesos claros que estandaricen el trabajo de los técnicos del area de
construcciones durante la planificacién, ejecucién, monitoreo, control y cierre de los proyectos
civiles asignados.

e Determinar los indicadores o KPIs necesarios que ayuden a la organizacién a evaluar su
rendimiento en la ejecucion de los procesos necesarios de control (TO- BE).

e Establecer procedimientos claros para la comunicacion y la toma de decisiones durante todas las
fases del proyecto.

e Capacitar eficientemente al equipo técnico de la organizacion en la interpretacion,
conceptualizacion e implementacion de la metodologia de control en los proyectos civiles
asignados.

e Evaluar la efectividad de la metodologia a través de su implementacion en un proyecto de la
organizacion donde todos los involucrados directos puedan participar de la correcta interpretacion
y aplicacién de los procesos.

e Generar una metodologia de control propia de la organizaciéon que contenga solo aquellos
procesos que de manera probada contribuyen realmente a la creacion de valor de la organizacion.

Alineamiento Estratégico de la Organizacion

El proyecto se encuentra alineado al objetivo estratégico de la organizacion:

“Estandarizar y uniformizar la gestién de todos los proyectos civiles para garantizar el cumplimiento de
los estandares de calidad esperados en cada fase, desde la planificaciéon hasta la recepcion final del
proyecto por parte del cliente.”

Identificacion de la Problematica/Oportunidad

Si bien, G3 ha sido capaz de completar a tiempo el 100% de los proyectos adjudicados durante el afio
2023, no ha podido cumplir eficientemente con los montos ofertados. Lo anterior se evidencia al
analizar el cuadro de presupuestos anuales reportados, donde se comprueba que el costo ejecutado
de cada proyecto en andlisis presenta un incremento promedio de entre el 15% y el 20% respecto a su
costo presupuestado.

Justificacion del Proyecto

A través del desarrollo e implementacion de la metodologia de control de proyectos de construccion se
busca que la empresa implemente procesos de control durante las fases del ciclo de vida de sus
proyectos de vivienda unifamiliar futuros de tal forma que pueda ir recuperando de forma paulatina la
pérdida del 54% de su utilidad anual percibida al final del 2023, pérdida que le representd a la empresa
haber percibido $21,352.00 de los $47,266.50 esperados.
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Entregables del Proyecto

Informe de andlisis del estado actual del departamento de construcciones de la organizacion (AS-
IS)

Informe comparativo de metodologias de control de proyectos civiles vs., la metodologia propuesta
Manual de indicadores de gestion durante el ciclo de vida del proyecto

Manual de procesos de planificacion extrapolados a la construccién basados en el PMBOK v6
Manual de procesos de planificacion extrapolados a la construccion basados en el PMBOK v6
Manual de procesos de ejecucién extrapolados a la construccion basados en el PMBOK v6
Manual de procesos de seguimiento/control extrapolados a la construccién basados en el PMBOK
v6

Manual de procesos de cierre extrapolados a la construccién basados en el PMBOK v6

Manual de indicadores de gestién durante el ciclo de vida del proyecto

Plan de capacitacion alos miembros del equipo de construcciones y a su personal de
responsabilidad en campo

Informe de resultados de la evaluacion de aprendizaje post capacitacion

Informe de estudio y seleccion del proyecto piloto

Plan de implementacién de la metodologia

Informe de seguimiento y eficacia de la aplicacion de procesos durante la fase de planificacion del
proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la aplicacion de procesos durante la fase de ejecucion del
proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la aplicacion de procesos durante la fase de
monitoreo/control del proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la aplicacion de procesos durante la fase de cierre del
proyecto

Version definitiva de la metodologia de control de proyectos

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados directos: e Involucrados indirectos:
Equipo de proyecto de la consultora: e Empleados de la constructora: Personal de
Consultores y expertos en gestion de diferentes &reas que se veran afectadas por
proyectos encargados de disefar y la implementacion de la metodologia, como
desarrollar la metodologia. ingenieros civiles, ingenieros eléctricos,
Equipo de proyecto de la constructora: arquitectos, y personal de campo, etc.
Personal designado por la constructora para e Clientes: Propietarios de los proyectos de
colaborar con la consultora en la construccion que seran gestionados
implementacion de la metodologia. utilizando la metodologia y quienes pueden
Alta direccion de la constructora: gerente estar interesados en la eficacia y el éxito de
general, gerente de construcciones, gerente esta.
financiero y ejecutivos responsables de e Proveedores y contratistas: Entidades
aprobar el proyecto, proporcionar recursos y externas que proporcionan materiales,
apoyo, y tomar decisiones estratégicas. servicios y mano de obra para los proyectos
Gerentes de proyecto de la constructora: de construccion, y que pueden estar sujetas a
Responsables de la ejecucion y supervision las directrices establecidas por la
de proyectos especfficos dentro de la metodologia.
constructora. e Accionistas: Personas o entidades con
Equipo de recursos humanos: equipo intereses financieros en la constructora, que
encargado de gestionar aspectos podrian estar interesadas en los impactos
relacionados con la capacitacion de los financieros y operativos de la implementacion
empleados, asi como la integracion de la de la metodologia.
metodologia en los procesos de contratacion | ¢  Comunidad local y autoridades regulatorias:
y desarrollo del personal. Grupos y entidades externas que pueden
verse afectados por los proyectos de
construccion y que pueden estar interesados
en aspectos como la seguridad, el medio
ambiente y el cumplimiento de normativas.

Riesgos Macros
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A causa de una mala alineacion de la metodologia con los objetivos estratégicos de la
constructora, la empresa podria incurrir en desperdicio de recursos, haciendo que no se alcancen
los beneficios esperados con el desarrollo del proyecto.

Debido al esfuerzo de aprendizaje que supone la abstraccion de nuevos procesos, principios, y
conceptos presentes en la metodologia, el personal de la constructora podria presentar una
resistencia al cambio, lo que podria afectar la implementacion y eficacia de la metodologia.

Si la metodologia resultase compleja o dificil de entender, el personal tendria dificultades para
implementarla, lo que podria incurrir en errores y retrasos en los proyectos de la organizacion.

A falta de una capacitacion efectiva, continua y practica al personal, éste podria olvidar
rapidamente los procesos contenidos en la metodologia, lo que podria hacer que retomen sus
practicas antiguas.

La seleccion de un programa informatico inefectivo de control de proyectos que no esté alineado a
los principios y procesos de la metodologia, haria que el personal entre en conflicto entre lo
sugerido por el programa y lo establecido en la metodologia, haciendo que se ponga en duda su
efectividad.

Debido a la alta rotacion de ingenieros y arquitectos del area de construcciones de la organizacion,
la curva de aprendizaje y practica de la metodologia podria verse truncada antes de llegar a una
maduracién 6ptima, lo que ocasionaria que la empresa no pueda siquiera pensar en una mejora
continua porque constantemente tendria que empezar de cero.

Nivel de Autoridad del director del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Definicién del alcance del proyecto Alto
Planificacién y programacion: definicion de actividades, Alto
asignacién de recursos y plazos

Seleccion de herramientas y tecnologias Media
Gestion del equipo Alto
Toma de decisiones estratégicas Alto
Control de calidad en todas las etapas del proyecto Alto
Gestion de riesgos y cambios Alto
Comunicacién con las partes interesadas Alto
Evaluacion de desempefio y seguimiento Alto
Decisiones estratégicas a nivel ejecutivo Nulo
Asuntos legales y regulatorios nivel de organizacion Nulo
Decisiones sobre el personal de la constructor Nulo
Resolucion de conflictos Alto
Supuestos

La organizacion cuenta con el presupuesto estimado para el desarrollo e implementacion del
proyecto de metodologia

La directiva de la organizacion permitira a la consultora realizar todas las evaluaciones
diagnosticas necesarias a los profesionales que formen parte del equipo de disefio y construccion
de obras civiles, con el objetivo de medir sus competencias técnicas, su aptitud y actitud para el
trabajo.

Los profesionales internos del area de produccion de la organizacion (ingeniero civil, arquitecto y
residente) destinaran el 25% del tiempo de su labor diaria en la constructora, a trabajar en
conjunto con el equipo de consultores en el levantamiento de los problemas y necesidades
actuales relacionadas con labores de disefio y construccion.

La gerencia esta dispuesta a brindar los recursos necesarios para que el area de recursos
humanos de la empresa pueda capacitar y evaluar de forma continua a los profesionales
directamente influenciados la implementacion de la metodologia, garantizando una transferencia
de conocimientos eficaz.

El departamento de construcciones compartird todos los formatos, fichas de control, y
procedimientos que estén siendo empleados actualmente por el personal de oficina’y campo.

Restricciones
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e Elinicio del desarrollo de la metodologia empezara en junio del 2024 y culminara en septiembre
del 2024.

e Elinicio de la fase de implementacién empezara de forma secuencial en agosto del 2024 y
culminara ocho meses después en marzo del 2025

e Los programas computacionales empleados para sistematizar los procesos deberan estar en linea
con los principios de la metodologia, para lo cual se realizard evaluaciones con los proveedores de

los programas para establecer si cumplen o no con esta condicion.

e Elpersonal de oficina designado a trabajar en conjunto con la consultora en el desarrollo de la
metodologia debera estar presente en todas las reuniones de levantamiento de informacion de
forma obligatoria.

e Considerar al proyecto como prioridad en el departamento de construccion.

Cronograma de Hitos y Entregables

Fase 1 — Desarrollo Fechas tentativas
Hito 1: Inicio del Proyecto 30/6/2024
Entregable 1 30/6/2024
Entregable 2 30/7/2024
Entregable 3 30/10/2024
Fase 2 — Implementacion Fechas tentativas
Hito 2: Seleccion del proyecto de vivienda piloto para la 30/11/2024
implementaciéon de la metodologia

Entregable 4 30/1/2025
Entregable 5 30/3/2025
Entregable 6 30/4/2025
Hito 3: Inicio de la implementacion de la metodologia en el 01/5/2025
proyecto piloto seleccionado

Entregable 7 01/7/2025
Entregable 8 01/9/2025
Entregable 9 1/11/2025
Hito 4: Informe final de resultados (alcance, costo y tiempo) del | 30/12/2025
proyecto piloto seleccionado y lecciones aprendidas

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:
Lider del Proyecto: Firma:

3.2 Registro y analisis del involucramiento de los interesados

Tabla 6 Registro de expectativas de los interesados

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Metodologia de Control de

Andrea Fernanda Mendoza

Febrero 2024 Proyectos de Construccion M.
11D Nombre Rol Expectativa P | V
STK P
Gerente Cumplir con los costos
STKO1 | Erick G. Departamento de | EXO1 | esperados de los A A
Construccion y de presupuestos
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Recursos
Humanos

EX02

Disponer de indicadores
(KPIs) para evaluar la
productividad de actividades
en obra y oficina

EXO03

Cumplir eficientemente con
los indicadores de calidad en
los disefios y en los
procesos constructivos

STK02

Fernanda C.

Gerente
Financiera

EX04

Optimar costos y maximizar
la rentabilidad de los
proyectos

STKO3

Gabriel R.

Disefiador
Estructural

EX05

Lograr integrar de manera
efectiva el disefio
arquitecténico con el
estructural cumpliendo
normativas internacionales

STKO4

Angelo R.

Arquitecto

EXO06

Garantizar la calidad estética
y funcional de los proyectos
de acuerdo con la visién del
cliente

STKO05

Alfredo P.

Ingeniero Civil —
Control en Campo

EX07

Contar con procesos
estandarizados para
gestionar de manera
eficiente los recursos (mano
de obra, materiales y equipo)

Contar con procesos
estandarizados para
coordinar de manera efectiva
los trabajos con
subcontratistas, y
proveedores en el sitio de
construccion.

STKO6

Varios

Personal de
Campo

EX08

Recibir direcciones claras y
no ambiguas por parte de los
coordinadores de obra en
cuanto a sus actividades

Recibir capacitaciones
permanente en manejo de
material, equipos,
rendimientos esperados y
practicas constructivas
actuales

STKO7

Varios

Clientes

EX09

Recibir proyectos
culminados que cumplan con
la calidad esperada dentro
de los plazos establecidos, y
con el monto confiado.

STK 08

Varios

Accionistas

EX10

Obtener un retorno sélido y
positivo sobre su inversién
realizada

Leyenda:

Para cada parte interesada, se determina su nivel de poder (A para alto, B para bajo) y su nivel de interés (A para alto,

B para bajo). Luego, se cruza esta informacién para obtener la valoracion de la parte interesada (NA para No aliado, PA

e IB para Parte interesada con poder alto e interés bajo, etc.).

Fuente: elaboracion propia
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PRIORIZACION DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Febrero 2024 Metodologia dgo(rjlgtr:gé)éi(éﬁ Proyectos de Andrea Fernanda Mendoza M.
Criterios STKO1 STKO02 STKO03 STKO04 STKO05 STKO06 STKO7 STKO08
Poder 5 4 3 3 4 3 1 5
Interés 5 4 4 4 4 4 5 4
Influencia 5 4 3 3 4 3 2 5
Impacto 5 4 3 3 4 3 2 5
Urgencia 5 4 3 3 4 4 4 5
Total 25 20 16 16 20 17 14 24
Prioridad A A B B A B C A
Nomenclatura de Importancia Nomenclatura de Prioridad

1- Muy bajo A: Prioridad muy alta (25 - 20

2 Bajo B: Prioridad alta (19 - 15)

3 Neutral C: Prioridad media (14 - 10)

4: Alto D: Prioridad baja (9 - 5)

5. Muy alto E: Prioridad muy baja (4 -0)
Nota:

Poder: Capacidad de influir en las decisiones y acciones relacionadas con el proyecto.
Interés: Nivel de interés que el stakeholder tiene en el proyecto.

Influencia: Capacidad de influir en otros stakeholders.

Impacto: Impacto potencial que el stakeholder puede tener en el proyecto.

Urgencia: Nivel de urgencia que el stakeholder tiene en relacién con el proyecto.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8 Plan de Gestion de los interesados

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
F(Zgrzeio Metodologia de Control de Proyectos de Construccion Andrea Fernslnda Mendoza

Objetivos del Plan

e Promover un entendimiento claro y completo de los objetivos, alcance, beneficios y riesgos del
proyecto, asi como los roles y responsabilidades de cada interesado en su éxito.

e Establecer canales de comunicacion eficientes que promuevan un intercambio de informacion

abierto y transparente entre todas las partes interesadas y el departamento de construccion, lo que

facilitara la colaboracion y la toma de decisiones informadas.
e Promover la resoluciéon colaborativa de conflictos entre las partes interesadas, buscando

soluciones mutuamente beneficiosas que satisfagan los intereses de todas las partes involucradas.
reconocer y agradecer las contribuciones individuales y colectivas de todas las partes interesadas
durante el desarrollo del proyecto, fortaleciendo la colaboracion y el compromiso con el éxito del
proyecto.

Matriz de Evaluacion del Compromiso

En esta matriz se detalla y clasifica a los interesados del proyecto de acuerdo con los siguientes
criterios:

Lider: Entiende el proyecto y sus potenciales impactos en la organizaciéon trabajando activamente
para asegurar su cumplimiento exitoso

Partidario: Entiende el proyecto, sus potenciales impactos, y apoya su consecucion

Neutral: Entiende el proyecto, sus potenciales impactos, pero, no apoya, ni se opone a su
consecucion
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e Resistente: Entiende el proyecto, sus potenciales impactos, sin embargo, se opone a su
consecucion

e Desconocedor: No conoce el proyecto, sus potenciales impactos por lo que no tiene una actitud
inaparente al desarrollo del proyecto

A cada interesado se le asigna la siguiente letra de acuerdo con:
e C: Participacion actual (Current)
e D: Participacion deseada (Desirable)

Interesado Desconocedor Resistente Neutral Partidario Lider

STKO1 c

STKO02

STKO3

STK04

STKO05

STKO6

STKO7

STKO08

O |o|o|o|0

Interrelaciones de los Interesados

STKO8

Estrategia de Compromiso de los Interesados

Interesado Estrategia

STKOL Organizar reuniones regulares con el gerente de construcciones para revisar el progreso
del proyecto, discutir los desafios y tomar decisiones importantes de manera conjunta.

Proporcionar informes financieros claros y detallados que muestren el retorno de la

STKO02 inversioén esperado y cémo se estan utilizando los recursos financieros de manera
eficiente.
STKO3 Organizar talleres y sesiones de trabajo conjuntas para discutir los requisitos de disefio y

cémo se pueden integrar en la metodologia de control de proyectos.

Organizar talleres y sesiones de trabajo conjuntas para discutir los requisitos de disefio y

STKO4 cémo se pueden integrar en la metodologia de control de proyectos.

Realizar sesiones de entrenamiento permanentes sobre la metodologia, proporcionando
STKO5 herramientas y tecnologias que faciliten su entendimiento e implementacién en el sitio de
construccion.

Hacer participe al maestro mayor en las reuniones técnicas de levantamiento de los
STKO06 procesos constructivos actualmente ejecutados en campo, dando especial importancia a
Su experiencia.
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Organizar reuniones semestrales informativas con los clientes mas relevantes para

STKO7 exponer los beneficios que se generaran en las futuras obras civiles confiadas a la
organizacion, generando interés y expectativa.
Organizar reuniones periédicas con los clientes y accionistas para presentar

STKO08 actualizaciones del proyecto, escuchar sus comentarios y responder a sus preguntas y

preocupaciones de manera proactiva.

Fuente: elaboracién propia

3.3 Gestidn de integracion del proyecto

Tabla 9 Plan de direccion del proyecto

PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

Fecha

Nombre del proyecto

Lider del Proyecto

Febrero 2024

Metodologia de Control de
Proyectos de Construccion

Andrea Fernanda Mendoza M.

4.0 INTEGRACION

Procesos

Acciones

Herramientas

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan
para la Direccion del
Proyecto

Reunir al equipo de proyecto
para definir los objetivos,
alcance, plazos, recursos y
riesgos del proyecto.

Emplear métodos como la tormenta
de ideas y el analisis DAFO con el fin
de reconocer los elementos internos
y externos que podrian incidir en el
proyecto.

5.0 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

5.1 Planificar la Gestion
del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT/WBS

Reunirse de forma presencial
con el gerente de
construcciones y el equipo del
proyecto para definir los limites
del proyecto, restricciones, lista
de stakeholders primarios y
secundarios, entregables, hitos,
y riesgos potenciales.

e Encuentros cara a cara.

e Enfoques para recolectar
requerimientos, tales como
entrevistas, workshops,
encuestas y observacion en
tiempo real.

e Herramientas de diagramacion
como Lucidchart o Microsoft
Visio para elaborar diagramas de
flujo y mapas conceptuales que
faciliten la comprensién de los
requisitos del proyecto.

o Plantillas de EDT disponibles en
linea que se puedan personalizar
segun las necesidades
particulares del proyecto.

e Sesiones de revision de alcance
con el equipo del proyectoy los
stakeholders principales para
evaluar el estado actual del
alcance y tomar decisiones
fundamentadas acerca de
posibles modificaciones o
ajustes.

6.0 GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma

6.2 Definir las actividades

Establecer en una estructura de
desglose de trabajo (EDT), de
forma ldgica, secuencial, las

e Reuniones

e  Utilizar la técnica de
diagramacion de red
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6.3 Secuenciar las
actividades

6.4 Estimar la duracion de
las actividades

6.5 Desarrollar el
cronograma

actividades que permitiran a
través de su ejecucion el
desarrollo e implementacion de
la metodologia de control de
proyectos.

(PERT/CPM) para crear un
cronograma secuencial de todas
las actividades del proyecto,
identificando las dependencias
entre ellas, determinando el
camino critico.

Reuniones con expertos en la
materia y analisis histéricos de
proyectos similares para estimar
la duracion de las actividades

7.0 GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

7.1 Planificar la gestion de
los costos

7.2 Estimar costos

7.3 Determinar el
presupuesto

e  Definir las politicas,
procedimientos y
herramientas que se
utilizaran para planificar,
estimar, presupuestar y
controlar los costos del
proyecto.

e Reuniones presenciales
con el gerente de
construcciones para
analizar los costos de las
actividades del proyecto,

e Considerar reservas de
contingencia y de gestion
para cubrir posibles
imprevistos y riesgos.

o Establecer un proceso para
identificar, categorizar y
asignar los recursos
necesarios para llevar a
cabo las actividades del

Métodos de estimacién analoga,
paramétrica y de tres puntos
para calcular la duracion de las
actividades del proyecto.
Utilizacién de plantillas y
estructuras proporcionadas en el
PMBOK v6 para elaborar la
documentacion del plan de
gestion de costos.

Recurrir a especialistas en el
campo y examinar datos
histéricos de proyectos similares
para obtener estimaciones
precisas.

Empleo de técnicas de analisis
del valor ganado (Earned Value
Management) para evaluar el
desempefio del proyecto en
términos de costos y
programacion.

proyecto.
8.0 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
Procesos Acciones Herramientas

8.1 Planificar la gestién de
calidad en el proyecto

e  Sostener encuentros con el
gerente de construccion
para definir los criterios de
calidad y estandares que se
emplearan para evaluar y
medir el progreso del
proyecto.

e  Definir los criterios de
calidad y estandares que se
aplicaran para evaluar y
medir el rendimiento del
proyecto.

Utilizacién de matrices de calidad
para identificar los requisitos de
calidad y establecer los criterios
de aceptacion.

Empleo de listas de verificacion
de calidad para llevar a cabo
inspecciones y evaluaciones de
calidad en diferentes etapas del
proyecto.

Utilizacion de software de
gestion de calidad para
automatizar y supervisar los
procesos de aseguramiento de la
calidad.

Aplicacion de técnicas de
andlisis de causa raiz como los
diagramas de Ishikawa (espina
de pescado) y la técnica de los 5
porqués para determinar las
causas fundamentales de los
problemas de calidad.

9.0 GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas
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9.1 Planificar la gestion de
los recursos

9.2 Estimar los recursos de
las actividades

e Reuniones con el gerente
de construcciones para
identificar los recursos
necesarios para llevar a
cabo las actividades del
proyecto, incluyendo
personal, equipos,
materiales y otros recursos.

e Reconocer las destrezas y
aptitudes requeridas por el
equipo del proyecto y elaborar un
plan de mejora de capacidades y
formacion.

e Detectar y solventar cualquier
conflicto de recursos o
sobrecarga que pueda
obstaculizar el avance del
proyecto.

e Designar funciones y
responsabilidades definidas a los
integrantes del equipo y
brindarles el respaldo requerido
para ejecutar sus tareas con
eficacia.

10 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

10.1 Planificar la Gestién
de las comunicaciones

¢ Reuniones con el gerente
de construccion para:

e Identificar a los
stakeholders clave y
determinar sus necesidades
de informacion y
comunicacion.

e Establecer un plan de
comunicacion que defina
quién necesita qué
informacion, cuando y cémo
se les proporcionara.

e Monitorear las respuestas y
retroalimentaciones de los
stakeholders para
asegurarse de que se
comprenda y se actue en
base a la informacién
proporcionada.

e Reuniones

e Plantillas y formatos disponibles
en el PMBOK v6 para la
documentacion del plan de
gestion de comunicaciones.

e Plataformas de comunicacion y
colaboracion como Microsoft
Teams, Slack o Zum, destinadas
a agilizar la interaccion entre los
integrantes del equipo del
proyecto y los involucrados
interesados.

e Herramientas de gestion de
relaciones con los clientes
(CRM) para almacenar
informacion sobre los
stakeholders y registrar las
interacciones con ellos.

11 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

11.1 Planificar la gestion
de los riesgos

11.2 Identificar los riesgos

11.3 Realizar el analisis
cualitativo de riesgos

11.4 Realizar el analisis
cuantitativo de riesgos

11.5 Planificar la respuesta
a los riesgos

e Reuniones con el gerente
de construccion para:

e Identificar los riesgos
potenciales que podrian
afectar al proyecto y sus
objetivos.

e Realizar sesiones de lluvia
de ideas y andlisis de
expertos para identificar los
riesgos potenciales del
proyecto.

e Analizar la probabilidad de
que cada riesgo identificado
se materialice y evaluar el
posible impacto que podria
tener.

e Asignar una valoracién de
riesgo a cada uno de ellos
en funcion de su
probabilidad e impacto.

e Matrices de riesgos que ayuden
a categorizar y priorizar los
riesgos identificados, como la
matriz de probabilidad e impacto.

e Listas de verificacion de riesgos
que ayuden a identificar los
riesgos comunes asociados con
proyectos de construccion.

e  Software de gestién que facilite
el célculo de la exposicion al
riesgo y la identificacion de
medidas para mitigar, aceptar,
transferir y evitar los riesgos

e Reuniones con el equipo del
proyecto y los stakeholders clave
para discutir y acordar las
medidas de respuesta a los
riesgos.
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e Desarrollar planes de
contingencia para los
riesgos mas criticos que
puedan afectar
significativamente al

proyecto.
12 GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Procesos Acciones Herramientas

Planificar la gestion de las
adquisiciones

¢ Reuniones con el gerente
de construccion para:

o Establecer los criterios de
seleccion de los institutos
para la capacitacion

e Establecer los criterios de
seleccioén para la compra de
programas de control de
obra

e Entablar negociaciones
sobre los términos y
condiciones del contrato
con los proveedores
elegidos, abarcando
aspectos como precios,
tiempos de entrega,
garantias y condiciones de
cancelacion.

e Hay que asegurar que los
contratos reflejen
claramente los requisitos
del proyecto y protejan los
intereses de la
organizacion.

Reuniones

Software de gestion de proyectos
que incluya funciones para la
planificacién y documentacion de
procesos, como Microsoft Project
o Asana.

Bases de datos de proveedores
y directorios de industria.
Plantillas de contrato estandar
adaptadas a las necesidades del
proyecto.

13 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Procesos

Acciones

Herramientas

13.1 Identificar a los
interesados

e Reuniones con el
patrocinador para identificar

13.2 Planificar el

los principales interesados

Registro y evaluacion de las
expectativas de los involucrados.

Matriz para determinar la

involucramiento de los sean primer prioridad de los interesados.
interesados

CONTROL DE CAMBIOS

Procesos Acciones Herramientas

Registrar los cambios

e Establecer un

Solicitar los cambios

procedimiento formal para
solicitar, evaluar, aprobar y
administrar cambios en el
alcance, cronograma, costo
u otros aspectos del
proyecto.

e Designar roles y
responsabilidades
especificas para los
individuos involucrados en
el proceso de control de
cambios.

e Realizar una evaluacion
minuciosa del posible
impacto de cada cambio

propuesto en términos de

Métodos de evaluacion de
repercusion tales como el
analisis causa-efecto, analisis de
riesgos y analisis de costo-
beneficio.

Plantillas de formularios de
solicitud de cambios y registros
de cambios para documentar y
rastrear las solicitudes de
cambio.
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alcance, cronograma,
costo, calidad y riesgos.

e  Evaluar el impacto del
cambio en los resultados
esperados del proyecto, los
recursos requeridos y los
riesgos asociados.

LECCIONES APRENDIDAS

Procesos

Acciones

Herramientas

Recopilar las lecciones
aprendidas

Documentar lecciones
aprendidas

e Registrar nuevos procesos,
procedimientos, decisiones
respecto a la estimacion de
costos, tiempos, errores
corregidos en el camino,
informacién de las
actividades de gestiéon de
los riesgos.

Sesiones de lecciones
aprendidas

Identificar las lecciones a través
de la respuesta a preguntas
como: ¢ qué salié bien en el
proyecto?, ¢qué saliéo mal?

Uso de bitacoras

Sistema de puntaje para evaluar
las lecciones mas efectivas
Lista de verificacion para cada
entregable

Fuente: elaboracion propia
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4. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO
ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-PMBOK® V6

4.1 Planificacion de la Gestion del Alcance, Cronograma y
Costos

4.1.1 Plan de Gesti6on del Alcance

Tabla 10 Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Febrero 2024 Metodologia de Control de Andrea Fernanda Mendoza M.
Proyectos de Construccion

Objetivo General del Proyecto

Elaborar una metodologia de control de proyectos de construccion para la constructora G3 “Ingenieria
y Construccién”, en funcién a las buenas practicas del PMBOK v6, en el lapso de un afio calendario.

Enfoque para Definir el Alcance: La definicion del Alcance del proyecto Metodologia de Control de
Proyectos de Construccion se desarrollara de la siguiente manera:

Durante reunién presencial, el patrocinador (gerente del area de construcciones), director de proyecto y
equipo de proyecto revisaran el enunciado del alcance preliminar contenido en el Acta de Constitucion
del proyecto (ver Tabla 5).

El enfoque para definir el alcance sera:

e Recopilar requisitos: el director de proyecto y su equipo recopilan y documentan los requisitos de
los principales interesados con el objetivo de cumplir el objetivo del proyecto.

e Definir el alcance: En funcion del andlisis de los requisitos recopilados, tanto el director de
proyectos como su equipo realizan una descripcion detallada del alcance del proyecto y su
producto

e Crear laEDT: Se subdivide los entregables del proyecto en componente mas pequefios
denominados paquetes de trabajo que faciliten su manejo y control

e Validar el alcance: los entregables culminados seran verificados a través del proceso de control de
calidad y seran enviados al patrocinador para su aceptacion formal

e Controlar el alcance: monitorear el estado del alcance del proyecto garantizando que cualquier
cambio a la linea base del alcance se lo realice a través de control integrado de cambios.

Enfoque para la Elaboracién de la EDT:

Durante reunién presencial tanto el patrocinador (gerente de construcciones), el director de proyecto, el
equipo de proyecto, equipo del area de construcciones de la organizacién (ingeniero civil y arquitecto),
estructuraran la EDT del proyecto de acuerdo con la herramienta de descomposicion asi:

e Establecer el ciclo de vida del proyecto y sus fases. En el presente proyecto se establecieron 7
fases necesarias.

e Identificar los entregables necesarios para completar cada fase del ciclo de vida del proyecto

e Descomponer los entregables en paquetes de trabajo con el objetivo de conocer a detalle el costo,
trabajo y calidad requerida para la elaboracion de cada entregable

e Asignar a cada paquete de trabajo un identificador Unico que le permita formar parte de una cuenta
de control o punto de control de gestion, con el objetivo de medir su desempefio.

e La herramienta para la creacion de la EDT sera el programa MS PROJECT 2019 debido a su
facilidad al momento de diagramar y secuenciar actividades.

Enfoque para la Elaboracién del Diccionario de la EDT:

e Previa elaboracion del diccionario, la EDT debera haber sido revisada y aprobada formalmente por
parte del patrocinador, ya que constituye el punto de partida para la elaboraciéon de este
documento.

e Elaborar un plantilla propia de desarrollo del diccionario de la EDT para la organizacion, donde se
solicite la descripcion de ciertas caracteristicas de cada paquete de trabajo:

e Objetivo




74

e Descripcion del paquete de trabajo

e Descripcién del trabajo para la elaboracién del entregable; trabajo que incluye: la légica o enfoque
para su elaboracion, y las actividades

e Asignacién de responsabilidades, enla que se identifique con claridad quién: es responsable,
revisa, aprueba, participa, apoya y proporciona informacion actualizada y formal de cada paquete
de trabajo

e Enlo posible se debera fijar una fecha de inicio y fin de cada entregable, caso contrario establecer
un hito importante en su desarrollo

e Describir los criterios de aceptacion y rechazo de cada entregable

Enfoque para Validar el Alcance:

e Realizar el control de calidad: Una vez finalizado un entregable, el director del proyecto debe
verificar que cumple con todos los criterios de aceptacion mediante el proceso de Control de
Calidad, previa revision formal con el patrocinador (gerente de construcciones).

e Solicitudes de Cambio: Determinar si los entregables rechazados requieren una revision adicional,
lo que puede implicar el procesamiento de una solicitud de cambio a través del proceso de Control
Integrado de Cambios.

e Aceptacion de los entregables: Recopilar formalmente los entregables aceptados por el
patrocinador y transferirlos al proceso de cierre del proyecto.

e Desempefio del trabajo: Informar a los principales interesados sobre el progreso del trabajo,
incluyendo reportes e informes de avance del proyecto, entregables aceptados y no aceptados,
junto con las razones de su rechazo.

e Actualizacion de los documentos del proyecto: Mantener actualizados el registro de lecciones
aprendidas, la documentacion de requisitos y la matriz de trazabilidad del proyecto.

Este proceso sera ejecutado cada vez que se complete un entregable del proyecto en estudio

Enfoque para el Control del Alcance

El control del alcance se llevara a cabo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, asegurando que
los cambios solicitados y las acciones de prevencion y correccién sean gestionados a través del control
integrado de cambios. Para cumplir con este proceso, se establece lo siguiente:
e Los cambios solicitados seran registrados en las actas de las reuniones semanales con el director
del proyecto.
e Los cambios en el alcance seréan clasificados seguin su impacto:
- Alto: Si el director del proyecto confirma que el cambio genera una alteracion de mas del 50%
en el alcance del proyecto.
- Medio: Si el director del proyecto confirma que el cambio tiene un impacto que afecta entre un
30% y un 40% del alcance del proyecto.
- Bajo: Si el director del proyecto confirma que el cambio tiene un impacto menor al 5% en el
alcance del proyecto.

Enfoque para el Control de Cambios del Alcance

e Los miembros del equipo identifican cambios potenciales de impacto medio a alto y los comunican
al director del proyecto.

e Eldirector del proyecto evalla si los cambios son necesarios.

e Eldirector del proyecto elabora una solicitud formal de cambios para ser presentada al comité de
control de cambios, integrado por el gerente de construccion y el gerente financiero.

e Elcomité de control evalla las solicitudes recibidas, analizando su impacto en la linea base del
alcance.

e Elcomité de control aprueba o rechaza el cambio mediante la generacién de un informe que
describe la resolucioén y los criterios empleados para su aceptacion o rechazo.

e En caso de ser aprobado, se procede con la actualizacion de la linea base del alcance.

Responsables de aprobar los Cambios al Alcance

Solamente el comité de control de cambios, integrado por el gerente de construcciones y el gerente
financiero, esta autorizado para aprobar o rechazar los cambios.

Requerimientos para Solicitud de Cambios al Alcance

e Se toma como referencia la plantilla de solicitud de cambios en el alcance que contiene las
secciones para especificar:

e Categoria de cambio realizado
e Descripcion del cambio
e Justificacion e impacto sobre los componentes de la linea base del alcance




Aceptacion de los Entregables

Antes de que el patrocinador formalmente acepte los entregables, el director del proyecto los validara

en una reunién presencial.

La aceptacion formal de los entregables se realizara a través de un correo electronico enviado por el
patrocinador al director del proyecto.

Comentarios adicionales

No por el momento

Fuente: elaboracién propia

41.1.1

Tabla 11 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Febrero Metodologia de Control de Proyectos de Construccion Andrea Fernanda Mendoza M.
2024

ID Req Descripcion Objetivo Duefio del Entregable Paquete de

Especifico del Requisito Trabajo
Proyecto

RQO1 Levantar y Documentar los STKO1 (1.3.2) 1311
diagramar los procesos de control Informe de 1.3.1.2
procesos actuales necesarios para Andlisis del 1.3.1.3
(AS IS) del area gestionar Estado 1.31.4
de disefio y eficazmente el Actual
construccion presupuesto, el

tiempo y los
recursos en todos
los proyectos de
construccion de la
organizacion.

RQO2 Conocer las Documentar los STKO1 (1.4.1) 1411
necesidades mas procesos de control Informe 1.4.1.2
urgentes del area necesarios para Comparativo | 1.4.1.3
de disefio y gestionar de
construccion eficazmente el Metodologias

presupuesto, el de Control de
tiempo y los Proyectos
recursos en todos Civiles vs. La
los proyectos de Metodologia
construccion de la Propuesta
organizacion.

RQO03 Conocer las Documentar los STKO1 (1.42) 1411
ventajas del procesos de control Informe 1.4.1.2
desarrollo de la necesarios para Comparativo | 1.4.1.3
metodologia bajo gestionar de
los lineamientos eficazmente el Metodologias
del PMBOK presupuesto, el de Control de
versién 6y por tiempo y los Proyectos
qué su enfogque es | recursos en todos Civiles vs. La
el mas idéneo los proyectos de Metodologia
para el control de construccion de la Propuesta
proyectos de la organizacion.
organizacion

RQO3 Contar con un flujo | * Disefiar flujos de | STKO1 151 1511
de procesos claro | procesos claros STKO3 15.2 1521
y préactico por cada | que estandaricen el | STK04 1.5.3 1531
una de las fases trabajo de los STKO5 15.4 15.4.1
del ciclo de vida técnicos del area
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de los proyectos de construcciones 1551

de construccion de | durante la

la organizacion de | planificacion,

tal manera que el ejecucion,

trabajo se pueda monitoreo, control y

llevar de forma cierre de los

organizada proyectos civiles
asignados.
* Establecer
procedimientos
claros para la
comunicacién y la
toma de decisiones
durante todas las
fases del proyecto.

RQO04 Cuantificar cuan Determinar los STKO1 155 155.1
efectivo y eficiente | indicadores o KPIs STKO3
resulta la necesarios que STKO04
implementacion de | ayuden a la STKO5
la metodologia de | organizacion a
control de evaluar su
proyectos a lo rendimiento en la
largo de su ciclo ejecucion de los
de vida procesos

necesarios de
control (TO- BE).

RQO05 Lograr que el Capacitar STKO1 16.1 16.1.1
equipo técnico eficientemente al STKO02 1.6.2 1.6.1.2
entienda los flujos | equipo técnico de 1.6.1.3
l6gicos de la organizacion en 1.6.1.4
procesos a ser la interpretacion, 1615
establecidos enla | conceptualizacion e 1616
metodologia, implementacion de DO
evidenciando las la metodologia de 1.6.1.7
ventajas que trae control en los 16.21
consigo la proyectos civiles 16.2.2
estandarizacion asignados
del trabajo.

RQO06 Conocer la curva Capacitar STKO1 16.3 1631
de aprendizaje del | eficientemente al 1.6.3.2
equipo técnico en equipo técnico de 1.6.3.3
la aplicacion de la | la organizacién en 1.6.3.4
metodologia la interpretacion,

conceptualizacion e
implementacion de
la metodologia de
control en los
proyectos civiles
asignados

REQOQ7 Aplicar la Evaluar la STKO1 171 1711
metodologia a un efectividad de la STKO3 1.7.2 1.7.1.2
proyecto real de la | metodologia a STKO04 1.7.3 1.7.1.3
organizacion, través de su STKO5 1.7.4 1.7.1.4
realizando un implementacion en STKO6 175 1.7.3.1
acompafiamiento un proyecto de la 176 1.7.3.2
permanente al organizaciéon donde e 1.7.4.1
equipo, evaluando | todos los 181 1'7'4'2
Su progreso, involucrados 1'7'5' 1

directos puedan U
participar de la 1;2?

correcta
interpretacion y
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aplicacién de los 1.7.6.2

procesos, 1811

1.8.1.2

1.8.1.3

1.8.1.4

REQO08 Recibir una Generar una STKO1 191 1911
metodologia de metodologia de STKO02 1.9.1.2

control control propia de la 1.91.3
personalizada que | organizacion que 1914

contenga solo contenga solo 1915

aquellos procesos
que contribuyan
efectivamente al
aumento de la
productividad en la
organizacion

aquellos procesos
gue de manera
probada
contribuyen
realmente ala
creacion de valor

de la organizacion,

Fuente: elaboracion propia
4.1.1.2 Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 12 Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Febrero 2024 Metodologia de Control de Andrea Fernanda Mendoza M.

Proyectos de Construccion

Objetivo del Proyecto:

Elaborar una metodologia de control de proyectos de construccién para la constructora G3 “Ingenieria
Construccion”, en funcion a las buenas practicas del PMBOK v6.

y

Descripcion del Alcance del Proyecto

El departamento de construcciones de “G3 — Ingenieria y Construcciéon” requiere de una metodologia de

control de proyectos de construccién que, a través de flujos esquematicos de procesos, su equipo de
técnicos y personal en campo puedan llevar de forma estandarizada todas aquellas actividades que
forman parte de las fases de disefio, ejecucion, monitoreo/control y cierre de sus obras civiles.

Criterios de aceptacion del Proyecto

Respecto al:

Alcance del proyecto:

Criterio de aceptacion: Se aceptara el proyecto, siempre y cuando los cambios ejecutados en este no
afecten en mas de un 5% la linea base del alcance.

Métrica de control: Porcentaje de cambio en el alcance del proyecto.

Célculo: (Alcance actual - Alcance original) / Alcance original) x 100.

Valor objetivo: Menor o igual a 2%.

Frecuencia de medicién: Al final de cada fase del proyecto.

Responsable de la medicion: El director del proyecto.

Respecto al:
Cronograma del proyecto:

Criterio de aceptacion: Se aceptara el proyecto, siempre y cuando la desviacion del cronograma no
supere un Y% de la duracion total del proyecto.

Métrica de control: Desviacion del cronograma del proyecto.

Calculo: (Fecha de finalizacion actual - Fecha de finalizacion original) / Fecha de finalizacién original x
100.

Valor objetivo: Menor o igual a 15%.

Frecuencia de medicién: Semanalmente.

Responsable de la medicién: El jefe de planificacién y control del proyecto.

Respecto al:
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Presupuesto del proyecto:

Criterio de aceptacion: Se aceptara el proyecto, siempre y cuando el monto del presupuesto final no

exceda en un 7% al presupuesto original

Métrica de control: Incremento del presupuesto del proyecto.
Célculo: (Costo actual - Costo original) / Costo original x 100.

Valor objetivo: Menor o igual a 7%.
Frecuencia de medicién: Mensualmente.

Responsable de la medicion: El director financiero del proyecto.

Entregables:

Criterios de Aceptacion

Informe de andlisis del estado actual del
departamento de construcciones de la
organizacion (AS-IS)

e Identificacion clara de las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas presentes en el
departamento

e Evaluacion completa de todos los procesos
actuales del departamento, identificando de forma
clara las oportunidades de mejora

e Presentacién de métricas de control que
evidencien el porcentaje de procesos del
departamento que se alinean actualmente a la
metodologia

e Conclusiones del estado actual del manejo y
control de proyectos a través de un andlisis
cualitativo y cuantitativo que respalden las
aseveraciones y que justifiquen el desarrollo del
proyecto en cuestion.

e Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones

Informe comparativo de metodologias de
control de proyectos civiles vs., la metodologia
propuesta

e Matriz de evaluacién de atributos de metodologias
de control de proyectos civiles actuales y de la
metodologia propuesta en relacion con los
objetivos estratégicos del departamento de
construcciones

e Evaluacion cuantitativa de las alternativas y
justificacion de por qué la metodologia propuesta
alineada a las buenas practicas del PMBOK es la
mejor

e Evaluacion costo beneficio de la metodologia
propuesta y las ventajas competitivas que se
generarian através de su implementacion en el
departamento

e Su aceptacion final sera realizada por un experto y
con probada experiencia en el manejo de la
metodologia en proyectos civiles

Manual de procesos de planificacion
extrapolados a la construccion basados en el
PMBOK v6

Manual de procesos de ejecucion extrapolados
a la construccion basados en el PMBOK v6

Manual de procesos de monitoreo y control
extrapolados a la construccion basados en el
PMBOK v6

Manual de procesos de cierre extrapolados a la
construcciéon basados en el PMBOK v6

Todos los manuales deberan cumplir con los siguientes
lineamientos:

e Alineacion con Normativas y Estandares:

Cada manual debe ser compatible con todas las
normas, tanto locales como internacionales,
relacionadas con la actividad constructiva de obra civil.
e Integracion de Procesos del PMBOK:

Cada manual debe ser efectivo en articular los
procesos del PMBOK con las dinamicas propias de la
construccion civil, como la gestion de subcontratistas,
control de materiales, manejo de maquinaria pesada,
seguridad laboral, entre otros.

e Claridad y Empleabilidad:

Los manuales y su documentacion correspondiente
deben ser directos, claros y sencillos de entender por el
equipo de trabajo. Logrando una facil implementacion a
través del uso de plantillas y ejemplos préacticos que
vayan guiando su entendimiento
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o Efectividad:

En conjunto los manuales deben garantizar su
aplicabilidad durante todas las fases de la gestién de un
proyecto de obra civil: inicio, planificacion, ejecucién,
control y seguimiento y cierre, con herramientas
diferenciadas para cada una de estas.

e Sostenibilidad y Aspectos Ambientales:

Los manuales en conjunto deberan contener practicas y
medidas apropiadas para la gestion sostenible y
regulaciones ambientales ecuatorianas.

Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones en estricta asesoria de un experto con
probada experiencia en el manejo del PMBOK v6 en
proyectos civiles

Manual de indicadores de gestion durante el
ciclo de vida del proyecto

e Alcance y objetivos

e Definicion de indicadores de gestién

e Caracterizacion de los indicadores

e Metodologia de uso de cada indicador (como se
debe medir, frecuencia de medicién, herramientas
y técnicas para su uso)

e Proceso de reporte y andlisis (formatos de
plantillas, procedimientos para recopilar datos)

e Umbrales de rendimiento y metas estratégicas

e Proceso de gestién de las desviaciones

e Casos de estudio y ejemplos practicos

e  Procesos de revision y actualizaciéon de los
indicadores por unos mas eficientes durante el
paso del tiempo

e Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones en estricta asesoria de un experto
con probada experiencia en el manejo del PMBOK
v6 en proyectos civiles

Plan de capacitacion a los miembros del
equipo de construcciones y a su personal de
responsabilidad en campo

¢ Objetivos del Plan de Capacitacion
e Evaluacion de la audiencia objetivo
e Descripcion del contenido del curso

e Metodologia de ensefianza como las técnicas
pedagogicas a emplearse

e Material de apoyo
e Cronograma de capacitacion
e Instructores y expositores, asi como su experiencia

e Lineamientos para la evaluacion y
retroalimentacion

e Certificaciones y reconocimientos a los
participantes

e Plan de seguimiento y refuerzo

e Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones

Informe de resultados de la evaluacion de
aprendizaje post capacitacion

e Resumen Ejecutivo

e Objetivos iniciales de la capacitacion

e Metodologia de evaluacion

e Plantear las métricas de evaluacion e indicadores
referenciales

e Andlisis de resultados: identificando fortalezas y
areas de mejora)

e Contrastar los resultados obtenidos de las
evaluaciones con los indicadores propuestos

e Conclusiones respecto al nivel de entendimiento de
la metodologia por parte de los participantes
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Recomendaciones respecto a reforzamiento
tedrico en los participantes

Planes de accion para la mejora técnica de los
participantes, en funcién de los puntajes obtenidos
Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones

Informe de estudio y seleccion del proyecto
piloto

Estudio de alternativas entre tres proyectos a
desarrollar

Demostracion de la alineacion estratégica del
proyecto con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion

Apoyo y compromiso por parte de los stakeholders
en la seleccion del proyecto

Justificaciones de la seleccion del proyecto,
considerando que las variables tiempo y costo
pueden variar siendo la variable alcance fija
Recomendaciones

Beneficios esperados

Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones y por el gerente financiero

Informe de seguimiento y eficacia de la
aplicacién de procesos durante la fase de
planificacién del proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la
aplicacion de procesos durante la fase de
ejecucion del proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la
aplicacion de procesos durante la fase de
monitoreo/control del proyecto

Informe de seguimiento y eficacia de la
aplicacion de procesos durante la fase de
cierre del proyecto

Los cinco informes seran aceptados siempre y cuando
contengan:

Resumen ejecutivo

Descripcion de los procesos especificos
empleados en cada uno de los grupos de procesos
de la matriz de procesos del PMBOK v6 durante el
desarrollo del proyecto piloto

Descripcion de las herramientas y técnicas
empleadas en cada uno de los grupos de procesos
de la matriz de procesos del PMBOK v6 durante el
desarrollo del proyecto piloto

Descripcion de los
retos/complicaciones/necesidades generados por
parte del departamento de construcciones durante
el desarrollo del proyecto piloto a lo largo del ciclo
de vida del proyecto

Cada informe debera venir acompafiado del
célculo de indicadores de gestion establecidos en
el entregable 8

Describir como la metodologia ha contribuido en la
ejecucion de los procesos de cada una de las
areas de conocimiento de la matriz de procesos
Identificacion de desafios y problemas

Feedback de los stakeholders principales en cada
fase

Resultados y conclusiones por grupo de proceso
Recomendacion de programas tecnoldgicos para
automatizar el control

Conclusiones

Su aceptacion final sera realizada por el gerente de
construcciones

Informe de resultados post implementacion

Resumen Ejecutivo

Objetivos iniciales de la implementacion
Metodologia de evaluacion

Plantear las métricas de evaluacion e indicadores
referenciales

Analisis de resultados: identificando fortalezas y
areas de mejora)
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e Contrastar los resultados obtenidos de las
evaluaciones con los indicadores propuestos

e Conclusiones respecto al nivel de aplicabilidad de
la metodologia por parte de los miembros del
departamento de construcciones

e Recomendaciones respecto a reforzamiento
tedrico en los participantes

e Planes de accion para la mejora técnica de los
participantes, en funcién de los resultados
obtenidos

Su aceptacion final sera realizada por el gerente de

construcciones

Version definitiva de la metodologia de control e Matriz de procesos propia y auditada para el
de proyectos departamento de construcciones de la

organizacion

e Version final de los flujos de procesos previstos en
los entregables 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 auditados
en funcioén de los requerimientos propios de este
tipo de proyectos de ingenieria civil

Su aceptacion final sera realizada por el gerente de

construcciones y socializada a todos los stakeholders

Exclusiones

El proyecto no contemplara:

Capacitacion intensiva en el manejo de programas computacionales como Microsoft Project a los
miembros del departamento de construcciones,

Contratacion adicional de profesionales a los contemplados en el equipo de proyecto, puesto que, se
presupone que los profesionales del departamento de construccion se comprometen a trabajar en la
generacion de los entregables 1, 9y 11, en especial del primero que consistente en definir el AS-IS
del departamento

El desarrollo de sistemas de gestion documental en la organizacion

Supuestos

La organizacién cuenta con el presupuesto estimado para el desarrollo e implementacion del
proyecto de metodologia

La directiva de la organizacion permitira a la consultora realizar todas las evaluaciones diagndsticas
necesarias a los profesionales que formen parte del equipo de disefio y construccion de obras civiles,
con el objetivo de medir sus competencias técnicas, su aptitud y actitud para el trabajo.

Los profesionales internos del area de produccion de la organizacion (ingeniero civil, arquitecto y
residente) destinaran el 25% del tiempo de su labor diaria en la constructora, a trabajar en conjunto
con el equipo de consultores en el levantamiento de los problemas y necesidades actuales
relacionadas con labores de disefio y construccion.

La gerencia esta dispuesta a brindar los recursos necesarios para que el area de recursos humanos
de la empresa pueda capacitar y evaluar de forma continua a los profesionales directamente
influenciados la implementacion de la metodologia, garantizando una transferencia de conocimientos
eficaz.

El departamento de construcciones compartird todos los formatos, fichas de control, y procedimientos
que estén siendo empleados actualmente por el personal de oficinay campo.

Los profesionales del departamento de construcciones cuentan con un nivel intermedio en el manejo
de Microsoft Excel y Microsoft Project o programas similares para el desarrollo de cronogramas y
presupuestos

Restricciones

El inicio del desarrollo de la metodologia empezara en junio del 2024 y culminara en septiembre del
2024.

Elinicio de la fase de implementacion empezara de forma secuencial en agosto del 2024 y culminara
ocho meses después en marzo del 2025

Los programas computacionales empleados para sistematizar los procesos deberan estar en linea
con los principios de la metodologia, para lo cual se realizara evaluaciones con los proveedores de
los programas para establecer si cumplen o no con esta condicion.
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El personal de oficina designado a trabajar en conjunto con la consultora en el desarrollo de la

metodologia deberd estar presente en todas las reuniones de levantamiento de informacién de forma
obligatoria.

Considerar al proyecto como prioridad en el departamento de construccion de la organizacion.
Hitos

O

Fuente: elaboracion propia

4.1.1.3 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Figura 26 Estructura de Desglose de Trabajo
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41.1.4

Diccionario de la EDT

Tabla 13 Diccionario de la EDT
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METODOLOGIA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION BASADO EN EL PMBOK v6

1.1 INICIO
1.2 DIRECTOR DEL PROYECTO
Conjunto de actividades y procesos destinados a liderar, organizar, coordinar y controlar
todas las fases y aspectos de un proyecto para alcanzar sus objetivos dentro de los limites
de tiempo, alcance, costo y calidad definidos. Esta funcién implica la aplicacion de
121 DIRECCION DEL PROYECTO conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de gestion de proyectos para planificar,
ejecutar y cerrar el proyecto de manera efectiva. Incluye la gestion de recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos, asi como la comunicacion y la resolucion de conflictos
para garantizar el éxito del proyecto
122 ACEPTACION FORMAL DEL ALCANCE POR PARTE | Proceso mediante el cual se obtiene la aprobacién oficial de los stakeholders o partes
o DE LOS STAKEHOLDERS interesadas sobre el alcance del proyecto, asegurando su comprension y acuerdo.
Implica monitorear y evaluar silos riesgos identificados en el plan de gestion de riesgos
1.2.3 | VERIFICAR LA OCURRENCIA DE LOS RIESGOS realmente ocurren durante la ejecucion del proyecto, y tomar acciones preventivas o
correctivas segln sea necesario.
Supervisar y controlar el uso de los recursos del proyecto, incluyendo personal, materiales y
1.2.4 | SEGUIMIENTO DEL USO DE RECURSOS equipo, para asegurar que se utilicen de manera eficiente y efectiva de acuerdo con el plan
establecido.
. ACTUALIZACION PERIODICA DEL CRONOGRAMA Ret\_/l_s;rdy ajudstar QI cronograma dgl proye(;to de forma re_gular, mcorptoranclio ce}[mt?_losden las
2. DEL CRONOGRAMA gl(r:elc\:lilsg es, duraciones o secuencias segln sea necesario para mantenerlo actualizado y
) Evaluacion sistematico y periddico de los procesos y productos del proyecto para verificar el
1.2.6 | AUDITORIAS TRIMESTRALES DE CALIDAD cumplimiento de los estandares de calidad establecidos, identificar areas de mejora y
garantizar la satisfaccién del cliente.
o7 COMPARACION DEL GASTO REAL VS EL GASTO Sn?lltﬁ:s %lije (aom\t)iareit Ir?s costtor.?1 rﬁzlesmdﬂigroyecrtro Ct(i)\? el piresurp})uestoriplanifricado, o
2. PLANIEICADO Y DESVIACIONES entificando desviaciones y tomando medidas correctivas si es necesario para asegurar e
cumplimiento del presupuesto
Monitorear el desempefio de los proveedores y asegurar que cumplan con los términos y
1.2.8 SEGUIMIENTO ¥ CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS condiciones acordados en los contratos, gestionando cualquier problema o discrepancia que
Y PROVEEDORES .
pueda surgir.
Registrar y documentar las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto, tanto las
1.29 DOCUMENTAR LECCIONES APRENDIDAS experiencias positivas como las negativas, con el fin de mejorar el desempefio en futuros

proyectos.
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REUNIONES PERIODICAS DE SEGUIMIENTO DE

Reuniones regulares entre el equipo del proyecto y los stakeholders para revisar el progreso

1.2.10 PROYECTO del proy_ecto, discutir problemas y tomar decisiones sobre acciones correctivas o cambios
necesarios.
1.3 DIAGNOSTICO
1.3.1 | INFORME DE ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL
Se recopila informacion relevante de proyectos anteriores que pueda proporcionar
RECOPILAR LA INFORMACION DE PROYECTOS mformauon atil para el diagnostico actual. E;to incluye revisar documer_1tos de proyectos
1311 anteriores, como informes de progreso, lecciones aprendidas y evaluaciones post-proyecto.
ANTERIORES o ; 2 S i~ . !
La recopilaciéon de esta informaciéon permite identificar patrones, tendencias y lecciones
aprendidas que pueden ser aplicables al proyecto actual y ayudar a evitar errores pasados.
Se identifican y se representan graficamente los procesos actuales de la empresa para
comprender cémo se realizan las actividades. Durante esta actividad, se mapean los flujos
1.3.1.2 LEVANTAR ¥ DIAGRAMAR LOS PROCESOS de trabajo y se documentan los pasos y procedimientos utilizados en cada proceso. El
ACTUALES - L . .
objetivo es obtener una vision clara y detallada de como funciona la empresa en la
actualidad, identificando &areas de eficienciay posibles puntos de mejora.
Se documentan los hallazgos obtenidos durante el andlisis de cada proceso identificado,
destacando puntos clave y areas de mejora. Esta documentacion incluye descripciones
1.3.1.3 | DOCUMENTAR EL HALLAZGO DE CADA PROCESO | detalladas de cada proceso, asi como los problemas o desafios identificados durante el
analisis. También se pueden incluir recomendaciones preliminares para mejorar la eficiencia
y la efectividad de los procesos.
Se registran las necesidades criticas y urgentes identificadas durante el andlisis para
priorizar las acciones a tomar en el proyecto. Estas necesidades pueden incluir problemas
1314 | DOCUMENTAR LAS NECESIDADES URGENTES que requieren atencpn inmediata o &reas donde se necesita una mtervencnon rapida para
evitar impactos negativos en la empresa. Documentar estas necesidades urgentes ayuda a
garantizar que se tomen las medidas necesarias para abordarlas de manera oportuna y
efectiva.
1.3.2 | ENTREGA DE INFORME DE DIAGNOSTICO
1.4 EVALUACION ESTRATEGICA
1.4.1 | INFORME COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE CONTROL DE PROYECTOS CIVILES Vs. LA METODOLOGIA PROPUESTA
Se realiza una descripcién detallada de las diversas metodologias de control de proyectos
DESCRIBIR LAS METODOLOGIAS DE CONTROL DE civiles dlsgonlbles,_ |_ncluyendo sus caracteristicas y enfoques,. Esto puede |ncIU|r,
14.1.1 metodologias tradicionales, como el enfoque de cascada, asi como enfoques mas

PROYECTOS CIVILES

modernos, como la gestion agil de proyectos. Cada metodologia se analiza en términos de
sus procesos, herramientas y técnicas asociadas.
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REALIZAR LA EVALUACION COSTO BENEFICIO DE

Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de las metodologias de control de proyectos
civiles, considerando sus costos y beneficios potenciales. Esto implica analizar el impacto

14.12 LAS METODOLOGIAS de cada metodologia en términos de recursos, tiempo y calidad del proyecto, asi como su
capacidad para cumplir con los objetivos y requisitos especificos del proyecto en cuestion.
Se selecciona la metodologia de gestion de proyectos méas adecuada para el proyecto G3,
definiendo sus procesos y destacando las ventajas especificas que ofrecera a este proyecto
" en particular. Esto implica identificar los procesos clave que seran utilizados dentro de la
1.4.1.3 DEFINIR LA METODOLOGIA A EMPLEAR, SUS metodologia seleccionada, asi como explicar como estos procesos se alinean con los
PROCESOS Y VENTAJAS PARA G3 e p . . .
objetivos y requisitos del proyecto G3. Ademas, se destacan las ventajas especificas que la
metodologia elegida proporcionara en términos de eficiencia, calidad y éxito general del
proyecto.
1.4.2 | ENTREGA DE INFORME COMPARATIVO
1.5 CONCEPCION E INTERPRETACION DE LA METODOLOGIA EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
151 | MANUAL DE PROCESOS DE PLANIFICACION EXTRAPOLADOS A LA CONSTRUCCION BASADO EN EL PMBOK v6
Durante esta actividad, se establece un flujo de procesos detallado que describe paso a
paso cémo se llevara a cabo el proceso de planificacion dentro del proyecto de
CREAR UN FLUJO DE PROCESOS PARA LA construcuc_m. Este flujo de procesos incluye la secggncw?l,de actividades, las interacciones
151.1 P entre los diferentes actores involucrados en la planificacion y los entregables esperados en
PLANIFICACION ) o . P .
cada etapa del proceso. Se identifican las herramientas, técnicas y metodologias que se
utilizardn para realizar la planificacién de manera efectiva, asegurando que se aborden
todos los aspectos importantes del proyecto y se establezcan objetivos claros y alcanzables.
1.5.2 | MANUAL DE PROCESOS DE EJECUCION EXTRAPOLADOS A LA CONSTRUCCION BASADO EN EL PMBOK v6
En esta actividad, se define un flujo de procesos detallado que describe cémo se llevara a
cabo el proceso de ejecucion dentro del proyecto de construccion. Este flujo de procesos
1521 CREAR UN FLUJO DE PROCESOS PARA LA incluye las actividades que deben realizarse, los responsables de cada tarea, los recursos

EJECUCION

necesarios Yy los criterios de calidad que deben cumplirse durante la ejecucion del proyecto.
Se establecen también los mecanismos de comunicacién y coordinacion entre los miembros
del equipo para garantizar una ejecucion eficiente y efectiva del proyecto.

153

MANUAL DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL EXTRAPOLADOS A LA CONSTRUCCION BASADO EN EL PMBOK v6
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1531

CREAR UN FLUJO DE PROCESOS PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Durante esta actividad, se desarrolla un flujo de procesos detallado que describe cémo se
llevara a cabo el seguimiento y control del proyecto de construccion. Este flujo de procesos
incluye la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs), la frecuencia y los métodos
de recoleccion de datos, asi como los procedimientos para analizar la informacion
recopilada y tomar decisiones basadas en ella. Se establecen también los mecanismos de
comunicacion para informar sobre el progreso del proyecto y cualquier desviacion
significativa que pueda surgir durante su ejecucion.

154

MANUAL DE PROCESOS DE CIERRE EXTRAPOLADOS A LA CONSTRUCCION BASADO EN EL PMBOK v6

1541

CREAR UN FLUJO DE PROCESOS PARA EL CIERRE

En esta actividad, se establece un flujo de procesos detallado que describe cémo se llevara
a cabo el cierre del proyecto de construccion. Este flujo de procesos incluye las actividades
necesarias para completar todas las entregas del proyecto, documentar lecciones
aprendidas, realizar la transferencia de conocimientos y cerrar formalmente todas las
actividades relacionadas con el proyecto. Se definen los criterios de aceptacion para el
cierre del proyecto y se establecen los procedimientos para obtener la aprobacién final del
cliente y otras partes interesadas relevantes.

155

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

1551

ESTABLECER LOS INDICADORES MAS EFICIENTES
PARA CONTROL DE AVANCE DE UN PROYECTO
CIVIL EN CADA FASE DE SU CICLO DE VIDA

Se elabora un manual que detalla los indicadores clave de rendimiento (KPIs) a utilizar
durante todo el ciclo de vida del proyecto, para monitorear su progreso y desempefio. Este
manual proporciona una lista de indicadores relevantes y métodos para su seguimiento,
permitiendo una evaluacion continua del éxito del proyecto y la identificacion de areas que
requieren atencion adicional.

156

ENTREGA DE LOS MANUALES DE PROCESOS E INDICADORES

1.6

CAPACITACION DEL PERSONAL DE RELACION DIRECTA

161

PLAN DE CAPACITACION

1611

IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS

Se establecen los objetivos especificos que se buscan lograr a través del programa de
capacitacion. Estos objetivos actidan como puntos de referencia para medir el éxito y la
efectividad de la capacitacion, asegurando que estén alineados con los objetivos generales
del proyecto y las necesidades del equipo.

16.1.2

DETERMINAR EL CONTENIDO

Se define el contenido de la capacitacion, identificando los temas y habilidades que se
ensefiaran. Este contenido se basa en los objetivos de aprendizaje establecidos,
asegurando que abarque todos los aspectos relevantes de la metodologia de gestién de
proyectos y las habilidades necesarias para su aplicacion efectiva en el contexto del
proyecto.
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1.6.1.3

SELECCIONAR EL PUBLICO OBJETIVO

Se identifica y selecciona al personal que serd destinatario de la capacitacién, asegurando
gue estén directamente involucrados en el proyecto. Esto garantiza que la capacitacion se
adapte especificamente a las necesidades del equipo y se enfoque en las habilidades y
conocimientos relevantes para sus roles y responsabilidades dentro del proyecto.

16.14

DESARROLLAR EL MATERIAL PARA LA
CAPACITACION

Se crea el material didactico necesario para llevar a cabo la capacitacion, incluyendo
presentaciones, manuales y ejercicios practicos. Este material se desarrolla de manera
cuidadosa y detallada para garantizar que sea claro, completo y efectivo en la transmision
de los conceptos y habilidades requeridos.

1.6.15

DEFINIR EL CALENDARIO Y LOGISTICA DE LAS
CAPACITACIONES

Se establece un calendario de capacitacion y se organizan los detalles logisticos, como el
lugar y los recursos necesarios. Esto asegura que la capacitacion se lleve a cabo de manera
oportuna y eficiente, minimizando cualquier interrupcion en las actividades regulares del
proyecto.

1.6.1.6

ASIGNAR LOS RESPONSABLES

Se asignan roles y responsabilidades claras a las personas encargadas de llevar a cabo la
capacitacion. Esto garantiza una ejecucion efectiva del programa de capacitacién y una
supervision adecuada de todas las actividades relacionadas.

16.1.7

ESTABLECER UN PRESUPUESTO

Se determina el presupuesto necesario para llevar a cabo el programa de capacitacion,
incluyendo costos de materiales, espacio, y honorarios de formadores si corresponde. Esto
asegura que los recursos financieros estén disponibles y se utilicen de manera eficiente
para alcanzar los objetivos de capacitacion establecidos.

1.6.2 | CAPACITACION
) i Se ensefian los conceptos y practicas de la metodologia de gestion de proyectos por fases,
1621 IMPARTIR LAS TEMATICAS DE LA METODOLOGIA | adaptados a las necesidades del proyecto. Se guia a los participantes a través de cada fase
77 | POR FASES del ciclo de vida del proyecto, explicando los procesos, herramientas y técnicas especificas
asociadas a cada etapa.

Se llevan a cabo pruebas o evaluaciones para medir el nivel de aprendizaje alcanzado por
1.6.2.2 REALIZAR PRUEBAS PARA EVALUAR EL el personal capacitado. Estas pruebas proporcionan retroalimentacion sobre la efectividad
APRENDIZAJE N - o . - i o

de la capacitacion y ayudan a identificar areas que pueden requerir atencion adicional.
1.6.3 |INFORME DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
Se presentan los resultados obtenidos de las evaluaciones post-capacitacion de manera
1.6.3.1 | REPORTAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS clara y concisa. Esto incluye datos cuantitativos y cualitativos sobre el desempefio del
personal en relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos.
) Se identifican las métricas o indicadores utilizados para evaluar el aprendizaje del personal
1.6.3.2 | IDENTIFICAR METRICAS DE APRENDIZAJE capacitado. Estas métricas pueden incluir tasas de retencion de conocimientos, habilidades

adquiridas, y niveles de satisfaccion del personal con el programa de capacitacion.
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COMPARAR LOS RESULTADOS CON LAS

Se comparan los resultados obtenidos de las evaluaciones con las métricas de aprendizaje

1.6.3.3 - establecidas. Esto permite evaluar si los objetivos de aprendizaje se han cumplido y si se
METRICAS L
han logrado los resultados esperados del programa de capacitacion.
Se elaboran conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados de las
evaluaciones post-capacitacion, que puedan orientar futuras acciones de mejora en el
1.6.3.4 | GENERAR CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES proceso de capacitacion. Estas conclusiones se utilizan para identificar areas de fortaleza y
debilidad en el programa de capacitacion y formular estrategias para su mejora continua.
1.6.4 |ENTREGA DEL INFORME DE RESULTADOS DE CAPACITACION
1.7 IMPLEMENTACION
1.7.1 | INFORME DE ESTUDIO Y SELECCION DEL PROYECTO PILOTO
Se identifican los proyectos potenciales que podrian servir como proyecto piloto. Esto se
1.7.1.1 | IDENTIFICAR LOS PROYECTOS POTENCIALES hace mediante un analisis de los proyectos disponibles y sus caracteristicas, buscando
aquellos que sean mas adecuados para probar la metodologia en desarrollo.
) Se definen los criterios que se utilizaran para seleccionar el proyecto piloto. Estos criterios
1.7.1.2 | DEFINIR LOS CRITERIOS DE SELECCION pueden incluir factores como el tamarfio del proyecto, su complejidad, su impacto en el
negocio y su alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacion.
) Se evallan los proyectos potenciales segun los criterios definidos para seleccionar el
1.7.1.3 | EVALUACION DE LOS PROYECTOS POTENCIALES | proyecto piloto. Esto implica un analisis detallado de cada proyecto para determinar su
idoneidad y viabilidad como proyecto piloto.
Se selecciona el proyecto piloto que mejor se ajusta a los criterios establecidos. Esta
1.7.1.4 | SELECCIONAR EL PROYECTO PILOTO seleccion se basa en la evaluacion realizada previamente, asegurando que el proyecto
elegido sea representativo y tenga el potencial de proporcionar resultados significativos.
Se elabora un plan detallado para la ejecucién del proyecto piloto, incluyendo los procesos y
1.7.2 | IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO actividades a seguir. Este plan define los pasos necesarios para llevar a cabo el proyecto
piloto de manera efectiva, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.
1.7.3 | INFORME DE SEGUIMIENTO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DURANTE LA FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
Se documenta la retroalimentacion proporcionada por los profesionales de G3 que trabajan
DOCUMENTAR EL FEEDBACK DE LOS . L . >
1731 | PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE enr:]a ;Tlcrlina dutr)an?\a/ Iaifise de plan:flﬁaflon del pro;(/ieﬁto. Eztar retr:]oe}llrrn?r;tauorn |ncluy3
CONSTRUCCIONES comentarios, observaciones y sugerencias que pueden ayudar a mejorar los procesos de
planificacion.
Se realizan ajustes en el flujo de procesos de planificacion basados en la retroalimentacion
1732 AJUSTAR EL FLUJO DE PROCESOS DE recibida de los profesionales de G3. Estos ajustes se implementan para optimizar la

PLANIFICACION

eficiencia y efectividad de los procesos de planificacién y garantizar una mejor alineacion
con los objetivos del proyecto.

1.7.4

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DURANTE LA FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO
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1.74.1

DOCUMENTAR EL FEEDBACK DE LOS
PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCIONES

Se documenta la retroalimentacion proporcionada por los profesionales de G3 que trabajan
en el campo durante la fase de ejecucion del proyecto. Esta retroalimentacion incluye
observaciones practicas y experiencias reales que pueden influir en la ejecucion vy el
rendimiento del proyecto.

Se realizan ajustes en el flujo de procesos de ejecucién basados en la retroalimentacion
recibida de los profesionales de G3. Estos ajustes se implementan para abordar desafios

1.7.4.2 | AJUSTAR EL FLUJO DE PROCESOS DE EJECUCION P . L . - . . -
especificos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la calidad en la ejecucién del
proyecto.
1.75 | INFORME DE SEGUIMIENTO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DURANTE LA FASE DE CONTROL DEL PROYECTO
Se documenta la retroalimentacion proporcionada por los profesionales de G3 que trabajan
DOCUMENTAR EL FEEDBACK DE LOS - S
1751 | PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE eE el campo durartlte IaI :case _de coptrt:l ddel ;l)royecto. Este:j retroa}[hmlentau%rll |n§Iuye .
CONSTRUCCIONES :)mesj(ce)lrr\;amones sobre el funcionamiento de los procesos de control y posibles areas de
Se realizan ajustes en el flujo de procesos de control basados en la retroalimentacion
1.7.5.2 | AJUSTAR EL FLUJO DE PROCESOS DE EJECUCION | recibida de los profesionales de G3. Estos ajustes se implementan para fortalecer la
capacidad de control del proyecto y garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
1.7.6 | INFORME DE SEGUIMIENTO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DURANTE LA FASE DE CIERRE DEL PROYECTO
DOCUMENTAR EL FEEDBACK DE LOS tSetdocurlnenft_a_la retroalimentlacién pr(cj)porctionladfa po(rj Ios_prof%si?nales dte GE3tque trabajan
1.7.6.1 | PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE ra';‘ro ﬁr’:] anto 'Ci',’;aif]olmo ernfl i?’:\‘po ”g’;‘” el ar ase zc'ei”rer € proyrecno'i Sar T eiorar
CONSTRUCCIONES etroalimentacion incluye reflexiones sobre el proceso de cierre y sugerencias para mejora
las practicas futuras.
Se realizan ajustes en el flujo de procesos de cierre basados en la retroalimentacion
1.7.6.2 | AJUSTAR EL FLUJO DE PROCESOS DE CIERRE recibida de los profesionales de G3. Estos ajustes se implementan para asegurar una
finalizacion eficiente del proyecto y una transicién sin problemas a la etapa de post-cierre.
1.7.6.3 | ENTREGA DE LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS
1.8 EVALUACION
1.8.1 | INFORME DE RESULTADOS POST IMPLEMENTACION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
ANALIZAR METRICAS DE CUMPLIMIENTO DELOS | Se analizan las métricas de cumplimiento de los procesos en cada fase del proyecto piloto,
1811 PROCESOS EN LAS FASES DE PLANIFICACION, incluyendo planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. Este analisis proporciona informacion
77 | EJECUCION, MONITOREO Y CIERRE DEL valiosa sobre el grado de adhesion a los procesos establecidos y la eficacia de su
PROYECTO PILOTO implementacion.
Se describen las acciones correctivas necesarias para abordar cualquier desviacion o
1812 | DESCRIBIR ACCIONES CORRECTIVAS deficiencia identificada durante la evaluacion de las métricas de cumplimiento. Estas

acciones estan disefiadas para mejorar el rendimiento y garantizar que se cumplan los
objetivos del proyecto.
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Se seleccionan los procesos de la metodologia de gestién de proyectos que resultaron mas
1813 SELECCIONAR LOS PROCESOS APLICABLES Y efectivos durante el proyecto piloto, y se personaliza la metodologia segun las necesidades
Y | PERSONALIZAR LA METODOLOGIA especificas del proyecto. Este proceso de seleccion y personalizacion garantiza una
aplicacion éptima de la metodologia en proyectos futuros.
) Se evalla la integracion y el desempefio del software de control de proyectos "JYRA"
1814 EVALUAR LA INTEGRACION DEL SOFTWARE DE utilizado durante el proyecto piloto, identificando areas de mejora o ajustes necesarios. Esta
7777 | CONTROL DE PROYECTOS "JYRA" evaluacion permite optimizar el uso de la herramienta tecnoldgica para maximizar su
contribucion al éxito del proyecto.
1.8.2 | ENTREGA DEL INFORME DE RESULTADOS
1.9 CIERRE
1.9.1 | VERSION DEFINITIVA DE LA METODOLOGIA DE CONTROL DE PROYECTOS
ACTUALIZAR Y PERSONALIZAR PROCESOS EN LA Se gctualizan y personalizan los procesos de lfi. fase de planificacion de acuerdo con las
19.1.1 p lecciones aprendidas y las necesidades especfficas del proyecto. Esto garantiza que los
FASE DE PLANIFICACION - ; : o 1
futuros proyectos se beneficien de las mejoras identificadas durante el proyecto piloto.
ACTUALIZAR Y PERSONALIZAR PROCESOS EN Se e}ctualizan y personalizan los procesos de I{:\lfase de ejecucion de acuerdo con las
19.1.2 - lecciones aprendidas Yy las necesidades especificas del proyecto. Esto asegura una
FASE DE EJECUCION . - e .
ejecucion mas eficiente y efectiva en proyectos futuros.
Se actualizan y personalizan los procesos de la fase de monitoreo y control de acuerdo con
ACTUALIZAR Y PERSONALIZAR PROCESOS EN : - ; P -
19.13 FASE DE MONITOREO Y CONTROL las It_acuones 'apreno!ldas y las nece5|dade§ _espemflqas_ del proyecto. Esto permite un
monitoreo mas preciso y una toma de decisiones mas informada en proyectos futuros.
Se actualizan y personalizan los procesos de la fase de cierre de acuerdo con las lecciones
19.14 ACTUALIZAR Y PERSONALIZAR PROCESOS EN aprendidas y las necesidades especificas del proyecto. Esto asegura un cierre adecuado y
FASE DE CIERRE
completo de los proyectos futuros.
< Se elabora la primera bitacora de lecciones aprendidas del proyecto piloto, documentando
19.15 ELABORAR PRIMERA BITACORA DE LECCIONES los aspectos positivos y negativos del proyecto y las recomendaciones para proyectos
APRENDIDAS o -~ . . >
futuros. Esta bitdcora servird como base para la mejora continua en la gestion de proyectos.
1.9.2 |ENTREGA DE LA VERSION DEFINITIVA DE LA METODOLOGIA
1.10 FIN

Fuente: elaboracion propia
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4.1.2 Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 14 Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha

Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Febrero 2024

Metodologia de Control de Proyectos de Andrea Fernanda Mendoza
Construccion M.

Objetivo

El objetivo del plan de gestion del cronograma es establecer un enfoque sisteméatico para desarrollar,
mantener y controlar el cronograma del proyecto. Este plan garantiza que todas las actividades se
completen dentro del tiempo previsto, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos del proyecto en
términos de tiempo y recursos.

Alcance

Este plan abarca todas las actividades relacionadas con la gestion del cronograma del proyecto, desde
la identificacion de las tareas hasta la actualizacion y control del cronograma durante la ejecucion del

proyecto.

Responsabilidades

Director de Proyecto

Responsable general de supervisar la gestion del cronograma y
garantizar que se cumplan los plazos establecidos.

Equipo del Proyecto

Responsable de proporcionar estimaciones de duracion de las
actividades y de ejecutar las tareas segun lo programado.

Gerente de Proyecto

Encargado de coordinar la actualizacion del cronograma y de gestionar
los cambios que afecten al tiempo del proyecto

Analista de Proyectos

Asiste en la recopilacion y andlisis de datos relacionados con el
cronograma del proyecto.

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida Umbral de Variacion

Las actividades cuya
ejecucién sea mayor a 10
dias tendran un nivel de
exactitud del 80%

Las actividades cuya
ejecucion sea menor a 10
dias tendran un nivel de
exactitud del 90%

Las actividades seran medidas en dias
laborales de lunes a viernes (incluyendo
feriados) con una jornada de

Se manejara un umbral de
variacion del 5%

Procesos

Identificacion de Actividades

Se revisara la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) para identificar
todas las actividades necesarias para completar el proyecto.

Las actividades se desglosaran en tareas mas pequefias y manejables
para una planificacion efectiva.

Secuencia miento de
Actividades

Se determinaré el orden légico en el que deben realizarse las actividades
para optimizar la ejecucion del proyecto.

Se identificaran las dependencias entre las actividades para establecer la
secuencia adecuada de ejecucion.

Estimacion de la Duracion
de las Actividades

Se consultara con los miembros del equipo y los expertos relevantes para
estimar la cantidad de tiempo necesaria para completar cada actividad.

Se utilizaran técnicas como la estimacion andloga, la estimacién
paramétrica y la estimacion de tres puntos para mejorar la precision de
las estimaciones.

Desarrollo del Cronograma

Se utilizard un software de gestion de proyectos, como Microsoft Project
0 Primavera P6, para desarrollar un cronograma detallado que incluya
todas las actividades y sus fechas de inicio y finalizacién previstas.

Se asignaran recursos a cada actividad para determinar la duracion y la
disponibilidad de estos.

Determinacion de Hitos
Clave

Se identificarén hitos importantes en el proyecto, como el inicio y la
finalizacion de las principales fases, para marcar puntos de referencia
significativos en el cronograma.
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Se realizaran reuniones periédicas de seguimiento para comparar el
progreso real con el cronograma planificado.

Control del Cronograma

Se identificarén posibles desviaciones y toma de medidas correctivas
para garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los plazos
establecidos.

Se actualizara regularmente el cronograma para reflejar los cambios en
el alcance, la duracion de las actividades o cualquier otra modificacion
relevante.

Herramientas y Técnicas

Software de Gestion de
Proyectos

Utilizacion del software MS Project para el desarrollo y seguimiento del
cronograma del proyecto.

Técnicas de Estimacion

Se emplearan técnicas de estimacién como la estimacion anéloga, la
estimacion paramétrica y la estimacion de tres puntos para mejorar la
precision de las estimaciones de duracion de las actividades.

Diagrama de Gantt

Se utilizar4 un diagrama de Gantt para visualizar el cronograma del
proyecto, mostrando las tareas, su duracion y las interdependencias
entre ellas.

Estructura de Rastreabilidad

Actividades del Proyecto

Cada actividad identificada en el cronograma se enumera claramente y
se describe de manera detallada. Estas actividades representan las
tareas especfficas que deben completarse para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Duracién Estimada

Se asigna a cada actividad una duracién estimada, expresada en
unidades de tiempo (dias, semanas, meses, etc.). Esta estimacion se
basa en la experiencia pasada, el conocimiento experto y las mejores
practicas de la industria de la construccion.

Recursos Asignados

Se especifican los recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad,
como personal, equipos, materiales y otros recursos relevantes para la
ejecucion del proyecto.

Fecha de Inicio y
Finalizacion

Se establecen las fechas de inicio y finalizacion previstas para cada
actividad. Estas fechas se derivan de la secuencia de actividades, las
dependencias entre ellas y la disponibilidad de recursos.

Dependencia entre
Actividades

Se identifican las relaciones de dependencia entre las actividades,
incluyendo precedencias y sucesiones logicas. Esto permite determinar el
orden en el que deben realizarse las tareas y cémo se ven afectadas por
cambios en otras actividades.

Hitos del Proyecto

Se definen hitos clave del proyecto, que son eventos significativos o
logros importantes que marcan puntos de referencia importantes en el
cronograma. Estos hitos pueden incluir entregas importantes, hitos de
aprobacion, eventos de revision, entre otros.

Control de Cambios

Se establece un proceso formal para gestionar cambios en el
cronograma, lo que incluye la documentacién de los cambios propuestos,
la evaluaciéon de su impacto en el cronograma y la obtencion de
aprobaciones necesarias antes de implementar los cambios.

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.1

Figura 27 Cronograma

Cronograma del Proyecto

‘Desarrollo e Implementacion de la Metodologia®
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Fuente: elaboracién propia
NOTA: para una mejor visualizacion se adjunta el cronograma en PDF.

4.1.3 Plan de Gestién de Costos

Tabla 15 Plan de Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Fecha

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Febrero 2024

Metodologia de Control de

Andrea Fernanda Mendoza

Proyectos de Construccion | M.

Objetivo

El objetivo del plan de gestién de costos es establecer los procesos, herramientas y responsabilidades
necesarias para estimar, presupuestar, controlar y gestionar eficazmente los costos del proyecto de la
metodologia de control para proyectos de construccién. Esto garantizara un uso eficiente de los
recursos financieros y contribuira a la finalizacion exitosa del proyecto dentro de los limites de
presupuesto establecidos.

Alcance

El plan de gestion de costos abarca todas las actividades relacionadas con la identificacion, estimacion,
presupuestacion, control y seguimiento de los costos del proyecto de la metodologia de control para
proyectos de construccion. Se aplicara a todos los aspectos financieros del proyecto, incluidos los
recursos humanos, materiales, equipos, servicios externos y otros costos asociados.

Responsabilidades

Es responsable de supervisar y gestionar el presupuesto del
proyecto, asegurando que los costos se mantengan dentro
de los limites establecidos y tomando medidas correctivas
cuando sea necesario.

Gerente de Proyecto

Debe proporcionar estimaciones precisas de los costos de

Equipo del Proyecto las actividades asignadas, informar sobre cualquier
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desviacion significativa y colaborar en la implementacion de
acciones correctivas para garantizar el control de costos.

Departamento Financiero

Proporcionara soporte en la gestion financiera del proyecto,
incluida la elaboracién de informes financieros periodicos y la
auditoria de gastos

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida Umbral de Variacion

El nivel de exactitud de las estimaciones
de costos variara segun la fase del
proyecto. Se utilizara un enfoque de
estimacion bottom-up para las
actividades mas detalladas y un enfoque
de estimacién top-down para las fases
de planificacion inicial. Se espera que las
estimaciones de costos sean lo mas
precisas posible dentro de las
limitaciones de informacion disponible en
cada etapa del proyecto sin variar mas
del 5%

Se establecera un umbral de
variacién del 10% para
monitorear las desviaciones
entre el presupuesto
planificado y el gasto real.
Cualquier desviacién que
exceda este umbral serd
considerada significativa y
requerira una revision y accion
por parte del equipo de
proyecto.

Los costos se mediran en
délares americanos que es
la moneda local donde se
desarrollara el proyecto. Se
utiliza esta unidad de
medida para mantener la
coherencia en la gestion
financiera y facilitar la
comparacion de costos.

Procesos

Estimacion de los Costos

Se utilizarén técnicas de estimacién como la estimacion
bottom-up y top-down, junto con datos histéricos y la
experiencia del equipo, para proporcionar estimaciones
precisas de los costos de cada actividad del proyecto.

Presupuestacion

Se desarrollard un presupuesto detallado que refleje todas
las estimaciones de costos para cada actividad del proyecto,
desglosado por partidas y distribuido a lo largo del tiempo. El
presupuesto sera revisado y aprobado por el Gerente de
Proyecto y se utilizarA como base para el seguimiento y
control de los costos.

Control de Costos

Se implementard un proceso de control de costos que
incluird la comparacion regular del gasto real con el
presupuesto planificado, la identificacion de desviaciones
significativas y la implementacion de medidas correctivas
segln sea necesario para garantizar que los costos se
mantengan dentro de los limites establecidos.

Definicion de la Gestién de Costos

Fuente de Financiamiento

El proyecto sera financiado internamente por la empresa
constructora G3 Ingenieria y Construccion

Facturacion de Honorarios

Las facturas de los directores, ingenieros, y consultores del
proyecto deberan ser emitidas del 1 al 5 de cada mes para
procesar el pago.

Proceso de Pago

Los pagos a directores, ingenieros, y consultores del
proyecto se realizaran dentro de los 5 primeros dias habiles
de cada mes, previa emision de factura.

Acumulacion de Facturacion

En caso de no emitirse una factura a tiempo, el monto
correspondiente se acumulara para el siguiente ciclo de
facturacion.

Costo del Proyecto

El valor total del proyecto sera la suma del costo base del
proyecto, mas reservas de gestion y contingencia, asi como
los gastos de viaje.

Reserva de Gestion

Se destinara un 10% del costo base del proyecto para cubrir
posibles gastos imprevistos relacionados con la gestion del
proyecto.

Reserva de Contingencia

Se asignara un 10% del costo base del proyecto para hacer
frente a riesgos potenciales y eventos imprevistos que
puedan afectar el presupuesto del proyecto.

Gastos por Viajes

Se contemplaran varios viajes a sitios de construccion para
inspeccion y supervision. Los gastos asociados incluiran

alimentacion, alojamiento, seguro médico y pasajes aéreos,
con montos Yy politicas establecidos segun las necesidades




98

del proyecto. Cualquier viaje adicional no previsto en el plan
inicial requerira la aprobacion del Patrocinador del proyecto.
Cualquier modificacién en el presupuesto inicial debera
contar con la aprobaciéon del Patrocinador y del director
Cambios en el Presupuesto Financiero de la empresa constructora G3 Ingenieria y
Construccion, siguiendo el proceso de control de cambios
establecido.
Estimacion de Costos
Recurso Unidad | Cantidad | Tiempo (Meses) ‘ Costo Unitario
Recursos Humanos
Gerente de Proyecto EA 1 12 $ 1.100,00
Consultor de Proyectos EA 1 12 $ 700,00
Desarrollador de Proyectos EA 1 12 $ 460,00
Gestor Documental EA 1 12 $ 460,00
Gestor Operaciones EA 1 12 $ 460,00
Recursos Tecnoldgicos
Licencia de Software MS Project EA 5 12 $ 15.00
Computadoras EA 5 12 $ 20,00
Documentacion y guias EA 1 12 $ 90,00
EDT | Fase Duracion | Costo
1.1 | Inicio 0 $ -
1.2 | Direccion del Proyecto 263 $ -
1.3 | Diagnéstico 31 $ 3.219,95
1.4 | Evaluacién Estratégica 25 $ 2596,73
Concepcion e Interpretacion de la Metodologia en Proyectos de $ 3.63543
1.5 | Construccion 35
1.6 | Capacitacion del Personal de Relacién Directa 86 $ 893276
1.7 | Implementacién 157 $ 16.307,49
1.8 | Evaluacién 29 $ 301221
1.9 |Cierre 35 $ 3.63543
Costo Base del Proyecto (A) $ 41.340,00
Reserva de Contingencia (B) = (A)*10% $ 4.134,00
Linea Base del Costo (C)=(A)+(B) $ 45.474,00
Reserva de Gestion (D) = (C)*10% $  4.547,40
Presupuesto del Proyecto (X)=(C)+(D) $ 50.021,40

Fuente: elaboracion propia

4.1.3.1. Flujo de Caja
Figura 28 Informe del Flujo de Caja
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4.2 Planificacion de la Calidad, los Recursos y las
Comunicaciones

4.2.1 Planificacion de la Gestion de la Calidad

Tabla 16 Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Febrero 2024 Metodologia de Control de Andrea Fernanda Mendoza M.
Proyectos de Construccion

Normas de calidad

Los entregables del proyecto deberan cumplir como minimo lo expuesto segun corresponda en las

siguientes normativas:

Normas Técnicas:

A. PMBOK version 6

B. The Construction Extension to the PMBOK® Guide que adapta las directrices del PMBOK a la
industria de la construccién

C. 1SO 9001-2015: para la revision de la coherencia, trazabilidad y revisiéon sistematica de documentos
y datos.

. La Metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

E. 1SO 10015:2019 Sistema de gestion de la calidad - Directrices para la mejora continua:

Normas Legales:

Normativa interna de la organizacién

Cadigo del Trabajo

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

Ley Organica de Defensa al consumidor (temas referidos a subcontratacion)

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo

. Ley de Gestion Ambiental

Requerimientos propios de la organizacion

L. Criterios de aceptacion descritos en el enunciado del alcance por entregable

7<%.—.:|:_m_'n

Aseguramiento de la Calidad

Se realizaran auditorias de calidad de forma trimestral, inspecciones por expertos en el manejo de
procesos del PMBOK v6, y de “The Construction Extension to the PMBOK® Guide” brindando una
retroalimentacion de la efectividad de los procesos aplicados

Control de la calidad

e Evaluacion de Procesos y Entregables: todos los entregables del proyecto seran evaluados de
acuerdo con la matriz de actividades en donde irdn descritos todos los entregables, estandar o norma
de calidad aplicable, actividades de prevencion, y las actividades de control respectivas

o Utilizaciéon de herramientas de control de calidad como diagramas de flujo, listas de verificacion y
software de gestion de proyectos para supervisar la calidad y llevar a cabo analisis estadisticos
cuando sea necesario.

Linea Base de la Calidad

Factor de Calidad Objetivo de Métrica por Frecuencia y Frecuencia y
Referencial Calidad emplear Momento de momento de
Mediciéon Reporte
Desempefio del Proyecto | CPI (indice de CPIl = Cost Semanal, lunes Semanal, lunes
en Costo Desempeiio Performance en la mafiana en la tarde
de Costo) = Index Acumulado
0.95
Desempefio del Proyecto | SPI (indice de SPI = Schedule Semanal, lunes Semanal, lunes
en Cronograma Desempefio Performance en la mafiana en la tarde
del Index Acumulado
Cronograma)
>0.95
Satisfaccion de los Puntuacion Puntuacién Al final de cada Mensual, primer
Participantes durante la media =2 4 promedio en sesion de dia habil del mes
jornada de capacitacion sobre 5 capacitacion
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encuestas de
satisfaccion
Nivel de claridad en la 90% de Porcentaje de Al finalizar cada Al finalizar cada
definicion de procesos aprobacién en | participantes que | fase del proyecto fase, dia
evaluaciones reportan alta siguiente
de claridad claridad
Nivel de entendimiento 85% de Porcentaje de Al finalizar cada Al finalizar cada
de los flujos de procesos comprension aciertos en fase del proyecto fase, dia
en la planificacion, en pruebas de pruebas de siguiente
ejecucion, conocimiento comprension
monitoreo/control y cierre
Matriz de Actividades de Calidad
Entregable Estandar o norma de Actividades de Actividades de
calidad aplicable Prevencion Control*
1.21 C,D L Aprobacion del STKO1
1.3.1 A, B L Aprobacion del STKO1
1.5.1 A, B L Revisién Project
Manager y Aprobacién
del STKO1
152 A B L Revisién Project
Manager y Aprobacion
del STKO1
1.5.3 A B L Revisién Project
Manager y Aprobacion
del STKO1
154 A B L Revisién Project
Manager y Aprobacién
del STKO1
155 A B L Revisién Project
Manager y Aprobacion
del STKO1
1.6.1 E,F L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
1.6.2 E,F L Aprobacion del STKO1
1.6.3 D,C L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
1.71 A B, C L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
1.7.3 A, B, C L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
1.74 A, B, C L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
175 A B, C L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
1.8.1 A B, E L Revisiéon STKO03,
STKO04, STKO05, y
Aprobacion del STKO1
1.91 A B, E L Revision STKO03,
STKO04, STKO5, y
Aprobacion del STKO1
LEYENDA STAKEHOLDERS:

STKO1: Patrocinador (Gerente Departamento de Construccion)

STKO02: Gerente Financiera

STKO03: Disenador Estructural

STKO04: Arquitecto
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STKO5: Ingeniero Civil — Control en Campo

STKO06: Personal Campo
STKO7: Clientes
STKO08: Accionistas

Roles para la gestion de calidad

ROL No. 1: STK01

Objetivos:
Responsable final del cumplimiento de la calidad en el proyecto

Funciones:
Toma acciones correctivas para mejorar la calidad, revisa y aprueba los
entregables

Reporta:
N/A

Supervisa a:
Project Manager

Conocimientos:
Gestion de Proyectos y Gestion general

Habilidades:
Resolucién de conflictos, Motivaciéon, Comunicacion, Liderazgo

Experiencia:
Minimo 5 afios de experiencia como jefe de area

ROL No. 2: director de
Proyectos

Objetivos:
Gestidn operativa de la calidad

Funciones:

Encargado de revisar estandares, normas, revisa y acepta los entregables
generados por el equipo de proyecto, dispone reprocesos, delibera si es
necesario generar acciones correctivas y pide su aprobacién al gerente de
construcciones (STKO01)

Reporta:
Patrocinador

Supervisa a:
Equipo de proyecto

Conocimientos:
Gestion de Proyectos

Habilidades:
Resolucién de conflictos, Motivacion, Comunicacion, Liderazgo
Experiencia:
Minimo 3 afios de experiencia en el cargo
ROL No. 3: Equipo de Objetivos:

proyecto

Encargado de elaborar los entregables en directa coordinacion con los
stakeholders STK03, STK04, STKO05, garantizando la calidad de los
entregables a través del cumplimiento de normas, estandares y criterios de
aceptacion de cada uno

Funciones:
Elabora los entregables

Reporta:
Project Manager

Supervisa a:
N/A

Conocimientos:
Gestién de proyectos y experticia de acuerdo con los entregables asignados

Habilidades:
Especifica de acuerdo con los entregables asignados

Experiencia:
Especifica de acuerdo con los entregables asignados

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos

e Para mejorar los procesos

e Para las auditorias de procesos

¢ Para las reuniones de aseguramiento de calidad
e Para solventar los problemas
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Plantillas e Métricas

e Plan de Gestién de la calidad
Formatos e Métricas

¢ Plan de Gestion de la Calidad

e Linea Base de Calidad
Checklist e De métricas

De auditorias
De acciones correctivas

Procesos de Gestion de

la Calidad

Enfoque
Aseguramiento de
Calidad

Monitoreo continuo del desempefio del trabajo, evaluacion de los
resultados del control de calidad y en especial las métricas, identificando
la necesidad temprana de auditorias en los procesos o en su defecto su
mejora

Las conclusiones obtenidas de tales auditorias seran materializadas como
solicitudes de cambio, o de acciones correctivas/preventivas

Se verificara que las solicitudes de cambio y las acciones correctivas o
preventivas hayan sido efectivas

Enfoque Control de
Calidad

Se realizara a través de la revision de los entregables de acuerdo con los
criterios de aceptacion, las normativas y estandares recomendados en el

plan de gestion de calidad, verificando su conformidad y determinando las
métricas de calidad respectivas

La medicion de las métricas sera enviada para al proceso de
aseguramiento de la calidad

Los entregables que hayan presentado no conformidades durante la
revision para aprobacion seran enviados de regreso al equipo hasta
solventar tales errores

Si se evidencia que las métricas propuestas en la linea base de la calidad
no cumplen con sus objetivos, se realizara una evaluacién profunda de
causalraiz para entender los defectos o vacios presentes en la
metodologia para eliminar posibles fuentes de error. Los resultados
obtenidos de este analisis seran formalizados como solicitudes de cambio,
0 COmMO acciones preventivas o correctivas.

Enfoque Mejora de
Calidad

Cada vez que el equipo crea conveniente mejorar un proceso interno del
departamento de construcciones debera:

Definir el proceso.

Identificar oportunidades de mejora.

Recopilar informacién detallada sobre el proceso.

Documentar la informacioén recopilada.

Establecer claramente las acciones correctivas para mejorar o fortalecer
el proceso.

Implementar las acciones correctivas recomendadas.

Validar que dichas acciones hayan alcanzado su objetivo mediante la
medicion de métricas de calidad.

Documentar las mejoras y incorporarlas al proceso para su continua
mejora o fortalecimiento.

Fuente: elaboracion propia

4.2.2 Planificacion de la Gestiéon de los Recursos

Tabla 17 Plan de Gestion de los Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Metodologia de Control de Proyectos de Andrea Fernanda Mendoza
Febrero 2024 Construccion M.

Objetivo
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El objetivo del plan de gestion de recursos es garantizar la asignacion eficiente y efectiva de los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto de la metodologia de control para proyectos de construccion.
Esto incluye recursos humanos, materiales, equipos y cualquier otro recurso requerido para cumplir con
los objetivos del proyecto dentro de los plazos establecidos y el presupuesto asignado.

Alcance

El plan de gestion de recursos abarca todas las actividades relacionadas con la identificacion,
adquisicion, asignacion, seguimiento y gestién de los recursos necesarios para ejecutar el proyecto de la
metodologia de control para proyectos de construccion. Se aplicard a todos los recursos, internos y
externos, que contribuyan al éxito del proyecto.

Responsabilidades

Gerente de Proyecto

Responsable de identificar, adquirir y asignar los recursos necesarios para
el proyecto, asi como de supervisar su uso eficiente.

Equipo del Proyecto

Debe colaborar en la identificacion de los recursos necesarios y comunicar
cualquier necesidad o problema relacionado con los recursos al Gerente
de Proyecto.

Departamento de Recursos
Humanos

Encargado de reclutar, contratar y gestionar al personal necesario para el
proyecto, incluida la capacitacion y el desarrollo.

Departamento de
Adquisiciones

Responsable de adquirir y gestionar los recursos materiales y equipos
necesarios para el proyecto, incluidos los contratos con proveedores y
subcontratistas.

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida Umbral de Variacién

El nivel de exactitud en la
gestion de recursos variara
segun el tipo de recurso y la
etapa del proyecto. Se
utilizaran estimaciones
precisas para los recursos
criticos y se revisaran
regularmente para garantizar
su disponibilidad oportuna.

Se establecera un umbral de
variacion del 10% para los
recursos financieros y
humanos para monitorear
cualquier desviacion
significativa entre lo
planificado y lo real.
Cualquier desviacion que
supere este umbral sera
investigada y se tomaran
medidas correctivas segin
sea necesario.

Los recursos se mediran y cuantificaran de
acuerdo con su tipo, por ejemplo, horas de
trabajo para recursos humanos, unidades o
cantidades para recursos materiales y
equipos, y unidades monetarias para
recursos financieros.

Procesos
Identificacion de los Determinacion de los recursos necesarios para ejecutar el proyecto,
Recursos incluidos recursos humanos, materiales, equipos y financieros.

Adquisicién de Recursos

Obtencion y adquisicion de los recursos identificados, ya sea a través de
contrataciéon, compra o asignacién interna.

Asignacion de Recursos

Distribucion y asignacion de recursos a las actividades y tareas del
proyecto de acuerdo con los requisitos y cronograma establecidos.

Seguimiento de Recursos

Supervision y seguimiento del uso de los recursos para garantizar su
eficiente utilizacion y realizar ajustes segun sea necesario.

Gestion de Recursos
Humanos

Gestion del personal asignado al proyecto, incluida la asignacion de roles,
capacitacién, motivacion y resolucién de conflictos.

Gestion de Proveedores

Gestion de relaciones con proveedores y contratistas para garantizar la
entrega oportuna y la calidad de los recursos externos.

Definicion de la Gestién de Recursos

Recurso

Responsabilidades Tipo de Rol

Director del Proyecto

Establecer la vision y los objetivos del
proyecto.

Supervisar y dirigir todas las actividades
del proyecto.

Tomar decisiones estratégicas y resolver
problemas importantes.

Mantener la comunicacién con las partes
interesadas clave.

Aprobar cambios importantes en el
alcance, presupuesto y cronograma del
proyecto.

Interno
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Gerente de Proyecto

Desarrollar el plan del proyecto, incluyendo
el cronograma y el presupuesto.

Coordinar y dirigir las actividades del
equipo del proyecto.

Supervisar el progreso del proyecto y
gestionar los riesgos.

Comunicar regularmente el estado del
proyecto a las partes interesadas.
Gestionar los recursos del proyecto,
incluyendo el personal y el presupuesto.

Externo

Consultor de Proyectos

Proporcionar orientacion y asesoramiento
experto sobre la metodologia y las mejores
practicas de gestion de proyectos.

Ayudar en el desarrollo del plan del
proyecto y en la identificacion de riesgos y
oportunidades.

Colaborar con el equipo del proyecto en la
resolucion de problemas y latoma de
decisiones.

Proporcionar capacitacion y apoyo en la
implementacion de la metodologia de
gestion de proyectos.

Externo

Desarrollador de Proyectos

Contribuir al disefio, desarrollo y ejecucion
de proyectos especfficos.

Realizar andlisis y evaluaciones para
identificar oportunidades de mejora en los
procesos del proyecto.

Colaborar con el equipo del proyecto en la
implementacion de soluciones y la
resolucion de problemas.

Mantener documentacién actualizada sobre
el progreso y los resultados del proyecto.

Externo

Gestor Documental

Administrar la documentacion del proyecto,
incluyendo la creacion, almacenamiento y
distribucion de documentos.

Asegurar que la documentacion del
proyecto cumpla con los estandares de
calidad y los requisitos reglamentarios.
Facilitar el acceso a la informacion
relevante para los miembros del equipo del
proyecto.

Gestionar los cambios en la documentacion
del proyecto y mantener un registro de
versiones actualizado.

Externo

Gestor Operaciones

Supervisar las operaciones diarias del
proyecto, incluyendo la logistica, el
transporte y el mantenimiento.

Coordinar con los proveedores y
contratistas para garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos y
materiales.

Resolver problemas operativos y garantizar
un flujo de trabajo eficiente en el sitio del
proyecto.

Mantener registros precisos de las
operaciones y proporcionar informes
regulares sobre el rendimiento operativo.

Externo

Supervisor de Oficina

Supervisar las actividades de ingenieria y
de apoyo en la oficina.

Coordinar con el equipo del proyecto para
asegurar que los recursos administrativos
estén disponibles segun sea necesario.
Gestionar la documentacion del proyecto y

Interno
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mantener registros precisos de las
actividades de ingenieria.

Supervisor de Campo

Supervisar las actividades en el sitio del
proyecto para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad.
Coordinar con el equipo del proyecto para
asegurar que los recursos y materiales
necesarios estén disponibles en el sitio.
Supervisar al personal operativo y
garantizar que estén cumpliendo con las
directrices del proyecto.

Interno

Personal Financiero

Gestionar el presupuesto del proyecto y
realizar un seguimiento de los costos.
Elaborar informes financieros periddicos
para informar sobre el estado financiero del
proyecto.

Coordinar con el equipo del proyecto para
garantizar el cumplimiento de los
procedimientos financieros establecidos.

Interno

Personal Administrativo

Realizar tareas administrativas y de apoyo,
como la gestién de documentos, la
programacion de reuniones y la
coordinacion de viajes.

Asistir al equipo del proyecto en la gestién
de la documentacién y la comunicacion
interna y externa.

Interno

Departamento de Recursos
Humanos

Gestionar el reclutamiento, la contratacion
y el desarrollo del personal del proyecto.
Coordinar con el equipo del proyecto para
asegurar que el personal tenga las
habilidades y la capacitacién necesarias.
Manejar problemas de recursos humanos y
promover un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

Interno

Departamento de
Adquisiciones

Gestionar la adquisicion de recursos y
materiales necesarios para el proyecto.
Coordinar con el equipo del proyecto para
identificar y adquirir los productos y
servicios requeridos.

Realizar el proceso de licitaciéon y seleccion
de proveedores.

Negociar contratos y acuerdos con
proveedores externos.

Gestionar las relaciones con los
proveedores durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

Interno

Personal Operativo

Ejecutar las tareas y actividades asignadas
segun lo definido en el plan del proyecto.
Trabajar en el sitio del proyecto para
completar las actividades operativas de
acuerdo con los estandares establecidos.
Colaborar con otros miembros del equipo
del proyecto para garantizar el logro de los
objetivos y cumplir con los plazos
establecidos.

Externo

Proceso de Adquisicion de Personal

Identificacion de
Necesidades de Personal

El director y el gerente del proyecto identifican las necesidades de
personal basadas en los requisitos del proyecto y las actividades a

realizar.

Definicion de Roles y
Responsabilidades

Se definen los roles y responsabilidades especificas de cada puesto
necesario para el proyecto, como director del proyecto, gerente de
proyecto, ingeniero civil de campo, ingeniero civil de oficina, personal
financiero, personal administrativo, entre otros.
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Publicaciéon de Ofertas de
Empleo o Contratacion de
Servicios

Se publican las ofertas de empleo o se inician los procesos de
contratacion de servicios para cubrir los puestos identificados. Esto puede
incluir la busqueda de personal interno dentro de la empresa o la
contratacion de consultores externos segln sea necesario.

Seleccién de Personal

Se lleva a cabo el proceso de seleccion, que puede incluir la revision de
curriculums, entrevistas y evaluaciones técnicas, para elegir al personal
mas adecuado para cada puesto.

Negociacion de Condiciones
Laborales

Se negocian las condiciones laborales, salarios y otros aspectos
contractuales con el personal seleccionado, asegurando que estén
alineadas con las politicas y presupuestos del proyecto.

Formalizacién de Contratos
0 Acuerdos

Se formalizan los contratos o acuerdos con el personal seleccionado,
especificando claramente las responsabilidades, obligaciones y términos
de su participacion en el proyecto.

Proceso de Liberacién de Personal

Finalizacion de Tareas y
Actividades

Una vez que el personal ha completado sus tareas y actividades
asignadas, se verifica que no haya pendientes ni entregables por
completar.

Evaluacion del Desempefio

Se realiza una evaluacién del desempefio del personal para asegurar que
hayan cumplido con los estdndares y expectativas del proyecto.

Proceso de Desvinculacién

Se lleva a cabo el proceso de desvinculacién, que incluye la finalizacion de
contratos, el cierre de cuentas de acceso y la devoluciéon de cualquier
equipo o material prestado al personal.

Reasignacion de Recursos

Si es necesario, se reasignan los recursos a otras areas del proyecto o se
liberan para otros proyectos dentro de la empresa.

Registro y Documentacion

Se registra y documenta la liberaciéon del personal, asegurando que quede
constancia de su participacion en el proyecto y su salida del mismo.

Agradecimiento y
Reconocimiento

Se brinda un reconocimiento y agradecimiento al personal por su
contribucion al proyecto, reconociendo sus logros y esfuerzos durante su
participacion.

Matriz de Responsabilidad Proyecto

Etapa del Proceso Responsable | Aprobador Consultado Informado
Gerente de Personal
Inicio del Provecto Director del Director del Proyecto, Equipo de | Administrativo,
Y Proyecto Proyecto Proyecto, Personal | Departamento de
de Supervision Recursos Humanos
. Personal
Diaanéstico Gerente de Director del Eg:lslg?]atlizgroyed& Administrativo,
9 Proyecto Proyecto . Departamento de
Supervision
Recursos Humanos
Personal
. Consultor de - .
Evaluacion Estratégica Gerente de Director del Proyectos, Personal Administrativo,
Proyecto Proyecto de Supervision Departamento de
P Recursos Humanos
Concepcion e
Interpretacion de la : Equipo de Proyecto Perspnal .

; Consultor de Director del ' | Administrativo,
Metodologia en Proyectos Proyecto Personal de Departamento de
Proyectos de y Y Supervision Regursos HUManos
Construccion

. . Personal
Capacitacion del . Equipo de Proyecto, - .
Personal de Relacion Gerente de Director del Personal de Administrativo,
Directa Proyecto Proyecto Supervision Departamento de

Recursos Humanos
Personal de Personal
Implementacion Gerente de Director del Supervision, Equipo Administrativo,
Proyecto Proyecto Departamento de
de Proyecto
Recursos Humanos
Consultor de Personal
. Gerente de Director del Administrativo,
Evaluacion Proyectos, Personal
Proyecto Proyecto L s Departamento de
de Supervision
Recursos Humanos
. . Gerente de
Dl ™ | Piovaons! | provecto. qupo ce | e
y Y Proyecto '
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Departamento de
Recursos Humanos

Director del

Fin Proyecto

Director del
Proyecto

Gerente de

Proyecto, Equipo de

Proyecto

Personal
Administrativo,
Departamento de
Recursos Humanos

Fuente: elaboracién propia

4.2.3 Planificacion de la Gestién de las Comunicaciones

Tabla 18 Plan de Gestidon de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Febrero 2024 Metodologia de Control de Andrea Fernanda Mendoza M.
Proyectos de Construccién

Propésito

Asegurar que la informacién relevante sobre el proyecto, incluyendo: avance y cambios, sea compartida
de manera efectiva y eficiente con todos los stakeholders involucrados. Este plan tiene como objetivo

Objetivo

Establecer los métodos de comunicacién mas eficientes entre el director de proyectos y los interesados
del proyecto, asi como la frecuencia en que seran comunicados los interesados en cuanto al avance y

estado de los entregables que les compete.

Distribucion de la informacion

ID STK Req. E.R T.C F.C Canal Responsable
STKO1 Conocer el Informe Formal, Mensual Correo Director de
estado del Avance Escrito Electrénico | Proyectos
proyecto del
Proyecto
Conocer los Informe de | *Formal Semanal Correo Director de
hallazgos de los | andlisis Escrito Electrénico | Proyectos
procesos del estado | *Reunién
actuales AS IS actual Presencial
(1.3.1)
Conocer con Informe Formal, Una Correo Director de
seguridad el Avance Escrito semana Electrénico | Proyectos
cronograma del antes del
tentativo de Proyecto envio
revision de los definitivo
entregables del
previa entregable
aprobacion de
definitiva manera
formal
STKO02 Conocer el Informe Formal, Mensual Correo Director de
Estado Avance Escrito Electrénico | Proyectos
Financiero e del
indicadores Proyecto
econdémicos del
proyecto
STKO3 Conocer el Informe de | Formal, Semanal Correo Director de
cronograma de analisis Escrito Electrénico | Proyectos
reuniones para del estado
el levantamiento | actual
de procesos AS | (1.3.1)
IS del
departamento
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Conocer el Plan de Formal, Una Correo Director de
cronograma de Capacitaci | Escrito semana Electrénico | Proyectos
capacitaciones 6n (1.6.1) antes de
inicio de
las
jornadas
STK04 Conocer el Informe de | Formal, Semanal Correo Director de
cronograma de analisis Escrito Electronico | Proyectos
reuniones para del estado
el levantamiento | actual
de procesos AS | (1.3.1)
IS del
departamento
Conocer el Plan de Formal, Una Correo Director de
cronograma de Capacitaci | Escrito semana Electrénico | Proyectos
capacitaciones 6n (1.6.1) antes de
inicio de
las
jornadas
STKO05 Conocer el Informe de | Formal, Semanal Correo Director de
cronograma de andlisis Escrito Electrénico | Proyectos
reuniones para del estado
el levantamiento | actual
de procesos AS | (1.3.1)
IS del
departamento
Conocer el Plan de Formal, Una Correo Director de
cronograma de Capacitaci | Escrito semana Electrénico | Proyectos
capacitaciones 6n (1.6.1) antes de
inicio de
las
jornadas
STKO06 Conocer el Plan de Informal, Una Presencial | STK05
cronograma de Capacitaci | Verbal semana en obra
capacitaciones 6n (1.6.1) antes de
para el personal inicio de
en campo las
jornadas
STKO08 Conocer el Informe de | *Formal Una Correo Director de
proyecto piloto estudio y Escrito semana Electrénico | Proyectos
en el que se seleccion *Reunién antes de
implementara la | del Presencial culminar
metodologia proyecto el informe
piloto
(1.7.1)
Conocer los Informe de | *Formal Una Correo Director de
resultados resultados | Escrito semana Electrénico | Proyectos
obtenidos de los | post *Reunion antes de
indicadores CPI, | implement Presencial culminar
SPI post acion, el informe
implementacion conclusion
de la esy
metodologia recomend
aciones
(1.8.1)
Leyenda

Req. = Requerimientos de los interesados

E.R = Entregable requerido

T.C = Tipo de Comunicacion

F.C = Frecuencia de Comunicacion
Resp. = responsable

Definicion de Comités Ejecutivos
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e Las reuniones del comité ejecutivo seran realizadas de forma quincenal y de forma semanal durante
la fase de implementacion de la metodologia.

o Estas reuniones seran celebradas los lunes a las 9:00am en las oficinas de la organizacion, Las
fechas de las reuniones que coincidan con feriados nacionales, deberan cambiarse para el martes.

o El comité ejecutivo esta integrado por:

v' Gerente Departamento de Construccién y de Recursos Humanos (STK01)
v' Gerente Financiera (STKO02)

v Director de Proyecto

v" Accionistas (STK08)

Excepciones:

e Se puede convocar a otros profesionales o interesados siempre y cuando se justifique su presencia y
con aprobacion del patrocinador, y por lo general se realizara esta excepcién para recibir la
retroalimentacion de expertos en la revision previa aprobacion de entregables

e Una vez se culmine la reunion del comité ejecutivo, el director de proyectos debera generar el acta de
reuniones respectiva, misma que debera ser sumillada por cada uno de los participantes de la
reunion.

e Las reuniones seran preferentemente presenciales, permitiéndose la asistencia virtual del miembro
del comité siempre y cuando se encontrase fuera del pais o indispuesto fisicamente por alguna
enfermedad

Parametros Minimos del Acta de Reunion del Comité

Hora de inicio

Fecha y lugar

Interesado que convoca a la reunion

Tematicas por tratar durante la reunion

Listado de participantes presentes en la reunion

e Conclusiones, acuerdos y compromisos acordados

e Sumilla fisica de los asistentes al final de la reunién, o digital si su asistencia fuese virtual
e Acuerdo de la fecha para la proxima reunion

Restricciones

e Todos los integrantes se comprometen a permitir la grabacion de las reuniones ya sean de forma
presencial o virtual

e Los acuerdos que se hayan realizado entre los miembros del comité fuera de la reunion a través de
mensajes virtuales o llamadas deberan ser socializadas y formalizadas a todos los miembros del
comité a través de correo electrénico

Fuente: elaboracién propia

4.3 Planificacion de la Gestion de Riesgos
4.3.1 Registro de Riesgos

Tabla 19 Registro de Riesgos

Risk 1D Descripcién

RO1 Debido a una comunicacioén inefectiva entre los desarrolladores, usuarios finales y otros
stakeholders, podrian generarse: mal entendidos y requisitos mal definidos, lo que
resultaria en una metodologia poco alineada a las expectativas de todos los interesados

R0O2 Debido al esfuerzo de aprendizaje que supone la abstraccion de nuevos procesos,
principios, y conceptos presentes en la metodologia, el personal de la constructora podria
presentar una resistencia al cambio, lo que podria afectar la implementacion y eficacia de
la metodologia.

R0O3 Debido a la falta de claridad y practicidad de los flujos de procesos propuestos en la
metodologia de control de proyectos de construccion, el equipo del departamento tendria
dificultades para implementarlos a lo largo del ciclo de vida del proyectos, lo que haria que
tarde o temprano recurran a practicas antiguas del departamento

R04 Debido a la alta rotacién de ingenieros y arquitectos del area de construcciones de la
organizacion, la curva de aprendizaje y practica de la metodologia podria verse truncada
antes de llegar a una maduracion éptima, lo que ocasionaria que la empresa no pueda




111

cero.

siquiera pensar en una mejora continua porque constantemente tendria que empezar de

R05

cumplimiento de la métrica de calidad

Debido a las practicas poco modernas de ensefianza por parte de los instructores durante
las jornadas de capacitacion, el equipo del departamento podria sentirse desmotivado
para aprender, lo que haria que los resultados post evaluacion no contribuyan al

R06

retraso en el cronograma propuesto.

Debido a una mala gestion de la calidad por parte del director de proyectos y su equipo
durante el ciclo de vida del proyecto, la aceptacion final de los entregables por parte del
patrocinador podria verse comprometida por errores no controlados, lo que provocaria un

RO7

los resultados de aprendizaje esperados en los profesionales.

Debido al desfinanciamiento de la organizacién en la etapa de implementacion de la
metodologia (proyecto prototipo), podria verse obligada a recortar gastos por ejemplo en
la contratacion de instructores especializados, lo que haria que la capacitacion no genere

Fuente: elaboracion propia

4.3.2 Plan de Gestion del Riesgo

Tabla 20 Plan de Gestién de Riesgos

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Febrero 2024 Metodologia de Control de Proyectos de Andrea Fernanda
Construccion Mendoza M.
Metodologia de gestion de Riesgos
Proceso Objetivo Herramientas Fuentes de Roles Responsabilidades
informacion
Planificacio Elaborar el e PMBOK e Patrocinador, | Equipo N/A
n de plan de gestion version 6 equipo del de
Gestion de de riesgos e The departamento | Gestion
los riesgos Constructio de de
n Extension construccione | Riesgos
to the S
PMBOK® e Director de Director Responsable directo
Guide que Proyectos y de y dirige la actividad
adapta las equipo de Proyecto
directrices proyecto s (D.P)
del PMBOK Equipo Ayuda al D.P en la
ala de elaboracion y
industria de Proyecto | proveen definiciones
la y STKO1, Ejecutan las
construccio STKO03, | actividades
n STK04,
STKO05
Identificacid | Identificar los e Lista de e Patrocinador, | Equipo N/A
n de los riesgos chequeo de equipo del de
riesgos potenciales los riesgos departamento | Gestion
que pueden de de
afectar al construccione | Riesgos
proyecto y S
determinar sus ¢ Director de Director Responsable directo
caracteristicas Proyectos y de y dirige la actividad
equipo de Proyecto
proyecto s (D.P)
* Proyectos Equipo Ayuda al D.Pen la
similares de elaboraciéon y
Proyecto | proveen definiciones
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STKO1, Ejecutan las
STKO3, actividades
STKO04,
STKO05
Andlisis Evaluar su o Matriz de e Patrocinador, Equipo 5. N/A
Cualitativo probabilidad e Probabilida equipo del de
de Riesgos | impacto d e impacto departamento | Gestion
de de
construccione | Riesgos
s
o Director de Director 6. Responsabl
Proyectos y de e directo y dirige
equipo de Proyecto la actividad
proyecto s (D.P)
Equipo Ayuda al D.Pen la
de elaboracién y
Proyecto | proveen definiciones
STKO1, Ejecutan las
STKO3, actividades
STKO04,
STK05
Analisis No se realizara | N/A NA
Cuantitativo
de Riesgos
Planificacio o Establecer e Patrocinador, | Equipo N/A
n de las acciones equipo del de
respuesta a que se departamento | Gestion
los riesgos tomaran de de
cuando se construccione | Riesgos
materialicen s
los riesgos. e Director de Director Responsable directo
¢ Planificar la Proyectos y de y dirige la actividad
ejecucion equipo de Proyecto
de esas proyecto s (D.P)
acciones ¢ Proyectos Equipo Ayuda al D.P en la
similares de elaboracién y
Proyecto | proveen definiciones
STKO1, Ejecutan las
STKO3, actividades
STKO04,
STK05
Seguimient o Verificar la e Patrocinador, | Equipo N/A
o y control ocurrencia equipo del de
del Riesgo de los departamento | Gestion
riesgos de de
e Supervisar construccione | Riesgos
el s
cumplimient e Director de Director Responsable directo
o del Plan Proyectos y de y dirige la actividad
de equipo de Proyecto
respuesta a proyecto s (D.P)
los riesgos
o Estar Equipo Ayuda al D.P en la
atentos a la de elaboracion y
aparicion de Proyecto | proveen definiciones
nuevos
resgos STKO1, Ejecutan las
STKO3, actividades
STKO04,

STKO05




Fuente: elaboracion propia

Tabla 21 Periodicidad de la Gestidn
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Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Momento de la Ejecucion Entregable Periodicidad de la
del WBS Ejecucion

Planificacion de ¢ Al inicio del proyecto 1.3.1 Una vez

Gestion de los

Riesgos

Identificacion de los ¢ Al inicio del proyecto 1.3.1 Al inicio del proyecto

Riesgos e En cada reunion del 1.4.1 y una vez por

equipo de proyecto

semana a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto

Analisis Cualitativo ¢ Al inicio del proyecto 1.3.1 Al inicio del proyecto
de Riesgos e En cada reunion del 1.4.1 y una vez por
equipo de proyecto semana a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto
Planificacion de ¢ Al inicio del proyecto 1.3.1 Al inicio del proyecto
Respuesta a los e En cada reunion del 1.4.1 y una vez por
Riesgos equipo de proyecto semana a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto
Seguimiento y e En cada fase del proyecto | 1.5.5 Una vez por semana
Control del Riesgo a lo largo del ciclo de
vida del proyecto
Herramientas para la Gestién de Riesgos
Planificacion de la Gestion de Riesgos Plan de Gestién de Riesgos
Identificacion de Riesgos Matriz “Identificacion y Evaluacion Cualitativa
de Riesgos”
Andlisis Cualitativo de Riesgos Matriz “Identificacion y Evaluacién Cualitativa
de Riesgos”
Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta al Riesgo
Seguimiento y Control de los Riesgos Informe del Monitoreo de Riesgos
Solicitudes de Cambio
Acciones Correctivas

Fuente: elaboracién propia

4.3.3. Identificacion y Evaluaciéon Cualitativa de Riesgos

Tabla 22 Valores y Escalas de Evaluacion

Valores para Evaluacion de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor
Muy improbable 0.1 Muy Bajo 0.05

Relativamente 0.3 Bajo 0.10

Probable

Probable 0.5 Moderado 0.20

Muy Probable 0.7 Alto 0.40

Casi con certeza 0.9 Muy Alto 0.80

Escalas de Evaluacion
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Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
Muy Alto Mayor a 0.5

Alto Menor a 0.5

Moderado Menor a 0.3

Bajo Menor a 0.1

Muy Bajo Menor a 0.05

Tabla 23 Matriz de Evaluacion Cualitativa de Riesgos
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CR Causa Raiz Trigger EA EP OA El | PxI TR Es”:teg' Accién
1.2.1. Informe de Alcance 0.2 0.1 Implementar un plan
. analisis del Tiempo 0 de comunicacién
Aparicion de estado actual C 0 b incl
malentendidos y (AS-1S) osto robusto que |nc| uya
comunicacion | desacuerdos L8, Version cut_ 04 02 actualizaciones do
estructurados y claros significativos definitiva de la estado, y
R001 entre los miembros del ?;Jﬁgﬁe?s de ?oitt? glofgla de 0.5 Alto Mitigar herramientas
equipo, o colaborativas para
desarrolladores y revision de proyectos asegurar una
stakeholders requisitos o en las 16.1. al.6.5. TOTAL=} (EPXEI) 0.3 comunicacion clara
: actualizaciones de | Todos los . y
estado del proyecto. | informes de continua entre todas
) o las partes
seguimiento y interesadas
eficacia :
e e e o °
p OOV y p T|emp0 0.2 0.1 un programa de
falta de familiaridad o miembros del Costo 0 estion del cambio
comprension de sus Observacion de equipo Calidad 0.4 0.2 gue incluya
i alida . .
ggrezfslgi;:or parte retrasos y negativas rlézjt'a?;:r?eege capacitacion,
P ’ durante las sesiones evaluacion de sesiones de
R002 de formacién o o 0.3 Alto Mitigar informacion, y
. S aprendizaje post -
implementacién capacitacion actividades de Team
inicial de la - _ Building para
metodologia. 1'8'.1: _Ver5|on TOTAL=3 (EPxEI) 0.3 fomentar la
definitiva de la aceptacion v el
metodologia de P ny
control de compromiso con !a
nueva metodologia.
proyectos
Definiciones y Uso inconsistente o | 1.4.1. al.4.4. Alcance 04 0.28 Revisar y refinar la
i6 i Tiempo 0 . i6
R003 documentacioén de incorrecto _de los Todos los 0.7 p Muy Alto | Mitigar documentacién de los
procesos nuevos flujos de manuales de Costo 0 procesos para
insuficientemente procesos durante procesos Calidad 08 0.4 asegurar que sean
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detalladas o las fases de prueba | extrapolados a la claros, practicos y
incomprensibles para |o despliegue inicial. | construccion aplicables, incluyendo
el equipo del 1.4.5. Manual de ejemplos y casos de
departamento. indicadores de TOTAL=} (EPXEI) 0.68 estudio para facilitar
gestiéon durante el la comprensién y la
ciclo de vida del implementacion.
proyecto
Alcance 0 Implementar
1.5.1. Plan de Tiempo 04 |02 estrategias de
capacitacion a los Costo 02 01 retencion de
miembros del = . . empleados, como
Inestabilidad laboral o | S&ida repentina de | equipo Calidad 04 |02 programas de
condiciones de trabajo personal clave que | 1.5.2. Informe de desa(rollo profesional
insatisfactorias que estaba resultadgs de la y mejoras en las
R004 llevan a una alta tasa profundamente evaluaglon de 0.7 Alto Mitigar cond[C|ones de
hy involucrado en el aprendizaje post ) trabajo,
de rotacion de o L
ingenieros y gprendlzaje (_)’Ia capacnamo_q B docume_ntando
arquitectos implementacion de 1.8._1_. _Ver5|on TOTAL=} (EPXEI) 0.5 exhaustivamente los
) la metodologia. definitiva de la procesos Yy las
metodologia de capacitaciones para
control de facilitar la transicion
proyectos de nuevos
empleados.
Alcance 0 Actualizar los
Tiempo 0 métodos de
) capacitacion
Evgluaugpes de 15.1. .Pla.n, de Costo 0 util?zando técnicas
satisfaccion o capacitacion a los Calidad 02 |o1 modernas de
Deficiente y desarrollo | resultados de miembros del -~
- . ensefianza que
profesional de los pruebas post- equipo aumenten la
R0O05 instructores capacitacion que 15.2. Informe de |0.5 Bajo Transferir B
o - participacion y la
encargados de la indican un bajo resultados de la retencion del
capacitacion. rendimiento o evaluacion de _ -
desmotivacion del aprendizaje post TOTAL=2(EPXEI) 0.1 conocimiento, como
equipo. capacitacion el aprendizaje basado
en problemas o el uso
de tecnologias
educativas.
RO06 Falta dg . D.ete.(.:tar'errores 1.2,.1..Informe de 0.9 A.Icance 0 Muy Alto | Mitigar Fortalecer el proceso
procedimientos significativos analisis del Tiempo 0.4 0.2 de control de calidad
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efectivos de control y | durante las estado actual Costo 0.4 0.2 mediante la
aseguramiento de la revisiones de (AS-1S) Calidad 08 0.4 implementacion de
calidad por parte del calidad tardias o 1.3.1. Informe auditorias de calidad
equipo de gestién de |tras la entrega de comparativo de mas frecuentes y
proyectos. fases del proyecto. | metodologias rigurosas, y la
14.1. al4A4. formacion continua
Todos los del equipo de
manuales de proyecto en mejores
procesos practicas de gestion
.1.4..5. Manual de TOTAL=Y (EPXEI) 0.8 de calidad.
indicadores de
gestion
1.8.1. Version
definitiva de la
metodologia de
control de
proyectos
1.5.1. Plan de Alcance 0
Decisiones de cqpactl)tamc:jn Ia los Tiempo 02 |01 Buscar seguros de
recorte ggﬁin;o ros de Costo 0.8 0.4 proyecto o acuerdos
Problemas financieros | presupuestario 15.2 Informe de Calidad 04 |02 con terceros para
0 presupuestarios que | comunicadas por la resultados de la financiar o co-
afectan la asignaciéon | alta direccién que evaluacion de financiar la fase
R007 de recursos afecten aprendizaie bost 0.7 Muy Alto | Transferir | critica del proyecto, o
f'idecuados para la directamentg los cgpacitacji ()np establecer un
|mplement§10|on de la |recursos as_lgngdos 1.8.1. Version TOTAL=Y (EPXEI) 07 acuerdo de_
metodologia para capacitaciones o contingencia
y otros elementos definitiva d,e la financiera con los
criticos del proyecto metodologia de stakeholders
" | control de :
proyectos
Leyenda:

C.R = Cddigo del Riesgo

D.R = Descripcion del Riesgo
C.R = Causa Raiz

Trigger = Detonante

E.A = Entregables Afectados
E.P = Estimacion de la Probabilidad
O.A = Objetivos Afectados
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E.| = Estimacién del Impacto
P x | = Probabilidad por Impacto
T.R = Tipo de Riesgo

Fuente: elaboracién propia
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Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones

4.4.1. Plan de la Gestiéon de las Adquisiciones

Tabla 24 Plan de Gestién de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Fecha

Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Febrero 2024

Metodologia de Control de Proyectos de Andrea Fernanda Mendoza
Construccion M.

Objetivo

Establecer un proceso estructurado para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
ejecucion del proyecto, asegurando la calidad, disponibilidad y cumplimiento de los requisitos

contractuales.

Alcance

Este plan abarcara todas las actividades relacionadas con la identificacién de necesidades de
adquisicion, la seleccién de proveedores, la negociacion de contratos y la gestion de las adquisiciones a

lo largo del proyecto.

Responsabilidades

Director de Proyecto

Responsable de aprobar las decisiones de adquisicion y supervisar la
gestion de contratos.

Gerente de Proyecto

Encargado de coordinar y ejecutar el proceso de adquisiciones,
incluyendo la seleccién de proveedores y la negociacién de contratos.

Equipo de Proyecto

Responsable de identificar las necesidades de adquisiciéon y proporcionar
especificaciones técnicas detalladas.

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida Umbral de Variacién

El nivel de exactitud en la
estimacion de costos y
tiempos de adquisicion sera
del 95%, con ajustes
periédicos conforme avance
el proyecto.

Se establece un umbral de
variacion del 10% para los
costos estimados de las
adquisiciones. Cualquier
desviacion superior
requerira una revision y
aprobacion por parte del
director del proyecto.

Los costos de adquisicion se mediran en la
moneda local del pais donde se realice la
transaccion, y los plazos se mediran en
dias habiles.

Procesos

Identificacion de
Necesidades de Adquisicion

identificar y documentar todas las necesidades de bienes y servicios que
el proyecto requiere para su ejecucion. Esto puede incluir materiales de
construccion, equipos, servicios de consultoria, entre otros. El equipo de
proyecto, en colaboracion con los stakeholders pertinentes, determinara
las especificaciones técnicas y los criterios de calidad para cada item
necesario.

Planificacién de
Adquisiciones

desarrolla un plan detallado para la adquisicion de los bienes y servicios
identificados en el proceso anterior. Se determinara la estrategia de
adquisicion, incluyendo si se realizara una licitacion abierta o una
negociacion directa con proveedores especificos. También se
estableceran los criterios de evaluacion de propuestas y se designaran
los responsables de cada actividad dentro del proceso de adquisiciones.

Seleccién de Proveedores

Una vez establecida la estrategia de adquisicion, se procedera a
seleccionar los proveedores potenciales que puedan satisfacer las
necesidades del proyecto. Esto puede involucrar la identificacion de
proveedores en el mercado, la solicitud de informacién (RFI) para evaluar
su capacidad técnica y financiera, y la elaboracion de una lista corta de
proveedores aptos para participar en el proceso de licitacion.

Licitacién y Evaluacion de
Propuestas

En este proceso se invitar4 a los proveedores seleccionados a presentar
propuestas detalladas que incluyan precios, plazos de entrega y otras
condiciones relevantes. Se evaluaran las propuestas recibidas utilizando
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criterios predefinidos, como costo, calidad, experiencia del proveedor y
cumplimiento de requisitos técnicos. Este proceso puede incluir rondas
de negociacion para clarificar términos y condiciones.

Negociacion de Contratos

Una vez seleccionado el proveedor adecuado, se procedera a negociar
los términos del contrato. Esto incluira aspectos como el alcance del
trabajo, los plazos de entrega, los precios, las garantias vy las
penalizaciones por incumplimiento. El objetivo de esta etapa es asegurar
que el contrato refleje los intereses del proyecto y proporcione proteccion
adecuada en caso de disputas o problemas durante la ejecucion.

Gestion de Contratos

Una vez firmado el contrato, se llevara a cabo la gestion continua para
garantizar el cumplimiento de los términos acordados. Esto puede incluir
la supervision del progreso del proveedor, la revision de entregables, la
resolucion de problemas vy la realizacién de pagos de acuerdo con los
hitos establecidos en el contrato. Se estableceran mecanismos de
seguimiento y control para garantizar que todas las partes cumplan con
sus obligaciones contractuales

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25 Matriz de Adquisiciones

Matriz de Adquisiciones

Proceso Responsable Aprobador Consultado Informado
Gerente del Personal de
Adquisicion de Equipo de Director del Proyecto, Supervision,
Software (MS Project) | Adquisiciones Proyecto Consultor de Desarrollador de
Proyectos Proyectos
Adquisicion de Gerente del Personal de
Equipos Equipo de Director del Proyecto, Supervision,
(Computadoras y Adquisiciones Proyecto Consultor de Personal
Utiles de Oficina) Proyectos Administrativo

Fuente: elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

A través del uso de la herramienta de causa y efecto o mejor conocida
como herramienta de Ishikawa, se demostro que la causa principal de los
inconvenientes con relacion a la mano de obra, material, maquinaria,
transporte y mediciones que experimenta la organizacion se deben a un

control deficiente de los proyectos de construccion.

De acuerdo con la Figura 21, se observa que, si la empresa redujera en
apenas un 10% los costos ejecutados proyectados por obra civil durante
el afo de estudio, el proyecto de la implementacién lograria generar un
VAN de $364.19, lo que supone que resulta rentable tanto para los
accionistas que recibirian al final del afio un 1.20 veces su inversion
realizada, y el banco 1.156 veces el monto prestado. En otra palabras, el
proyecto satisface las expectativas de sus dos fuentes de financiamiento,
a pesar de que la tasa ponderada de descuento resulta alta para este tipo

de proyectos.

El VAN positivo nos indica que ademas de que la inversiéon de $50,021.00
ha sido amortizada completamente en el mes 12, el proyecto genera un

ingreso extra para la empresa de $364.19 al final del afio.

Un TIR del 1.63% supone que el proyecto tiene una rentabilidad positiva,
lo que indica que es viable invertir en el proyecto. Este porcentaje
representa la tasa de rendimiento interna del proyecto, es decir, la tasa a
la cual el valor presente neto (VAN) del flujo de efectivo es igual a cero.
Asi mismo, al superar en magnitud a la tasa de descuento de 1.56%, se
puede inferir que el proyecto es favorable desde el punto de vista

financiero.

El hecho de que el TIR sea mayor que la tasa de descuento (1.56%)
sugiere que el proyecto supera la tasa minima requerida para cubrir el
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costo de oportunidad del capital. En otras palabras, el proyecto parece ser

mas rentable que la tasa de descuento utilizada como referencia.

A traves del calculo del PRI podemos establecer que la inversion hecha
en el proyecto queda completamente saldada o amortizada en el mes 12
donde el flujo acumulado alcanza un monto de ($58,791.37) al de la

inversion como se puede observar.

Recomendaciones

Para desarrollar e implementar la metodologia de control de proyectos, la
organizacion debe comprometerse a cumplir a cabalidad con los planes
generados para cada area del conocimiento de la matriz del PMBOK V6.
Organizar sesiones de capacitacion periddicas exhaustivas para todos los
niveles de gestion (equipo de proyecto en campo y oficina) respecto a las
practicas y principios de la metodologia, garantizando que todos los
miembros del equipo comprendan y puedan implementar los procesos
sugeridos.

Una vez que con indicadores de aprendizaje se determine que el personal
ha comprendido a profundidad los flujos de procesos, y los principios de
la metodologia, se sugiere invertir en herramientas de software que
faciliten la planificacion, seguimiento y control de proyectos,
seleccionando aquellas que sean compatibles con los principios del
PMBOK V6.
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ANEXOS



Anexo 1

Estructura Organizacional

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL
ADMINISTRATIVO

NIVEL
OPERATIVO

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2

GEREMCIA GENERAL

'S ~ - _
GEREMCIA
F?pJE.,SNEgg:Q\ DEPARTAMENTC DE
CONSTRUCCIOMNES
L. J L y
' ~ - -
EQUIFO DE
CONTABILIDAD IBEMIRRIA
L. J L y

Categorias de Proyectos CPDU

CATEGORIA DE
PROYECTO

TIPO DE PROYECTO

Vivienda Adecuaday Digna
de Interés Social

Recuperacién de bienes inmuebles para la generacion de
vivienda adecuada y digna de interés social.

Mejoramiento de condicioneas de habitabilidad

Construccién de vivienda nueva

Sistemas Piblicos de Soporte

Espacio Piblico

Habilitacicn del suelo (Redes de infraestructura de
servicios bésicos)

Equipamientos Sociales

Gestian de reduccién de riesgos de desastres y Adaptacion
al Cambio Climético.

Maowilidad Sostenible

Gestian integral de desechos

Adquisicidn de suelo

Fuente: Resolucion Nro. EPMHV-GG-2022-0078-R

Anexo 3

Variaciones Porcentuales Mensuales IPCO

VARIACIONES PORCENTUALES MENSUALES

MAR/23. ABR/23 MAY/23 JUN/23 JuL/23 AGO/23 SEP/23 ocr/z3 NOV/23 Dpic/23 ENE/24 FEB/24
DENOMINACION

FEB/23 MAR/23 ABR/23 MAY/23 JUN/23 JuL/23 AGO/23 SEP/23 ocr/z3 NOV/23 DIC/23 ENE/24
Equipo para instalaciones eléctricas 020 017 0.00 086 029 0.42 005 2,05 135 000 0.00 0.81
Equipo y maquinaria 075 024 1.86 021 055 020 064 015 027 068 0.00 .21
Materiales eléctricos 005 003 0.00 053 06 297 140 038 145 0,36 114 019
Productos de hormigén armado 099 0.69 0.00 000 071 012 000 000 000 000 0.00 0.08
Productos de hormigén simple 019 0.20 0.08 000 004 017 013 016 000 001 002 010
Productes metdlicos 021 0,038 005 043 088 084 038 014 007 046 0.43 039
indice General de la Construccién 0.20 005 005 006 004 025 008 1.48 048 0,02 0.19 001
indice General al Cansumidor 006 020 007 037 054 050 004 018 040 0,02 0.13 0.09

Fuente: Boletin No

Anexo 4

. 287 (Ecuador en Cifras, 2024, p. 19)



Regla de decision TIR

Regla de decision:
SiTIR > tasa de descuento => Invertir
Si TIR < tasa de descuento => No invertir

Supuesto: primero flujos negativos y luego positivos

Fuente: (Lled6, 2015, p. 191)



