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RESUMEN

Fundacioén Vista para Todos es una institucion con mas de 35 afios al cuidado
de la salud visual de los pacientes reconocida por su eficiencia y eficacia en el
tratamiento de problemas visuales de los pacientes en enero del 2024 se
inauguro el Hospital del dia Vista para Todos Guajalo en el sector sur de Quito
el area de Odptica, optometria y oftalmologia esta cumpliendo con los objetivos
esperados pero las especialidades de: odontologia, laboratorio clinico, medicina
general no presenta la rentabilidad esperada por el hospital se analiza planes de
marketing digitales en tres principales plataformas como es: Tik Tok, Instagram
y Facebook con la finalidad de llegar a diferentes clientes potenciales como
también marketing tradicional como son: entrega de hojas volantes y radio para
clientes que prefieren otro tipo de motivacion para hacerse atender.

Es importante considerar que los planes de marketing realizados se
fundamentaron en planes piloto de marketing realizados previamente por el
hospital y en base a estos se analiza la factibilidad de cual es el mejor plan de
marketing para implementarlo y aumentar paulatinamente la afluencia de los

pacientes para cumplir con los objetivos establecidos por el hospital.



ABSTRACT

Vista para Todos Foundation is an institution with more than 35 years caring for
patients’' visual health, recognized for its efficiency and effectiveness in the
treatment of patients' visual problems. In January 2024, the Vista para Todos
Guajalo Day Hospital was inaugurated. In the southern sector of Quito, the area
of optics, optometry and ophthalmology is meeting the expected objectives, but
the specialties of: dentistry, clinical laboratory, and general medicine do not
present the profitability expected by the hospital. Digital marketing plans are
analyzed on three main platforms. such as: Tik Tok, Instagram and Facebook in
order to reach different potential clients as well as traditional marketing such as:
delivery of flyers and radio for clients who prefer another type of motivation to be

served.

It is important to consider that the marketing plans made were based on pilot
marketing plans previously made by the hospital and based on these the
feasibility of which is the best marketing plan to implement it and gradually
increase the influx of patients to comply . with the objectives established by the

hospital.
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1. Revision de literatura

1.1 Analisis PORTER

Creadas por Michael Porter, profesor de economia en Harvard Business School,
es un modelo que nos permite establecer un marco competitivo en una industria
donde se analiza y mide los recursos frente a 5 fuerzas, lo que permite fortalecer
las oportunidades y fortalezas frente a las amenazas. (Mr. Enciso, 2020)

1.1.1 Competidores en el mercado

Vista para todos es una Fundacién que cuenta con 35 afios en el mercado de la
salud visual que engloba principalmente optometria, oftalmologia con mas de 30
sucursales en todo el pais en la actualidad se podria considerar competidores a
Cemoplaf que cuenta con laboratorio clinico y medicina general y Biodimed
cuenta con laboratorio clinico y medicina general, son considerados competencia

ya que cuentan con afios de trayectoria y con multiples sucursales.
1.1.2 Amenaza de nuevos competidores en el area de la salud

Actualmente disponer de un local comercial amplio que cumpla con los
paradmetros necesarios que facilite cumplir con las normativas vigentes tanto del
acces y bomberos es complejo mas sin embargo no se limita la competencia ya
gue con buena inversion se puede arrendar un local comercial y modificarlo para
cumplir con los parametros establecidos por los entes reguladores.
Estadisticamente se ha contemplado que puede existir un local comercial que
sea considerado competencia uno cada doce meses con un area entre 60 a 120
metros cuadrados y pueden ser ocupados por consultorios para servicios

especificos como medicina general, laboratorio clinico u odontologia.
1.1.3 Poder de negociacién con los pacientes

En la actualidad los pacientes tienen la facilidad de elegir donde seran atendidos
incluso fijar precios a ciertos productos o servicios dependiendo la localizacion
sectorial actualmente podemos fundamentar nuestro andlisis en base a las

siguientes preguntas:



¢, Qué volumen de compras efectian los grupos de pacientes? El promedio de
compra de los pacientes son en promedio medicina general 15 délares,
odontologia 30 dolares, laboratorio clinico 40 dolares estos costos incluyen
consulta y lectura de examenes posteriores de ser necesarios. Se puede
coordinar ciertos descuentos para pacientes en caso de no contar con el

presupuesto para ciertos tratamientos.

¢,Pueden los pacientes acceder a servicios sustitutos? La competencia en la
actualidad es muy competitiva principalmente en el area de la salud en atencién
primaria donde se requiere profesionales de la salud de tercer nivel donde no se
involucra atencién especializada por ende si puede existir servicios sustitutos o
similares, pero podemos compensar con el horario de atencién que manejamos

e infraestructura.
1.1.4 Poder de negociacion con los proveedores

Actualmente por la afluencia de pacientes que manejamos en el area de
laboratorio con un promedio de 26 pacientes, medicina general 48 pacientes y
odontologia 55 pacientes mensuales, el consumo de insumos, medicamentos y
consumibles no es alto por ende los precios por el momento no son negociables
en ninguna de las especialidades ya que la afluencia no permite adquirir
productos por cientos por el momento tratamos de disponer el minimo inventario

posible.
1.1.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Actualmente la competencia existe en todas las industrias principalmente de
atencion primaria, si existe servicios sustitutos al nuestro en el area en un rango
de cien metros existen: dos consultorios odontoldgicos, tres consultorios

médicos, dos laboratorios clinicos.
1.2 Analisis FODA

Método usado para andlisis estratégicas empresariales para planear creado por
Albert Humphrey ingeniero bioquimico también llamado DAFO, se fundamente

principalmente en las fortalezas y oportunidades son analisis internos y



debilidades y amenazas son analisis externos en el entorno empresarial basado

en el presente y futuro de la organizacion. (Estrategia en Accion, 2018)

Tabla 1 Analisis FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Fortalezas: Debilidades:
F1. Cuatro administrativos socios. D1. Falta de experiencia en el manejo

F2. Infraestructura moderna inclusiva. | de areas que no sean optometria u
F3. Area disefiada para la prestacion | oftalmologia.

de servicios médicos. D2. Falta de presupuesto para
F4. Amplio parqueadero. equipamiento.

F5. Once sucursales para remision de | D3. Falta de un manejo correcto de
pacientes. medios publicitarios.

F6. Dispone de guardiania | D4. Falta de pacientes.

veinticuatro siete.

Oportunidades: Amenazas:

O1. Arrendar consultorios. Al. Aumento del Iva.

02. Equipamiento de quiréfanos para | A2. Aumento de combustible.
arrendar. A3. Falta de seguridad nacional.
O3. Implementar otras especialidades
O4. Realizar brigadas médicas.

O5. Mejorar e implementar los medios

de marketing.

1.2.1 Fortalezas

F1. Cuatro administrativos socios.

Amplia experiencia en administracion en el tema de O&ptica, optometria y
oftalmologia con trayectoria de ocho afios cada uno, con habilidades gerenciales
de personal, proveedores, pacientes, especialistas y normativas de

funcionamiento.



F2. Infraestructura moderna inclusiva.

Hospital moderno al sur de Quito sector Guajalo cuenta con rampas de acceso,
bafios para pacientes con movilidad reducida, ascensor, doce consultorios, dos
quiréfanos, area, siete oficinas administrativas, auditorio, generador,
transformador, cisterna, sistema de deteccion y extincién de fuego.

F3. Area disefiada para la prestacion de servicios médicos.

Hospital disefiado desde cero para ofrecer areas especificas para salud con
areas recreativas para nifios, bafios unisex, corredores amplios, iluminacién y
ventilacion natural, areas comodas de espera.

F4. Amplio parqueadero.

La avenida Maldonado y las Lajas es avenida principal lo que dificulta el parqueo
vehicular al contar con diez parqueaderos exclusivos para pacientes nos permite
ofrecer un servicio eficiente con la tranquilidad de tener tu auto seguro.

F5. Once sucursales para remision de pacientes.

Los socios cuentan con sucursales de Optica y optometria para le remision de
pacientes de otras especialidades, el hospital seria la matriz de las sucursales
del sector sur de Quito principalmente y de otras sucursales en el norte y valles.
F6. Dispone de guardiania veinticuatro siete.

El pais paso por momentos de zozobra y delincuencia como también terrorismo
como fue el caso de vehiculos incendiados, bombas etc. al contar con guardiania
permanente los pacientes pueden sentirse mas tranquilos como también los

profesionales que prestan sus servicios en la institucion.
1.2.2 Oportunidades

O1. Arrendar consultorios.

Hay la disponibilidad de arrendar tres consultorios a otros especialistas como
son ginecologia, cardiologia y otorrinolaringologia con lo que se puede hacer
mas conocido el hospital y brindar servicios adicionales que requieren estas
especialidades como examenes de laboratorio.

02. Equipamiento de quiréfanos para arrendar.

Por el momento de los dos quiréfanos se esta usando uno por el momento con

lo cual se puede equipar para cirugias ambulatorias para otros profesionales



externos que requieran de un quir6fano para realizar sus intervenciones
ambulatorias.

O3. Implementar otras especialidades.

En los consultorios actuales se puede implementar otras especialidades que
piden los pacientes, se prevé implementar paulatinamente y mejorar los
porcentajes de pago con los médicos especialistas.

O4. Realizar brigadas médicas.

Se puede ofrecer brigadas médicas, odontoldogicas y laboratorio clinico a
instituciones  publicas y privadas para ofrecer servicios médicos
complementarios, realizar convenios de prestacion de servicios. También se
puede enfocar a prestacion de servicios a los barrios que presente dificultad para
acceder a servicios de salud.

O5. Mejorar e implementar los medios de marketing.

Se puede mejorar los sistemas de marketing usados hasta el momento con la

finalidad de aumentar el nimero de pacientes atendidos diariamente.
1.2.3 Debilidades

D1. Falta de experiencia en el manejo de areas que no sean optometria u
oftalmologia.

Actualmente el hospital tiene el funcionamiento de tres meses aproximadamente
los resultados esperados de Optica, optometria y oftalmologia esta cumpliendo
con las expectativas y se acercan cada vez a los objetivos esperados. Pero al no
contar con la experiencia medica en otras especialidades se dificulta obtener los
resultados esperados.

D2. Falta de presupuesto para equipamiento.

Los equipos de salud han tenido dificultados con los entes de regulacion y control
lo cual dificulta la importacién de equipamiento lo que hace que las proformas
realizadas dentro del pais sean fuertes lo que dificulta la adquirir el equipamiento.
D3. Falta de un manejo correcto de medios publicitarios.

Actualmente no se maneja publicidad exclusiva para las especialidades de
medicina general, laboratorio clinico y odontologia. Es importante segmentar las
publicaciones al realizar campafas en los diferentes medios.

D4. Falta de pacientes.



Las especialidades de medicina general, odontologia y laboratorio clinico por el
momento se encuentra trabajando ocho horas diarias con la capacidad de
atender ocho pacientes diarios, pero actualmente se esta manejando hasta un
paciente diario no se pueden cubrir costos.

1.2.4 Amenazas

Al. Aumento del Iva.

El IVA aumentara en tres puntos porcentuales lo que hara que los costos por
los servicios prestados aumenten haciendo menos accesible los servicios
ofrecidos. (Ecuavisa, 2024)

A2. Aumento de combustible.

Se prevé la eliminacion del subsidio a los combustibles con lo cual los precios
de los productos y servicios tendran tendencia al alza. (Ecuavisa, 2024)

A3. Falta de seguridad nacional.

La inseguridad es un factor que dificulta una atenciéon permanente a causa de
los sucesos que se presentan ya que en ocasiones se tiene que cerrar el hospital

para evitar que sucesos puedan pasar a mayores. (Testigo Directo, 2024)

1.3 Modelo CANVAS

Permite disefiar un modelo de negocios en un resumen que se puede realizar
incluso en una hoja se compone de siete rectangulos entre ellos: propuesta de
valor la diferenciacion competitiva, segmentacion de mercado detallando lo méas
exacto posible, canales como va a llegar al consumidor final el producto o
servicio, relacion con los clientes mantenerlos y buscar nuevos, modelos de
ingreso que valor ofrecemos para que adquieran nuestros servicios, recursos
clave cuales son los elementos mas importantes para que funcione, actividades
clave que es lo mas importante que ofrece nuestro hospital, socios clave los
principales socios y suministradores, estructura de costos cuales son los

recursos de cada servicios. (Trabajar desde casa, 2014)



1.3.1 Propuesta de valor

Elaborar un plan de marketing en varias etapas: la primera es el marketing
informativo interno al presentarse servicios de salud nuevos los pacientes no
estan familiarizados con las nuevas areas medicas que ofrecemos incluso se
admiran al conocerlas por ende trabajaremos en hacer conocer a los pacientes
gue vienen por otras especialidades para que en lo posterior tengan presente
nuestros nuevos servicios segunda vallas publicitarias se implementara
publicidad exterior ofreciendo nuestros servicios a paciente que nunca han
ingresado al hospital y finalmente se creara contenido en redes sociales

principalmente Tik Tok que es una aplicacion que esta en tendencia.
1.3.2 Segmentacion de mercado

Se fundamentara principalmente en pacientes en edad escolar hasta adulto
mayor maduro desde los seis afios hasta los setenta y cuatro afios.

Pacientes que atraviesen por la Avenida Maldonado desde la Villa Flota hasta
Machachi mediante vallas publicitarias.

Pacientes de Quito sur mediante medios digitales como: Google maps, Tik Tok

y Facebook como también mediante publicidad de boca en boca.

2. Canales de atencion

Agendamiento previo mediante medios digitales como: Google maps, Tik Tok y
Facebook al ser servicios de salud se requiere que el paciente asista a consulta

no se puede ofertar servicios médicos digitales.
2.1.1 Relacion con clientes

Como atraer nuevos pacientes mediante medios publicitarios digitales, de boca
en boca y pacientes de otras especialidades.

Como mantener a los pacientes existentes ofreciendo un servicio se calidad
eficaz y eficiente y garantizando la calidad de este mediante encuestas anénimas

para obtener datos mas precisos sobre la calidad de atencién ofrecida.



2.1.2 Fuentes de ingresos

A parte de los ingresos obtenidos por consulta y procedimientos se ofrecera
cupones con descuentos especificos tanto en consultas como en procedimientos
posteriores que se deben ofertar para que los pacientes regresen y nos
recomienden.

Los métodos de pago ofertados son: efectivo, transferencia, tarjeta de crédito y

tarjeta de débito de cualquier entidad bancaria.
2.1.3 Recursos clave

Para brindar un servicio eficiente se requiere de: personal de limpieza, cajero,
enfermera, profesionales de la salud y administrador de otras especialidades en
otras palabras el coordinador de las nuevas especialidades. Infraestructura se
priorizara todos los recursos del hospital para brindar comodidad a los pacientes
entre ellos parqueadero, rampas habilitadas, ascensor y bafios para pacientes
con movilidad reducida. También se implementara cafeterias y agua para los

pacientes como también para el personal de salud.
2.1.4 Actividades clave

Medicina general con servicios de consulta médica y procedimientos.
Odontologia con servicios de consulta odontolégica y procedimientos.

Laboratorio clinico con servicios de examenes.
2.1.5 Socios clave

Proveedores principalmente farmacéuticos de suministros e insumos para

médicos, odontologia y laboratorio clinico.
2.1.6 Estructura de costos

Se analizara:
Costos fijos: servicios basicos, infraestructura, mantenimiento, guardiania
Costos variables: insumos, consumibles, personal.

Costos periddicos: permisos, mantenimiento de equipos, capacitacion.



Estos costos seran referenciales ya que en analisis previos demostraron no ser
factibles, pero sera rentable cuando se trabaje al cincuenta por ciento de su

capacidad.

3. Identificacion del objeto de estudio

3.1 Antecedentes de la Fundacion Vista Para Todos Matriz

Principal

3.1.1 Historia

Hace tres décadas se construyd Fundacién Vista Para Todos cuyo objetivo se
basa en un lema de vida “El que tiene a Dios lo tiene todo”, conscientes de las
necesidades que dia a dia tiene el Ecuador se decide enfocar esta organizacion
en la salud visual integral del pais la misma que inicié en Santo Domingo, pero
con muchas ganas de servir y sembrar solidaridad en todo el pais se extendi6

en varias sucursales a nivel nacional. (Benitez)

3.1.2 Visién

Fundacion Vista Para Todos tiene como visibn ser la organizacion no
gubernamental lider en salud visual en el Ecuador y asi también sembrar
solidaridad en otros paises siempre garantizando la mas alta calidad y

estandares en el mercado. (Benitez)

3.1.3 Valores
e Solidaridad
e Empatia

e Compromiso

e Servicio
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e Excelencia

¢ Respeto a la dignidad humana (Benitez)

3.2 Antecedentes del Hospital Vista para Todos Guajalo.

Figura 1 Hospital Vista para Todos Guajalo

)
0
0
’

3.2.1 Historia

En el 2020 surge la idea de crear un centro de salud enfocado a tratar los
problemas visuales de los pacientes tanto a nivel quirargico como a nivel de
vision para evitar que los pacientes tengan que dirigirse a establecimientos
ubicados en el norte de la ciudad y pueden acceder a un servicio de calidad y de
calidez costos accesibles y con la tecnologia que permite realizar un diagnéstico
tratamiento y seguimiento de enfermedades de los ojos, conscientes que la salud
visual engloba un bienestar fisico general se implementé otras especialidades
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gue permitan dar un servicio de salud en pro bienestar de los pacientes no solo
a nivel visual sino también a nivel general. (SERCOR-S4 S.A.S, 2024)

3.2.2 Misién

Brindar los mejores servicios médicos de salud con resultados precisos y
confiables a precios accesibles. (SERCOR-S4 S.A.S, 2024)

3.2.3 Vision

Estar entre los mejores hospitales privados en el sur de Quito con la
diferenciacion de tecnologia de punta para procedimientos quirdrgicos oculares.
(SERCOR-S4 S.A.S, 2024)

3.2.4 Valores

Compromiso

Innovacion

Evolucion

Honestidad (SERCOR-S4 S.A.S, 2024)

3.3 Problema

El Hospital de Dia Vista para Todos Guajalo dispone de las especialidades
de odontologia, medicina general y laboratorio clinico los cuales atienden en

el siguiente horario de trabajo y tiene la capacidad de atender:

Odontologia de lunes a viernes de 9am a 5pm sdbado de 9am a 2pm se
considera 40 minutos de almuerzo con un total de 9840 minutos mensuales
con la capacidad de atender a 246 pacientes mensuales, tiempo estimado
por paciente 40 minutos. Pacientes atendidos en el mes de marzo 2024 son

24 1o que nos indica que trabajamos al 9.75% de capacidad.



Tabla 2 Pacientes atendidos por odontologia

Documentos en el periodo
Cantidad Fecha Hora Documento
1]04/03/2024 9 | FAC 002-002-000000456
2105/03/2024 9 | FAC 002-002-000000474
3|06/03/2024 9 | FAC 002-002-000000482
4|06/03/2024 9 | FAC 002-002-000000483
5]09/03/2024 9 | FAC 002-001-000000170
6| 09/03/2024 10 | FAC 002-002-000000538
7109/03/2024 10 | FAC 002-002-000000544
809/03/2024 10 | FAC 002-002-000000545
9111/03/2024 10 | FAC 002-002-000000569
10| 12/03/2024 10 | FAC 002-002-000000584
11]13/03/2024 11 | FAC 002-002-000000601
12]14/03/2024 11 | FAC 002-002-000000617
13]16/03/2024 11 | FAC 002-002-000000642
14]18/03/2024 12 | FAC 002-002-000000659
15| 18/03/2024 12 | FAC 002-002-000000661
16| 19/03/2024 12 | FAC 002-002-000000681
17]19/03/2024 12 | FAC 002-002-000000686
18] 23/03/2024 14 | FAC 002-002-000000774
19]25/03/2024 14 | FAC 002-002-000000792
20| 27/03/2024 15| FAC 002-002-000000829
21 |27/03/2024 16 | FAC 002-002-000000830
22 | 28/03/2024 16 | FAC 002-002-000000856
23 |28/03/2024 16 | FAC 002-002-000000858
24 | 28/03/2024 16 | FAC 002-002-000000868

Figura 2 Consultorio de Odontologia Dra. Alexandra Proafio
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Medicina general de lunes a viernes de 9am a 6pm sabado de 9am a 4pm se
considera 40 minutos de almuerzo con un total de 11520 minutos mensuales
con la capacidad de atender a 329 pacientes mensuales, tiempo estimado
por paciente 35 minutos. Pacientes atendidos en el mes de marzo 2024 son

15 lo que nos indica que trabajamos al 4.25% de capacidad.

Tabla 3 Pacientes atendidos en medicina general

Documentos en el periodo
Cantidad Fecha Hora Documento
1]119/03/2024 8 | FAC 002-002-000000690
2120/03/2024 9 | FAC 002-002-000000699
3121/03/2024 9 | FAC 002-002-000000722
421/03/2024 10 | FAC 002-002-000000723
5121/03/2024 11 | FAC 002-002-000000727
6]21/03/2024 11 | FAC 002-002-000000730
7121/03/2024 11| FAC 002-002-000000731
821/03/2024 11| FAC 002-002-000000733
9122/03/2024 13 | FAC 002-002-000000739
10| 22/03/2024 13 | FAC 002-002-000000740
11 |22/03/2024 14 | FAC 002-002-000000744
12 |22/03/2024 14 | FAC 002-002-000000747
13]22/03/2024 15 | FAC 002-002-000000748
14122/03/2024 15 | FAC 002-002-000000750
15|22/03/2024 15| FAC 002-002-000000751
16 |22/03/2024 15| FAC 002-002-000000752
17122/03/2024 15 | FAC 002-002-000000755
18| 23/03/2024 15 | FAC 002-002-000000759
19| 23/03/2024 15 | FAC 002-002-000000760
20]23/03/2024 15 | FAC 002-002-000000762

Figura 3 Consultorio de Medicina General Dr. Henry Atiencia
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Laboratorio clinico de lunes a viernes de 7:30 am a 4 pm sabado de 8 am a
12 pm se considera 40 minutos de almuerzo no aplica el sabado sale a las
12 con un total de 10360 minutos mensuales con la capacidad de atender a
296 pacientes mensuales, tiempo estimado por paciente 35 minutos.
Pacientes atendidos en el mes de marzo 2024 son 57 lo que nos indica que

trabajamos al 19.25% de capacidad.

Tabla 4 Pacientes atendidos por Laboratorio clinico

Documentos en el periodo
Cantidad Fecha Hora Documento
1]01/03/2024 7 | FAC 002-002-000000424
2102/03/2024 7 | FAC 002-002-000000432
3102/03/2024 7 | FAC 002-002-000000434
4104/03/2024 7 | FAC 002-002-000000441
5104/03/2024 7 | FAC 002-002-000000442
6 | 04/03/2024 7 | FAC 002-002-000000445
7104/03/2024 7 | FAC 002-002-000000446
8104/03/2024 7 | FAC 002-002-000000448
9104/03/2024 7 | FAC 002-002-000000449
10| 04/03/2024 7 | FAC 002-002-000000450
11]05/03/2024 8 | FAC 002-002-000000457
12]05/03/2024 8 | FAC 002-002-000000458
13]06/03/2024 8| FAC 002-002-000000478
14107/03/2024 8| FAC 002-002-000000492
15|07/03/2024 8| FAC 002-002-000000503
16 | 08/03/2024 8 | FAC 002-002-000000514
17108/03/2024 9 | FAC 002-002-000000520
18|08/03/2024 9 | FAC 002-002-000000526
19| 08/03/2024 9 | FAC 002-002-000000531
20 | 09/03/2024 9 | FAC 002-002-000000540
21]11/03/2024 9 | FAC 002-002-000000549%
22|11/03/2024 9 | FAC 002-002-000000550
23|11/03/2024 9 | FAC 002-002-000000553
24|11/03/2024 9 | FAC 002-002-000000560
25|11/03/2024 10 | FAC 002-002-000000571
26| 12/03/2024 10 | FAC 002-002-000000591
271 13/03/2024 10 | FAC 002-002-000000592
28|13/03/2024 10 | FAC 002-002-000000598
29| 13/03/2024 10 | FAC 002-002-0000005%99
30| 13/03/2024 10 | FAC 002-002-000000600
31|14/03/2024 10 | FAC 002-002-000000606
32| 14/03/2024 10 | FAC 002-002-000000612
33|15/03/2024 10 | FAC 002-002-000000619
34 |15/03/2024 10 | FAC 002-002-000000620
35|15/03/2024 11| FAC 002-002-000000627




36| 16/03/2024 11 | FAC 002-002-000000635
37116/03/2024 11 | FAC 002-002-000000643
38| 18/03/2024 11 | FAC 002-002-000000648
39| 18/03/2024 11| FAC 002-002-000000650
40| 19/03/2024 12 | FAC 002-002-000000677
41119/03/2024 12 | FAC 002-002-000000687
42119/03/2024 12 | FAC 002-002-000000692
43120/03/2024 14 | FAC 002-002-000000696
44120/03/2024 14 | FAC 002-002-000000697
45 |20/03/2024 14 | FAC 002-002-000000698
46 | 20/03/2024 14 | FAC 002-002-000000707
47121/03/2024 14 | FAC 002-002-000000728
48|21/03/2024 15| FAC 002-002-000000729
49| 25/03/2024 15| FAC 002-002-000000783
50| 25/03/2024 15| FAC 002-002-000000801
51|26/03/2024 15| FAC 002-002-000000817
52|26/03/2024 15| FAC 002-002-000000819
53 |27/03/2024 16 | FAC 002-002-000000831
54 |28/03/2024 17 | FAC 002-002-000000850
55 | 28/03/2024 17 | FAC 002-002-000000855
56 | 28/03/2024 17 | FAC 002-002-000000867
57 1 28/03/2024 17 | FAC 002-002-000000870

15

El laboratorista se retira a las cuatro de la tarde, pero el médico general toma

muestras para procesarlas al dia siguiente.

Figura 4 Laboratorio Clinico Lic. Darwin Norofia
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3.4 Mision

Estar entre los mejores hospitales del Sur de Quito reconocidos por su

infraestructura, equipamiento y personal altamente eficaz.
3.5 Vision

Contar con la mejor tecnologia al sur de Quito para el tratamiento de problemas

de la poblacion.
3.6 Valores

Respeto
Comprension
Eficiencia

Compromiso

3.7 Alternativas de solucioén

Al ser un hospital que se inauguro el 15 de diciembre de 2023 y su fuerte es
la optometria y oftalmologia el mismo presenta una acogida baja por parte de
los pacientes de otras especialidades al no ser identificadas por el paciente
con facilidad por los antecedentes que este presenta donde todos los centros
ofrecen servicios de Optica, optometria y oftalmologia.

Con estos antecedentes podemos concluir que lo que requiere el hospital es
mejorar su plan publicitario por todos los medios necesarios tanto en

marketing digital como en marketing tradicional.
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3.8 Planteamiento del problema

3.8.1 Justificacién del problema.

Fundacién Vista para Todos tiene su inicio hace 36 afios en Quito
principalmente sector la Y ofreciendo servicios principalmente de O6ptica,
optometria y oftalmologia que se ha mantenido con bajos costos en todos los
servicios como también campafas de cirugias gratuitas de pterigion, catarata
y estrabismo pero con el pasar de los afios los servicios sociales se han
expandido a ayudas gratuitas como sillas de ruedas, muletas audifonos etc.
con el pasar de los afos se han establecido diferentes sucursales en todo el
pais donde sus principal servicio ha sido el de la vision por ende las personas
relacionan a Vista para todos como centros visuales de calidad, eficiencia a

bajo costo.

Con el trayecto de Vista para Todos los pacientes no contemplan que en el
hospital inaugurado hace 3 meses quince dias cuenta con otras
especialidades principalmente: odontologia, medicina general y laboratorio
clinico que son especialidades ofertadas a tiempo completo por el hospital y

cuenta con otras especialidades previa cita con prestadores externos.

Adicionalmente la salud visual abarca mudltiples é&reas medicas
principalmente medicina general y laboratorio clinico que nos permite remitir
y diagnosticar a los pacientes con enfermedades sistémicas que afectan al
sistema visual lo cual nos permite dar diagnésticos mas eficientes a pacientes

gue antes no lo haciamos.

Por ende, podemos concluir que el Hospital del dia Vista para Todos Guajalo
esta en la capacidad de invertir recursos para que la nueva oferta de servicios
tenga mayor acogida por los pacientes ya que es infraestructura especifica

para servicios médicos conscientes que el crecimiento sera paulatino, pero
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podemos aumentar el nimero de pacientes atendidos mensualmente

mediante marketing tradicional y digital.

4. Objetivo general

e Desarrollar planes estratégicos de marketing para las especialidades
medicina general, laboratorio clinico y odontologia en el Hospital de Dia
Vista para Todos Guajalo.

5. Objetivos especificos

¢ Realizar un andlisis situacional de las especialidades
e Establecer planes de marketing digital.

e Establecer planes de marketing tradicional.



6. Propuestay justificacion de alternativas de solucion
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Se uso el método de cinco veces ¢ Por qué? para llegar al problema en esencia. (Técnicas de Mejora Continua, 2020)

Tabla 5 Matriz alternativas de solucion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE NEGOCIOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE LA SALUD

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Desarrollar planes estratégicos de marketing para las especialidades medicina general, laboratorio clinico y odontologia en el Hospital de Dia Vista para Todos Guajalo.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

DESAFIOS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Realizar marketing boca a

UNIDAD DE GESTION RESPONSABLE

area de: guardiania, caja, enfermeria,

Establecimiento nuevo

Baja afluencia de
pacientes

No se cumple con las
metas esperadas

Establecer protocolo
de atencion para
brindar un servicio de
calidad.

boca.

Realizar una proforma de

Medicina general, laboratorio clinico y
odontologia.

area de: Gerenciay Marketing

Ausencia de marketing
digital

Desconocimiento de
implementacion

Ausencia en medios

de tendencia como

Tik Tok, Instagram,

Facebook y Google
maps

Establecer
presupuestos para
implementacion

los equipos y personal
especifico para ponerlo en
marcha

Realizar reuniones para

area: Gerenciay subgerencia de

Ausencia de marketing
tradicional

Descoordinacién entre
areas de atencién

Dificultad para
reconocer el nuevo
establecimiento

Coordinar mejor las
areas de atencion

establecer los
lineamientos publicitarios

oftalmologia, subgerencia de
especialidades, subgerencia de 6ptica.
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7. Metodologia de investigacion y su aplicaciéon

7.1 Méeétodo investigativo

El presente trabajo de titulacion se realiz6 mediante un método cuantitativo
transversal que se realiz6 en el Hospital del Dia Vista para Todos Guajalo en
el periodo de enero de 2024 a mayo de 2024 para aumentar la afluencia de

pacientes de medicina general, laboratorio clinico y odontologia

7.2 Plan de marketing digital

Tabla 6 Marketing Digital

Marketing digital
Medios por usar Redes sociales, buscadores
Segmentacion por limites
Alcance -
geograficos
Medicién de desempefio Tiempo real correccion inmediata
Menor incluso con publicidad de
Costo
pago
Interaccion Inmediata por mensajeria
Enfoque En el consumidor final

(Silva, 2023)

Se implementara mediante el andlisis de los datos existente donde podemos
encontrar la informacién de redes sociales mas usadas por la poblacién
ecuatoriana hasta el 20 de marzo de 2024 con los siguientes resultados:

Tik Tok numero de usuarios 14.26 millones con crecimiento anual de 19.21%.
Facebook numero de usuarios 13.6 millones.

Instagram numero de usuarios 6.8 millones. (El Universo, 2024)
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7.2.1 Tik tok

Es la red social preferida por los jovenes y adultos jovenes es la séptima
aplicacién mas descargada a nivel mundial desde su lanzamiento en el 2016,
inicio su apertura con videos cortos de animacion y distraccion en un entorno
de videos cortos menores a 60 segundos con una base de usuarios entre 16
a 25 afnos. (Hernandez, 2024)

7.2.2 Facebook

es una red social con mas de 10 afios de trayectoria con un importante
impacto en la conexion global, comunicacion instantanea, acceso a la
informacion, impulso social, impacto en la opinién puablica, promocion y

marketing, activismo social entre otros. (Ridge, 2023)

7.2.3 Instagram

Es la red social es una ventana a un sinfin de posibilidades las imagenes son
historias que capturan nuestra atencion y se convierten en emociones cada
publicacion es una oportunidad para expresar nuestra creatividad y mostrar

al mundo nuestra perspectiva. (Nativos Digitales)

La data obtenida de estos medios sociales nos indica que el plan de
marketing se esta encaminando por el camino correcto en las redes mas
usadas en la actualidad como son: Tik Tok, Facebook e Instagram lo que
contempla incluso la segmentacién diferenciada ya que cada red tiene
diferente edad de uso por lo tanto podemos direccionar al hospital a planes
de marketing que llegue a diferentes tipos de audiencia con diferente tipo de

contenido.

Se pueden destacar tres alternativas importantes para la implementacion del

plan de marketing.
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Relatos de historias de pacientes, historias de recuperacion de los pacientes,

enfermedades y tratamientos que podemos tratar. (Guerrero)

7.3 Plan de marketing tradicional

Es un plan de marketing que no requiere conexion a pesar del avance
tecnolégico se debe implementar en la actualidad por:
e Llega a varias personas en corto tiempo
e Es mas facil de entender para personas que no usan redes
e Efectivo para una comunidad local.
¢ Interactian directamente con el producto o servicio
e Facilita la visibilidad en entornos fisicos
e Ofrece mayor credibilidad
(Administrador CEUPE)

Tabla 7 Marketing tradicional

Marketing tradicional

Medios por usar Radio y medios impresos

Alcance Zona o localidad especifica

o . Hasta que termina la campafia o
Medicion de desempefio

sus etapas
Costo Mayores en comparacion a la digital
Interaccion Mas tiempo en construirse
Enfoque En el producto
(Silva, 2023)
7.3.1 Radio

Se realizard una encuesta para coordinar las pautas comerciales es

importante coordinar horas pico de 6:30am a 9:30am y de 4pm 8pm. (Metro)
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Con el objetivo de optimizar al maximo los recursos se pautara en horas pico

en la mafana o en la noche y se fundamentara unicamente en vehiculos de

transporte masivo.

Tabla 8 Encuesta para marketing radial en medios de transporte masivo especificamente bus

urbano

Compafia de bus:

Encuesta para marketing radial en medios de transporte masivo bus urbano.

Numero de

encueta

6:30am a
9:30am

4pm 8pm.

Emisora

frecuente

Programacion

preferida

7.3.2 Volantes

Los volantes son una estrategia de marketing efectiva para transmitir

mensajes directamente en las manos del cliente potencial se debe

considerar: claridad del mensaje, imagenes de claras, tipografia legible,

llamadas a la accidén, uso de colores de marca, pruebas antes de imprimir y

considerar el reverso. (SIGO Expertos en Impresion Digital , 2024)

El método para usar es prueba y error se perfeccionaran en el transcurso de

la entrega y validando los resultados de estos.
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7.4 Analisis de resultados

Ese importante mantener un registro de los resultados publicitarios al realizar
varios a la vez es importante saber con cual se obtiene mas pacientes, esta

encuesta se realiza a cada paciente al cancelar en la caja la consulta.

Figura 5 Registro del Hospital para saber de cémo llegaron los pacientes
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La encuesta realizada es importante adicionar nuevas preguntas ya que se va
a implementar nuevas plataformas publicitarias.

Adicionalmente de las encuestas realizadas es importante considerar que el
58% de los pacientes saben de las especialidades por que pasaban por el
hospital mientras que el 13% fueron por recomendacién y 18% fueron por hojas

volantes.

Tabla 9 Encuesta como supo de las especialidades

¢Como supo de las especialidades de: medicina general, laboratorio clinico y odontologia del Hospital del Dia Vista para
Todos? Mes de:

Pasaba por el . .
Dia . Recomendado Volantes Radio Instagram Facebook Tik tok
Hospital

gl M W N[

6

Hasta
fin de
mes

La encuesta se realizara a todos los pacientes que vienen por especialidades
se debe marcar con una linea, considerar espacio para un promedio de 20
pacientes diarios, se debe marcar los domingos y todos los dias del mes, esta
debe ser facil de llenar se debe dar seguimiento para reducir al maximo

pacientes no encuestados.
8. Gestion gerencial de la direcciéon

Para establecer el direccionamiento adecuado de las actividades a realizarse se
usard el método administrativo de Henry Foyol de las 4 fases del proceso
administrativo. (Etece, 2022)

8.1 Planificacion

Se prevé implementar planes de marketing digital como tradicional para el

posicionamiento de las especialidades de medicina general, laboratorio clinico y
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odontologia en el Hospital del Dia Vista Para Todos Guajalo para el mes de abril
y mayo de 2024.

Se va aimplementar en varios medios publicitarios ya cada uno llega a diferentes
clientes potenciales nos enfocaremos principalmente en:

Marketing tradicional: Radio y volanteo

Marketing digital: Facebook, Instagram y Tik Tok.



Tabla 10 Coordinacion de actividades

minutos

Publicidad | Actividades Tie.mpo Encargados Objetivos
estimado
Proforma con la radio elegida 3 dias Marketing y ventas. Coordinar cufia publicitaria, dias a publicitarse y horarios
Radio Publicidad para audio escuchas 2 horas Marketing y ventas. Coordinar la publicidad radial para dar a conocer los servicios existente y
Subgerencia de Especialidades nuevos servicios.
Proforma de impresién de 1000 volantes 2 dia Marketing y ventas Coordinar envié de disefio impresion y entrega en hospital.
Disefio publicitario del volante 4 horas Marketing y ventas Coordinar un disefio para cada especialidad, evitar poner varias publicidades
Volantes en un volante para evitar confusion.
Busqueda de modelo para entrega de 1 dia Marketing y ventas Llegar a acuerdos en horario y salario.
volantes
Idea y guion 2 horas Marketing y ventas. Coordinar ideas y direccionamiento del video a realizarse y guion de las
Subgerencia de Especialidades actividades en el video.
Grabacion 3 horas Marketing y ventas. Proceso de grabacion de video
Facebook Subgerencia de Especialidades
Edicion 4 horas Marketing y ventas. Proceso de edicion propiamente
Subir al medio 30 Marketing y ventas. Parametrizar region, edad, sexo y demas parametros del cliente ideal.
minutos
Idea y guion 2 horas Marketing y ventas. Coordinar ideas y direccionamiento del video a realizarse y guion de las
Subgerencia de Especialidades actividades en el video.
Grabacion 1 horas Marketing y ventas. Proceso de grabacion de video
Instagram Subgerencia de Especialidades
Edicion 3 horas Marketing y ventas. Proceso de edicion propiamente
Subir al medio 30 Marketing y ventas. Parametrizar region, edad, sexo y demas parametros del cliente ideal.
minutos
Idea y guion 2 horas Marketing y ventas. Coordinar ideas y direccionamiento del video a realizarse y guion de las
Subgerencia de Especialidades actividades en el video.
Grabacion 1 horas Marketing y ventas. Proceso de grabacion de video
Tik Tok Subgerencia de Especialidades
Edicion 3 horas Marketing y ventas. Proceso de edicion propiamente
Subir al medio 30 Marketing y ventas. Parametrizar region, edad, sexo y demas parametros del cliente ideal.




8.2 Organizacion
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Se debe establecer quien, cuando y como se realiza cada tarea propuesta ya

sea mediante la conformacion de grupos de trabajo o tareas individualizadas en

funcién a sus capacidades y tareas individualizadas. (Obando, 2024)

8.2.1 Organizacion de radio

Tabla 11 Organizacion cufia radial

Tipo Dia | Que Quien Cuando Como
Radio |1 Coordinar Area de 5 dias Se debe comunicar con los
de | tiempo a Ventas laborables agentes de ventas de las radios
5 publicar previa la para ver disponibilidad.
publicacién
1 Coordinar la | Area de Previa la Se coordinara una hora antes
de | cufiaa Marketing y aprobacion en base a las métricas de las
5 enviarse en | especialidades | de la cufia especialidades para potenciar
texto en radio alguna en especifico
dependiendo la temporada
2 Cancelacion | Area de Posterior Con la prefectura se emitira el
de |y ventas y aprobacion cheque respectivo del pago
confirmacioén | contabilidad
3 Facturacion | Area de Generadoy | Se lo envia por mensajeriay la
de | yenviode ventas y enviado el cufia por mail.
5 cufia mensajeria cheque

Nota. Se coordinara con cinco dias de antelacidon para tener un margen de error

para evitar conflictos o problemas que se pueden suscitar a Gltimo momento lo

que nos permite tener un rango de 2 dias para cubrir eventos imprevistos.




8.2.2 Organizacion de hojas volantes

Tabla 12 Organizacion de hojas volantes
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Tipo Dia | Que Quien Cuando Como
Hojas 1 Coordinar dia Area de 5 dias Se debe comunicar con area
volantes | de | de entrega de Ventas y laborables de especialidades para
5 los volantes especialidades | previa la realizar la promocion.
entrega
1 Coordinar el Area de Previa la Se disefa en base a los
de | disefio Marketing y aprobacion requerimientos publicitarios
5 especialidades | de dia de necesarios por las
entrega especialidades
1 envid a Area de Posterior Con la prefectura se emitira
de | impresion ventas aprobacion el cheque respectivo del
imprenta pago
3 Facturacion, Area de Generadoy | Se lo envia por mensajeria y
de |envidy mensajeria enviado el se trae las impresiones
recepcion cheque tarda dos dias héabiles
4 Reconfirmacion | Area de Un dia Se realizard mediante
de | con modelo ventas previo a la mensaje de texto, mail o voz
5 entrega de mail para tener respaldo del
volantes proceso
5 Entrega de Area de Eldiadela | Se debe poner musica de
de | volantesy ventas entrega de fondo, facilitar micré6fono
5 masica volantes para la publicidad y la

entrega de volantes

Nota. Para coordinar la entrega de volantes se requiere tener la idea clara

realizar el disefio y enviarlo a impresion tarda dos dias laborables, es importante

pre confirmar con la impulsadora es frecuente que cancelen a ultimo momento.




8.2.3 Organizacion de Facebook, Instagram y Tik Tok

Tabla 13 Organizacion de Facebook, Instagram y Tik tok
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Tipo Dia | Que Quien Cuando Como
Facebook, | 1 Coordinar dia | Area de 3 dias Se debe comunicar con
Instagram | de | el dia que se Ventas y laborables area de especialidades
y Tik Tok |3 va a subir el especialidades para realizar el video.
video
1 Coordinar la Area de Posterior a Definir autores del video
de | grabacion del Marketing y la Definir tematica, definir el
3 video especialidades | aprobacion lugar de grabacion y
de la idea adicionales
2 Grabacion del | Area de Posterior a Se usan todas las
de | video Marketing y la herramientas tecnolégicas
3 especialidades | coordinacion | para realizarlo: cAmaras,
de tematica | luces micréfonos
3 Edicion del Area de Posterior a Mediante sistemas de
de | video Marketing y la grabacion | edicion principalmente
CapCut
Aprobacion y Area de Al finalizar la | Posterior aprobacion se
de |cargarala Marketing y edicién se carga a la plataforma
3 plataforma especialidades | pulen respectiva.
pequefios
detalles

Nota. Para coordinar la publicacion del video es importante tener las ideas claras

con imagenes o video de la explicacion y direccionarlo correctamente al Bayer

persona, las plataformas manejan el mismo proceso lo que cambia es la

tematica, tiempo y calidad de edicion.

Adicionalmente se debe considerar: la portada gancho, hablar mas fluido para

no alargar el video, mantener una velocidad ligeramente mayor para evitar que

el publico aumente la velocidad, cambios de cAmara y cambios de ritmo, usar

subtitulos, transiciones seguimiento de plano principal y efectos de sonido y

musica. (Diego Cabrera, 2024)
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8.3 Direccion

En esta etapa se debe lograr que todos los involucrados en el proceso
contribuyan en lograr con los objetivos. Se ejerce a través de liderazgo,
motivacion y comunicacion. (Anaya, 2020)

Manejara varias plataformas en diferentes medios conlleva el trabajo en equipo
y la coordinacion adecuada ya que se deben manejar las tres plataformas a la
vez como también se debe coordinar con los diferentes departamentos para que

no afecte la atencion brindada a los pacientes.

La direccién de la entrega de hojas volates como también el tema de las pautas

comerciales en la radio se debe realizar con anticipacion.
8.4 Control

Es de vital importancia tener constancia en las redes sociales ya que el posible
cliente ideal esta acostumbrado a nuestro contenido, a ser subido en un horario
especifico como también en un dia especifico, por ende, es importante controlar
y mantenerse en los rangos planificados para evitar retrasos en la subida del
contenido como también las métricas que ofrecen las plataformas se perfilan
mejor para empresas que mantienen un orden, organizacion y constancia de los

videos en los diferentes medios.

9. Gestion administrativa y recursos humanos

La gestion administrativa de Recursos Humanos permite que los integrantes que
conforman la empresa o entidad encaminen cada uno de los esfuerzos hacia el
logro de los objetivos basados en principios administrativos como la
administracion planificacion direccion y control en funcién de cada una de sus

actividades. (Vargas Mera, 2020)
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9.1 Gestion administrativa del personal

La gestion optima del personal de las diferentes areas de la salud es de vital
importancia ya que se debe coordinar para evitar retrasar las consultas en las
areas de Medicina general laboratorio clinico y odontolégico.

Por ende, se va a realizar un andlisis estadistico en base a las horas de menos
afluencia de pacientes para realizar los videos publicitarios para las diferentes

redes sociales.

Tabla 14 Horario con menos afluencia de pacientes

Horario con menos afluencia de pacientes
Area de salud Desde Hasta
Medicina general 9am 13pm Todos
Laboratorio clinico 13pm 16pm los dias
Odontologia 14 17pm

En base al andlisis se coordinara la realizacion de videos de preferencia en
horario de la tarde a partir de las tres de la tarde en adelante dependiendo el

area que esté disponible.

9.2 Personal existente

Es relevante el horario de trabajo de cada miembro del equipo para coordinar

horarios para realizar y coordinar la publicidad en los diferentes medios.

Médico general horario de trabajo de lunes a viernes de 9am a 5pm sabados de
9am a 4pm.

Odontoélogo general horario de trabajo de lunes a viernes de 9am a 4pm sabados
de 9am a 2pm

Laboratorio clinico horario de trabajo de lunes a viernes de 7:30 a 3pm sabado

de 8am a 1pm.
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Jefe de marketing y ventas horario de trabajo de lunes a viernes de 9am a 7pm
Coordinador de marketing horario de trabajo de lunes a viernes de 9am a 7pm

sdbado de 9am a 4 pm.



10. Gestidén financ

iera

10.1 Anélisis de costos de personal
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Para iniciar con el analisis financiero es importante conocer nuestros costos tanto de personal infraestructura para saber el

costo por hora.

Tabla 15 Costo por hora de personal

Total, costo

Salario personal Salario IESS | Décimo | Decimo Vacaciones | trabajador
Mensual | 11,15% | tercero | Cuarto
mensual
Médico General 750 83,625 | 62,50 38,33 31,25 965,71
Laboratorista clinico 700 78,05 58,33 38,33 29,17 903,88
Odontadlogo 700 78,05 58,33 38,33 29,17 903,88
Coordinador de marketing 700 78,05 58,33 38,33 29,17 903,88
Asistente de marketing 600 66,9 50,00 38,33 25,00 780,23
Recepcionista 550 61,325 | 45,83 38,33 22,92 718,41
Limpieza 550 61,325 | 45,83 38,33 22,92 718,41
Seguridad 2242,5 No aplica empresa contratada 22425

Se realizo un analisis de costo de personal en base a los datos entregados por el Hospital del Dia Vista para Todos Guajalo

(SERCOR-54 S.A.S, 2024)
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Se realizo un analisis en la tabla 12 en el cual el color amarillo nos da el total del
salario de un trabajador en las diferentes areas que este ocupe considerando
todos los pagos que se deben contemplar anualmente.

El color azul hace referencia al total de horas que va a laborar descartando el
tiempo estimado de almuerzo en este caso se restd cuarenta minutos de
almuerzo.

El color rojo hace referencia a la division del salario por la cantidad de horas

laboradas mensuales para darlos el costo de hora por trabajador.

10.2 Anadlisis de costos de infraestructuray servicios basicos

Tabla 16 Servicios basicos y arriendo

. . . . . Costo metro cuadrado considerando 1330
Servicios basicos y arriendo | Costo Mensual
metros totales

Agua 50 0,04
Luz 450 0,34
Internet 36,22 0,03
Ascensor 120 0,09

Total 0,49

Tabla 17 Metraje usado

Recepcion y guardiania 190 93,75
Especialidades 190 93,75
Administrativos 54,28 26,78

Total 214,27

Tabla 18 Analisis de costo por hora

Horas trabajadas 12 horas Costo por
diarias * 30 dias del mes hora

Analisis de costo por hora

Area de recepcion y guardia
Area de especialidades 360 0,59
Area de administrativos
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Se realizo un analisis de costo de servicios basicos y arriendo en base a los
datos entregados por el Hospital del Dia Vista para Todos Guajalo (SERCOR-S4
S.A.S, 2024)

Se realizo un andlisis para obtener el costo por horas de servicios basicos e
infraestructura para poder calcular el costo total al realizar actividades tanto por
el personal como el lugar y los servicios que se usan para cualquier actividad

gue se realice en este caso publicitario.

La tabla 13 muestra el costo del metro cuadrado con los servicios basicos que
se deben cancelar cada mes adicionalmente el ascensor requiere un
mantenimiento mensual con el costo mostrado en la tabla, adicionalmente se
calculé en metros ya es un método usado para poder distribuir los servicios por
metro cuadrado de uso el hospital tiene un total de mil trescientos treinta metros
cuadrados de construccidon que se elevan en un edificio de seis plantas incluida
planta baja.

La tabla 14 muestra las areas que van a intervenir en el proceso de marketing
en las diferentes areas que se van a intervenir guardiania y recepcion van por
default ya que son areas que van a estar en constante intervencién tanto con el
tema de seguridad como el tema de envio y recepcién de documentos durante
el proceso publicitario.

La tabla 15 muestra el costo por hora del area fisica que se utilizé como son
recepcion y guardiania, especialidades y area administrativa como es de

marketing y asistente de marketing.

10.3 Analisis financiero de publicidad en radio

Se realizo el analisis de radio en el cual en base a la encuesta de la tabla 5 que
hace referencia a cual es la radio mas escuchada por los conductores de

transporte masivo principalmente bus y taxi en horas pico.
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Tabla 19 Analisis financiero publicidad radial

Cuna radial Canela Radio Costo unitario CaptIQad Dias realizados Total
Corp. diaria
Coordinacién cufia comercial % 5 20 2600
30 segundos
Costo Total, Horas
Costo de personal cuna Horas . trabajadas *
. . salario por .
comercial trabajadas costo salario
hora
hora
Medicina general 1 5,03 5,03
Laboratorista clinico 1 5,26 5,26
Odontélogo 1 5,51 5,51
Coordinador de marketing 2 4,26 8,52
Recepcionista 2 3,39 6,78
Limpieza 2 3,39 6,78
Seguridad 2 3,11 6,22
Infra estructuray servicios 2 0,6 1,2
Total 45,3

Total, costo cufia publicitaria
Canelaradio Corp.

Se realizo un analisis de todo el equipo que va a intervenir en el analisis de la

publicidad radial, se considera una hora de analisis publicitario entre las
especialidades y el coordinador de marketing como también quienes intervienen
de forma unidireccional como son recepcion, seguridad y limpieza.
Adicionalmente se consideré el uso de infraestructura que también implica poner
en marcha la publicidad.

Adicionalmente se considero que la edicion de la publicidad radial referente a
audio, al adquirir la publicidad por veinte dias Canela Radio Corp. realiza la
grabacion profesional de la publicidad incluida en la adquisicién del paquete
publicitario.

El costo total por publicidad radial durante un mes es de dos mil seiscientos

cuarenta 'y cinco con treinta centavos.



10.4 Andlisis financiero de publicidad de hojas volantes

Tabla 20 Andlisis financiero hojas volantes
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Impresion de hojas volante Cantidad de hojas Precio unitario Total
Imprenta Graficas Cardenas 1000 0,045 45
Total, Horas
Costo de personal cuia comercial Horas trabajadas Costo salario por trabajadasf
hora costo salario
hora
Medicina general 1 5,03 5,03
Laboratorista clinico 1 5,26 5,26
Odontélogo 1 5,51 5,51
Coordinador de marketing 24 4,26 102,24
Asistente de marketing 4 3,68 14,72
Recepcionista 2 3,39 6,78
Limpieza 2 3,39 6,78
Seguridad 2 3,11 6,22
Infra estructuray servicios 2 0,6 1,2
Total 153,74
Entrega de hojas volante Precio por hora Horgs Total
requeridas
Impulsadora 10 48 480
Total, publicidad de entrega de hojas
volante 678,74

La impresion de hojas volante tiene un pedido minimo por millar, si se pide

menos tiene el mismo costo, se incluyd costos por asistente de marketing en la

edicion y creacién del arte para la impresion, se considero la entrega de cuatro

horas un dia en la mafiana de 9am a 1pm el segundo dia de 10am a 2pmy el

tercer dia de 12am a 4pm se realizara la entrega de 48 volantes por hora, a parte

de la entrega de volantes la impulsadora también informa mediante micréfono la

promocion vigente, adicionalmente se aumenté las horas del coordinador de

marketing para supervision de entrega de hojas volantes para obtener mejores

resultados.

El costo total por publicidad en hojas volantes durante un mes es de seis cientos

setenta y ocho con setenta y cuatro centavos.
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10.5 Andlisis financiero de publicidad en redes sociales:

Facebook, Instagram y Tik Tok

Tabla 21 Costo por video para diferentes plataformas

Creacion de contenido para
redes costo porvideo de

maximo 3 minutos

Costo
Horas salario por
trabajadas

hora

Total, Horas
trabajadas * costo
salario hora

Especialidad pararealizarse 1 5,27 _
Coordinador de marketing 1 4,26 4,26
Asistente de marketing 3 3,68 11,04
Recepcionista 1 3,39 3,39
Limpieza 1 3,39 3,39
Seguridad 1 3,11 3,11
Infra estructuray servicios 3 0,6 1,8

oot YY)

Promedio de costo

El promedio de horas requeridas para la creacién de contenido es de dos horas

por parte del especialista lo que requiere ser analizado para no interferir con los

pacientes, adicionalmente se realizé un promedio de los salarios entre medicina

general, laboratorio clinico y odontologia para poder tener un costo referencial

para poder realizar la proforma esta marcado con azul.

Del mismo proceso de grabacion y edicidbn se realizar tematicas para las

diferentes plataformas ya que tiene formatos y procesos diferentes ya que son

para audiencias diferentes.

El valor marcado con rojo es el costo por realizar un video para una plataforma.

Tabla 22 Costo total por tres plataformas

Videos Videos Precio por
. ) Costo mensual por plataforma
requeridos mensuales video
Facebook 24 32,26 774,24
Instagram 24 32,26 774,24
Tik Tok 24 32,26 774,24

total 3
plataformas

El costo por mantener tres plataformas sociales con un video diario de lunes a

sébado es de dos mil trescientos veinte y dos con setenta y dos centavos.
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10.6 Andlisis financiero para grabacion, edicion de videos

publicitarios

Actualmente el hospital Vista para todos Guajalo realizo la inversion de equipos

para la grabacion y edicion de videos:

Equipo de grabacion Cantidad Precio
Dron DJI mini 2 1 430,08
Estabilizador DJI 3 ejes 1 99
Microfonos DJI 1 249
Canon 70D 1 1322,85
Computadora escritorio 1 800
Total 2900,93

Es importante invertir en equipo para disposicion del equipo de marketing y

ventas para poder cumplir con los objetivos establecidos.

11. Analisis de resultados plan piloto

Previo al analisis del presente proyectos se realizé publicidad piloto para obtener
la métrica de costos, funcionamiento de las redes sociales y en base a los
resultados obtenidos poder establecer parametros para las diferentes redes que
se van a implementar ya que cada una tiene parametros del cliente ideal (Bayer

persona diferente)
11.1 Andlisis de resultados Tik Tok

La presente muestra de resultados de la red social Tik Tok se realizé un plan
piloto de redes sociales para analizar los resultados en la red social, el equipo
de marketing se enfocé inicialmente en dar a conocer el hospital con todas sus
especialidades con un enfoque jocoso que haga conexion con la mayor cantidad
de personas para en lo posterior direccionar la presente red a temas mas
especificos e informativos para cada red social. (Serrano C. R., Plan de

marketing digital para el hospital, 2024)
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Figura 6 Plan piloto Tik Tok

vistapartedoshospital 2 e

VistaparTodosHospital

[°)
a

38 Siguiendo 15,1K Seguidores 60,2K Me gusta

AQUI LA SALUD, ES PARA TODOS Av.Maldonado y las Lajas Guajalo
Quito & 0969632682

Videos & Me

Anclado *

NAWEZ , CADAYANO
[SE[UQIVIEREGEN... .

Cuidate de esta
enfermedad de los
"

K

Enlace de la red social: https://www.tiktok.com/@yvistapartodoshospital?lang=es

La presente muestra que para llegar a los seguidores de quince mil cien

seguidores es necesario subir por lo menos un video diario.

Manejo de redes sociales Tik Tok

Actividad Costo Costo por paciente
Costo de marketing TIK
774.24
TOK mensual
_ _ 774.24/7=110.61
Cantidad de paciente .

gue ingresaron.

11.2 Andlisis de resultados hojas volantes

La presente muestra como se coordiné el plan piloto para la entrega de hojas
volantes, el mismo tiene un enfoque perifoneo como la entrega de hojas volantes

ya que la impulsadora tenia la disposicién de repetir la promocién tanto por


https://www.tiktok.com/@vistapartodoshospital?lang=es
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micréfono como también la entrega de la hoja volante. (Serrano C. R., Plan de

marketing hojas volantes hospital, 2024)

Analizando el periodo de entrega de volantes se concluye que:

Tabla 23 Costo por paciente por entrega de hojas volante

Entrega de hojas volantes

volantes mensual

Actividad Costo Costo por paciente
Costo de marketing
entrega de hojas 678.74

678/18= 37.66

Cantidad de paciente

gue ingresaron.

18

La tabla 23 muestra que para tener un paciente en el area de especialidades el

costo es de treinta y siete ddlares con sesenta y seis centavos.

Figura 7 Entrega de hojas volantes
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11.3 Andlisis de resultados marketing radial

La presenta muestra el andlisis de resultados de la publicidad realizada por radio.

Los vendedores que utilizan la radio AM/FM consiguen un 13% mas de ventas a

corto plazo que las marcas que no la utilizan. (Field, 2024)

Tabla 24 Aumento de pacientes con publicidad radial

Publicidad Radial

Actividad Costo Costo por paciente
Costo de marketing 2645,3 resultados de
radial mensual Tabla 19

13,13 segun Peter Field
aumenta un 13% en la
Tabla 4, 3y 2 nos da

un total de 101 2645,3/13,13=201,46

Cantidad de paciente _
pacientes de los cuales

gue deberian ingresar
se saco el 13% de

aumento, serian 13,13

pacientes que aumenta

con publicidad radial

El costo por paciente mediante la publicidad radial es de doscientos un délar con

cuarenta 'y seis centavos.



12.

13.

44

Conclusiones

El analisis situacional de las especialidades en el Hospital del Dia Vista
para Todos Guajalo para el mes de marzo es: Odontologia apera al 9.75%
de su capacidad con un total de 24 pacientes, Medicina general apera al
4.24% de su capacidad con un total de 15 pacientes y Laboratorio clinico

opera al 19.25% de su capacidad con un total de 57 pacientes.

Para los planes de marketing digital en las diferentes plataformas como:
Tik Tok, Instagram y Facebook tomando en cuenta el plan piloto realizado
en el Hospital del Dia Vista para Todos Guajalo es de setecientos setenta
y cuatro con veinte y cuatro centavos por plataforma mensual a un costo

de ciento diez con sesenta y un centavos por paciente.

Para los planes de marketing tradicional como entrega de hojas volantes
tiene una inversion mensual de seiscientos setenta y ocho con setenta y
cuatro centavos siendo este el plan de marketing que mas atrae a
pacientes potenciales a un costo de treinta y siete dolares con sesenta y
seis centavos. Mientras que para el marketing radial es el mas costoso
siendo este de doscientos un dolar con cuarenta y seis centavos por
paciente potencial y un costo de dos mil seiscientos cuarenta y cinco con

tres centavos por publicidad mensual.

Recomendaciones

En base a los analisis de resultados realizados es importante mejorar la
visibilidad de la publicidad exterior del hospital ya que actualmente cuenta
Gnicamente con un letrero principal frontal y letrero posterior ya que el
58% de los pacientes se hicieron atender porque lo vieron fisicamente.
Adicionalmente es importante que se tomen medidas inmediatas para que

sea rentable las especialidades.
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El plan de marketing digital requiere fuerte inversion mas sin embargo
para tener datos mas precisos es importante analizar otro tipo de
contenido ya que en base a los videos realizados los videos virales son
los que tienen mas visualizaciones, pero en los videos informativos es

donde hay mas dudas y preguntas por los usuarios.

Se debe fundamentar el plan de marketing en la entrega de publicidad
fisica principalmente hojas volantes ya que es mas econdmico y se puede
economizar mas remplazando la impulsadora por personal a tiempo

completo con prestacion de servicios eventuales.
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