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Resumen

El ciberbullying es una dificultad grave que sobresalta a millones de adolescentes
en todo el universo y puede tener un impacto significativo en la vida de las
victimas, incluyendo problemas emocionales, sociales y académicos. El
presente estudio planteé como objetivo Analizar la influencia del ciberbullying en
el crecimiento de habilidades socioemocionales en los estudiantes del cuarto afio
de secundaria de la Unidad Educativa particular Fernando Ortiz Crespo, durante
el periodo marzo — septiembre 2024. La metodologia fue de enfoque cualitativo,
de alcance descriptivo y disefio fenomenolégico. Como instrumentos se
emplearon encuestas y entrevistas. Los hallazgos sugieren que alrededor del
10% de los estudiantes si ha sido victima de ciberbullying, siendo uno de los
aspectos mas comunes de los comentarios ofensivos, la transmision de rumores,
la exclusion social. Impacta negativamente en la autoestima y la autoconfianza
generando sentimientos de soledad, tristeza, ira, miedo y depresién, lo que
puede derivar en problemas académicos. El ciberbullying y otras conductas
negativas pueden afectar significativamente las interacciones sociales lo que se
traduce como sentimientos de soledad, aislamiento y deterioro en las relaciones
existentes, dificultando incluso la formacién de nuevas amistades.

Palabras clave: Influencia, Ciberbullying, Habilidades socioemocionales,
Estudiantes



Abstract

Cyberbullying is a serious problem that affects millions of teens around the world
and can have a significant impact on victims' lives, including emotional, social,
and academic problems. The objective of this study was to analyze the influence
of cyberbullying on the development of socio-emotional skills in students in the
fourth year of secondary school of the Fernando Ortiz Crespo Private Educational
Unit, during the period March — September 2024. The methodology was
qualitative, descriptive and phenomenological in design. Surveys and interviews
were used as instruments. The findings suggest that around 10% of students
have been victims of cyberbullying, with the most common forms of offensive
comments, spreading rumours, and social exclusion being the most common. It
negatively impacts self-esteem and self-confidence, generating feelings of
loneliness, sadness, anger, fear, and depression, which can lead to academic
problems. Cyberbullying and other negative behaviors can significantly affect
social interactions, resulting in feelings of loneliness, isolation, and deterioration
in existing relationships, making it difficult to form new friendships.

Keywords: Influence, Cyberbullying, Social-emotional skills, Students
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Influencia del ciberbullying en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes del cuarto afio de secundaria en la

Unidad Educativa particular Fernando Ortiz Crespo

Introduccién

La creciente preocupacion por el bullying ha tenido gran impacto en la
sociedad derivada, en gran parte, de la cobertura mediatica de actos violentos,
lo que ha estimulado la investigacion y el debate académico en los ultimos afos.
Este fendmeno no se limita al entorno fisico como la escuela, sino que también
se manifiestan en el entorno virtual, ambos escenarios representan riesgos para
la salud, el bienestar de nifios, adolescentes, afectando su desarrollo personal,
relaciones sociales y desempefio académico.

Es de notable consideracion que en el entorno escolar se han observado
nuevas formas de intimidacién y exclusion, con caracteristicas distintivas. Para
comprender estas situaciones, es necesario considerar multiples factores como
la falta de observacién y deteccion por parte de padres, educadores, lo que
puede tener secuelas graves en la vida de los individuos durante su etapa de
formacion. El presente trabajo se centra en describir como el ciberbullying puede
afectar el desarrollo socioemocional de los alumnos.

Bajo la perspectiva tedrica, el acoso escolar a pesar de no tratarse de una
tematica nueva ha sido ignorado durante mucho tiempo. Es una problematica
gue causa mucho sufrimiento y tiene graves efectos tanto a corto como a largo
plazo para quienes lo experimentan; se ha tratado de combatir la discriminacién
mediante leyes y concientizacién, pero aun existen grupos vulnerables y
frecuentemente afectados por la discriminacion laboral (Ricart, 2019).

Se argumenta que uno de los prinicipales retos para la consecucion de la
educacién es preservar el derecho al menos a sentirse seguro en los centros
educativos, sin embargo, la violencia protagonizada en la sociedad es motivo de
creciente preocupacion; los medios de comunicacion hacen rumor de noticias
relacionadas con tal fendmeno. En tal sentido, el bullying y puede manifestarse
a través de la exclusion social, la intimidacion y el maltrato infantil.

Por parte de Pérez & Pérez (2016 citado en Lebdn, 2021), el contexto

actual es alarmante, especialmente debido al impacto de los métodos de la
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informacion y la comunicacién (TIC), que magnifican los efectos perjudiciales del
acoso escolar tradicional, asi como también el aumento en el uso de redes
sociales como X, Facebook o Instagram, asi como de aplicaciones méviles como
WhatsApp, como plataformas para perpetrar actos de violencia escolar entre
menores, como el grooming y el sexting.

El bullying es catalogado como un tipo de ataque hacia un individuo o
grupo llevada a cabo por uno o mas sujetos, realizada en forma sistemética y
repetida en el tiempo y sobre la base de una relacion asimétrica de fuerzas. Parte
de los estudios revelan que muchas escuelas tienen presentes episodios de
acoso durante los recreos (Craig & Pepler 1997, segun lo mencionado en Resett,
2021). Tal aspecto, es de interés académico, asi como también, identificar los
distintos roles que interactian y que contribuyen a reforzar comportamientos

agresivos.

1.1 Justificacion

El presente trabajo se fundamenta en la premisa de que el fenébmeno del
ciberbullying impacta en las emociones de los estudiantes, afectando también su
desempefio social. En este contexto, se reconoce que el bullying no es un
problema aislado, sino que afecta a todas las personas, especialmente a la
comunidad educativa y a las hogar (Alvarez, 2019).

Ante tal observacion, se justifica la investigacién en aportar teoria sobre
este problema para sensibilizar a la poblacion sobre esta cuestion y generar
cambios en la cultura social que normaliza o desatiende el acoso escolar. Se
expresa la iniciativa de promover una mentalidad, asi como también una
responsabilidad colectiva en su prevencién y abordaje.

En este sentido, los educadores, el estado, la familia son figuras para
identificar, advertir e intervenir en situaciones de acoso escolar de manera
efectiva. Desde la perspectiva social, el trabajo se justifica en desarrollar un
analisis orientado a identificar manifestaciones en diversos contextos sociales
relacionadas a situaciones de exclusiéon cuya gravedad repercuten en aquellos
gue se encuentran en el sistema pedagogico; por tratarse de un fenémeno
complejo que requiere profundidad de contenido.

Desde la perspectiva disciplinar, las investigaciones de varios expertos en

ciencias sociales que exploran la exclusién en sus distintas repercusiones en
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diversos grupos pueden aumentar la comprension de cdémo implementar
acciones educativas para relaciones sociales satisfactorias, como una condicion
indispensable en el quehacer de la unidad educativa, en paralelo, reducir
situaciones extremas como el genocidio, martirio, hasta situaciones diarias

aparentemente normales.

1.2 Objetivos

Analizar la influencia del ciberbullying en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Unidad
Educativa particular Fernando Ortiz Crespo, durante el periodo marzo —
septiembre 2024.

1.3 Objetivos Especificos

e Evaluar la prevalencia del ciberbullying en los estudiantes del cuarto afio
de secundaria la Unidad Educativa Particular Fernando Ortiz Crespo

e Explorar el impacto del ciberbullying en la autoestima y la autoconfianza
de los estudiantes.

e Analizar las afectaciones en las relaciones sociales ocasionadas por el

ciberbullying en los estudiantes.

2. Marco Tebrico

2.1 Definicién de bullying

El acoso escolar —bullying es considerado un importante componente de
peligro para la salud mental de los nifios y jévenes debido a su agrupacion con
numerosos problemas de ajuste psicosocial y emocional. No obstante, el acoso
puede ser seflaladamente perjudicial en la etapa adolescente debido al mayor
conocimiento de si mismo y a la relevancia que cobra el grupo de pares (Resett,
2020).

Bajo la misma autoria, se argumenta que eestudios mundiales han
confirmado que cuando los nifios y adolescentes son examinados sobre qué es

para ellos el acoso, rara vez brindan en sus respuestas espontaneas dichas



peculiaridades establecidas por ella. Por ejemplo, sélo un 1,6% de los
adolescentes menciona intencionalidad, 2%, la repeticion y un 26% sefala la
desigualdad de poder (Vaillancourt et al., 2008 citado en Resett, 2020), aunque
“un 92% enfatiza acciones negativas en dicha definicion de bullying” (p.22).

Una segunda concepcion sostiene que el bullying es la evidencia
empirica, la conducta que se produce cuando un sujeto es victimizado de grafia
periddica y durante un tiempo prolongado, a través de operaciones negativas por
parte de uno o mas estudiantes en una relacion de franca asimetria con respecto
a quien es destinatario de la agresion (Cardozo et al., 2022).

En este sentido, puede catalogarse el bullying como ataque hacia un
individuo o grupo llevada a cabo por uno o més individuos, ejecutada en forma
sistematica y repetida en la época y sobre la base de una relacién de fuerzas;
vista como una dominacion reiterada, tanto psicolégica como fisica, hacia un
individuo con menos poder, por parte de otro con un poder mayor. Para
conceptualizar esta problemética puede darse por ejemplo, una simple pelea en
el patio del colegio mientras los nifios juegan; lo mismo aplica para
conversaciones amistosas entre compaferos, discusiones o conflictos, lastimar

a alguien sin intencion, entre otras situaciones de la cotidianidad.

2.2 Definicién de ciberbullying

“El ciberbullying es una conducta agresiva y premeditada que se repite de
manera normal en el tiempo mediante el uso, por un sujeto o grupo, de
dispositivos electrénicos por una victima que no puede defenderse por si misma
facilmente” (Smith et al., 2008, citado en Garaigordobil, 2018, p. 22).

Una segunda definicién la precisa como “el expedicién y accién de colgar
(sending y posting) textos o imagenes perjudiciales o crueles por internet u otros
medios digitales de comunicacion” (Willard, 2005 citado en Garaigordobil, 2018).

Existen varias entradas y formas de ciberbullying, una es la que actia
como afnadir que bullying ya existente por lo cual el damnificado acosado en red
conoce a su agresor, puesto que este es el mismo que ejerce el acoso de manera
presencial.

En la otra forma, no existen antecedentes y la victima comienza a recibir

acoso de todo tipo online acompafiado a su vez de un completo desconocimiento
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por parte de esta de quién o quiénes son los perpetradores de tal hostigamiento
(Hernandez - Sampieri, 2023).

Continuando con la premisa, las relaciones indica que en el ejercicio del
ciberbullying existen varias relaciones fundamentales: perpetradores, victimas o
espectadores, y que las personas pueden asumirlos alternadamente segun el
contexto. Entre estos roles, los espectadores suelen ocupar un papel central,
puesto que sus acciones modifican el curso de los sucesos. Esto se pueden
reducir en los efectos de los incidentes al brindar apoyo a las personas
agredidas, reforzar la agresion por unirse al acoso, reproducir el material en
cuestidon o actuar pasivamente legitimando la accién (Moretti & Herkovits, 2021)

La literatura concuerda en que el ciberbullying comparte similitudes con el
bullying tradicional, pero se lleva a cabo mediante el uso de tecnologias
modernas. Para algunos, representa una evolucion de este altimo, aunque con
diferencias significativas, como su capacidad para propagarse rapidamente y
alcanzar a un gran niamero de personas, lo que deja a la victima sin posibilidad
de escape, a diferencia del bullying convencional. Ademas, el agresor no se
enfrenta a las implicaciones fisicas de un encuentro directo.

A nivel global, cerca de 1.900 un sinnimero de de personas se conectan
a Facebook; 1.200 millones optan por WhatsApp; alrededor de 1.000 millones
gozan de videos en YouTube; aproximadamente 600 millones prefieren
Instagram y 319 millones estan activos en Twitter. Sin embargo, estas
plataformas sociales plantean un riesgo significativo de adiccién, lo que puede
resultar en problemas para la salud emocional y mental (Bedir, 2016 citado en
(Lozano, et al., 2021, p36).

2.3 Formas de acoso
El acoso puede manifestarse de diversas maneras. En primer lugar, el
acoso verbal incluye insultos, sobrenombres hirientes, gritos y amenazas, entre
otras formas de comunicacion agresiva. En segundo lugar, el acoso fisico implica
golpes, empujones, e incluso encerrar a alguien en un cuarto contra su voluntad.
Ademas, el acoso relacional se manifiesta mediante la exclusion, la
ignorancia, la difusion de rumores y la negativa a dirigir la palabra a la victima.
Por ultimo, el ciberacoso, o ciberbullying, se lleva a cabo a traves de

mensajes desagradables en dispositivos moviles, la comparticiéon de fotos o
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videos para ridiculizar a alguien, la divulgacion de informacion intima en redes
sociales con el objetivo de avergonzar, e incluso la creacion de perfiles falsos

para acosar de forma anénima (Veldzquez, 2020).

2.4 Definicion de victima

Las victimas de bullying y/o ciberbullying, son inestables, aislados, poco
asertivos, corporalmente méas débiles, con insuficientes habilidades sociales,
escasos amigos, con un hogar sobreprotector y suelen ser percibidos como
inseguros/ansiosos, y cuando son evaluados generalmente son diagnosticados
con: fobia social, depresion y ansiedad (Skapinakis, 2011 citado en Mayetzi,
2021).

La literatura demuestra que en este fendmeno coexisten de relaciones
bien identificados: las victimas del acoso, los perpetradores, grupos ambos
quienes son victimizados y perpetradores al mismo tiempo, y los espectadores.
Estos ultimos no son ni victimas ni perpetradores, pero con sus conductas de
inaccion y pasividad refuerzan dicha conducta (Juvonen & Graham, 2001, citado
en Resett, 2021).

Se afirma que la rapida identificacién de quiénes pueden ser victimas,
agresores es esencial para desarrollar medidas preventivas a este aspecto. Un
primer y gran paso a esta apariencia seria determinar qué conductas identifican
ellos como acoso y por qué, como explorar si dichas definiciones varian segun
los roles: espectador, victimizado y perpetrador (Garaigordobil, 2018)

Se llama victima a aquella que recibe la agresion. De los autores
involucrados en la problematica del bullying/ciberbullying, las victimas
generalmente son en todo sentido las mas perjudicadas. (Nieto, 2021) las
clasifica en dos tipos:
= La victima pasiva es aquella que generalmente manifiesta una actitud pasiva

lo cual alerta a los demas que la persona es insegura y no reaccionara si se
la golpea o ataca, y a su vez el acoso reiterado incrementa su inseguridad.
= La victima provocadora es aquella que se caracteriza principalmente por ser

hiperactiva, presentando sintomas de ansiedad como de agresividad.
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También ha sido identificada la victima inespecifica (Gémez & Socorro,
2019), la cual es vista de manera diferente o distinta por el grupo de pares lo que

la convierte en un blanco para los agresores.

2.5 Definiciéon de agresor

Son diversas formas con las que se llama al individuo que lleva a cabo la
agresion sobre su victima. “El o los agresores o perpetradores de este fenomeno
son aquellos sujetos que tienden a ser mas agresivos e impulsivos con una
mayor necesidad de someter a los otros y a su vez emplear formas de
intimidacion para poder conseguir posiciones dominantes o un mayor estatus”
(Martinez, 2020, p.67)

También poseen poca empatia respecto a sus victimas (Bernstein &
Watson, 1997, citado en Resett, 2021) y manifiestan una actitud positiva hacia

las conductas antisociales y violentas (Marcén , 2022).

2.6 Los espectadores

El bullying y el ciberbullying involucran a victimas y agresores, pero no
debe omitirse la participacion de otros actores indirectos mediante por ejemplo
la falta de accion de parte de directivos, docentes, padres, o el mismo grupo de
pares; se necesita reflexionar desde una mirada mucho mas amplia para lograr
entender el problema. De esta manera se ha dejado de ver el acoso como una
simple desigualdad de fuerzas para observar el argumento social en el que se
desarrolla.

El espectador se refiere a la persona que observa o presencia actos de
acoso educativo sin intervenir o hacer algo al respecto. Este término se utiliza
para describir a aquellos que son testigos de situaciones de acoso pero optan
por no intervenir, ya sea por miedo, indiferencia o falta de conocimiento sobre
cémo abordar la situacion (Peralta, 2024).

Se argumenta que sin publico no hay espectaculo, por ende, se puede
reflexionar sobre el preponderante papel que desempefian estos comparieros a
guienes se llama espectadores, presentes en situaciones de acoso y los distintos
roles que pueden ocupar, en muchas ocasiones reforzando las conductas

agresivas (Barbero, 2021).
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Desde la perspectiva de Resett (2021), se puede clasificar a los
espectadores de la siguiente manera:

» Los seguidores: forman parte del grupo de amigos del agresor los cuales
alientan a este para que por ejemplo este continle la agresion.

» Los defensores: se hallan mas alejados de los agresores y a veces intervienen
de manera directa para detener la agresion, por ejemplo, protegiendo a la
victima o pidiendo ayuda a un adulto.

= Los no involucrados: que no intentan llamar la atencion ni intervienen para

detener la agresion, pero con dicha neutralidad la toleran y la fomentan.

2.7 Dinamica del bullying

En el complejo entramado del acoso escolar, los diversos actores
desempefian roles que definen su participacién en el ciclo del bullying. Segun la
clasificacion de Martinez (2022), se pueden identificar distintos tipos de
reacciones entre los alumnos, proyectando sobre la dindmica y la intensidad de
este fenomeno.

Los agresores son aquellos que toman la iniciativa y perpetdan el acoso
de forma activa, mientras que los seguidores participan activamente en el acoso
sin ser necesariamente los instigadores. Los partidarios, por su parte, respaldan
el acoso pero no se involucran activamente en él, mientras que los partidarios
posibles encuentran satisfaccion en la situacion sin mostrar un apoyo abierto.

Los observadores adoptan wuna postura pasiva, simplemente
presenciando el acoso sin intervenir ni tomar partido, mientras que los
defensores posibles reconocen la negatividad del acoso pero no llegan a actuar.
Por ultimo, los defensores muestran una clara oposicién al acoso, interviniendo

activamente para ayudar o al menos intentarlo.

2.8 Dinamica del acoso escolar en el entorno digital

El fenomeno del acoso educativo ha evolucionado con el tiempo, pasando
de manifestarse principalmente en entornos fisicos a encontrarse en el
ciberespacio. Inicialmente, las autoridades tomaron medidas drasticas, incluso
legales, para abordar el bullying en las escuelas, lo que ayudd a reducir el
problema. Sin embargo, con la llegada de la pandemia, el acoso escolar ha
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mutado hacia formas digitales, conocidas como ciberbullying (Bolognesi &
Bukhalovskaya, 2022).

El ciberbullying implica el uso de tecnologia para enviar mensajes
ofensivos, videos o imagenes con el objetivo de humillar a las victimas a través
de plataformas sociales u otras plataformas digitales. Se considera una
manifestacion de la sociedad de la informacion, donde el acosador busca dafiar
a su objetivo mediante medios electronicos.

Este tipo de acoso incluye comportamientos como el chantaje, la
difamaciony la burla, que afectan la dignidad de la persona afectada, sin importar
su perfil demogréafico. Se le ha denominado de diferentes maneras, como
ciberacoso, acoso cibernético, agresion en linea o intimidacién electrénica,
reflejando la amplia gama de procederes agresivos que pueden ocurrir en el
mundo digital (Viscarra, 2023).

Este cambio se atribuye en parte al uso cada vez mas frecuente de
tecnologia, internet y redes sociales por parte de los jovenes, lo que amplifica la
exposicion a este tipo de comportamientos perjudiciales.

2.8.1 Implicancias sociales del ciberbullying

En el curso de las ultimas décadas, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) posterior a la pandemia ha sido
protagbnica, convirtitndose en una herramienta obligatoria y esencial en
diversos dmbitos académicos (Zeynep & Subhan, 2020 citado en Soto, 2021).
Sin embargo, esta situaciobn ha exacerbado el problema del ciberbullying
(Almagro, 2021), puesto que muchas situaciones que solian ocurrir en persona
ahora se han trasladado al ambito virtual debido a las prohibiciones impuestas
por la emergencia sanitaria.

Este fendmeno ha afectado a individuos de todas las edades, desde nifios
hasta adultos, pero especialmente a nifios, adolescentes y jévenes en el ambito
escolar. Ademas, el ciberbullying no se limita a un solo escenario, sino que utiliza
diversos medios, desde plataformas digitales hasta redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp, entre las mas utilizadas (Castilla &
Orietta, 2021).

Se destaca en la aportacion de Almagro (2021) que el estudiante con

discapacidad es mas vulnerable a este tipo de violencia tanto en forma fisica u
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online, considerandose incluso este hecho, un factor de riesgo. Adicionalmente,
‘los dafios sufridos por este colectivo estan equiparados a los de cualquier
alumno sin discapacidad” (p.28); las secuelas de este acoso suelen ser la baja
autoestima y pérdida de confianza y seguridad, junto con el aislamiento, la
soledad y la impotencia.

Resaltando la parte social, la aportacion de Castilla (2021), se asevera
que los jovenes en etapas escolares y universitarias son quienes utilizan las
tecnologias para socializar, interactuar con sus compafieros y comunicarse,
entre otros aspectos importantes. Esta tendencia ha dado lugar a una
convivencia digital y la formacion de una identidad digital, donde describen
aspectos de si mismos en el mundo digital, ya sea de manera real o ficticia.

No obstante, no siempre utilizan estas tecnologias de manera adecuada
y positiva, sino que a menudo las emplean para realizar actos de violencia, como
insultar, burlarse u hostigar a otros. Estas agresiones pueden ocurrir de manera
constante y publica en el ciberespacio, respaldadas por el anonimato que ofrece
internet, lo que hace que los agresores sientan que no habra consecuencias al

no poder ser identificados.

2.8.2 Conductas de acoso cibernético o ciberbullying

El impacto del ciberbullying, de acuerdo con varios tedricos, afecta
principalmente en jévenes dexacerbando la desesperanza y la inseguridad como
rasgos conductuales. Aunque la violencia a través de la tecnologia ha
aumentado, con manifestaciones como discriminacion y abuso de poder, los
riesgos psicoldgicos, sociales y fisicos son cada vez mas prominentes.

Segun Torres et al., (2018), el ciberbullying, también llamado acoso en
linea, tiene repercusiones significativas en la salud mental, envolviendo al estrés,
ansiedad, baja autoestima, depresion e incluso tendencias suicidas. “Las
victimas experimentan una disminucion en su autoconcepto y autoestima debido
a la naturaleza repetitiva y constante de las agresiones. Este estado puede llevar
a la depresiodn e incluso al suicidio en algunos casos (De Oliveira et al., 2020).

Por parte de Rivadulla & Rodriguez (2019) agregan que las cibervictimas
enfrentan dificultades para ser aceptadas por sus pares, lo que contribuye a la
baja autoestima, depresion y aislamiento social. Ademas, carecen de habilidades

interpersonales para enfrentar conflictos.
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Desde la mirada de Resett (2021) destaca que la cibervictimizacion y la
ciberagresion pueden conducir a problemas graves, como depresion, ansiedad
y, en casos extremos, suicidio en las victimas, mientras que los agresores
tienden a mostrar comportamiento antisocial y desinhibicion debido al anonimato
que brindan los medios tecnoldgicos.

Por lo anteriormente mencionado, el ciberbullying provoca repercusiones
significativas en las emociones, conductas de individuos generando estrés,
ansiedad, baja autoestima y depresion, a la par conlleva a dificultades para la
aceptacion social; el aislamiento social y la ansiedad son estados desinhibidos
por este fendbmeno.

Canizal (2018) sostiene lo siguiente: “para que se converse de
ciberbullying debe haber una relacion de poder entre la cibervictima y
ciberacosador de dominio-sumision, las agresiones deben ser reiterativas y los
actos deben ser intencionados o planificados y con ello se dan ciertas conductas
de acoso” (p.8).

Tomando en cuenta que el ciberbullying es una forma de acoso que se
manifiesta a través de dispositivos electrénicos e Internet, se aclara desde la
teoria que existen diversas formas y conductas de acoso cibernético, a saber:

a) Envio de mensajes ofensivos y amenazantes: envio de SMS cargados
de hostilidad y ridiculizacion. Ya sea a través de aplicaciones de
mensajeria, redes sociales o correspondencia electronica, los agresores
buscan minar la autoestima y el bienestar emocional de sus obijetivos.

b) Comentarios: pueden hacerse pasar por la victima en foros o chats,
afadiendo una capa de engafio y manipulacion a sus acciones.

c) Difusion de contenido: Los agresores pueden propagar rumores falsos,
divulgar indagacion confidencial o compartir imagenes degradantes, ya
sean reales o manipuladas mediante fotomontajes. Esta exposicién
publica puede tener consecuencias devastadoras para la reputacion y el
bienestar emocional de la victima, extendiendo el alcance del dafio mas
alla de los confines digitales.

d) Exclusién: Los acosadores pueden bloquear o expulsar a la victima de
grupos en redes sociales, ignorar sus mensajes en chats o simplemente
excluirlos deliberadamente de interacciones en linea. Esta forma de

ostracismo puede llevar a la victima a sentirse aislada y marginada.
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e) Suplantaciéon de identidad en linea: Los agresores pueden crear perfiles
falsos en nombre de la victima, utilizando esta identidad falsa para difundir
contenido perjudicial o participar en comportamientos reprochables en su
nombre. Esta tactica no solo puede perjudicar la reputacion de la victima,
sino también dificultar la identificacion de los verdaderos responsables del

acoso.

2.9 Factores de riesgo

Cuando se habla de bullying se considera necesario considerar los
factores de riesgo que pueden conducir a un individuo a convertirse en uno de
estos dos actores dentro de la problematica. A continuacién, se detalla una lista
de factores de riesgo para ambos actores en ambas formas de acoso
(Garaigordobil, 2018).

2.9.1 Factores de riesgo en victimas en situaciones de bullying

Las victimas de bullying enfrentan una serie de elementos de riesgo que
pueden ayudar a su situacion. Entre estos factores se encuentran el déficit de
habilidades sociales, bajo rendimiento escolar, asi como la baja asertividad y
competencia social, lo que dificulta la interacciéon con los demas, asi como la
defensa personal.

Desde el punto de vista escolar, la violencia relacionada con el plantel
educativo en todas sus formas, incluido el acoso escolar, es una violacion de los
derechos de los nifios y adolescentes a la educacion, la salud y el bienestar
(Attawell, 2021)

La falta de popularidad entre los compafieros y el rechazo social pueden
llevar al aislamiento y la marginaciéon, exacerbando sentimientos de soledad y
desamparo. La desconfianza hacia los demas y las dificultades para interpretar
el lenguaje no verbal también pueden aumentar la vulnerabilidad de la victima;
sentimientos de culpa, verglienza y miedo pueden inhibir la busqueda de ayuda
y perpetuar el ciclo de victimizacion. La percepcion negativa del clima escolar y
el hecho de ser percibido como diferente también aumentan el riesgo de ser
blanco de acoso.
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2.9.2 Factores de riesgo en victimas en situaciones de ciberbullying

Las personas que han sido afectadas del bullying cara a cara en la
escuela pueden presentar una serie de comportamientos de riesgo en linea.
Esto puede incluir tener baja autoestima y una tendencia al aislamiento o la
introversion, lo que puede hacer que busquen refugio en internet (Landazabal,
2020).

Sin embargo, esta percepcion de seguridad en linea puede lograr ser
peligrosa si no se toman las precauciones adecuadas. Algunos comportamientos
de riesgo incluyen compartir contrasefias con amigos o compafieros de clase, lo
gue puede comprometer la seguridad de sus cuentas. Ademas, pueden no tener
en enumeracion las normas basicas de seguridad informatica, como utilizar
contrasefias fuertes y Unicas en lugar de contrasefias simples y repetidas.
Publicar antecedentes personales en redes sociales o enviar imagenes intimas
a personas desconocidas en linea también puede poner en riesgo su seguridad
y privacidad.

Aceptar solicitudes de amistad de individuos o perfiles desconocidos
puede exponerlos aun mas al riesgo de ser victimas de ciberacoso o abuso en
linea. Es importante educar a las juventudes sobre los peligros de internet y
promover practicas seguras en linea para proteger su bienestar y seguridad
digital.

2.9.3 Factores de riesgo en agresores en situaciones de bullying

Esta persona goza de popularidad y apoyo entre sus iguales, pero sus
sentimientos hacia ellos son ambivalentes, caracterizados por respeto y/o miedo.
Presenta actitudes negativas hacia los demas y su comportamiento tiende a ser
disruptivo y desafiante. Su temperamento es impulsivo y agresivo, con
dificultades para controlar la ira, lo que se refleja en comportamientos agresivos
hacia los miembros de su familia (Rodriguez, 2021).

Por lo general, proviene de un entorno familiar conflictivo, donde los
progenitores tienen poco control sobre su comportamiento. Este entorno se
caracteriza por la presencia de agresividad, violencia y falta de afecto entre las
partes familiares. La persona tiene una gran necesidad de autoafirmacion y
poder, pero carece de normas claras y estables en su familia que le pongan

limites o control alguno.

19



Ademas, muestra una baja capacidad de empatia, lo que significa que no
puede comprender ni hacerse cargo de los cambios emocionales de otras
personas, y carece de sentimientos de culpabilidad. Tiene tendencia a culpar a
los demés y baja tolerancia a la frustracion, lo que lo lleva a transgredir
frecuentemente las normas y no reconocer la autoridad.

Su rendimiento académico es bajo y muestra poco interés por los
estudios, lo que contribuye a una baja autoestima académica. Ademas, puede
recurrir al consumo de alcohol y drogas como forma de escape. Presenta un
déficit en habilidades para la solucién de problemas y percibe el clima escolar

como negativo (Caicedo et al., 2022).

2.10 Influencia del bullying en las emociones

El soporte social de los educadores favorece la conducta prosocial, en
parte por sus efectos verdaderos en el desarrollo de emociones morales en los
estudiantes. Estas emociones, que se presentan cuando se violan estdndares
morales 0 se presentan conductas prosociales, constituyen poderosos
motivadores para que los juicios morales se manifiesten en conductas
prosociales. La teoria manifiesta algunas de estas emociones se relacionan con
la preocupacion por el bienestar de otras personas; dentro de ellas destacan la
compasion y la empatia (Alcantar , 2021)

En la ilustracion de la dinamica del bullying es necesario considerar el
enfoque desde la educacion emocional porque ofrece perspectiva que adopta la
importancia de regular la ira, contribuyendo asi a la prevencion de la violencia.

La investigacién en el &mbito educativo es esencial para comprender lo
qgue los docentes saben y practican en las aulas, ya que la calidad del
aprendizaje esta estrechamente relacionada con su labor. El bullying representa
algunos graves problemas en el sistema educativo, afectando la convivencia
escolar y generando situaciones que pueden alterar radicalmente la vida de los
estudiantes. No se trata de aceptar la violencia, sino de enfrentarla, reconocer
Su existencia e implementar proyectos de prevencién, mediacion para detectarla
y erradicarla.

El impacto del bullying en las emociones de los adolescentes es
significativo, pudiendo causar desde ansiedad y depresion hasta traumas

emocionales duraderos. La prevencion del bullying no solo implica acciones
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reactivas ante situaciones de acoso, sino también un trabajo continuo de
educacién emocional y fomento una formacién de respeto y tolerancia en las
escuelas.

Los métodos de la informacién y comunicacion (TIC) desempefian un
papel indispensable en este contexto, puesto que estan cada vez mas integradas
en el ambito educativo gracias a su caracter ubicuo y ergonémico. Esto ha
generado nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como

procedimientos de investigacion en la formacién académica (Blanco, 2024).

2.11 Consecuencias del bullying y el ciberbullying

La violencia entre pares es perjudicial para todas las personas
involucradas, aunque sus efectos se manifiestan de diversas maneras y niveles
de angustia. Si bien las victimas experimentan los impactos mas evidentes, los
agresores y observadores sufren consecuencias, adoptando comportamientos y
patrones de aprendizaje dafiinos. El desenlace mas grave y tragico es el suicidio
o la pérdida de la vida de la victima; otro escenario donde se ha registrado la
presencia de la muerte es en los tiroteos que han ocurrido en entornos escolares
(Lobato, 2023).

Cuadro N°1: Consecuencias para implicados

Victimas Agresores Observadores
Rechazo a la Bajo rendimiento = Miedoy
escuela académico y sumision ante
Bajo rendimiento fracaso escolar. los violentos.
académico y Conductas = Perdida de
fracaso escolar. antisociales, empatia y falta
Sentimientos de riesgo de de sensibilidad
inseguridad, desarrollar ante el dolor de
soledad e trastorno de otras personas.
infelicidad. personalidad = Desarrollo de
Introversion, antisocial (TPA) una

timidez y Dificultad para personalidad no
aislamiento cumplir normas. solidaria.
social. Relaciones = Interiorizacion
Sentimientos de sociales de la utilidad de
culpabilidad. negativas. las conductas
Somatizaciones Falta de empatia antisociales y

y dolores fisicos. ante estados delictivas para
Trastornos en el emocionales de conseguir
suefio: insomnio, otras personas. objetivos.
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pesadillas, * Crueldad e » Sentimientos de
terrores insensibilidad ante culpabilidad por
nocturnos, el dolor ajeno. no defender a la
enuresis. = Ausencia de victima, siendo
= [Estrés sentimiento de consciente de la
postraumatico culpabilidad. injusta situacion.
(flashbacks). = Dificultades de = Persistencia de
* Intensa control de ira e sintomas a largo
ansiedad, impulsividad, gue plazo y en edad
panico, le afectara adulta.
agorafobia. negativamente a
» Depresion: la adaptacion
alteraciones del personal, social y
estado de animo, laboral futura.
tristeza e *» Baja capacidad
ideacion de autocritica y para
suicidio. asumir
= [Encasos responsabilidades,
extremos llega al Consumo de
suicidio. alcohol y drogas.
» Persistencia de * Presencia de
sintomas a largo sintomas a largo
plazo y en edad plazo y en edad
adulta adulta (antesala
/Depresion, de conducta
ansiedad, fobia delictiva, violencia
social). de género,
violencia laboral).

Fuente: Garaigordobil (2018)

2.12 Impacto del ciberbullying en el rendimiento académico

Adicional a las barreras emocionales, conductuales, sociales enfrentados tanto
por las victimas como por los agresores, el impacto en el rendimiento académico
causado por el ciberbullying es catalogado como nocivo para las victimas,
manifestdndose en una escolaridad deficiente, e incluso en casos extremos, en
la desercion escolar. Este deterioro influye en el estilo de vida y proceso de
aprendizaje; ademas, existe el riesgo de que la victima recurra a
comportamientos adictivos como el consumo de drogas o alcohol (Reinoso,
2023).

La exposicion constante al acoso cibernético también puede
desencadenar cuadros depresivos en las victimas, exacerbando otros problemas
psicologicos preexistentes. El aislamiento familiar puede agravarse si no hay una
comunicacion efectiva entre los miembros del hogar o si la cohesion familiar es

deficiente.
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El acoso educativo y las graves consecuencias que esta provocando a las
victimas de esta agresiva violencia en los centros educativos destruye la
autoestima de los menores acosados. La constante exposicibn a mensajes
intimidantes, difamatorios o humillantes a través de correos electronicos,
mensajes de texto o publicaciones en plataformas electrénicas puede generar
un ambiente de ansiedad, distraccion dificulta la concentracion en los estudios.
Ademas, el estrés emocional causado por el ciberbullying puede afectar
negativamente la salud mental de los alumnos, lo que también influye en su
capacidad para aprender y rendir en el ambito académico

El happy slapping como una nueva moda de ciberbullying es un término
que se utilizé para describir una tendencia que surgi6 principalmente en el Reino
Unido a principios de los afios 2000. Consistia en agredir fisicamente a una
persona mientras otra grababa el incidente con un teléfono movil. Estas
grabaciones luego se compartian en linea o entre grupos de amigos como una
especie de entretenimiento, lo que causaba dafio tanto fisico como psicolégico
a la victima (Martinez, 2017).

En este contexto, surge ademas la técnica KIVA contra el acoso escolar
la ultima representa un grupo de medidas legales de prevencién, la demanda
civil en el acoso escolar

El método KIVA es un enfoque desarrollado en Finlandia para modificar el
acoso educativo. Se basa en la idea de la prevencién y la intervencion temprana,
utilizando estrategias que promueven un ambiente escolar positivo y fomentan
la empatia entre los estudiantes. KIVA se centra en la participacion de toda la
entidad escolar, incluyendo a los estudiantes, maestros, progenitores y personal
administrativo, para identificar y abordar el acoso de manera efectiva.

3. Metodologia

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo para examinar la
influencia del ciberbullying en el desarrollo de habilidades socioemocionales en
los alumnos de secundaria. Este estudio se enfoca en la realidad practica de los

estudiantes, buscando entender las experiencias que enfrentan.
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‘El enfoque cualitativo, es correspondiente de una investigacion
fenomenoldgica, es una especie de sombrilla en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos” (Grinnell, 1997
citado en Herndndez Sampieri & Mendoza, 2023, p.348)

Lo anterior permitira evaluar la experiencia subjetiva de miembros que han
sido afectados por el ciberbullying, considerando sus percepciones y estrategias
de afrontamiento. La mencionada metodologia permite explorar tanto las
vivencias individuales como las compartidas, facilitando la identificacion de
patrones, repercusiones del comportamiento en el contexto socioemocional de

los estudiantes.

3.2 Disefio de la investigacion

La delimitacion fenomenoldgica, se enfoca en las experiencias
individuales subjetivas de los colaboradores (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2023). De acuerdo con los mencionados autores, esta investigacion puede darse
en un estudio entre personas que han sido afectadas por un suceso para
entender como precisan, describen y entienden la experiencia, en sus propios
términos; cualquier tipo de experiencia es tema del analisis fenomenoldgico; los
datos recopilados permitiran evaluar si este fenémeno influye o no.

Se pretende “averiguar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendbmeno y descubrir variables en comun de tales
vivencias” (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2023, 493). Se emplea para
percibir con naturalidad los fenébmenos que ocurren y tratar de darle sentido a lo
que observa en la vida del individuo, sin impedir en su esencia o hacer
predicciones acerca de ella, por lo cual no se intenta manipular el escenario de
la investigacion, se centra en descubrir fendmenos de los cuales se tiene poca

indagacion, y capturar su significado como proceso y no como producto.

3.3 Técnica (Entrevistas)

Para intuir las experiencias subjetivas de los estudiantes afectados por el
ciberbullying, se llevaran a cabo entrevistas semi-estructuradas. Estas
entrevistas permitiran explorar los discernimientos, vivencias y estrategias de
afrontamiento de los estudiantes frente al ciberbullying en el contexto escolar.

Ademas, se realizara entrevista a un experto en el tema, centrado en el impacto
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en el bienestar socioemocional de los estudiantes. Cabe acotar que se tomaran
en cuenta las politicas institucionales y los protocolos establecidos por la Unidad
Educativa Fernando Ortiz Crespo en prevencion y gestion del ciberbullying.

La entrevista se basa en una guia de argumentos o preguntas en la cual
el entrevistador tiene la libertad de introducir interrogaciones para precisar y
obtener informaciébn sobre los temas en cuestion (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2023). Se empleard una guia de preguntas a estudiantes
y experto, posibilitando identificar puntos de convergencia y divergencia respecto

a como afectar en el estudiante.

3.5 Instrumento (Guia de preguntas)

Para recabar la informacion se formulara una guia de preguntas disefiada
para orientar la recoleccion de la averiguacion necesaria y permita obtener los
objetivos planteados, ver anexo 1y 2. La guia se convierte en una forma para
realizar la conduccion del estudio, cumpliendo con lineamientos orientadores,
pero no supeditado a reglas (Guzman, 2021).

Para el disefio de las preguntas de la entrevista dirigida a los estudiantes,
se utilizd como referencia el European Bullying Intervention Project
Questionnaire, elaborado por Brighi et al., 2012 y citado en Ortega et al,. (2016),
compuesto por 16 items.

La guia de preguntas representa un recurso para la recoleccién de
informacion cualitativa puesto su disefio estructurado, como menciona Guzman
(2021), permite profundizar los aspectos clave del fendmeno investigado. La
flexibilidad inherente a este instrumento es un factor para considerar en razon

que permite adaptarse a las particularidades de cada entrevistado y situacion.

3.6 Poblacion y muestra

En investigacién con perspectiva fenomenoldgica, donde el objetivo es
analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social, el uso
de muestras tanto de expertos como de casos tipo es frecuente (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2023).

En fenomenologia, el nombramiento de los sujetos que experimentado
han experimentado la situacion. En este sentido, la poblacién esta conformada

por dos grupos: 48 alumnos del cuarto afio de secundaria en la Unidad Educativa
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particular Fernando Ortiz Crespo; al ser finita y accesible en su totalidad, se
considera muestreo aleatorio simple.

Por su parte, el experto cuenta con experiencia al trabajar con
adolescentes y conocimientos sobre ciberpsicologia, cuya perspectiva puede
aportar sobre como manejar estas situaciones. La observacion participante, en
paralelo, complementara los datos recopilados sobre interaccion de los
estudiantes el acoso digital; el investigador forma parte del entorno que esta

estudiando, participando en los eventos que observa.

3.7 Procesamiento de la informacion

En investigaciones con perspectiva fenomenoldgica, el procesamiento de
la informacion se fundamentard en el andlisis de datos obtenidos en las
entrevistas realizadas, categorizando la variedad de concepciones, significados
de las experiencias de acoso de los participantes.

Entre las categorias centrales del fendbmeno, se encuentran: respuestas
socioemaocionales ante el ciberbullying, estrategias de afrontamiento, efectos en
el rendimiento académico, apoyo recibido o buscado ante la situacién; lo anterior
permitira estructurar el contenido, facilitando la identificacion de las experiencias

de los estudiantes.

3.8 Consideraciones éticas:

En este contexto, se priorizan como consideraciones éticas a los
progenitores y/o cuidadores de los estudiantes. Se solicitara su autorizacion en
un formato donde se especifican los objetivos de la indagacién y la
confidencialidad de la informacion recopilada, asegurando que los datos sean
utilizados Unicamente para fines académicos.

Por otro lado, para los estudiantes se procurard obtener su asentimiento
informado, a quienes se les ofrecera explicacion sobre los objetivos de la

investigacion, asegurando confidencialidad.

3.9 Procedimiento:
Se empleara un enfoque digitalizado para procesar la informacion
recopilada de los entrevistados. Se utilizara el programa Excel para el vaciado

de datos, permitiendo asi el analisis de temas relacionados con el ciberbullying.
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Estos datos digitalizados se integraran en formato Word que contendra
los resultados de la investigacion, incluida la interpretacion y la contrastacion

teorica. Finalmente, se desarrollaran las conclusiones para el tema investigado.

Cuadro N°2: Fases del proyecto

Fase del Proyecto Implementos/Herramientas Tiempo
Estimado
Investigacion Internet, buscadores acadéemicos, 4 semanas
repositorios digitales

Recopilacién de Guia de entrevista 2 semanas
informacion mediante Grabadora de voz / Celular
entrevistas Hojas y boligrafo
Digitalizacion de los Programa Excel 1 semana
datos recopilados
Integracion de los datos Excel 3 dias
en formato Excel
Analisis de los datosy =~ Programa Word 1 semana
elaboracién de
resultados
Elaboracion de Programa Word 2 dias
conclusiones
Elaboracién del informe Programa Word 1 semana
final
Revisidn y correccion Programa Word 2 dias
del informe final por
tutor

Analisis de Resultados

Evaluar la prevalencia del ciberbullying en los alumnos del cuarto afio de

secundaria de la Unidad Educativa Particular Fernando Ortiz Crespo

Tabla 1

Mensajes Ofensivos/insultos

Pregunta: ;Has experimentado que alguien te envie mensajes ofensivos o te

insulte a través de correo electrénico o mensajes de texto?

Sintesis:  Mayoria (65%): No ha experimentado este tipo de acoso.

Minaoria (35%): Si ha experimentado este tipo de acoso.

Observaciones adicionales:
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Se pueden identificar como formas de acoso los mensajes directos expresados
en insultos a través de correo electrénico 0 mensajes de texto (individuales o
en grupos). También manifestaron bromas pesadas dentro del curso o en
grupos de WhatsApp. Cabe destacar que el acoso cibernético parece ser un
problema presente en la comunidad estudiantil. Algunos estudiantes han
observado este tipo de comportamiento en otros grupos y es notorio que la
mayoria de los estudiantes que han experimentado acoso no lo han

denunciado

Tabla 2

Difusion de comentarios negativos

Pregunta: ;Has sido victima de que alguien hable mal de ti utilizando internet

0 mensajes de texto?

Sintesis:  Mayoria (61%): No ha experimentado este tipo de acoso.

Minoria (39%): Si ha experimentado este tipo de acoso.

Observaciones adicionales:

Se ha detectado como las principales formas de acoso el cyberbullying
mediante la difusién de rumores, burlas o insultos a través de internet o
mensajes de texto. Asi como difamacién por medio de la publicacidén de
informacion falsa o dafiina con la intencién de dafiar la reputacién de la victima.
Otro de los elementos identificados es la exclusidon social, lo que implica aislar
o excluir a la victima de grupos online o redes sociales. Este es un problema
presente en la comunidad estudiantil en estudio ya que algunos estudiantes
han sido victimas de difamacién y exclusién social online, sin embargo, estos

hechos no son denunciados ante las autoridades escolares.

Tabla 3

Frecuencia de ciberbullying

Pregunta: ,;Con qué frecuencia has experimentado situaciones de

ciberbullying durante el Gltimo afio?

Sintesis: Ocasional: 1 0 2 veces en el Ultimo afio (24%).
Poco frecuente: 3 a 4 veces en el ultimo afio (12%).

Frecuente: Mas de 4 veces en el dltimo afio (12%).
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Observaciones adicionales:

Se destaca que existen comentarios ofensivos respecto al fisico, opiniones y
gustos, asi como la difusion de rumores, divulgando informacidn falsa o dafiina
con intencidn de dafiar la reputaciéon. Aunque la mayoria de los estudiantes no
lo ha experimentado con frecuencia en el Ultimo afio, las formas mas comunes
de ciberbullying parecen ser los comentarios ofensivos y la difusién de

rumaores.

Tabla 4

Presencia de ciberbullying entre compafieros

Pregunta: ; Cuantas veces has sido testigo de casos de ciberbullying entre tus

compaieros de clase durante el Gltimo afio?

Sintesis: Mayoria (51%): No ha sido testigo de ciberbullying entre sus
compafieros en el ultimo afio.
Minoria (49%): Ha sido testigo de ciberbullying entre sus

compaferos en el ultimo afio.

Ocasional: 1 0 2 veces en el ultimo afio (23%).
Poco frecuente: 3 a 5 veces en el Ultimo afio (14%).

Frecuente: Mas de 5 veces en el Gltimo afio (12%).

Observaciones adicionales:

Puede observarse que casi la mitad de los estudiantes ha presenciado un acto
de ciberbullying entre tus compafieros de clase durante el dltimo afo,
considerando que la frecuencia del mismo al menos 1 de cada 4 estudiantes
lo ha presenciado de tres a cinco veces en el (ltimo afio, por lo que presenta
un verdadero problema, especialmente porque no so comunicados a las

autoridades escolares para evitarlos y prevenirlos.

Tabla 5

Hackeo de cuentas de correo

Pregunta: ;Alguna vez has tenido la experiencia de que tu cuenta de correo
electrénico haya sido hackeada y tu informaciéon personal haya sido

comprometida?
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Sintesis: Mayoria (82%): No ha experimentado el hackeo de su cuenta de
correo electrénico.
Minoria (18%): Si ha experimentado el hackeo de su cuenta de

correo electrénico.

Observaciones adicionales:

El hackeo de cuentas de correo electronico parece ser un problema
relativamente poco comin entre los estudiantes encuestados. Sin embargo,
las consecuencias de este tipo de incidente pueden ser graves y afectar
seriamente la vida del estudiante debido a que se comprometen datos
confidenciales como contrasefias, direcciones, nimeros de teléfono o
informacién financiera podrian estar en riesgo y podria utilizar la informacion
robada para hacerse pasar por el duefio de la cuenta y realizar actividades

fraudulentas dafiando la imagen y las relaciones del duefio.

Tabla 6

Victimas de creacion de cuentas falsas

Pregunta: ; Has sido afectado por la creacién de una cuenta falsa que se haga

pasar por ti en linea?

Sintesis: Mayoria (75%): No ha sido afectado por la creacién de cuentas
falsas.
Minoria (25%): Si ha sido afectado por la creacién de cuentas

falsas.

Observaciones adicionales:

La creacidn de cuentas falsas es un problema presente en una cuarta parte
entre los estudiantes encuestados. En el acoso cibernético la cuenta falsa
puede ser utilizada para acosar, hostigar o amenazar a la victima, publicar
informacion falsa o inapropiada que dafie la imagen y las relaciones sociales
o incluso realizar actividades fraudulentas o engafiosas y dafar la reputacidn

de la victima.

Tabla 7

Divulgacién de fotos/videos comprometedores

Pregunta: ;Alguna vez han publicado en internet videos o fotos

comprometedoras tuyas sin tu consentimiento?
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Sintesis: Mayoria (92%): No ha experimentado la publicacién no consentida
de contenido comprometedor.
Minoria (8%): Si ha experimentado |la publicacién no consentida de

contenido comprometedor.

Observaciones adicionales:

Si bien la mayoria de los estudiantes no ha experimentado este tipo de
situacion, es importante destacar que las consecuencias para quienes si la han
vivido pueden ser graves y duraderas. En general, la publicacién no consentida
de contenido comprometedor es un problema serio que requiere atencion e
intervencion por parte de toda la comunidad educativa. Es necesario trabajar
en conjunto para crear un entorno digital mas seguro y respetuoso para todos

los estudiantes.

Tabla 8

Alteracion y divulgacion de fotos sin autorizacion

Pregunta: ;Has experimentado que tus fotos en internet hayan sido alteradas

por alguien sin tu autorizacion?

Sintesis: Mayoria (88%): No ha experimentado la alteracién no consentida
de sus fotos.
Minoria (12%): Si ha experimentado la alteracion no consentida de

sus fotos.

Observaciones adicionales:

Aunque la mayoria de los estudiantes no ha sido victima, puede decirse que
uno de cada 10 estudiantes si ha vivido este tipo de acoso, por lo que se
considera relevante ya que pueden dafar la reputacién generando

sentimientos de verglienza, humillacién, ansiedad e incluso depresion.

Explorar el impacto del ciberbullying en la autoestima y la autoconfianza

de los estudiantes

Tabla 9

Exclusion de redes sociales o plataformas de chat
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Pregunta: ;Te has sentido excluido o ignoradc en redes sociales o©

plataformas de chat?

Sintesis: Mayoria (61%): No se ha sentido excluido o ignorado en redes
sociales o plataformas de chat.
Minoria (39%): Si se ha sentido excluido o ignorado en redes

sociales o plataformas de chat.

Observaciones adicionales:

La exclusion y el ser ignorado en las redes sociales o plataformas de chat es
un problema que requiere atencion e intervencion por parte de toda la
comunidad educativa. Una minoria significativa podria estar experimentando
sentimientos de soledad, es decir, el estudiante puede sentirse aislado, triste
y desconectado de sus pares, afectando su autoestima y la confianza en si
mismo, incrementando la ansiedad social y el miedo a la interaccién social. Las
victimas de este tipo de cyberbullying pueden tener afectaciones significativas

en su bienestar emocional.

Tabla 10

Sentimientos frente a situaciones ajenas de ciberbullying

Pregunta: ;Cdomo te sientes después de observar situaciones ajenas de

ciberbullying en linea?

Sintesis: Emociones mas comunes: Tristeza, impotencia, molestia, enojo.
Oftras emociones: Confusion, malestar, incomodidad.
Sentimientos hacia la victima: Empatia, solidaridad, deseo de
ayudar.

Frustracion ante la falta de accion: No saber como actuar o qué

hacer para ayudar a la victima.

Observaciones adicionales:

Estos datos expresan que la mayoria de los estudiantes experimentan
emociones negativas al presenciar ciberbullying, lo que demuestra que tienen
empatia y comprenden el dafio que este tipo de acoso puede causar. Algunos
estudiantes también expresan frustracién por no saber cémo actuar o qué

hacer para ayudar a la victima.

Tabla 12 Cambios en la autoestima

Cambios en la autoestima
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Pregunta: ;Has notado algin cambio en tu autoestima o confianza en i

mismo/a ante un mensaje en linea dirigido a ti?

Sintesis: Mayoria (65%): No ha experimentado cambios en su autoestima o
confianza debido a mensajes en linea.
Minoria (35%): Si ha experimentado cambios en su autoestima o

confianza debido a mensajes en linea.

Observaciones adicionales:

De acuerdo con esta informacién, aunque la mayoria de los estudiantes no ha
sido afectada, es importante sefialar que para aquellos que si la han vivido, las
consecuencias en su salud mental y emocional pueden ser importantes.

El impacto de estos mensajes se ven reflejados en la disminucion de la
autoestima, haciéndola serla sentir inferior o menos valiosa, asi como afectar
la confianza en si mismos y la capacidad para afrontar situaciones sociales o
académicas debido a comentarios hirientes. Todo esto podria generar

sentimientos de tristeza, ira 0 miedo y desencadenar depresion.

Tabla 11

Envio de mensajes ofensivos

Pregunta: ;Has enviado mensajes ofensivos o insultado a alguien a través de

mensajes de texto o en internet?

Sintesis: Mayoria (86%): No ha enviado mensajes ofensivos o insultado a
alguien.
Minoria (14%): Si ha enviado mensajes ofensivos o insultado a

alguien.

Observaciones adicionales:

Puede notarse que existe una minoria que si lo ha hecho para comprender las
causas y prevenir que vuelva a ocurrir. Las consecuencias de estas acciones
pueden dafiar las relaciones con amigos, familiares o compafieros y tener

consecuencias disciplinarias en el ambito escolar.
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Tabla 12

Lenguaje ofensivo hacia comparieros en conversaciones en linea

Pregunta: ;Alguna vez has hablado mal de alguien o usado un lenguaje

ofensivo hacia ellos en conversaciones en linea o mensajes de texto?

Sintesis: Mayoria (81%): No ha hablado mal de alguien o usado lenguaje
ofensivo en linea.
Minoria (19%): Si ha hablado mal de alguien o usado lenguaje

ofensivo en linea.

Observaciones adicionales:

Aunque la mayoria de los estudiantes no ha participado en este tipo de
comportamiento, hay una minoria que si lo ha hecho, afectando la reputacion
online de los comparieros de clases lo cual puede tener un impacto negativo

en su futuro, dafiando las relaciones sociales.

Tabla 13

Amenazas en linea

Pregunta: ;Has amenazado a alguien a través de mensajes de texto o en

internet?

Sintesis: Mayoria (92%): No ha amenazado a nadie a través de mensajes
de texto o en internet.
Minoria (8%): Si ha amenazado a alguien a través de mensajes de

texto o en internet.

Observaciones adicionales:

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes no ha realizado
amenazas en linea, sin embargo, una minaoria si por lo cual es esencial explicar
gue las amenazas, incluso si no se llevan a cabo, pueden tener un impacto
psicologico significativo en la victima, generando miedo, ansiedad e incluso
estrés postraumatico. Ademas, las amenazas pueden contribuir a un clima de
violencia e intimidacion y pueden llegar a tener consecuencias legales, incluso

cargos penales.
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Tabla 14

Creacion de cuentas falsas

Pregunta: ;Has creado alguna vez una cuenta falsa para hacerse pasar por

otra persona en linea?

Sintesis: Mayoria (88%): No ha creado cuentas falsas para hacerse pasar
por otra persona.
Minoria (12%): Si ha creado cuentas falsas para hacerse pasar por

otra persona.

Observaciones adicionales:

Los datos recopilados sefialan que la mayoria de estudiantes no participa en
la creacién de cuentas falsas, pero existen algunos quienes manifiestan que
los han hecho en alguna ocasion, lo que se convierte en ciberbullying. Es
importante hacer conciencia sobre el tema y ensefiar que crear cuentas falsas
con la intencion de dafiar o engafiar a otros es una actividad ilegal y puede

tener consecuencias legales.

Tabla 15

Divulgar en internet videos o fotos comprometedoras de otra persona

Pregunta: ;Has compartido en internet videos o fotos comprometedoras de

otra persona sin su consentimiento?

Sintesis: Mayoria (97%): No ha compartido videos o fotos comprometedoras
de otra persona sin su consentimiento.
Minoria (3%): Si ha compartido videos o fotos comprometedoras

de otra persona sin su consentimiento.

Observaciones adicionales:

Es fundamental destacar que compartir contenido comprometedor de otra
persona sin su consentimiento es una violacion grave a la privacidad y puede
ser devastador para la victima. Es importante resaltar que la mayoria de los
estudiantes reconoce la gravedad de este tipo de comportamiento y se
abstiene de participar en él porque pueden causar vergiienza, humillacién e

incluso dafio emocional.

Tabla 16

Edicion y divulgacion de fotos o videos de terceros sin autorizacion
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Pregunta: ;Has editado o manipulado fotos o videos de alguien que estaban

publicados en internet sin su autorizacién?

Sintesis: Mayoria (98%): No ha editado o manipulado fotos o videos de
alguien sin su autorizacion.
Minoria (2%): Si ha editado o manipulado fotos o videos de alguien

sin su autorizacion.

Observaciones adicionales:

Editar o manipular fotos o videos de alguien sin su consentimiento es una
violacion grave a la privacidad y puede dafiar seriamente su reputacion. En
algunos casos, este tipo de contenido puede ser considerado un delito, como
la difamacion o el uso no autorizado de la imagen de una persona. Las
personas gue son victimas pierden la confianza de sus amigos, familiares y de

la comunidad en general.

Tabla 17

Participacion en la difusion de rumores

Pregunta: ;Has participado en la difusion de rumores sobre alguien en

internet?

Sintesis: Mayoria (89%): No ha participado en la difusién de rumores sobre
alguien en internet.
Minoria (11%): Si ha participado en la difusién de rumores sobre

alguien en internet.

Observaciones adicionales:

El acoso cibernético implica la difusion de rumores, aunque |la mayoria de los
estudiantes no ha participado, es importante sefialar que hay quienes lo
practican, aunque es una accion irresponsable y puede tener consecuencias

negativas tanto para la victima como para la persona que los difunde.

Analizar las afectaciones en las relaciones sociales ocasionadas por el

ciberbullying en los estudiantes.

Tabla 18

Consideracién de las relaciones en linea con compafieros
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Pregunta: ;,Codmo consideras que es tu forma de relacionarte con tus

compafieros en linea?

Sintesis: Mayoria (67%): Considera que su forma de relacionarse con sus
compafieros en linea es positiva (buena, respetuosa, amigable,
excelente).

Minoria (33%): Considera que su forma de relacionarse con sus
compafieros en linea es negativa (no tan buena, regular, mala,

nula).

Observaciones adicionales:

La mayoria de los estudiantes reportan tener relaciones positivas con sus
compafieros en linea, lo cual es un indicador alentador de un ambiente digital
respetuoso y colaborativo.

Sin embargo, existe una minoria de estudiantes que experimentan dificultades
en sus interacciones online, lo que podria estar relacionado con factores como

el cyberbullying, las bromas hirientes o la falta de comunicacidn efectiva.

Tabla 19

Sentimientos de exclusion en redes sociales

Pregunta: ;Te has sentido ignorado en redes sociales?

Sintesis: Mayoria (65%): No se ha sentido ignorado en redes sociales.

Minaria (35%): Si se ha sentido ignorado en redes sociales.

Observaciones adicionales:

Sentirse ignorado en redes sociales puede generar sentimientos de soledad,
aislamiento y baja autoestima, como una experiencia negativa, pero es
importante recordar que no define a la persona ni refleja su valor real. Es
importante enfocarse en las relaciones positivas y significativas, tanto online
como offline, y buscar ayuda si es necesario para cuidar el bienestar
emocional. De acuerdo con estos datos, aunque la mayoria de los estudiantes
no lo ha experimentado, es importante considerar a la minoria que si lo ha

hecho, ya que puede tener un impacto negativo en su bienestar emocional.

Tabla 20

Cambios en las relaciones en linea con compafieros de clases
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Pregunta: En este afio, jhas notado cambios en tus relaciones sociales con

tus amigos en linea?

Sintesis: Mayoria (60%): No ha notado cambios en sus relaciones sociales
con sus amigos en linea.
Minoria (40%): Si ha notado cambios en sus relaciones sociales

con sus amigos en linea.

Observaciones adicionales:

Algunos estudiantes reportan que interactian menos con sus amigos en linea,
ya sea porque responden menos mensajes O porque inician menos
conversaciones, otros mencionan cambios en la naturaleza de sus
interacciones, como sentirse menos conectados o apoyados por sus amigos
en linea y otros han formado nuevas amistades en linea durante este afio. Las
relaciones sociales con amigos en linea pueden ser una fuente de apoyo,
compafiia y alegria. Sin embargo, es importante estar atento a los cambios
que puedan surgir y tomar medidas para mantener las relaciones positivas y

significativas.

Conclusiones parciales

A partir del andlisis de las respuestas de los alumnos, se evidencia que,
si bien la mayoria no ha participado directamente en cyberbullying, existe una
minoria que si lo ha experimentado o realizado. Los aspectos mas comunes de
cyberbullying reportadas a la propagacion de rumores, la exclusion social y el
envio de mensajes hirientes o molestos.

Algunos estudiantes mencionan factores como la baja autoestima, la falta
de apoyo social como posibles desencadenantes del cyberbullying. Las victimas
pueden experimentar diversas consecuencias negativas, incluyendo dafio a la
reputacion, problemas en las relaciones y dificultades emocionales e incluso
académicos.

El cyberbullying es un problema real que requiere atencién y medidas
concretas para prevenirlo y abordarlo. Al trabajar en conjunto, creando un
entorno escolar seguro y promoviendo el uso responsable de las tecnologias
digitales, se puede proteger a los estudiantes y garantizar su bienestar emocional

y académico.
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Analisis de la entrevista
Tabla 21

Respuestas entrevista

Pregunta Respuesta

¢,Cual es su experiencia en el manejo de casos de Medio
ciberbullying entre adolescentes?

Desde su criterio profesional, 4, Cual actitud es la Bajo rendimiento
mas frecuente en los jévenes que manifiestan o

revelan que estan experimentando situaciones de

acoso cibernético?

¢, Qué tipo de metodologia emplea para evaluarla  Gamificacién
prevalencia del ciberbullying en estudiantes de

secundaria?

¢,Cudles indicadores o signos observa en los Aislamiento
estudiantes que podrian revelar una afectacion en

su autoestima y autoconfianza debido al

ciberbullying?

Desde su perspectiva, ¢ cudles considera que son  Perdida del afio
las principales repercusiones del ciberbullying en

el desarrollo emocional de los estudiantes de

secundaria?
Desde su perspectiva, ¢ de qué manera el Trastornos del estado
ciberbullying afecta el desarrollo de relaciones del animo

sociales en estudiantes de secundaria?

¢, Qué medidas preventivas sugiere implementar en Circulos restaurativos
educacion para reducir la incidencia de

ciberbullying y promover un entorno seguro en

linea?

¢ Cuales son las principales barreras que enfrenta  Desinterés

al trabajar con adolescentes en situaciones de

ciberbullying?

Andlisis

El experto tiene una experiencia media en el manejo de casos de
ciberbullying entre adolescentes. Esta experiencia le ha permitido observar de
primera mano los efectos devastadores que el ciberbullying puede tener en las
victimas.

Uno de los hallazgos clave de la entrevista es que los adolescentes que
experimentan ciberbullying suelen mostrar un bajo rendimiento académico. Esto
se debe a que el acoso puede causarles estrés, ansiedad y depresion, lo que
dificulta su concentracion y aprendizaje.

Otro aporte importante es que la gamificacién se utiliza para evaluar la

prevalencia del ciberbullying en estudiantes de secundaria. La gamificacién es
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una técnica que utiliza elementos de juego para hacer que las actividades sean
mas atractivas y motivadoras. En este caso, la gamificacion se puede utilizar
para que los alumnos se sientan mas comodos hablando sobre sus experiencias
con el ciberbullying.

El experto también destaca el aislamiento como un indicador clave de que
un estudiante puede estar siendo victima de ciberbullying y sufrir afectaciones
en su autoestima y autoconfianza. Las victimas de ciberbullying a menudo se
sienten avergonzadas y aisladas, lo que puede conducir a dificultades de salud
mental como la depresién y la ansiedad.

Las repercusiones del ciberbullying en el progreso emocional de los
estudiantes de secundaria pueden ser graves, incluyendo la pérdida del afio
escolar y trastornos del estado del animo. El ciberbullying puede hacer que los
alumnos se sientan inseguros y sin valor, lo que puede afectar negativamente su
autoestima y su capacidad para formar relaciones saludables.

Las relaciones sociales de los estudiantes de secundaria también se ven
afectadas negativamente por el ciberbullying. Las victimas de ciberbullying a
menudo son excluidas y acosadas por sus compafieros, lo que puede

dificultarles hacer amigos y mantener relaciones sociales saludables.

Medidas preventivas y barreras

El experto sugiere los circulos restaurativos como una medida preventiva
para reducir la incidencia del ciberbullying y promover un ambiente seguro en
linea. Los circulos restaurativos son un proceso de resolucion de conflictos que
se centra en la reparacion del dafio y la construccion de relaciones.

El desinterés de los adolescentes es una de las principales barreras que
se enfrentan al trabajar con ellos en situaciones de ciberbullying. Las victimas de
ciberbullying a menudo se sienten avergonzadas y no quieren hablar sobre lo
que esta sucediendo. Ademas, los adolescentes pueden ser reacios a participar
en programas de prevencion o intervencion porque no quieren ser etiquetados

como victimas.
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Conclusion parcial

El ciberbullying es un problema complejo que requiere un enfoque integral
para prevenirlo y abordarlo. Es importante que los educadores, padres y otros
profesionales que trabajan con adolescentes estén atentos a las sefales de
ciberbullying y proporcionen apoyo a las victimas. También es importante crear
un entorno escolar seguro y de apoyo donde los estudiantes se sientan comodos

para hablar sobre sus experiencias con el ciberbullying.
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Conclusiones

Al evaluar la prevalencia del ciberbullying en los alumnos del cuarto afo
de secundaria de la Unidad Educativa Particular Fernando Ortiz Crespo, se hallo
que, aunque la mayoria de los estudiantes no lo ha experimentado con
frecuencia, alrededor del 10% de los estudiantes si ha sido victima de
ciberbullying, lo que puede tener graves consecuencias en su salud mental y
emocional. En los diferentes aspectos mas comunes de ciberbullying son los
comentarios ofensivos, la propagacion de rumores, la exclusion social y la
creacion de cuentas falsas. Es importante enfatizar que la mayoria de los casos
de ciberbullying no se denuncian a las autoridades escolares, lo que dificulta su
atencion y prevencion.

Respecto al impacto del ciberbullying en la autoestima y la autoconfianza
de los escolares, se encontré que es negativo y duradero en la autoestima y la
autoconfianza de los estudiantes, generando sentimientos de soledad, tristeza,
ira, miedo y depresion, lo que puede derivar en problemas académicos,
aislamiento social e incluso en el peor de los casos, al suicidio

En cuanto a las afectaciones en las relaciones sociales ocasionadas por
el ciberbullying en los estudiantes, si bien la mayoria de los estudiantes disfrutan
de relaciones positivas en linea, el ciberbullying y otras conductas negativas
pueden afectar significativamente las interacciones sociales, generando
sentimientos de soledad, aislamiento y deterioro en las relaciones existentes,
dificultando incluso la formacion de nuevas amistades.

El ciberbullying representa un desafio grave que afecta el bienestar
integral de los jovenes, generando repercusiones en su salud mental,
rendimiento académico y relaciones sociales. Las victimas experimentan estrés,
ansiedad, baja autoestima y aislamiento, lo que puede derivar en problemas de

salud mental a largo plazo e incluso afectar su desempefio académico
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Recomendaciones

Se requiere un esfuerzo conjunto para identificar las sefales de
ciberbullying e implementar programas de prevencion en las escuelas, para
establecer un entorno digital seguro y respetuoso para todos los alumnos, brindar
apoyo a las victimas, por lo que es necesario ensefar a los adolescentes sobre
los riesgos del ciberbullying, fomentar la empatia y el respeto en las relaciones
online, y promover la busqueda de auxilio cuando sea necesario.

Se requiere fomentar el progreso de relaciones positivas tanto online
como offline, buscar ayuda cuando sea necesario y crear un ambiente digital
seguro y respetuoso para prevenir el ciberbullying y proteger el bienestar
emocional de los estudiantes

La gamificacién se presenta como una herramienta Gtil para detectar el
ciberbullying, mientras que los circulos restaurativos pueden ser un método
efectivo para prevenir el acoso e impulsar un entorno escolar seguro. Sin
embargo, el desinterés de los adolescentes y el miedo a ser etiquetados como
victimas obstaculizan la intervencion y el apoyo.

Es fundamental un enfoque integral que involucre a educadores, padres 'y
profesionales para crear conciencia sobre el ciberbullying, educar a los
adolescentes sobre los riesgos.
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Anexos

ANEXO 1

MODELO DE ENTREVISTA

Dirigida a profesional con experiencia en ciberpsicologia

* Ciberpsicologia: area de la psicologia que estudia la relacién entre las personas y
el uso de la tecnologia, evaluando su impacto en la conducta humana.

Objetivo 1: Evaluar la prevalencia del ciberbullying en los estudiantes del cuarto
afo de secundaria de la Unidad Educativa Particular Fernando Ortiz Crespo

¢ Cual es su experiencia en el manejo de casos de ciberbullying entre adolescentes?

Desde su criterio profesional, ¢ Cual actitud es la mas frecuente en los jovenes que
manifiestan o revelan que estan experimentando situaciones de acoso cibernético?

¢Queé tipo de metodologia emplea para evaluar la prevalencia del ciberbullying en
estudiantes de secundaria?

Objetivo 2: Explorar el impacto del ciberbullying en la autoestima y la
autoconfianza de los estudiantes.

Desde su perspectiva, 4 cudles considera que son las principales repercusiones del
ciberbullying en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de secundaria?

¢ Cudles indicadores o0 signos observa en los estudiantes que podrian revelar una
afectacion en su autoestima y autoconfianza debido al ciberbullying?

Objetivo 3: Analizar las afectaciones en las relaciones sociales ocasionadas por
el ciberbullying en los estudiantes.

¢ Qué medidas preventivas sugiere implementar en educacién para reducir la
incidencia de ciberbullying y promover un entorno seguro en linea?

¢ Como puede el entorno familiar influir en la prevencion y manejo del ciberbullying
entre adolescentes?

¢, Cudles son las principales barreras que enfrenta al trabajar con adolescentes en
situaciones de ciberbullying?

¢ Cuales estrategias recomienda para mejorar la comunicacion entre padres e hijos
respecto al tema del ciberbullying y su prevencion?

ANEXO 2
MODELO DE ENTREVISTA, basado en la escala de bullying de EBIP-Q
Dirigida a estudiantes de cuarto afio de secundaria en la Unidad Educativa

particular Fernando Ortiz Crespo.
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Objetivo 1: Evaluar la prevalencia del ciberbullying en los estudiantes del cuarto
afo de secundaria de la Unidad Educativa Particular Fernando Ortiz Crespo

iHas experimentado que alguien te envie mensajes ofensivos o te insulte a travées de
correo electronico o mensajes de texto?

¢ Has sido victima de que alguien hable mal de ti utilizando internet 0 mensajes de
texto? Argumente

4 Con qué frecuencia has experimentado situaciones de ciberbullying durante el tltimo
afio?

i Cuantas veces has sido testigo de casos de ciberbullying entre tus comparieros de
clase durante el dltimo afio?

iAlguna vez has tenido la experiencia de que tu cuenta de correo electronico haya
sido hackeada y tu informacion personal haya sido comprometida?

¢ Has sido afectado por la creacion de una cuenta falsa que se haga pasar por tien
linea?

iAlguna vez han publicado en internet videos o fotos comprometedoras tuyas sin tu
consentimiento?

iHas experimentado que tus fotos en internet hayan sido alteradas por alguien sin tu
autorizacion?

Objetivo 2: Explorar el impacto del ciberbullying en la autoestima y la
autoconfianza de los estudiantes.

¢ Te has sentido excluido o ignorado en redes sociales o plataformas de chat?
4 Como te sientes después de observar situaciones ajenas de ciberbullying en linea?

¢ Has notado algan cambio en tu autoestima o confianza en ti mismo/a ante un
mensaje en linea dirigido a ti?

i Has enviado mensajes ofensivos o insultado a alguien a través de mensajes de texto
0 en internet?

iAlguna vez has hablado mal de alguien o usado un lenguaje ofensivo hacia ellos en
conversaciones en linea o mensajes de texto?

i Has amenazado a alguien a través de mensajes de texto o en intemet?

¢ Has creado alguna vez una cuenta falsa para hacerse pasar por otra persona en
linea?

¢Has compartido en internet videos o fotos comprometedoras de otra persona sin su
consentimiento?

¢ Has editado o manipulado fotos o videos de alguien que estaban publicados en
internet sin su autorizacion?

¢ Has participado en la difusion de rumores sobre alguien en internet?
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Objetivo 3: Analizar las afectaciones en las relaciones sociales ocasionadas por
el ciberbullying en los estudiantes.

¢+ Como consideras que es tu forma de relacionarte con tus compafieros en linea?
¢ Te has sentido ignorado en redes sociales?

En este afio, / has notado cambios en tus relaciones sociales con tus amigos en linea?

51



