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Resumen

La administracion actualmente utiliza metodologias tradicionales que no
contemplan cambios o modificaciones en los procesos. El presente estudio tiene
como objetivo implementar la metodologia Lean Six Sigma en una empresa de
servicios del mercado asegurador en el Ecuador que presenta demora en la
entrega de cotizaciones.

Esta problematica impacta directamente en la mision de la empresa evaluada,
por lo que se ha priorizado su analisis. Se ha realizado un estudio detallado del
proceso, buscando optimizar los tiempos de respuesta y eliminando desperdicios
y demoras en el proceso. El uso de las herramientas de la metodologia Lean Six
Sigma permitira identificar los problemas en el proceso productivo.

Se ha analizado la empresa desde sus estrategias y objetivos, vinculandolos con
las metas y actividades diarias, basandose en un anélisis FODA. Se propone
una mejora alineada con estos planes de accion, respaldada por una
investigacion que ha identificado los problemas de mayor impacto en el proceso,
cuantificando los costos y tiempos de implementacion.

La mejora propuesta se enfoca en eliminar actividades que no agregan valor,
como registros y controles manuales, utilizando la herramienta Bizagi Studio
para automatizar el proceso y evitar errores de usuario. Ademas, se
implementard la herramienta MiBSC para registrar estrategias, objetivos y
actividades en el area de estudio, facilitando el seguimiento de los OKR y los
avances hacia los objetivos organizacionales con la visualizacion Ando, que
permite una planificacién y control diarios adecuados para tomar acciones de

forma oportuna.




2 o—

Abstract

The current management currently uses traditional methodologies that do not
consider changes or maodifications in processes. The objective of the present

study is to implement the Lean Six Sigma methodology in an insurance services

company in the Ecuadorian market that experiences delays in delivering quotes.

This issue directly impacts the mission of the evaluated company, so its analysis
has been prioritized. A detailed study of the process has been conducted to
optimize response times and eliminate waste and delays in the process. The use
of Lean Six Sigma methodology tools will help identify problems in the production

process.

The company has been analyzed from its strategies and objectives, linking them
to daily goals and activities based on a SWQOT analysis. An improvement aligned
with these action plans is proposed, supported by research that has identified the
most impactful problems in the process, quantifying costs and implementation
times.

The proposed improvement focuses on eliminating activities that do not add
value, such as manual records and controls, using Bizagi Studio tool to automate
the process and avoid user errors. Additionally, the MIBSC tool will be
implemented to record strategies, objectives, and activities in the study area,
facilitating monitoring of OKRs and progress towards organizational goals with

Andom visualization, allowing for daily planning and control to take timely actions.

2
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1. Introduccidn y definicién

1.1 Descripcidn de la organizacion

La importancia del mercado asegurador es consolidar la confianza en inversion
a largo plazo, fomenta el ahorro. Generar estabilidad frente a la pérdida contra
los riesgos adversos. Robusteciendo la estabilidad econémica del pais.
Descripcion de la Organizacion

El nombre de la empresa no se revela y en el trabajo de estudio en adelante se
la mencionara como la “empresa evaluada” es una compania aseguradora con
varios afios de trayectoria en el mercado ecuatoriano que busca crecer en la
linea comercial masiva

Misidon de la empresa: es una compania que escucha a sus clientes y que
desarrolla productos y programas de cobertura patrimonial y personal de
seguros, basado en sus necesidades particulares.

Visién de la empresa: Hacia el afio 2025 se la compafiia nacional lider del
mercado ecuatoriano en rentabilidad, reconocida como un socio estratégico que
protege a familias ecuatorianas y su patrimonio, con soluciones innovadoras
ajustadas a cada realidad.

Los valores de la empresa evaluada se enfocan en:

Honestidad

Responsabilidad

Respeto

Empatia
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Ubicacion Geografica:

La oficina matriz de la empresa evaluada se encuentra en la cuidad de Quito, en
el sector financiero. También cuenta con diversas sucursales en todo el pais.
Cartera de Productos:

En base a la mision descrita, la empresa evaluada ofrece los siguientes
Productos:

Vehiculo Liviano: Este seguro cubre los dafios fisicos del vehiculo y las pérdidas
o dafios por robo hasta el monto asegurado, con una cobertura Todo Riesgo.
Vehiculo Pesado: Este seguro para autos pesados cubre los dafos fisicos del
vehiculo y las pérdidas o dafios por robo hasta el monto asegurado, ofreciendo
la mejor cobertura para que conduzcas tu auto pesado con tranquilidad.
Incendio: Este seguro de coberturas multiples cubre los principales riesgos que
pueden ocurrir en tu hogar, incluyendo la estructura, los bienes que se
encuentran en su interior y la responsabilidad civil.

Motos: Este seguro para motos cubre los dafios parciales y totales por robo o
accidente, con una cobertura todo riesgo para motos de todas las gamas, nuevas
0 usadas, de hasta 5 anos de fabricacion.

PYMES: Este seguro de coberturas multiples protege el patrimonio de los
pequenos y medianos empresarios, brindando tranquilidad para que puedan
alcanzar los objetivos de sus negocios.

Beca Estudiantil: Este seguro de vida protege el futuro de tus hijos con una Beca
Estudiantil en caso de muerte por cualguier causa, incapacidad total y

permanente.
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Renta Protegida: Este seguro de accidentes personales es un producto
completo, disefiado para cubrir a nuestros asegurados garantizando el pago de
una renta, mensual o diaria, por las lesiones corporales provenientes de
accidentes, desmembracién, incapacidad, hospitalizacién o en caso de muerte.
Otros Ramos: La empresa evaluada cuenta con un completo portafolio de ramos
aprobados gue protegen a tu empresa y negocio, sin importar su tamafno, de

multiples riesgos a los que se enfrentan en un mundo cada vez mas dinamico.

La norma ISO 9001:2015, ampliamente difundida y aceptada
internacionalmente, proporciona un marco de referencia ideal para las
organizaciones gque desean gestionar la calidad a través de la identificacion y

administracion de sus procesos. Las razones para adoptar un enfoque de gestion

por procesos son las siguientes:

Tomar conciencia de que formamos parte de una cadena en la cual nuestras
acciones impactan a otros, lo que define la calidad de la interaccion y la
satisfaccion del cliente. Todos somos clientes y proveedores dentro de la misma

organizacion.

Identificar el objetivo del proceso en el que participamos para darle sentido a

nuestra labor dentro de las actividades que realizamos.
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Reconocer que nuestro trabajo es importante para otros, ya que contribuimos
con nuestras capacidades y conocimientos a una cadena en la cual todos
aportamos lo mejor.

La gestion por procesos permite que cada persona desarrolle sus actividades de
forma precisa, con responsabilidades claras y definidas, en los tiempos
establecidos, lo que genera eficiencia y valor para el cliente o usuario final del
proceso.

Este enfoque brinda un mayor control sobre los procesos, funciones y
actividades de cada area, asi como sobre las interrelaciones entre ellos, lo que
representa una ventaja competitiva para la organizacidon en términos de
eficiencia y calidad del servicio.

Ademas, permite un 6ptimo desempefio y la obtencion de mejores resultados,
no solo enlos procesos, sino en los productos y servicios, asi como la posibilidad
de una mejora continua de manera integral y de llevar a la organizacion a ser

altamente competitiva. (Marina, 2019)

La empresa evaluada actualmente se encuentra certificada con la Norma
(1]

ISO9001:2015, por lo que cuentan con un area encargada del Sistema de

Gestion de Calidad y un area de Procesos que trabajan en conjunto para cumplir

con los requisitos expuestos por la norma, y buscan constantemente el

mejoramiento continuo de los procesos levantados en la empresa.
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Politica de Calidad:

Somos una aseguradora ecuatoriana comprometida con la creacion de valor
para nuestros clientes, protegiendo y respaldando su patrimonio. Tenemos un
enfoque en el mejoramiento continuo de nuestros procesos, el compromiso de
nuestro equipo y la disciplina en la gestion de nuestra empresa, todo con la

mision de servir y proteger a nuestros clientes en el centro de nuestra filosofia.

Politica de Experiencia al Cliente

La empresa evaluada debe mantener relaciones duraderas, garantizar la calidad
de los servicios y asegurar el compromiso con la satisfaccion de clientes y
usuarios, en linea con la Vision, Mision Corporativa y el Sistema de Gestion de

Calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

Sistema de atencién diferenciado  |* Garantizar la satisfaccion y fidelizacion de nuestros
clientes y aliados comerciales.

* Garantizar una gestion comercial efectiva

Desarrollo de servicios de calidad . . ..
* Reallizar una adecuada y eficiente gestion de los

recursos financieros

« Gestionar integralmente el talento humano requerido
Mejorar relacién recursos humanos, |para asegurar la entrega de nuestra propuesta de valor
clientes organizacion * Desarrollar |la estructura tecnoldgica que soporte la
estrategia de servicio y la eficiencia interna.

llustracién 10bjetivos de Calidad

La cadena de valor muestra con claridad cuéles son los procesos, el enfoque al
cliente desde el inicio al fin del proceso productivo se entiende como una
herramienta de gestion que detalla las actividades que aportan valor al servicio

o producto.
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Permite fidelizar a los clientes, motiva al trabajo colaborativo, optimizar los

procesos, reduccion de costes e incremento de la produccion.

Qe [
enera|

Comercial

Técnico
e Misonales . Reasegurg

Operaciones

Siniestrog
c ) Apoyo Talento Humano

llustracién 2 Cadena de Valor empresa evaluada

Analisis FODA
Fortalezas:
- Sdlida capacidad financiera.
- Disciplina en la suscripcion.
- Alta confianza de los clientes en la gestion de siniestros.
- Positiva reputacion en el mercado de reaseguros.
- Reconocida como una empresa competitiva, soélida y rentable.
- Amplio conocimiento del segmento masivo.

- Calificacion de riesgo AAA y certificacion del Sistema de Gestion de

Calidad.
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Oportunidades:

- Consolidar Banca Seguros.

- Extender la vigencia de los Contratos de Reaseguro.

- Explorar nuevas lineas de negocio en retenciéon y nueva produccion.
Debilidades:

- Deficiencia historica en la disponibilidad de herramientas tecnologicas.

- Bajo nivel de conocimiento de marca en el consumidor final.

- Falta de centralizacion en la gestion de solicitudes y reclamos de clientes.
Amenazas:

- Competencia dispuesta a reducir tasas en niveles no técnicos.

- Presencia de jugadores en el mercado dispuestos a pagar altas

comisiones.

- Marco regulatorio cambiante en lo operativo y tributario.
Acciones a realizar:

- Implementar una gestion de riesgos eficiente.

- Disefiar soluciones de seguros personalizados.

- Mejorar los procesos en la gestion de siniestros.

- Mantener el enfogue en el segmento masivo.

- Establecer alianzas estratégicas para participar en coaseguros rentables.

- Consolidar el plan de modernizacién tecnolégica.

- Conocer a fondo al cliente para desarrollar ofertas que cubran sus

necesidades reales.
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1.2 Descripcion del problema - oportunidad:
Actualmente, se reciben 136 cotizaciones mensuales de las cuales un 80% se
entregan dentro del tiempo del SLA, el 20% de las cotizaciones se entregan fuera
del SLA. Con una efectividad de la oferta de un 38% esto impacta directamente
en el objetivo de una colocacion. El cliente del area comercial no esta satisfecho
ya que estas cotizaciones no cuentan con los parametros y lineamientos que
requiere el mercado para ganar las cuentas.
Los reprocesos mas usuales observados son debido a informacién incompleta o
gue el area comercial omite o no la incluye, informacion relevante que puede
aportar en la efectividad de la oferta, adicional no estan atentos a identificar la
necesidad del cliente. Esta falta de estandarizacion y desperdicios como: falta
de capacitacion a colaboradores, falta de autogestion para obtener informacion
para el analisis, movimiento de documentos fisicos y reprocesamiento.
1.3 Objetivos:
v Transformar el proceso de disefio y creacidn de productos del area técnica
en calidad, tiempos de respuesta y productividad.
v Diagramar el proceso actual, junto con las estadisticas de falla de
colocacién, identificar el impacto econémico de las ofertas.
v Redisenar el proceso a fin de disminuir significativamente los tiempos de
ciclo del proceso.
v" Aplicar herramientas de transformacién digital para Impactar
positivamente en las mentalidades y conductas de los colaboradores de
la empresa evaluada, mejorando la comunicacion entre las areas

involucradas.
10
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1.4 Alcance:

Los objetivos de la compania que a nivel nacional ser lideres en rentabilidad se
alinea con la busca nuevas tendencias en operaciones por ello se propone
realizar la mejora del proceso de disefio y creacion de productos del area
Técnica, con el rediseno del modelo operativo actual, mejorando
significativamente la efectividad de las ofertas, garantizando una rentabilidad

proyectada en cada negocio.

1.3 Revisién de literatura y trabajos relacionados.
Existe basta informacién sobre la mejora continua y su aplicacion es la
base de la herramienta Lean Six Sigma podemos iniciar con los pasos
detallados en el ciclo de Deming.
Planificar
1. Definir el proceso: inicio, fin y lo que se hace.
2. Describir el proceso: listar las tareas clave que se realizan y la
secuencia de pasos, personas involucradas, equipo necesario,
condiciones ambientales, métodos de trabajo y materiales que se usan.
3. Describir a los jugadores: clientes y proveedores externos e internos, y
operadores del proceso.
4. Definir las expectativas del cliente: qué desea el cliente, cuando y
dénde, tanto para clientes externos como internos.
5. Determinar qué datos histéricos hay disponibles sobre el desempeno

del proceso, o cudles se necesita recolectar para entenderlo mejor.

11
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6. Describir los problemas percibidos asociados con el proceso; por
ejemplo, no cumplir las expectativas del cliente, variacion excesiva,
tiempos ciclo largos, etcétera.

7. Identificar las causas primarias de los problemas y sus impactos en el
desempeno del proceso.

8. Desarrollar cambios o soluciones potenciales para el proceso y evaluar
cdmo dichos cambios o soluciones abordaran las causas primarias.

9. Seleccionar la solucion o las soluciones mas prometedoras.

Hacer

1. Llevar a cabo un estudio piloto 0 experimento para probar el impacto de
la solucién o las soluciones potenciales.

2. ldentificar medidas para entender cdmo cualesquier cambios o
soluciones son exitosos para abordar los problemas percibidos.

Estudiar

1. Examinar los resultados del estudio piloto o experimento.

2. Determinar si el desempefio del proceso ha mejorado.

3. Identificar la experimentacion adicional que se necesite.

Actuar

1. Seleccionar el mejor cambio o solucion.

2. Desarrollar un plan de implementacion: qué es preciso hacer, quién
deberia intervenir y cudndo deberia lograrse el plan.

3. Estandarizar la solucion, por ejemplo, al escribir nuevos procedimientos

estandar de operacion.

12
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4. Establecer un proceso para dar seguimiento y controlar el desempefio
del proceso. Fuente: Adaptado de Small Business Guidebook to Quality
Management, Office of the Secretary of Defense, Quality Management
Office, Washington, DC. Copyright © 1998 (Herramientas y técnicas para la

calidad, 2020)

La evolucion de TOYOTA fue liderada por Sakichi Toyoda y su hijo Kiichiro
Toyoda, junto a Taichi Ohno. Este Gltimo, motivado por la implementacién de los
principios occidentales de Deming, propuso una nueva estrategia y metodologia
de trabajo que buscaba mejorar el enfogue de produccidn de la compafiia de
manera altamente eficiente. Asi, nacid la filosofia de trabajo Lean, que

revoluciono la forma en que TOYOTA operaba

¢Qué es lean?, Es una filosofia esbelta o 4gil, es una estrategia global que busca
optimizar los sistemas de produccién, funciona en las empresas de servicio 0
manufactura se adapta con facilidad. Su origen en el Just on Time y la mejora
continua, es un conjunto de técnicas, herramientas y metodologias, que

evidencia sus resultados de entregas a tiempo, evidencia ahorros, mejorando la

calidad de sus productos y servicios, mediante la eliminacion de desperdicios.

Six sigma es una filosofia de negocios que aplica metodologias que buscan
mejorar la productividad de las empresas, midiendo la eficiencia, con ello
mejorarla, reduce la variabilidad de un proceso encaminando a cero defectos.

Por ejemplo, el caso de Motorola que en un periodo de 10 afios realizaron

13




wo/2—

disminucién de defectos, conocer el proceso, medir el proceso, mejorando el
proceso a fin de garantizar un producto terminado, con minimos errores, el
producto elevo tanto su calidad. Que sus productos tienen un nivel Six sigma, es
decir, 3.4 defectos por millén de oportunidades, mediante la reinvencién.

Las metodologias consisten en aplicar cambios que permitan obtener resultados
macro, nacen desde el enfoque cuantitativo como mayor capacidad instalada,

mas turnos de trabajo y el enfoque cualitativo como jornadas de trabajo mas

largas.

Lean Six Sigma motiva a eliminar los desperdicios a disminuir el tiempo de
ejecucion a eliminar la sobrecarga y la variabilidad. Aumentando la
productividad, mejorando la satisfaccion del cliente, entregando productos y

servicios de calidad, esto a su vez se refleja en una mejora del flujo de caja.

Esta filosofia se alinea en la industria 4.0 esta metodologia, mejora la calidad del
producto o servicio y el desempefio de la empresa con proyectos de alto impacto
en la cadena de valor con equipos de trabajo enfocados en mejorar la calidad,
optimizar los procesos, reduciendo los desperdicios.

Desarrollando una cultura de gestion basada en los resultados a través de
medidas, para evolucionar con el pensamiento esbelto.

Los pensamientos Lean

Hacer unicamente lo que es necesario en la cantidad necesaria

La calidad es parte vital del proceso

El tiempo total del proceso debe ser minimo
14
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Maxima utilizacién de activos (maquinas y mano de obra)

Kaizen, el proceso nunca acaba.

A continuacién, se detallan las estrategias globales aplicables a todo tipo de
organizaciones de servicio o manufactura a nivel nacional o internacional.
Disefio de Modelos de negocios, Canvas, permite definir como se crea,
desarrolla y captura el valor en la organizacion de manera emocional y lbgica.
Planeacién Estratégica, Hoshin Kanri, desarrolla la mision y visién en objetivos
estratégicos esto a su vez en Indicadores de desempeno, los valores

fundamentales para la accion.

Cadenas de valor integra, designando responsables de generacion valor al
cliente desde del inicio al fin, creando un flujo optimo, el nivel 1 el equipo de
produccién o servicio, el nivel 2 equipos de valor y soporte, nivel 3 propietarios y

direccion.

Desarrollo de talento, es una metodologia que cultiva una cultura de aprendizaje
conservando, enrolando y desarrollando el mejor personal, identificando el
conocimiento critico, para transferirlo asi se verifica el aprendizaje y éxito en el

proceso de la cadena de valor.

Hablemos de los limitantes de la productividad como son; los desperdicios, la

variabilidad y la sobrecarga.

15
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Muda, se evidencia en los aspectos como la sobreproduccion, sobre inventario,
defectos, movimiento de personas, proceso incensarios, esperas y busquedas,
transporte, energia, talento sin accion, contaminacion.

Mura, se ocupa de la variabilidad, en acciones como la combinacion de todas las
entradas de los procesos.

Muri, es la sobrecarga como trabajos pesados, estrés en el trabajo, riesgos.
Esta metodologia estimula al desarrollo y crecimiento de los miembros de la
empresa y a la compafiia misma enfocado en la satisfaccion al cliente en el dia
a dia como realizarlo aplicando herramientas como las 5s, a fin de identificar el
verdadero problema a solventar, delegacion de tares, trabajar en el proceso con
calidad para reducir el tiempo desde el inicio hasta la entrega del bien o servicio
al cliente, este trabajo en equipo con énfasis en la cadena de valor presenta una

gestion visual de forma transversal.

La metodologia se aplica con herramientas como: definir, medir y mapear,

analizar, mejorar y controlar. DMAIC

“Definir « Analisis de los 4 cuadrantes « Definicién y documentacion de
proyectos: A3 Medir y mapear * Recoleccion de datos + Efectividad total del
equipo (OEE) « Mapa de valor actual (VSM) Analizar « Diagrama espagueti *
Gréfica de balance * Andlisis de desperdicios * Andlisis del modo y efecto de
fallos (AMEF) Mejorar « Kaizen — Flujo continuo — Preparaciones rapidas

(SMED) — Mantenimiento productivo total (TPM) — Kanban « Mapa de valor

16
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futuro Controlar « Trabajo estandar + Poka yoke « Kata” (LEAN SIX SIGMA
YELLOW BELT MANUAL DE CERTIFICACION, 2020)
Define

Measure

Analyze

Improve

Control

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:DMAIC_PDCA.png

Una vez detallado la metodologia, herramientas, actores hablemos de su valor
este cambio de pensamiento en toda la compafia permite satisfacer las
necesidades del cliente de una forma disruptiva con mecanismos que aseguran
la excelencia, sabiendo usar la herramienta adaptada al giro del negocio, en un
mejoramiento integrar de la compafia, sus filosofia, el equipo de trabajo, las
herramientas, maquinaria, software, el ambiente de trabajo, realizar una cadena
de valor de forma transversal que garantiza un objetivo en coman. Subiendo la

vara en cada oportunidad de mejora.

Apresurando un crecimiento globalizado para la industria y el servicio en
Latinoamérica el cambio cultural se evidenciara al disminuir los tiempos de
entrega que se refleja en un ahorro un adecuado esfuerzo humano, que conlleva
a un inventario en funcién de la demanda, menos equipamiento, ahorro de

espacio de tiempo que es dinero.
17
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La utilizacion ineficiente del tiempo da como resultado el estancamiento.
Los materiales, los productos, la informacién y los documentos permanecen
en un lugar sin agregar valor alguno. En el &area de produccién, el
desperdicio temporal toma la forma de inventario. En el trabajo de oficina,
esto sucede cuando un documento o segmento de informacion permanece
en un escritorio 0 dentro de un computador esperando una decision o una
firma. Donde quiera que haya estancamiento, se produce despilfarro. Enla
misma forma, las siete categorias de muda (desperdicio) conducen
invariablemente a la pérdida de tiempo. El tiempo es un activo que con
frecuencia se desprecia. Si se dilapida pone en peligro el mejor de los
planes; si se utiliza cuidadosamente hace que la administracion sea mas
efectiva y menos inquietante. El tiempo es irrecuperable. Al menos en
teoria, siempre es posible obtener mas dinero o contratar otra persona,
pero el tiempo debe utilizarse con prudencia. Una vez que el tiempo se ha
gastado, nadie tiene una segunda oportunidad para usarlo. Este muda es
mucho mas frecuente en el sector servicios. Mediante |a eliminacion de los
ya mencionados cuellos de botella de tiempo que no agregan valor, el
sector servicios debe tener la capacidad de lograr incrementos
sustanciales, tanto en eficiencia como en satisfaccion del cliente. Por
cuanto no tiene costo alguno, la eliminacién del muda es una de las formas
mas faciles que tiene la empresa para mejorar sus operaciones. Todo lo
que tenemos que hacer es ir a los lugares de trabajo, observar lo que esta

sucediendo alli, reconocer el muda y emprender los pasos necesarios para
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su eliminacién. Lefcovich, M. L. (2009). Kaizen: la mejora continua aplicada
en la calidad, productividad y reduccion de costos: ( ed.). El Cid Editor |

apuntes. https://elibro.net/es/ereader/udla/286407page=6

2. Método.

2.1 Analisis de la Situacién Actual
Actualmente las empresas enfrentan grandes desafios, lidiando con mantener
su posicionamiento en el mercado, que sus acciones respondan con rapidez y
satisfaciendo las necesidades de su mercado objetivo. Los empresarios o lideres
buscan aumentar su capacidad productiva, optimizando sus tiempos de
respuesta, reduciendo sus costos e incrementando su variedad de productos y
buscando nueva cartera de clientes. La compania ha detallado acciones para
cumplir sus estrategias una de ellas posee el enfoque en el area técnica

- Reducir inventarios de Disefio de Productos

- Mantener la disciplina de suscripcién en funcién del apetito de riesgo de

la compafiia para garantizar la rentabilidad técnica.
2.1. Hoshin Kanri

Es una estrategia de trabajo de origen japonés que se compone de tres palabras:
"Ho", que significa método; "Shin", que representa la brujula; y "Kanri", que se
traduce como gestion o control. Este enfoque, que forma parte de la metodologia
lean, se utiliza para alinear las estrategias organizacionales y tacticas con los
objetivos de la empresa, desplegando metas y tareas a realizar a largo plazo.
Ademas, se establecen responsables e indicadores para medir y controlar el

progreso, fomentando asi la mejora continua a nivel organizacional.
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Ao 2004 Noembre de | Empresa: COMPARILA ASEGURADORA HOSHIN KANRI

Fiosofa
Fecha de Elaboracitn
Viskin: Hacia e afia 2005 5@ la compafiia nacional lider del mercado ecuatarianc en rentabilidad, reconocida como un socio. 3-03-2024 e
astratigico que protege a familias ecuatonanas y su patrimsanic, con Sclugiones inaovadorss ajustadas 3 cads realidad.
Misicin: e una compalles que escucha a sus cientes y que desarrolla productos y programas de cobertura patrimanial y personal de
saguros, biasado en sus nacesidsdes particulares.

Fecha i Revision

Valares: Honestidad, Respansabilidad, Aespets, Empatia.
FLAN 0F NESOOE

5
e = P e |

1 T T T T
Nulremde Sis 1.1 Raduair inventanos do Disshs da Froductos | | | |
1.1 Incrementar utiidad neta luego de | [Frirasns B S e e S
asas y Marcap al 25% N ‘“’"‘"""“M""" 1.2 Mantene ba disciping de suscrindidn en funddn del | TT T T
gesos y [Warcap sl ST fiesgos segin manual da Gerencia | |apsato ds niasgo dela comearia para garamizar la | | | | |
Aumentar Suscriockn Técrica | |eniatilidad ticnica )
1 Aumentar |2y s Renasidn semana de PAG 13 Manianer manferes parmanerie da camsios ] I
rentabifitad e eventas drves (BQUIBHoiGS § Psbvas NDMPEEIAES Qs N0 piemitan NEEEEEEE
% . . 2
garantzar al cumplimisrn do sstos | | | | |
1. Ausmentar ef resoma e cada - » 1
cuerts ol 13% Garania | |1#Wslorarutiizacion 3 nussiras mwarsionas N
Financiera | |15 Reduc o5 5in saceifcar calidad Bl
1.6 Lograr 1 para dstecer vaniaanes |
T r
211Disefar sohuch | } | | |
base 3 las realdad: mashes para | | | | | 1
Garancia 108 marcado. Diseflar pacueles | | | | | 1
2.1 Creacain e poductos Venlas en 5 Comenal I | | |
Aumentar ” BEEEEEEE
en 15% 212 Desamllar planss 08 N6gcio p4ra Incrementar | | | | 1
verias peuducain en fondos | cuenias del segmenta inancien | | | |
2 Aurnentar e 00 radcional iRame Vids) | | | | |
e | [P TV ———— IR ER RN
32% ventas Z 19 Marbenar anfoque en sl sagmento masho I
intemaciona| 2.3 Aumentar posicionamiscto de marc{HPS ANGAZANGO ecUBNE 8 COMPTS 1 Sstactar endendias |

llustracion 3 Detalle de Estrategias de la emprea evaluada

Las actividades que se planifica cambiar en el Area Técnica involucran las

tacticas detalladas a continuacion:

- Disenar soluciones de seguros personalizados ﬁe se adapten a las
necesidades de los clientes y a los canales de distribucion masivos, con
el objetivo de aumentar nuestra cuota de mercado.

- Enfocarnos en el segmento masivo para maximizar nuestro alcance y
penetracidon en el mercado.

- Implementar una mejora continua en nuestros procesos operativos para
asegurar la eficiencia en nuestras operaciones.

- Crear estrategias de negocio gue impulsen la produccion en fondos y
cuentas en el segmento financiero no tradicional, especificamente en el

Ramo Vida.
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- Entender a fondo las necesidades de nuestros clientes para poder
ofrecerles productos y servicios que verdaderamente cubran sus
requerimientos, evitando que la decision de compra se base Unicamente
en el precio.

- Aplicar una politica rigurosa de suscripcion, de acuerdo con el nivel de
riesgo que la compariia esté dispuesta a asumir, con el fin de garantizar
la rentabilidad técnica de nuestras operaciones.

- Permanecer alerta y actualizados sobre los cambios regulatorios y
normativas vigentes que puedan impactar en nuestra operacion, para
asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones legales

2.2. Modelamiento del Proceso

Proceso
Comercial

Sokcitud Oe creacon de
BOUCIE NUEVD Par
parte del cliente / APS |
0 necesidad detectada

Detectads I necosidad do un
producta mo habitual para la
Comgaiila, se realiza el disefio del
producta.

e | > [
Negoeas sccnn s

5o anallza b informacidn enviada par
ol procesa Comecial

Gerante] Jotatra] Subgerents
Técrico

iRequiere hessegurc?
Procesn de Slip de Raaseguno Sa prapara |3 proyecion de negocia y
Reasegua 52 slabora s aferta. Entregar afarta. Procesa Camerclal

Gerente Jefatira] Subgerente

Técnico D e 3
ormata da
i ropucionds
Producto PAL

Coordinar ia operatividad del negecio
con Operaciones, Sstemas, Sniestros
w Financiero fen caso de requerir)
Ceronte] Jefetura] Subgorants
Técnica

Implementado & prodcts, s
efectia monkoreo de ventas (prima
0} y SINGSITDS (Sniesralka) para

determinar su continuidad.
Gerente Téonico / Gerente Comercial

Se continda con o producto?

Scguimicnts del producta y
campafies pars cumplimiento de
e
Gerente Técnico f Gerente Comerdial

Realear los sjustes
necesarios
Gerenite T80 | Gerente
Comercia

s

llustracion 4 Procedimiento Disefio de Productos
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Formularic de Cotizacion
MNegocios RCOM-01

-

Solicitud de Detectar la
O necesidad Entrega de Presentacion
o . producto o Oferta final diente
: habitual para la

F OPERACION

Requiere reaseguras D

elabora la oferta

Parametros de
Reaseguies

COMERCIAL

i an
arviada por &l
procesa

Formate de Proyeceiin
de Producto PAG

DISENO DE PRODUCTO

TECNICO

Procesa de
Rensequros

REASEGUROS

llustracion 5 Flujograma actual Disefio de Producto herramienta Bizagi Modeler

2.2.1. Sipoc
El SIPOC es una herramienta que permite mostrar el proceso de una forma
didactica, el proceso de analiza mediante este documento, se detalla el objetivo,
el alcance del proceso, los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes,

brinda una visién de la informacion clave del proceso.
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PROCESO A MEJORAR

APS con la necesidad

de un nuevo Requerimiento de

producto Slip de Cotizacién

Orden de Slip de Cotizacién Cuenta Ganada 5la 5 dias

Interno: Comercial  |Malla de Creacidn
| /Reaseguros de Productos

Garantizar la Utilidad

Toma de Decisidn K
del negocio

Detalle de escucha
activa de las Notificacidn al cliente
necesidades del

Externo: cliente cliente

2.2.2. Caracterizacion del Proceso

[04]
|
CARAC TEAIZACKN OF PROCESOE EEFIE]

DiSEAD OE MUEVDS FRODUCTOS [pueio per PROcESE: [ Geranio Téonion
CREAR OPORTUMOADES DE MEGOCID ENEL CANAL MASIVD EN FUNCION DE LAS MECESIDADES DE LOS CLENTES

P Frocess) 1 ] CLIENTE omer] &
PRI Tl 0% NP produets | Fieciben #1 St de Cotizacion

Weriiar datois del Canal en las paginas de control [Hotilicoin o cherie Tomala desizien

Vol a ITFOITACiEn 0% PTG B9 0530 | SUMas SEeguiadss

Vakdar sctival #d oeups |
Mesiilicar ol bpo 3¢ rezg Condviones Geoeraks § Ciwesdads

i cutivo Comercal Mase

de creacin de.

preducto por canal Fnaisis oo sriv A GIC
mashe aborw Fom
Generar Sip de potizaciin | |
Vakdal gt cuMpla 0on equsias | | |
[Fegiomre 3= Sip de Commacn, | I
TRECUNS0S © FLANEAR A [ WACER &
- Flontes e s de Ramas  Clusadada g

Susiptcr Thonko Flank & Qomanda 06 SN0

Esecutivo Comersial ey

Materisbes Chmatica . i

+Tipo de sagura.

Sistoma de segistrc de sobitudes ACTORR G - ¥alidar C .
Elabon ol sl 4ol Fiesgn Ui - Fotgentsjes de Camisiing Progecsidn
| é i P atizar | [Ti ) a solicitudes e siieaalidad
[ T ) ok ¥ o
Hiejorar lempas oe respaesia oon
e e e Tipa d ccatrato del clsnis

Cumglimientcs de Foitcar de Cantles

Elhcioncis
Efcaca
Colda?

Produotad

Ehats de Fless
Tasuaal & Susciipeton Theres.

llustracién 6 Empresa evaluada Caracterizacion del Proceso
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2.2.3. Diagrama de Flujo

COMERCIAL

TECNICO

REASEGUROS

I‘ I ‘ I

llustracion 7 Diagrama del Diserio de Producto

2.3. AMEF Inicial
EL Anélisis de Modos y Efecto de Fallas (AMEF) permite analizar un proceso en
cada una de sus actividades a fin de identificar las posibles fallas de dicho
proceso también es una herramienta Util para analizar un producto o un sistema.

La herramienta AMEF es util en la fase de diseno, planificacion o implementacion

de un proyecto.

El objetivo de AMEF es identificar los posibles fallos mediante una clasificacion,
incorporar una valoracién de la falla seguido de asignar la severidad de dicha

falla.

Es un analisis sistematizado para determinar los riesgos, para evitarlos o

minimizarlos.
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Se identifican las actividades se colocé la ponderacion de Ocurrencia por la
Severidad y la Detectabilidad.

Severidad: se busca estimarg gravedad del efecto del modo de falla
Ocurrencia: es la probabilidad de que una causa especifica resulte en una falla

Detectabilidad: es un valor para clasificar la probabilidad de encontrar la falla
Para el caso de estudio se analiza el Proceso de Diseiio de Productos en el

Area Técnica del canal masivo actividad que la realiza el suscriptor técnico y el

jefe del area, esta actividad se detalla a continuacion:

Tabla 1 Actividades Realizadas en el Disefio de Producto

ACTIVIDADES DEL PROCESO Modo de Fallo
Ingresar solicitud de creacion de producto !_a informacién ingresada en la solicitud sea
incorrecta

Verificar datos del Canal de actividades en | Las bases para la verificacion no se encuentren
las paginas de control actualizadas
Verificar numero de riesgos y sumas No contar con la informacién
aseguradas

" Bp La informacion proporcionada no pueda ser
Identificar las coberturas solicitadas verificada

. - . e las bases para la verificacién no se encuentren
Analizar siniestralidad histérica actualizadas
Elaborar el P&G Informacién proporcionada es una proyeccién
Elaborar el Slip de Cotizacion Errores en tipeo
Registro de Slip de Cotizacion Olvido en el registro
Vall(_iar quia cUmpka conlios solicizda ipor Retraso en la validacion del ejecutivo comercial
el cliente
Notificar al cliente Olvido de tarea

La herramienta AMEF se aplica en su fase inicial que se detalla a continuacion
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ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)

Proceso: DISEND DE NUEVOS PRODUGTOS [ Fecha AMEF: | 2024
Responsable (Dpto. | Area): AREA TECNICA |_FechaRevision | &3/2024
Responsable de AMEF (persona): SUSCRIPTOR TECHICO |
= T ) ]
ACTWVIDADES DEL Mitadade | NPR ] KPR
- Moda de Falla Efectn Causas i éu i ot | Aesiones recomend. Aosian Tomada EE i e
La salicitud
Ingreanr sl ud #\ag:eseda ec'?ra ;sc‘awat Coea s Sabcitud
= "";'6" L ok flud sea incomectay  |inresar os datos, (F;;":ly)m s s 3 | 182 a
B incorecta detengael  en fa solicitua
proceso
seguridades y .
erificar datos del |Las bases parala  se tengan :ﬁg““:‘;f”” Fechade la
Canal de verificacion no se  casos de - ultima ol z]11] 1 »
actividades enlas |encuentren traude famms e actustzacin
pagnas de control. [acualizadas (supiantacion [ee———
de entidad,
e
Cue & olera
erifiear numer de. no cumpla con [Es una
riesgos y sumas [0 cONtar con la o8 parametros |propuestasin | UMIESDOT |5 | g | g | g o
de ctata clara © ura
del cliente:
- [Error al Numero de
Identiicar las La informacién Perfar
igentificar ia casos oe
ne N ecinian nal R A e 8 5 8 320 a
llustracion 8 AMEF Inicial 1
ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)
Preceso: DISEND DE NUEVOS PRODUCTOS | Fecha AMEF: /32004
| Fecha Revisién |  8/32024

Responsable (Dpte. T Area): AREA TEGHICA
Responsable de AMEF (persona): SUSCRIPTOR TECHICO

o 4 ] ]
ACTIVIDADES DEL Mitodode | 5 WPR 3 WPR
o Q)
eRocESD Mads de Falo Etscta Causs i % g il | Accienes recamend. Accin Tamada E o | o
fificar NUmero de o cUmpla con |5 Una
flesgos y sumas |0 oA conla 5 ol BT B 380 0
de necesidad  |data clara
del cliente
Error al Humeno de
Identificar las La Inl‘nm\anénm Pertar e i prabisiyhe ol slsl s .
necesidad del reclamos de
SONC ifacas [pueda ser verificada el riesgo Canal clientes
a5 bases para @ Error al
verifcacion no se | proyectar el % | 2U€ ec":"'""“e % de slals| s 0
encuentren de o e |siniestraidaa
actuaizadas Siniestralidag |7 550
. Humers de
informacién Falla de Infarmacion caso de
[proporcionada es proyeccion ae e ] 3 9 218 L}
una proyeccion Uitilidad incoherente e lientes

flustracion 9 AMEF Inicial 2

26




wo/2—

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)

Proceso: ISEND DE NUEVOS PRODUCTOS [ FechaAMEF: | amz024
Responsable (Dpto. | Area): AREA TECHIGA | FechaRevision |  &a2024
|

Responsable de AMEF (persona): SUSCRIPTOR TECNICO

Cl S °E [<
Mitodode | F NPR k] PR
o i o
Moda de Fallo Eesto [ Y— i g E‘ PR | Asionesrosoned | Responsable | Assiin Tomada g i g -
3 i = 3
Falla en Humero de
Ermores en tipeo Coberturas o [Proceso manual |Recotizacione | 8 2 | & | 128 [}
Clausulas s
Daia Funto de
Owvido en el registo p i, [Fatade tiempo. |Conirol diario | 2 i o8 | 12 [
e registro
Oivido o fallo en Punto de
zfenm; %8l i3 recopsacion |comolarea | 8 | 4 | 5 | 180 0
epecutivo comercial de: informacion  (Comercial
Gl
. Oivido o fallo en |
Nolficar al cliente  [Owvigo de tarea Perddadel o) cequmients |C0022c0es | g | 5 | 3 | 420 0
cliente de lacuenta  [Por Slecutivo
comercial
Valores de G entre 1y 10; Valores de O entre 1 y 10; Valores de D entre 10 y 1 (Ver tablas de Valoracién en el tuterial) Bomar Datos Ir a Gréfico

llustracién 10 AMEF Inicial 3

Luego de finalizado el primer paso del AMEF se detalla el NPR, como un apoyo
para determinar los fallos priorizados en orden de gravedad, ocurrencia y
deteccion.

En el andlisis de evidencia que las actividades de Verificar el nUmero de riesgos
y suma asegurada posee el mayor con 360 en el NPR, seguido de la actividad
de Identificar las coberturas solicitadas con 320 puntos, la tercera actividad con
un alto porcentaje es al momento de Elaborar el P&G con una calificacion de 216

en el NPR.
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aNPR final
NPR inicial y final Ir a hoja de DATOS
400

350

300
250
g
=
H
158
E4
100 -
50 - I
O <+ -

El solicitante se Las enfidades Es una Error al Que el diente  Informadon Proceso Fala detiempo Olvido o falo O\\rldo n falo
equivocaal  deconfrol  propuesta sin  idenfificarla  no cuentecon  incompleta e manual enla
infesarlos  manejansus  dataclara  necesidaddel unseguro incoherente recopilacién de 5egurn|erto de
datosen la fiempos de Canal infiormacion lacuenta

solidtud aclualizacion Causas

llustracion 11 NPR Inicial

En el estudio se evidencia que existe mayor cantidad de probabilidad de fallo en
los errores en las ofertas de Slip entregadas ejecutadas sin data clara, errores al
identificar las necesidades del canal, seguido por informacion incompleta o
incoherente. Estas actividades son insumo para gestionar la realizacion de la
cotizacion.
2.4. TAKT TIME

Takt time es un término utilizado en la metodologia Lean Manufacturing que se
refiere al tiempo promedio entre la produccion de una unidad de producto y la

siguiente. Es decir, es el tiempo que se necesita para producir una unidad de

producto en un proceso de produccion en serie para cumplir con la demanda del

cliente. El takt time es un indicador importante para la planificacion de la

produccion y la mejora de la eficiencia en la linea de produccién. (Rother, 2023)
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Takt Time
Producto varios
Descripeidn Tableros de control
Enero | Febrero | Marzo | Abrl Mayo Junio Julio Aposto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7] 51] 71| B0 85 70 144] 42 104 127 105 91
Demanda Mensual 95
dias laborales 22 Tiempa disponible 24000 seq.
hrs. X tumo 8 Demanda diaria 4 7920
umos 2 [}
Descansos » tumo (min) 280 TAKT TIME 5553 seglpza

El cliente esta dispuesto a comprar una poliza de segy 5553 segundos

Demanda

llustracion 12 TAK TIME Proceso Diseno de Creacién de Productos

2.5. Analisis de Causas y Priorizacion de Problemas

2.5.1. Arbol de Problemas
El problema debe ser analizado para ello se utiliza la herramienta del arbol de
problemas es una representacion grafica que permite evidenciar de una manera
sistema el problema. Se utiliza para determinar el origen del problema el contexto

del problema, muestra lo que esta ocurriendo y por qué esté ocurriendo.

Una vez determinadas las causas del problema devela los efectos del problema

estos insumos permiten plantear objetivos y propuestas de mejora.

Se detallan las causas del problema frente a la demora de la entrega de los Slip

de cotizacion, los errores se enfocan en reprocesos debito a los repetitivos

errores en el formulario de cotizacién del negocio, el ejecutivo comercial no pude
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identificar la necesidad del cliente esto a su vez se traslada en infarmacién

incompleta o incoherente.

Estos problemas se evidencian en las entregas tardias de los Slip de cotizacion

las ofertas no son efectivas frente a la necesidad del cliente. Las ofertas no son

valiosas para los Sponsor, se pierden oportunidades de negocio, esto conlleva a

una afectacion econdmica grave de la empresa evaluada.

Afectacion econdmica a la
compania

Oferta no es atractiva para el Pérdida de Oportunidades de
cliente final o Sponsor Negocio

Ofertas no efectivas frente a Entrega tardia de las

lanecesidades del cliente cotizaciones

Demoras en la entrega de
Cotizaciones

Errores en los Formularios de
Cotizacion de Negocios Entrega tardia de Slip de Ofertas

No se identifican las necesidades Equipo no capacitado en el Area
delcliente Técnica

llustracion 13 Arbol de Problemas por demora de en el Proceso de Disefio de Productos
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2.5.2. Diagrama de Causa Efecto

Esta herramienta se utiliza para visualizar de una manera ordenada y logica las
posibles causas del problema demostrado en el arbol de problemas se busca
clasificar las causas, detallando una explicacion sencilla y clara con un enfoque
cualitativo de Procesos, Personas, Politica, Planta y Tecnologia.

Identifica &reas problematicas del proceso en evaluacién encontrando la causa

del problema.

PLANTA [TECNOLOGIA PROCESOS

Se pierde detalle de los - No hay un manual de coberturas

requerimientos principales y secundarias
- No existe un detalle de coberturas

Sistemas obsolalos aprobadas en manos del area
comercial
- El tiempo es mayor si hay reasegure
- Existen ofras actividades cperativas
no contampladas

\
Y |

- Falta de capacitacion en los
ejecutivos comerciales.

- No s cuenta con nuavas - Deficiencia en la escucha activa al

caberturas y contratos de cliente

reasaguros. - No existe suficiente personal en alta

- El proceso de aprobacion de demanda

nuevas coberturas es largo y -lr ion ir ai

requiere estadisticas historica -Olvida o fallo en |a recopilacién da
informacidn

POLITICA PERSONAS

llustracion 14 Diagrama de Causa Efecto Demora en el Proceso de Disefio de Productos

2.5.3. Lluvia de Ideas
Se realiz6 una lluvia de ideas de las posibles causas del problema con esta
informacion se realiza una encuesta que consiste en valorar el peso de cada una

de las ideas de causa para cuantificar su importancia mediante con la
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clasificacién de alto 10 puntos, medio alto 8 puntos medio 5 puntos, medio bajo

3 puntos y bajo 1 punto.

LLUVIA DE IDEAS
Incremento de los reclamos por la insatisfaccion de clientes debido a los elevados tiempos de
espera del servicio
N® IDEAS DE CAUSAS VOTOS Alto 10
1|Falta de capacitacién en los ejecutivos comerciales. 36 Medio Alto 8
2| Deficiencia en la escucha activa al cliente 16 Medio 5
3 |No existe suficiente personal en alta demanda 10 Medio Bajo 3
4 |Informacion incompleta e incoherente 34 Bajo 1
5|0lvido o fallo en la recopilacidn de informacidn 36
6|MNo se cuenta con nuevas coberturas y contratos de reaseguros. 10
7 |El proceso de aprobacion de nuevas coberturas es largo y requiere estadisticas his| 10
&|Olvido de registro 14
9|Sistemas obsoletos 33
10|No hay un manual de coberturas principales y secundarias 16
11 | No existe un detalle de coberturas aprobadas en manos del area comercial | 12
12 |El tiempo es mayor si hay reaseguro 12
13 |Existen otras actividades operativas no contempladas 18

llustracion 15 Resultados de Liuvia de ideas

Al finalizar la encuesta de prioridades y calificacion de las casusas se puede
realizar un anélisis méas aterrizado.
2.5.4. Diagrama de Pareto
Una vez organizado la calificacion se aplica la herramienta Diagrama de Pareto
esta representacion grafica 80/20, ordena y clasifica los problemas por prioridad
a fin de atacar a los problemas con mayor puntuacion dando la claridad de
resolucion y enfoque de esfuerzos.
Las causas de los problemas es la Falta de capacitacion de los ejecutivos
comerciales, Olvido o fallo en la recopilacidon de informacion, informacion

incompleta o incoherente y sistemas obsoletos.
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Incremento de los reclames por la insatisfaccion de clientes debido a los elevados tiempos de espera del servicio

FRECUENCI FRECUENCIA
A RELATIVA ACUMULADA

IDEAS DE CAUSAS

1 [Falta de capacitacion en los ejecutivos comerciales. 36 14% 14%
5 _|Olvido o fallo en la recopilacidn de informacion 36 14% 28%
4 |Informadicn incompleta e incoherente 34 13% 41%
9 [Sistemas obsoletos EE] 13% 54%
13 | Existen otras actividades operativas no contempladas 18 7% 61%
2 |Deficiencia en la escucha activa al cliente 16 6% 67%
10 | No hay un manual de coberturas principales y secundarias 16 6% T4%
8 |Olvido de registra 14 5% 79%
11 | No existe un detalle de coberturas aprobadas en manos del area comercial 12 5% 84%
12 [El tiempo es mayor si hay reaseguro 12 53 88%
| 3 [No existe suficiente personal en alta demanda 10 4% 92%
6 |No se cuenta con nuevas caberturas y contratos de reaseguros. 10 4% 6%
7 €l proceso de aprobacién de nuevas coberturas es largo y requiere 4 his] 10 4% 100%
TOTAL DE VOTOS 257,

llustracion 16 Priorizacion de causas de Problemas

En larepresentacion grafica clasifica de izquierda a derecha el orden de prioridad

de mayor a menor de las causas del problema.

Diagrama de Pareto de la empresa evaluada

16% 1009
5%
14% 90%.
BO%
12%
70% =
10w E
] 60% F
] ¢ E
f 8% 50% o
g
2 40%
g 6%
30%
4%
20%
% 10%
0% 0%

1 5 4 9 13 2 10 8 11 12 3 b 7

Dolores identificados

llustracion 17 Grafica de Oportunidades de Mejora

A continuacion, se muestra el nimero de clientes que solicitaron Slip de
cotizacion, ademas del detalle de primas acumuladas de las cotizaciones por

mes del ano 2023.
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Depende del volumen de prima proyectada para cotizar, la empresa evaluada
decide y elige el negocio a cotizar y el numero de ofertas a presentar acorde a

los ramos que determine el analisis de las necesidades del cliente.

En la grafica se muestran por ejemplo en el mes de julio del 2023 un numero de
ofertas de 38 clientes que sumados dan un valor de prima proyectado de quince
millones seiscientos cinco mil cuatrocientos diez y seis dolares proyectados en

este mes el nimero de clientes contactados.

En el mes de octubre con 48 clientes cotizados se proyecta una prima de dos
millones novecientos sesenta y cuatro mil seiscientos doélares. Por ello es
imperativo que el trabajo de equipo se enfoque en las cuentas con mayor
probabilidad de aceptacion e identificar las cuentas en las que la oferta es
meramente una opcidn de relleno en el cuadro de ofertas por ello se identifica el
broker y la probabilidad de colocacién del negocio, a fin de optimizar los recursos

a las cuentas que realmente se pueda presentar una oferta ganadora.
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# de Clientes Contactados
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llustracion 18 Oportunidad de Colocacion

2.5.5. OEE
También definié como eficiencia de equipo, es utilizado como una herramienta
Lean, es la eficiencia general de equipos, es un indicador que no considera el
tiempo demandado, se evidencian tiempos productivo y el tiempo programado.
Se busca mostrar las pérdidas de tiempo de paras asi como determinar la
cantidad de slip de ofertas que salen bien a la primera vez, sobre nUmero de

ofertas que deben salir.

Se utiliza la herramienta OEE, con el fin de identificar la métrica de la eficiencia
operativa tomando en cuenta el tiempo total de 8 horas de trabajo que son 480
minutos, se detallan los tiempos de comidas, tiempo de reuniones y capacitacion
del jefe operativo cuyo tiempo de trabajo se distribuye en actividades de

planificacién, liderazgo y el tiempo operativo que se utiliza para elaborar las
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cotizaciones que requieren un nivel de autoridad, conocimiento, experiencia en

dicha elaboracion.

En este caso el tiempo meta de ofertas son el nimero de 3 cotizaciones diarias

por este recurso.

JEFE DE SUSCRPCION
MetnTaral [ 3 ] Fecha
Capacidad porhors
F'ID?I‘J\:'(.'NI . Muert: Tipe Dafscios
Ll miin.
i [I°E) 05 0.5
F S0l [ [ 10
3 e 05 o E0
[ T I [E] 0.5 Eil
5 Zial 0.5 [ El]
L] o 05 o ]
7 HE] 0.5 [0 El ] i
[ Gud [ 035
TOTAL 3,25 1.4 80 1
Tiemga M Tiempa
Tiemgo total Flaneado Dispenishe
Tieme=s Tiempo
Musra Ciperativa
Fraducaion Unidades
Pesercisl Producidas
OEE a0
PatiododeVelcaidad___ 12| Tiempaflata|___ 268
MalaCalidad| 120 Tiempo Produsibo) 168

llustracion 19 OEE Recurso 1

Ahora se detalla el OEE del nuevo recurso que se encuentra en entrenamiento

para el perfeccionamiento de habilidades y conocimiento por ello el tiempo de

respuesta es menor para realizar las ofertas y cumplir con la cuota diaria y la

entrega a tiempo de las cotizaciones

solicitadas.
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SUSCRETOR R

Capacidad porkers

Produccit . Muerts -
Tipo
n Real in. -
1 8108 0,25 05
2 31010 o1 0,05 0 Dascontc
3| toeen 0,25 05
o nwew 04 [
s 1201 o o 30 Alnaarzo
5 1@ o 0,35 30| capusitacion
7 2103 o o 30 Fieanica
) EI 2,25 (X 05
TOTAL 125 115 0o 0.5
Tiempa M. Ti
480 e 40 e 40
Timpa total Faneado Dispanible
Ticnpo Tiempo
Bluerto Opesative
Froduscion m Unidadsa m
Potaasisl Produsidas

Pariodo du Valocicd__ 102 | Timpotio| 198 |
O e T e

llustracion 20 OEE Recurso 2

Para analizar al equipo de trabajo se unifica los porcentajes de OEE individuales
se ponderan los resultados para obtener un OEE de los dos recursos que

ejecutan la tarea de solicitud.

Tiamgpe M
Flamade

Tiempe
Dispenlbt:

Tiempa Thenge
Wearto Operativa
Produccica Uridudes
Fatensial Progusidis
Disposibilidad| T3 Eficiencn|  36% Caidad]

— S T |
MakCalided] 90| Tumpo Productive__ B3|

Ticnpo

960
tetnl

|sso

llustracion 21 OEE Consolidado del Equipo

2.5.6. Andlisis del Valor Agregado
Se usa la herramienta para analizar el proceso y determinar el valor agregado,

con el detalle de actividades del proceso de identifica que el proceso esta
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estable, evidenciando una oportunidad de mejora en la actividad de registro y

seguimiento en la data historica se evidencian los tiempos

Tabla 2 Calificacion de Analisis de Valor Agregado

ANALISIS DE VALOR AGREGADO DEL PROCESO DISENO DE PRODUCTOS

ACTIVIDAD VA BVA NVA
Recibir malla de nuevo producto 1
Verificar datos del Canal en las paginas de control 1
Verificar informacién de numero de riesgos y sumas aseguradas 1
Validar actividad ocupacion 1
Identificar el tipo de riesgo Condiciones Generales y Clausulado 1
andlisis de siniestralidad histérica 1
Elaborar P&G 1
Generar Slip de cotizacién
Validar que cumpla con requisitos 1
Registro de Slip de Cotizacion 1

TOTALES | 4 5

ACTIVIDAD

/A
] pm}\, o

/\\
(ﬁ:mm,. -y
epuereraica del > no
piors 2
\V/ & Loty e~ 0
koo et m
=
s

Valor Agregado
val

Velor Agregado al No Agrega Valor
MNesocio (BVA) inval

que se
deben realizar para los requerimientos del cliente. Estas
i los ivi se podrian eliminar sin afectar

la calidad del producto o servicio

‘ que no contribuyen a satisfacer

requerimientos

llustracion 22 Metodologia utilizada

En el analisis de actividades que agregan valor al proceso muestra que se

encuentra alineado con las estrategias de la empresa evaluada.
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También se encuentra bien estructurado hay una actividad que puede ser
eliminada porque no agrega valor al proceso, como lo es el registro de las
cotizaciones para el proceso no agrega valor sin embargo permite llevar un
control del nimero de ofertas entregadas.

En este registro se evidencia que la fecha de recepcion de informacion puede
cambiar cuando el ejecutivo comercial comete algun error al momento de llenar

la malla de cotizacion.

Esto impacta directamente con las quejas por demora en las entregas de las
cotizaciones se tomd una muestra para determinar cuales son las causas por las
gue se devuelven al &rea comercial para su correccion.

2.5.7. TACK TIME

Con los datos estadisticos del afio 2023 se determina la demanda mensual de

95 ofertas entregadas.
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Takt Time
Producto varios
Descripcion. Tableros de control
[ Emero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | | Octubre [ Noviembre | Diciembre |
71] 51| 71] 80| 85] 70] 44| 142] 104] 127] 105] 91]
Demanda Mensuval 05
dias laborales 22 Tiempo disponible 51600 seq.
hrs_ X tumo -] Demanda diaria 4 7920
turnos 2 0
Descansos « tuma (min) 50 TAKT TIME | 11939 | segipza
El cliente esta dispuesto a comprar una poliza de segn 11939 segundos
Demanda
Area del grafico

b — -— —

= —

J = — — —

! - = =3 —*— - —=
L : - — -
pos
‘ e » o £l s e A Bt ks L Daientre

llustracion 23 Takt Time Disefio de Productos

El takt time es un indicador que permite monitorear el proceso, muestra el ritmo
que se sigue en cada actividad para garantizar el cumplimiento del proceso, guia

al suscriptor con el tiempo estandar para completar las tareas.
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Operacién  Operador Descripcion Tiempo  Takt
1 A Recibir malla de nuevo producto- Crear Carpeta 57600 11939
2 B Verificas la malla llena y completa 420 11939
3 C Verifiar datos del Canal en las paginas de control, sini 360 11939
4 D Devuelve la malla 420 11939
5 E Verificar informacion de numero de riesgos y sumas a 900 11939
6 F Validar actividad ocupacion 300 11939
7 G Identificar el tipo de riesgo Condiciones Generales y| 1200 11939
8 H Analisis de siniestralidad histérica 300 11939
9 I Elaborar P&& 1500 11939
10 J Generar Slip de cotizacién 7200 11939
11 K Validar que cumpla con requisitos 360 11939

llustracién 24 Analisis de Balance Disefio de Producto

3. Resultados

Al realizar la investigacion del analisis del proceso se puede evidenciar que los

resultados muestran un proceso estable con nimeros de respuesta optimos, sin

embargo, ahondando la investigacion, se ha determinado que existe una

variacion del proceso en la actividad de validacién de malla tiempo que no se ha

registrado en los KPIS. Existe una actividad de devolucion de insumos por no

conformidad al inicio del proceso.
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llustracion 25 Grafica de Analisis de Balance

Se evidencia un tiempo de espera elevado al inicio del proceso. Para determinar
las causas por las cuales se devuelven las mallas de cotizacion, se ha
implementado un registro de mallas devueltas. A través de este sistema, se
identifica el tipo de error que presentan estas mallas, especificando las
oportunidades de mejora correspondientes.

Se aplico la encuesta a los clientes para determinar las casusas de las demoras
Falta de capacitacion en los ejecutivos comerciales, Olvido o fallo en la
recopilacidon de informacion, Informacion incompleta e incoherente, Sistemas
obsoletos como las actividades con mayor prioridad. Por ello se establece una
bitdcora de causas de devolucion de los slips de Cotizacion.

Durante el mes de marzo del 2024, se registraron un total de 29 cotizaciones
devueltas, lo que resalta la importancia de continuar evaluando y mejorando

nuestros procesos de cotizacidn para evitar futuros rechazos
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Reprocesos por Oportunidad de error
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llustracion 26 Numero de reprocesos Diserio de Productos

Con base en esta informacion, se procedio a aplicar la Carta P, en la herramienta
Minitab, donde se identificaron 36 muestras de slips de cotizaciones. De estas,
se devolvieron 29 solicitudes al 4rea comercial debido a que no se especificaba
la suma asegurada en el caso de las cotizaciones del ramo de vida. Ademas, se

detectaron errores en la seleccion de la cobertura madre.

Existen errores que son constantes y repetitivos como el riesgo en el P&G el
ejecutivo comercial solicita un porcentaje de comisidn superior a los establecidos

gue afectan directamente a la utilidad proyectada del cada negocio.

Se muestran errores al utilizar asistencia en la oferta y no se identifica que tipo
de asistencia, no se detallan las cobertuas que se requieren para elaborar la

oferta.
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Se debe llenar un KPI de solicitudes de cotizacion dicha informacién proyecta las
oportunidades de colocacion con una estimacion de venta la cual se llena previa

a la solicitud se detecto que dicho documento no se actualiza.

En la creacion de oportunidad de venta se contaca un cliente, sin embargo se
pueden presentar varias ofertas acorde a los tipos de necesidades detectadas y
las oportunidades de colocacion por ello existen mallas para la cobertura de vida,
vida deudores, riesgos especiales, vehiculos, accidentes personales, el ejecutivo

comercial puede cometer el error de duplicar la malla.

~ Tareas sin
Valor

sin Valor Eliminar Optimizar Agregado

Agregado pero

llustracion 27 Analisis de Valor Agregado

Se determina que existen mudas en el proceso se realiza la clasificacion de dicha
mucha del proceso. La falta de informacién tiene un efecto de espera que es lo
encontrado tambien se evidenvia una falta de comunicacion que posee el mismo

efecto.
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Las oportunidades de error se muestran constantes dentro de los limites no

existen error fuera de los limites superiores e inferiores de la carta de control con

los datos recogidos.
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llustracion 28 Carta P del Proceso Disefio de Productos

Sample

UCL=0,1994

P=0,0710

LCL=0

El cliente detalla sus necesidades en el proceso la rapidez, la calidad,

informacion disponible y Competitividad.
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NIVEL | NIVEL Ii
—
NECESIDAD IMPULSORES

NIVEL ll
FACTORES
CRITICOS

— NIVEL IV
METRICAS

El cliente necesita

1 Rapidez .
P entregas a tiempo

—

Velocidad de atencion
del Suscriptor.

Tiempo de atencion al
cliente

2 Calidad Condiciones adecuadas

a la necesidad

v

El Suscriptor conoce las
condiciones a ofertar

% De Calidad de
Resolucion

Se requiere
informacion puntual de

—

3 |Informacién Disponible .
del riesgo y nuevas

coberturas

Informacion completa y
veraz de los riesgos

Nivel de satisfaccion del
cliente

El Cliente espera tasas

4 Competitividad .
competitivas

Ejecutivos Comerciales

capacitados en captar

las necesidades de los
clientes.

Nivel de satisfaccién del
cliente

El OEE es el resultado de multiplicar la disponibilidad del 79% por la eficacia del

36% y la Calidad del 63%, se obtienen 18% que indica que existe una gran

oportunidad de mejorar en el proceso de disefio de productos. Se debe

contemplar que los tiempos tomados en la empresa evaluada representar el

tiempo parcial de operacion de la Jefatura sumado al tiempo de un recurso en

proceso de capacitacion.

i Tiempo M.
Tiempo 260 P
total Plancado
Tiempo
Muerto

Produccion
Potencial

Dizponibilidad Eficiencia

OEE

Periodo de Yelocidad

Mala Calidad

860

Tiempo
100 . i
Dizponible
Tiempo
180 Operative
Unidades
113333 Producidas

4,05

Tiempo Meto

Tiempo ProductivoE

Calidad

llustracion 29 OEE Combinado
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3.1. Propuesta de Mejora
3.1.1. Andlisis de Madurez del Proceso y de BPM de la empresa
evaluada
Se puede observar que el nivel de madurez de la organizacion evaluada es Nivel
Inicial (1). Normalmente, la organizacion no proporciona un entorno estable y el
éxito de la aseguradora depende de la competencia y disposicion de las

personas dentro de la organizacion, en lugar del uso de procesos probados.

PATRONES DE MADUREZ DE BPM

£ g P 58 3 .
o a o o 5 c Fi
Nivel Madurez i E 2 T E 9 =

£5 H ] i : 3
< E 3 2 & E o

5|Dptimizado

4|Gestionado Cuantitativamente

3| Definido

1| Gestionade L S p——-

1wiciado = === - T

lustracion 30 Andlisis metodologia de madurez del proceso de CMMI

Se ha evidenciado que, a menudo, los productos y servicios que se producen

funcionan, pero frecuentemente exceden el presupuesto y el calendario de los
proyectos. Otro aspecto a destacar es la tendencia de |la organizacion a cometer
errores y andonar los procesos en momentos de crisis, sin poder repetir los

éxitos pasados.

3.1.2. Acciones
El objeto de la propuesta de mejora es disminuir el tiempo de espera de los slips
de entrega, se evidencia un desperdicio de tiempo al inicio de la cadena de valor

en el proceso, se plantea usar la herramienta que permita registrar los
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indicadores del area, dichos indicadores se deben alinear a los objetivos de la

compafia implementando los OKRs segun el despliegue estratégico.

Establecer un formulario en linea que contenga las reglas de negocio de la
compafia a fin de filtrar posibles errores al inicio de la cadena de valor, evitando

desperdicios de tiempo o posibles reprocesos.

Documentar la disposicién del cuidado de la proyeccién de ingresos y gastos de
cada negocio en el manual de suscripcion de la compafia e incluir los
lineamientos de comisiones para garantizar |la rentabilidad en cada negocio que

se presenta.

Actualizar las notas técnicas de los ramos comercializados en el canal masivo

garantizando tasas de colocacion competitivas
Apertura canales de colocacién en nuevas tendencias de nuevos productos

3.2. Plan de Mejora

Propuesta de Solucion. Busca definir la solucion especifica al problema por la
cual el proyecto Lean Six Sigma fue creado. Este resume todo el trabajo de
investigacién hasta este punto del proyecto, que representa el 50% del camino
recorrido. Naturaleza de las Causas Raiz (X's Vitales). Es la clasificacion que

se les da a las X's Vitales a fin de definir una propuesta de solucion idonea.
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o Parametros Operativos. Son factores que pueden establecerse a
diferentes valores, niveles o configuraciones, orientados a soluciones de
tipo Seis Sigma. e Elementos Criticos. Son los factores que no se pueden

establecer a diferentes valores, niveles o configuracién; en cambio, el tipo
de solucién esta orientado a decisiones puntuales, herramientas de
calidad o soluciones Lean (e.g. flujo de proceso, estandarizacion).

(VARIEXA, 2020)

@ =
o 2 3 o s

Definir Medir Angljlzgr Mejorar Controlar
Aa e
VSM problemas Capacitacion E::'!;'::dﬁg;e
Lluvia de ideas 5s
Hoshin Kanri TACK TIME Tablero de
Diagrama de Andon
Sipoc AMEF e BSC Control
Caracterizacion OEE D gl 8 Bizagi Studio Color por estado

g g BSC en linea

Causa Raiz

ﬁ;str&cﬁén 31 Plan de Mejora
3
Logicamente, siempre que podamos, utilizaremos la metodologia DMAIC ya

que nos proporciona mas detalle y control en cada una de las fases.

En resumen:

Lean incrementa la velocidad, Six Sigma incrementa la precision
Lean es mejora continua, Six Sigma mejora la calidad

Lean elimina el desperdicio, Six Sigma reduce los defectos

Lean mejora la productividad, Six Sigma reduce el tiempo de ciclo
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Lean minimiza tiempos improductivos, Six Sigma reduce la variabilidad

AMBOS se enfocan en los Clientes

3.2.1. Gantt del proyecto

TAREA
Implementar Sistema en Linea Mi Balance Score Card
Fieunién Alinear y Pricrizar el FODA AT-CM
Fago de la membrecia

C itacicn de Uso de H

acion - Parametrizacion AT- CM

Actuslizacion Diaria de las tareas en 2 herramienta

Impl tar la h ienta de Bizagi Studio
Reunidn incio de proyecto
Pago de la membrecia
I itn - P izacidn &T- CM

Capacitacién de Usa de Herrami

Monitoreo 1vez por semana

A ion Nota Técnica ¥D ¥C

Entrega de lsumos Proveedor

Entrega de Informe del proveedor
Actualizar Cotizadores

Actualizar Condiciones ente de control

Comunicacion y Capacitacion

drrerte averas fites ENCIWNA o éxta

llustracién 32 Detalle de Gantt de Tareas

ASIGNADO
&

Gerente Técnico
Financiero
Jete Tecnico
Equipo Técnico

Equipo Técnico

Gerente Técnico
Financiero
Jefe Tecnico
Equipo Técnico

Equipo Técnico

Sub Gerente Tecnico

Froveedor

Jefe Tecnico

Jefe Tecnico

Jefe Tecnico

PROGRE
0

50

50

INICIO

12-5-24

15-6-24

17-5-24

21524

16-5-24

17-5-24

19.5.24

24-5-24

24.5.24

24-5-24

27.5-24

2-6-24

7-6-24

13-6-24

7-6-24

FIN

15-5-24
17524
215-24
26-5-24

18-5.24

21-5-24
24.5-24
27-5-24
26.5-24

27-5-24

1624
65-24
125:24
17-6-24

1-6-24
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llustracion 33 Planificacion y avance de tares
3.3 Analisis costo-beneficio
Costo por Espera al ano
$120.000,00
$102.067,64
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.891,56
$20.000,00 $9.331,92 .
S -
Suscriptor Junior Jefe suscriptor Ejecutivos comerciales

llustracién 34 Costos por Desperdicio

El tiempo de espera evidenciado en el takt time, representa en tiempo de los
recursos involucrados un total de ciento treinta y dos mil doscientos noventa y

un dolares para la compafiia al afio.
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Se plantea realizar un proyecto que involucre el pago de dos herramientas que

anualmente

3.4. Proyeccion de resultados

La aplicacion de una transformacién digital no corresponde unicamente a la

aplicacion tecnoldgica, requiere un profundo conocimiento y actualizacion de los

procesos para determinar los indicadores que permiten actuar a tiempo. Este

trabajo inicio en con el compromiso de los socios directivos, la gerencia general

el enfoque de la cultura organizacional representa ejecutar pequefias cosas con

calidad extraordinaria para evidenciar un salto empresarial.

3.5. Discusion de Resultados

3.5.1 Implementar la herramienta de MIBSC

& MiBSC

llustracién 35 Herramienta MIBSC en linea
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llustracion 36 Parametrizacion de la herramienta

3.5.2 Indicadores de Gestion en el area de suscripcion

Objetivo: Minimizar la posibilidad de suscribir negocios que representen

alta pérdida para la compania.

ANIGALCRLS L5THRALLGICES

+ Oljetive: [

R ewar

2 UL 10 S EUIONACD.

Foerspoctiva s [FROCES0E RTERHGE. ]
Fobrjetin ¢ TFIFIZAR, LA FOSIEILIDAD DE SUSCRIBIR NEGOCICS GUE REFRESENTEN ALTA FERDIDA FAR
| T ]
i \AFLICAR LA POLITICA DE SUSCRIPCION £
PL=50 APLICAR, L\ NORMATTV VIGENTE ¥

b moecancees

Tpo___Metas_Indicalores g
| cOTIZACION DE MIEVOS RIESGOS uNIAD
- 0 SUSCRIFCION GE VEHICULDS LINEA MASIVA UNICAD
| eALISIS DE INSPECCIONES ¥ AvsLU0S UNIDADES
=l COORDINACIGN ¥ RESPLESTA DE EVALUACIONES MEDICAS UNIDAD
- S €T 0 g
- I CREACION DE WUEVIIS CONTRATOS ' ASISTENCIAS UNICAD

e Rep Gl Det Ao
- & H © L
- & B @ ® J
2 & ®H @ ® J
w & B @ ® 4
m & B @ ®” J
s & I 0 ®

llustracién 37 Registro de Objetivo

Registro de responsables y numero de requerimientos.

Jefe de Suscripcion Tania A.

Suscriptor 1: Shelldon U.

Suscriptor 2: Paola Q.

Se detalla la planificacion anual con los limites minimos y limites maximos del

proceso.
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llustracion 38 Registro del Equipo de Suscripcion
Presentacién de datos segin el objetivo y metas estratégicas de la compaifiia.
sy ]

i |

» Fechar [wnic ~|[2023  ~|

b Eje bstrateglca: | EJE ESTRATEGICO | B

) MINIMIZAR LA POSIEDLIDAD DE SUSCRIBDR KEGOCIOS QUE REPRESENTEN ALTA PERDIDA FARA LA COMPAREA & [«] 060

llustracion 39 Alineacion Estratégica

Se crean los OKRs con el detalle de la planificacion por periodo

o ——— m w "
8, comcin 1 M o WS T I
19 comascn o s s g i s B n 0 1
NG coscts o s o s+ A e s D s 1
) BRI D SAMCIAT UMA T G oo L ~ - Ll » )
B et waesoce st = .-

llustracion 40 Detalle por eje Estratégico
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llustracion 41 Detalle de tarea

Cotizacion de nuevos riesgos

& MiBSC

—
sy

prors) [pe—r—
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llustracién 43 Informe por Recurso




llustracién 44 Analisis por mes

Sloction, ]

¥ Fecha: [Junie_w|[2023 w |

* Eje Estrategico | EJE ESTRATEGICO ~ E Busear

=l ) FERSPECTIVA PROC
= @ MNMIEZAR
® @ CoTIZACE

Tablera de Comanda y Contral 1

llustracion 45 Tablero de control

» Losindicadores muestran la brecha existente entre el resultado esperado

y el objetivo alcanzado, el despliegue estratégico alinea los objetivos y

metas en el dia a dia para identificar en donde podemos corregir o ajustar

en el proceso.

e Tomar acciéon sobre la marcha garantiza el éxito de la gestion de las

coordinaciones y jefaturas.

3.5.3 Diagrama de proceso en la Herramienta Bizagi Studio

La propuesta de mejora se centra en la optimizacion de la ejecucion de tareas

manuales a través de la automatizacién de procesos digitales, mediante el uso
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de un DPA (Automatizacion de Procesos Digitales). Este enfoque busca

transformar procesos altamente manuales en digitales.

Para lograrlo, se plantea la migracidn de las tareas manuales a una plataforma
de automatizacion de procesos que sea accesible a través de la web, desde
dispositivos de computadoras y moviles. Ademas, se sugiere establecer un
trabajo en conjunto entre el equipo técnico y el arquitecto de datos del area de
sistemas, asi como la comunicacién con herramientas externas que garanticen
la calidad de los datos en la propuesta.

Bizagi Studio es una herramienta de modelado de procesos de negocio que
permite a las organizaciones analizar, disefiar y automatizar sus procesos
empresariales de forma eficiente. Con Bizagi Studio, los usuarios pueden crear
diagramas de procesos detallados que representan visualmente los pasos
involucrados en la ejecucién de un proceso, asi como identificar oportunidades

de mejora y optimizacién.

Ademas de su funcionalidad de modelado, Bizagi Studio también incluye
capacidades de simulacién y analisis de procesos, que permiten a los usuarios
probar diferentes escenarios y evaluar el rendimiento de un proceso antes de
implementarlo en la organizacion. Ademas, Bizagi Studio facilita la colaboracion
entre diferentes equipos y partes interesadas al permitirles visualizar y comentar

sobre los procesos de negocio en tiempo real.
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Una vez que se ha disefiado y optimizado un proceso en Bizagi Studio, los

usuarios pueden utilizar la herramienta para generar automaticamente la

documentacion necesaria, como manuales de procedimientos y diagramas de

flujo, asi como implementar la automatizacion del proceso a través de la

plataforma de automatizacion de procesos de Bizagi. En resumen, Bizagi Studio

es una herramienta potente y versatil que ayuda a las organizaciones a mejorar

la eficiencia y la efectividad de sus procesos empresariales.

v
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llustracion 46 Proceso registrado

3.5.4 Automatizacion del Proceso reglas de negocio

Se crean las Entidades del proceso con el detalle de los atributos.
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Monto Min

Nro Socios

Total Cantera

- Relations
EP_AGENTE
EP_COBERTURAS
EP_EJECOMER
EP_SPONSOR

oBl B &F
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o
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»

" EP_EJE. COMER
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llustracién 47 Entidades y relaciones

sbe  Apelido
sbe  Nombre

~ EP_SPONSOR

| = Attributes

sbe  Actvidad
Comision

sbe  Estado Convenio

b Nombre

»

" EP_AGENTE

| = Aftributes
Comision

b Nombre

-Ruc

»

Una entidad de Proceso siempre sera una entidad maestra. Se especifica los

atributos las caracteristicas de las entidades y sus respectivas relaciones.
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Rue:

Comisson:

Mambie:

¥ CLIENTE
Principal:

Monto Min:
Neo Sacios:

Total Cartera:

Monto Max:

llustracién 48 Formulario

AREA COMERCIAL

SRES, TECNICH

AREA DE REA S BGUROS

llustracién 49 Avance del proceso

r/{

¥ SPONSOR

Nombre:

Actividad:

DCTCCTAR
NECESIDAD

CLABORAR LA
MALLA

x

ANALIZAR
INFORMACION

[COLOCACION DE
RICSGO

CNTRIGA DT
OFERTA

w EIECUTIVO

Apellido:

Mombre: abc

-

s <
CLABORAR
OFERTA Y PYG

g/

PARAMETROS D)
REASCGUROS

60




ELABORAR (% | ENTREGADE | 3 )
MALLA J OFERTA O
h

[
ELABORAR LA MALLA

AREA COMERGIAL

O—r

DETECTAR
MECESIDAD

Dwr Esperada(mins) []
Dur Promedio(mins) [] -
ABORAR
Cerrados a Tiempo () 0 ALY PYG
g
E Cemrados Afrasades L]
e
: -
MNurnero de Casos(uso) () []

llustracion 50 Reporte del proceso

La mejora propuesta busca eliminar las mudas por espera en el proceso, al
realizar un proceso estandarizado, con opciones y reglas de negocios que se
registran al inicio del proceso. En el momento que se alimenta la malla con la
informacion correcta desde la punta se busca optimizar esta actividad.

1. Disminuye el 100% de los reprocesos

2. Registra el nimero de casos ingresado

3. Guia al Ejecutivo comercial al llenar la malla

4. Muestra la trazabilidad de cada requerimiento
Esta accion genera un ahorro de tiempo y dinero.
Con una inversién que facilmente se puede cubrir son seis mil trecientos treinta
y cinco dolares para la implementacion y adquisicidn de las dos herramientas

que evidencian un antes y un después en el seguimiento.
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Inversion por Area
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En el diagrama con la aplicacion de la herramienta DPA se logro disminuir

notablemente el numero de defectos ya que los controles y reglas de negocio

O

forman parte de la programacion del proceso el formulario automatizado.
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3.5.6 AMEF final
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4. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones
La transformacion digital es una actividad integral que se enfoca en la
satisfaccion del cliente, utilizando indicadores de gestion para la toma oportuna

de decisiones con seguimiento continuo.

Las metodologias agiles son Gtiles para implementar cambios de manera flexible

y eficiente.

Una DPA accesible y facil de implementar, con suficiente capacitacion en linea,
puede mejorar el acceso y generar cambios en los procesos misionales de la

compafnia.

Estas nuevas tecnologias permiten un control en linea actualizado, liberando a
los altos directivos de tareas operativas y facilitando la elaboraciéon de informes

para el directorio.

Estas herramientas presentadas representan opciones accesibles en términos

de costo-beneficio.

Los indicadores identifican la brecha entre el resultado esperado y el logrado,
mientras que el despliegue estratégico alinea objetivos y metas para identificar

areas de mejora en el proceso.
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Tomar acciones de manera agil garantiza el éxito en la gestién de coordinaciones

y jefaturas.
4.2. Recomendaciones

Realizar un analisis detallado de los procesos actuales para identificar las mudas
o desperdicios presentes en ellos. Esto puede incluir actividades innecesarias,

tiempos muertos, redundancias, entre otros.

Establecer un plan de accién para eliminar las mudas identificadas, priorizando
aquellas que generen un mayor impacto en la eficiencia y productividad de la
organizacion.

Involucrar a todo el personal en el proceso de mejora continua, fomentando la

participaciéon y el compromiso de cada miembro del equipo.

Implementar herramientas de gestién visual que permitan monitorear de manera

visual el avance en la eliminacién de mudas y la mejora de los procesos.

Realizar un andlisis detallado de los costos administrativos asociados a las
actividades de la organizacién, identificando aquellos que no agregan valor y que

podrian ser optimizados o eliminados.
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Buscar alternativas para simplificar procesos y reducir la burocracia

administrativa, con el objetivo de minimizar los costos relacionados.

Implementar sistemas de gestion eficientes que permitan automatizar tareas
administrativas, reduciendo asi la carga de trabajo manual y optimizando los
recursos disponibles.

Establecer métricas de control y seguimiento para evaluar la eficacia de las
medidas implementadas en la eliminacion de mudas y la reduccion de costos

administrativos.

Realizar revisiones periddicas para evaluar el impacto de las mejoras

implementadas y realizar ajustes si es necesario para seguir avanzando en la

optimizacién de los procesos y la reduccion de costos.
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