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I. RESUMEN EJECUTIVO I 
 

El Hospital San Rafael enfrenta varios desafíos en su gestión gerencial que 

afectan la eficiencia y la calidad de la atención médica. Este trabajo tiene como 

objetivo analizar y proponer estrategias de solución para mejorar la gestión 

hospitalaria. Basado en un diagnóstico situacional y un análisis FODA, se 

identificaron áreas críticas como la planificación estratégica, la toma de decisiones 

basadas en datos y la gestión del cambio. 

Para abordar estos desafíos, se adoptaron las teorías de gestión moderna 

de Peter Drucker y Stephen Covey. Se propuso un enfoque integral que incluye la 

implementación de sistemas de información eficientes, programas de capacitación 

para el personal, y el desarrollo de una cultura organizacional centrada en la 

excelencia y la atención al paciente. 

Los métodos utilizados incluyeron análisis de datos cualitativos y 

cuantitativos, entrevistas con el personal del hospital y revisión de prácticas 

exitosas en otros centros de salud. Los resultados mostraron que la adopción de 

estas estrategias podría reducir los tiempos de espera, mejorar la satisfacción del 

paciente y aumentar la eficiencia operativa. 

En conclusión, la implementación de un plan de gestión gerencial basado 

en datos y liderazgo efectivo es crucial para mejorar la calidad de la atención en el 

Hospital San Rafael. Este enfoque no solo optimizará los procesos internos, sino 

que también contribuirá al bienestar general de la comunidad atendida. 

 

 

Palabras clave: Gestión hospitalaria, planificación estratégica, toma de 

decisiones, cultura organizacional, eficiencia operativa. 
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II. ABSTRACT  
 

The Hospital San Rafael faces several managerial challenges that affect the 

efficiency and quality of medical care. This study aims to analyze and propose 

strategies to improve the hospital's management. Through a situational diagnosis 

and a SWOT analysis, critical areas such as strategic planning, data-driven 

decision-making, and change management were identified. 

Based on modern management theories from authors like Peter Drucker 

and Stephen Covey, an integrated approach was proposed. This includes the 

implementation of efficient information systems, staff training programs, and the 

development of an organizational culture focused on excellence, collaboration, and 

patient-centered care. 

The proposed solutions aim to improve operational efficiency, foster a 

collaborative work environment, and ensure high-quality, patient-centered medical 

care. Implementing these strategies will contribute to the long-term sustainability of 

Hospital San Rafael. 

 

Keywords: Hospital management, strategic planning, decision-making, 

organizational culture, operational efficiency. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

La gestión gerencial en el ámbito de la salud es fundamental para garantizar la 

eficiencia, la calidad y la sostenibilidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. 

En el contexto del Hospital San Rafael, un hospital de alta complejidad, se han 

identificado diversas áreas de mejora que requieren una atención estratégica para 

optimizar su funcionamiento y asegurar una atención centrada en el paciente. Esta 

tesis se propone desarrollar un plan de gestión gerencial que aborde estos 

desafíos y proponga soluciones efectivas. 

El presente trabajo se estructura en varios capítulos, cada uno de los cuales 

aborda aspectos clave del proceso de gestión gerencial en el Hospital San Rafael: 

 

Capítulo I: Análisis Ambiental Situacional 

Este capítulo se centra en el análisis del entorno interno y externo del 

Hospital San Rafael. Se realiza un diagnóstico situacional utilizando la 

metodología FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para 

identificar los principales desafíos y oportunidades que enfrenta el hospital. 

Además, se define el objeto del plan de gestión, estableciendo el contexto y la 

necesidad de las estrategias propuestas. 

 

Capítulo II: Diágnostico Organizacional de la Institución 

Aquí se abordan los conceptos y teorías fundamentales que sustentan la 

gestión gerencial. Se revisan las aportaciones de autores clave como Peter 

Drucker y Stephen Covey, y se explica cómo estos conceptos se aplican en el 

contexto del Hospital San Rafael. Este capítulo proporciona la base teórica 
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necesaria para entender las estrategias y acciones propuestas en los capítulos 

subsiguientes. 
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IV. ÍNDICE DE FIGURAS 
 

Análisis Geoespacial y Geopolítico: 
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Capítulo III: Desarrollo del Plan de Gestión Gerencial 

En este capítulo, se presenta un diagnóstico detallado del estado actual del 

Hospital San Rafael. Se analizan los procesos administrativos, la estructura 

organizacional, la cultura organizacional y los recursos disponibles. Este 

diagnóstico permite identificar las áreas críticas que requieren intervención y 

mejora. 

 

Capítulo IV: Evaluación del plan de Gestión 

El plan de gestión gerencial se desarrolla en este capítulo, incluyendo la 

formulación de estrategias basadas en el análisis FODA. Se diseñan iniciativas 

específicas para abordar las debilidades y amenazas, así como para aprovechar 

las fortalezas y oportunidades. Se detallan los objetivos, actividades, indicadores y 

metas para cada una de las estrategias propuestas. 

 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

En el capítulo final, se presentan las conclusiones derivadas del estudio y 

se ofrecen recomendaciones para futuras acciones y mejoras en la gestión del 

Hospital San Rafael. Se reflexiona sobre los resultados obtenidos y se sugieren 

áreas de investigación adicionales para continuar fortaleciendo la gestión gerencial 

en el sector salud. 

 

La elaboración de este plan de gestión gerencial tiene como objetivo 

principal mejorar la eficiencia operativa del Hospital San Rafael, garantizar la 

calidad de la atención médica y asegurar la sostenibilidad de sus servicios. A 

través de una planificación estratégica bien fundamentada y una ejecución 

rigurosa, se espera que el hospital pueda enfrentar los desafíos actuales y futuros, 

proporcionando siempre la mejor atención a sus pacientes. 
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1. CAPÍTULO I 
 

Análisis Ambiental Situacional de San Rafael 

Introducción: 

El análisis ambiental situacional se erige como un proceso minucioso y 

exhaustivo que arroja luz sobre la compleja interacción entre San Rafael y su 

entorno circundante. En esta evaluación exhaustiva, se abordará de manera 

integral la gestión gerencial en su totalidad, así como la estructura administrativa y 

financiera del hospital, junto con sus operaciones fundamentales. Además de este 

enfoque interno, se explorarán detalladamente las dinámicas de oferta y demanda 

que delinean el panorama de los servicios de salud en la región. Pero más allá de 

lo interno, también se analizarán con profundidad los aspectos geoespaciales y 

geopolíticos que ejercen una influencia determinante en la prestación de servicios 

médicos en esta área. Este enfoque holístico nos permitirá no solo comprender los 

desafíos y las oportunidades a nivel local, sino también anticipar y abordar de 

manera proactiva los impactos externos que podrían remodelar drásticamente el 

escenario de la atención médica en San Rafael. 

 

Planteamiento del Problema: 

El Hospital San Rafael, una institución de salud crucial en la comunidad, se 

encuentra ante un desafío de proporciones críticas que amenaza su capacidad 

para cumplir con su misión de proporcionar atención médica de calidad a quienes 

lo necesitan. Este desafío se manifiesta en la forma de una demanda creciente de 

servicios médicos que supera con creces los recursos disponibles y la capacidad 

del hospital para gestionarla de manera eficiente. En el corazón de este problema 

radica una serie de factores interrelacionados que han exacerbado la situación, 
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desde el incremento demográfico local hasta la complejidad de las enfermedades 

que requieren tratamiento, pasando por la escasez de personal médico y de 

enfermería capacitado, la infraestructura hospitalaria obsoleta y las limitaciones 

financieras que obstaculizan la adquisición de nuevos recursos y tecnologías. 

La creciente población local ha ejercido una presión constante sobre los 

servicios médicos del Hospital San Rafael, generando un aumento en la demanda 

de atención primaria y especializada. Este fenómeno se ve agravado por la 

prevalencia de enfermedades crónicas y condiciones de salud complejas que 

requieren un enfoque multidisciplinario y recursos especializados. Sin embargo, la 

capacidad del hospital para hacer frente a esta demanda se ve seriamente 

comprometida por la falta de personal médico y de enfermería capacitado, cuya 

escasez ha alcanzado proporciones alarmantes. La alta rotación de personal y la 

dificultad para atraer nuevos talentos agravan aún más esta situación, creando un 

ciclo de escasez de recursos humanos que afecta negativamente la calidad y la 

continuidad de la atención. 

A esta compleja situación se suma la infraestructura hospitalaria obsoleta, 

que no solo limita la capacidad del hospital para expandir sus servicios y adoptar 

nuevas tecnologías, sino que también pone en riesgo la seguridad y comodidad de 

los pacientes y el personal. Las instalaciones deterioradas y los equipos médicos 

desactualizados no solo afectan la eficiencia de los procesos internos, sino que 

también pueden tener un impacto directo en los resultados clínicos y la 

experiencia del paciente. Además, la falta de recursos financieros para abordar 

estas deficiencias dificulta aún más los esfuerzos del hospital para modernizarse y 

mejorar sus servicios. 

En resumen, el Hospital San Rafael se enfrenta a un problema multifacético 

y urgente que requiere una respuesta estratégica y coordinada. La alta demanda 

de servicios médicos, combinada con la escasez de personal, la infraestructura 

obsoleta y las limitaciones financieras, plantea un desafío formidable que amenaza 

la capacidad del hospital para brindar atención médica de calidad a la comunidad 
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que atiende. Es imperativo abordar este problema de manera integral y efectiva 

para garantizar que el Hospital San Rafael pueda cumplir con su compromiso de 

proporcionar atención médica accesible, segura y de calidad a todos los que la 

necesiten. 

Diseño de Árbol de Problemas: 

El árbol de problemas nos permite desglosar de manera sistemática las 

causas y efectos del problema de la alta demanda de servicios médicos en el 

Hospital San Rafael. En el centro del árbol de problemas se encuentra la alta 

demanda de servicios médicos, que se ramifica en una serie de causas 

subyacentes que contribuyen al problema, como la escasez de personal médico y 

de enfermería, la infraestructura hospitalaria insuficiente, la falta de programas 

efectivos de gestión de la demanda y la limitada colaboración con otros hospitales 

y centros de atención médica. Estas causas, a su vez, generan una serie de 

efectos negativos, como tiempos de espera prolongados, disminución en la calidad 

de la atención, insatisfacción de los pacientes, sobrecarga de trabajo para el 

personal médico y de enfermería, y deterioro de la reputación del hospital. Este 

análisis nos permite comprender la complejidad del problema y nos proporciona 

una base sólida para desarrollar estrategias efectivas de gestión y solución.
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Diseño de arbol de problemas:

Alta demanda de servicios médicos 

Escases del personal médico Escases del personal de enfermería Infraestructura hospitalaria insuficiente 

Falta de programas efectivos de gestión 
de la demanda 

Limitada colaboración con otros 
hospitales y centros de atención médica 

Causas: 

Generan una serie de efectos negativos 

Tiempos de espera prolongados Disminución en la calidad de la atención Insatisfacción de los pacientes 

Sobrecarga de trabajo para el personal 
médico y de enfermería 

Deterioro de la reputación del hospital 
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Análisis de la Situación Actual de Gestión Gerencial 

San Rafael se destaca por su enfoque proactivo y estratégico para la 

gestión gerencial. La alta dirección toma medidas concretas para garantizar el 

desarrollo sostenible y la innovación en todos los campos posibles y faculta a los 

empleados para pruebas eficientes y significativas de hipótesis. Se espera que el 

hospital introduzca sistemas de calidad basados en procedimientos y formas de 

calidad y mejora continua en todos los departamentos. También se presupone el 

desarrollo de una cultura organizacional basada en principios de transparencia, 

responsabilidad y cooperación. Todos los tipos de decisiones se apoyan en datos 

y análisis sólidos con un impacto en los resultados operativos y no operativos. 

La gestión de recursos humanos es una prioridad para el Hospital San 

Rafael. Se han implementado programas de capacitación y desarrollo profesional 

para el personal en todos los niveles, con el objetivo de mejorar la competencia y 

la satisfacción laboral. Además, se promueve la participación activa del personal 

en la toma de decisiones y la resolución de problemas, lo que contribuye a un 

ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo. Se realizan evaluaciones 

periódicas del desempeño del personal y se reconocen y premian los logros y 

contribuciones destacadas 

 

En términos financieros, el hospital ha adoptado un enfoque prudente y 

estratégico en la gestión de sus recursos financieros. Se han establecido procesos 

y controles rigurosos para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y la 

sostenibilidad financiera a largo plazo. Se realiza un seguimiento continuo de los 

indicadores financieros clave y se llevan a cabo análisis periódicos para identificar 

áreas de mejora y oportunidades de optimización. Además, se buscan 

activamente fuentes alternativas de financiamiento y se exploran oportunidades de 

colaboración con otras instituciones y organizaciones. 

En cuanto a la gestión operativa, el Hospital San Rafael se esfuerza por 

optimizar los procesos internos para mejorar la eficiencia y la calidad de la 
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atención. Se han implementado sistemas y tecnologías de información avanzados 

para facilitar la gestión de datos, la comunicación interna y la coordinación de las 

actividades clínicas y administrativas. Se promueve una cultura de mejora 

continua, con la participación activa del personal en la identificación y solución de 

problemas operativos. Además, se llevan a cabo evaluaciones periódicas de los 

procesos y se implementan medidas correctivas cuando sea necesario. 

 

Estructura Administrativa, Financiera y Operativa: 

La estructura administrativa del Hospital San Rafael se ha diseñado para 

garantizar la eficiencia y la efectividad en la coordinación de las actividades 

diarias. Se han establecido departamentos y unidades funcionales claramente 

definidos, con roles y responsabilidades específicas. La comunicación y la 

coordinación entre los diferentes departamentos se facilitan mediante reuniones 

regulares, sistemas de información integrados y procesos de toma de decisiones 

claros. 

En términos financieros, el hospital ha implementado políticas y 

procedimientos sólidos para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la 

gestión de sus recursos financieros. Se lleva a cabo una planificación financiera 

rigurosa, con el objetivo de garantizar la viabilidad financiera a largo plazo. Se 

realizan análisis periódicos de la situación financiera del hospital y se toman 

medidas proactivas para abordar cualquier desviación o riesgo potencial. 

Operativamente, el hospital se esfuerza por optimizar los procesos internos 

para mejorar la eficiencia y la calidad de la atención. Se han implementado 

sistemas de gestión de calidad y se llevan a cabo auditorías internas regulares 

para garantizar el cumplimiento de los estándares y procedimientos establecidos. 

Se promueve una cultura de mejora continua, con la participación activa del 

personal en la identificación y solución de problemas operativos. 
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Oferta y Demanda de Servicios: 

El Hospital San Rafael ofrece una amplia gama de servicios médicos 

diseñados para satisfacer las necesidades de salud de la población atendida. La 

oferta de servicios incluye atención de emergencia, consultas ambulatorias, 

cirugía, cuidados intensivos, pediatría, ginecología, entre otros. Se prioriza la 

accesibilidad y la equidad en la prestación de servicios, con el objetivo de 

garantizar que todas las personas tengan acceso a atención médica de calidad, 

independientemente de su condición socioeconómica o geográfica. 

En cuanto a la demanda de servicios, el Hospital San Rafael experimenta 

una demanda significativa debido a factores demográficos, epidemiológicos y 

socioeconómicos. La creciente incidencia de enfermedades crónicas y la mayor 

conciencia sobre la importancia de la salud preventiva han contribuido a un 

aumento en la demanda de servicios médicos en el hospital. Sin embargo, la alta 

demanda de servicios médicos ha generado presión sobre la capacidad y los 

recursos del hospital, lo que ha llevado a tiempos de espera prolongados y 

dificultades para satisfacer completamente las necesidades de atención de la 

comunidad. 

 

Análisis Geoespacial y Geopolítico: 

Desde una perspectiva geoespacial, la ubicación del Hospital San Rafael en 

la ciudad de Quito le brinda una ventaja estratégica en términos de accesibilidad y 

alcance geográfico. Sin embargo, la distribución desigual de recursos de salud en 

la región puede afectar la equidad en el acceso a la atención médica. Además, la 

geografía y el clima pueden influir en la prevalencia de ciertas enfermedades y 

condiciones de salud en la población atendida, lo que requiere una adaptación de 

los servicios de salud para satisfacer las necesidades específicas de la 

comunidad. 

Desde una perspectiva geopolítica, el hospital está sujeto a políticas 

gubernamentales y regulaciones de salud que pueden influir en sus operaciones y 
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estrategias de planificación. Además, los cambios en el entorno político y 

económico pueden afectar la disponibilidad de recursos y financiamiento para el 

hospital. Se requiere un análisis continuo del entorno geopolítico para identificar 

oportunidades y riesgos potenciales que puedan afectar la prestación de servicios 

de salud. 

 

Oferta de Servicios: 

El Hospital San Rafael ofrece una variedad de servicios médicos diseñados 

para abordar las necesidades de salud de la población atendida. La oferta de 

servicios incluye atención médica preventiva, diagnóstico y tratamiento de 

enfermedades agudas y crónicas, rehabilitación y cuidados paliativos. Se prioriza 

la atención centrada en el paciente, promoviendo la participación activa del 

paciente en su propio cuidado y bienestar. Además, el hospital ofrece servicios de 

educación para la salud y promoción de estilos de vida saludables, con el objetivo 

de prevenir enfermedades y promover el bienestar en la comunidad. 

 

Población Atendida: 

El hospital atiende a una población diversa y heterogénea, que incluye a 

residentes locales, pacientes derivados de otras regiones y comunidades 

marginadas. La población atendida presenta una variedad de necesidades de 

salud y características demográficas, lo que requiere una atención médica 

personalizada y culturalmente sensible. El hospital se esfuerza por adaptar sus 

servicios para satisfacer las necesidades específicas de cada grupo de pacientes, 

garantizando una atención integral y holística. 

 

Demanda de Servicios Insatisfecha: 
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A pesar de los esfuerzos del Hospital San Rafael por satisfacer la demanda 

de servicios de salud, persisten desafíos en cuanto a la capacidad y los recursos 

disponibles. La alta demanda de servicios médicos, combinada con limitaciones en 

la infraestructura y el personal, ha generado una demanda insatisfecha de 

atención médica. Además, las barreras geográficas, socioeconómicas y culturales 

pueden dificultar el acceso de ciertos grupos de población a la atención médica, 

exacerbando la brecha en la prestación de servicios de salud. El hospital está 

comprometido con la identificación y la atención de las necesidades no satisfechas 

de la comunidad, mediante la implementación de estrategias innovadoras y 

colaborativas. 

 

Justificación del Problema: 

La alta demanda de servicios médicos en el Hospital San Rafael constituye 

un desafío de proporciones críticas que afecta no solo la operatividad del hospital, 

sino también la salud y el bienestar de la comunidad que atiende. Esta situación 

requiere una atención urgente y una respuesta estratégica para abordar sus 

complejas ramificaciones y mitigar sus impactos negativos. 

 

En primer lugar, la incapacidad del hospital para satisfacer completamente 

las necesidades de atención médica de la población resulta en una disminución 

significativa en la calidad de la atención y la experiencia del paciente. Los tiempos 

de espera prolongados, la falta de acceso a servicios especializados y la atención 

fragmentada debido a la sobrecarga de trabajo del personal médico y de 

enfermería son solo algunas de las consecuencias directas de esta situación. Esto 

no solo afecta la salud física y emocional de los pacientes, sino que también 

socava su confianza en el hospital y el sistema de salud en general, lo que puede 

llevar a una disminución en la utilización de los servicios y un aumento en la 

evitación de la atención médica necesaria. 
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Además, la alta demanda de servicios médicos y la falta de recursos para 

satisfacerla adecuadamente también tienen un impacto significativo en el personal 

del hospital. La sobrecarga de trabajo, el estrés laboral y la falta de recursos 

pueden contribuir al agotamiento y la insatisfacción laboral entre el personal 

médico y de enfermería, lo que a su vez puede afectar negativamente su 

desempeño y bienestar. La alta rotación de personal y la dificultad para reclutar y 

retener talento también son preocupaciones importantes que pueden comprometer 

la continuidad y la calidad de la atención médica. 

 

A nivel institucional, la incapacidad del hospital para satisfacer la demanda 

de servicios médicos puede tener consecuencias significativas en términos de 

reputación, financiamiento y apoyo comunitario. Una mala reputación debido a 

tiempos de espera prolongados o falta de acceso a servicios especializados puede 

afectar la percepción pública del hospital y su capacidad para atraer pacientes y 

financiamiento. Además, la falta de acceso a recursos financieros adecuados 

puede limitar la capacidad del hospital para invertir en mejoras infraestructurales y 

programas de gestión de la demanda, lo que perpetúa el ciclo de problemas y 

dificulta los esfuerzos para mejorar la situación. 

 

En resumen, la alta demanda de servicios médicos en el Hospital San 

Rafael es un problema multifacético y urgente que requiere una atención 

inmediata y una respuesta estratégica. Su impacto se extiende más allá de la 

operatividad del hospital, afectando la salud y el bienestar de los pacientes, el 

personal médico y de enfermería, y la viabilidad institucional a largo plazo. Es 

imperativo abordar este problema de manera efectiva y holística para garantizar 

que el Hospital San Rafael pueda cumplir con su compromiso de proporcionar 

atención médica accesible, segura y de calidad a la comunidad que atiende. 

 

Objetivos del Plan de Gestión: 
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Objetivo General: 

1. El objetivo general del plan de gestión es implementar medidas efectivas 

para mejorar la capacidad y la eficiencia del Hospital San Rafael en la 

prestación de servicios médicos y reducir los tiempos de espera para los 

pacientes. Esto se logrará mediante la identificación y aplicación de 

estrategias que aborden las causas subyacentes del problema y mejoren la 

calidad y accesibilidad de la atención médica. 

 

Objetivos Específicos: 

1. Contratar personal médico y de enfermería adicional para cubrir la 

demanda y reducir los tiempos de espera. 

2. Mejorar la infraestructura hospitalaria para aumentar la capacidad de 

atención y mejorar la experiencia del paciente. 

 

3. Desarrollar e implementar programas efectivos de gestión de la demanda 

para optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar una 

distribución equitativa de la atención médica. 
 
 

Selección de Alternativas de Solución: 

La identificación y evaluación de alternativas de solución es un paso crucial 

en la gestión efectiva del problema de la alta demanda de servicios médicos en el 

Hospital San Rafael. Al considerar una variedad de opciones, podemos abordar 

las diversas dimensiones del problema y seleccionar las estrategias más 

adecuadas y efectivas para mejorar la capacidad y la eficiencia del hospital en la 

prestación de servicios de atención médica. A continuación, se presentan algunas 

alternativas de solución que podrían considerarse: 
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1. Contratación de Personal Adicional: 

Una de las alternativas más evidentes para abordar la alta demanda de 

servicios médicos es aumentar el personal médico y de enfermería del hospital. 

Esto podría lograrse mediante la contratación de médicos generales, especialistas 

y enfermeras adicionales para cubrir la demanda y reducir los tiempos de espera 

para los pacientes. Sin embargo, esta solución puede enfrentar desafíos, como la 

disponibilidad de profesionales de la salud calificados, los costos asociados con la 

contratación y la capacitación del personal, y la necesidad de mantener un 

equilibrio adecuado entre la demanda de servicios y la capacidad del hospital para 

proporcionar atención de calidad. 

 

2. Mejora de la Infraestructura Hospitalaria: 

Otra alternativa importante es mejorar la infraestructura hospitalaria para 

aumentar la capacidad de atención y mejorar la experiencia del paciente. Esto 

podría implicar la expansión de las instalaciones existentes, la adquisición de 

equipos médicos modernos y la implementación de tecnologías de información y 

comunicación avanzadas para facilitar la gestión de datos y la coordinación de la 

atención. Si bien esta solución puede requerir una inversión inicial significativa, los 

beneficios a largo plazo en términos de eficiencia operativa, satisfacción del 

paciente y calidad de la atención pueden ser sustanciales. 

 

3. Desarrollo de Programas de Gestión de la Demanda: 

Una tercera alternativa es desarrollar e implementar programas efectivos de 

gestión de la demanda para optimizar el uso de los recursos disponibles y 

garantizar una distribución equitativa de la atención médica. Esto podría incluir la 

implementación de sistemas de citas y triaje mejorados, la promoción de la 

atención primaria y la medicina preventiva, y la colaboración con otros 

proveedores de atención médica en la comunidad para derivar pacientes según 

sea necesario. Al mejorar la eficiencia y la coordinación de la atención, esta 
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solución tiene el potencial de reducir los tiempos de espera, mejorar la 

accesibilidad de los servicios y mejorar la satisfacción del paciente. 

 

4. Inversión en Tecnología de Salud Digital: 

Una alternativa adicional es invertir en tecnología de salud digital para 

mejorar la eficiencia y la calidad de la atención médica. Esto podría implicar la 

implementación de registros médicos electrónicos, sistemas de telemedicina y 

herramientas de monitoreo remoto para facilitar la prestación de servicios de 

atención médica a distancia y mejorar el seguimiento y la gestión de las 

condiciones crónicas. Si bien esta solución puede requerir una inversión inicial 

significativa, tiene el potencial de mejorar la accesibilidad de los servicios, reducir 

los costos operativos y mejorar la calidad de la atención a largo plazo. 

 

5. Colaboración con Instituciones y Organizaciones Externas: 

Finalmente, una alternativa estratégica es colaborar con otras instituciones 

y organizaciones externas para abordar de manera conjunta el problema de la alta 

demanda de servicios médicos. Esto podría implicar la colaboración con hospitales 

y clínicas locales para compartir recursos y optimizar la distribución de la carga de 

trabajo, la participación en iniciativas comunitarias de salud para abordar las 

necesidades de atención médica subatendidas y la colaboración con agencias 

gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro para obtener apoyo 

financiero y recursos adicionales. Al trabajar en conjunto, las instituciones de 

atención médica pueden maximizar sus recursos y capacidades para satisfacer 

mejor las necesidades de atención médica de la comunidad. 

 

En resumen, la selección de alternativas de solución para abordar el 

problema de la alta demanda de servicios médicos en el Hospital San Rafael 

requiere un enfoque holístico y multifacético. Al considerar una variedad de 
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opciones, desde la contratación de personal adicional hasta la mejora de la 

infraestructura hospitalaria y la colaboración con instituciones externas, podemos 

desarrollar estrategias efectivas que aborden las diversas dimensiones del 

problema y mejoren la capacidad y la eficiencia del hospital en la prestación de 

servicios de atención médica. 

 
 

Tabla 1: Plan de mejora  

Actividad #1: Desarrollar un plan de mejora de procesos administrativos. 

Descripción Indicador Medio 

Verificación 

Meta Escenario 

Futuro 

Implementar un 

proceso de 

revisión y análisis 

de los procesos 

administrativos 

actuales para 

identificar áreas 

de ineficiencia y 

proponer 

mejoras. 

Reducción del 

tiempo promedio 

de ejecución de 

procesos 

administrativos. 

Informe de 

auditoría interna 

de procesos 

administrativos 

y seguimiento 

de tiempos de 

ejecución. 

Reducción del 

20% en el 

tiempo 

promedio de 

ejecución de 

procesos 

administrativos 

en 6 meses. 

Mayor eficiencia 

operativa, 

agilidad en la 

toma de 

decisiones y 

reducción de 

costos 

asociados a 

procesos 

administrativos 

ineficientes. 

 

Actividad #2: Implementar un sistema de gestión de calidad en el área 

administrativa. 

Descripción Indicador Medio 

Verificación 

Meta Escenario Futuro 

Establecer un 

sistema de 

gestión de 

Incremento en la 

satisfacción del 

cliente interno y 

Evaluaciones 

periódicas del 

sistema de 

Mejorar en un 

15% la 

satisfacción del 

Mejora en la 

eficiencia 

operativa, 
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calidad que 

incluya 

procesos de 

documentación, 

control de 

calidad y mejora 

continua en 

todas las áreas 

administrativas. 

externo, medido a 

través de 

encuestas de 

satisfacción y 

retroalimentación. 

gestión de 

calidad, 

auditorías 

internas y 

externas, y 

seguimiento de 

indicadores de 

calidad. 

cliente interno y 

externo en el 

primer año de 

implementación 

del sistema de 

gestión de 

calidad. 

reducción de 

errores y 

retrabajos, y 

fortalecimiento de 

la imagen de la 

organización 

como proveedor 

confiable y de 

calidad. 

 

 

Actividad #3: Implementar un programa de capacitación y desarrollo para el 

personal administrativo. 

Descripción Indicador Medio 

Verificación 

Meta Escenario Futuro 

Diseñar e 

implementar un 

programa de 

capacitación 

que aborde las 

necesidades de 

desarrollo del 

personal 

administrativo, 

incluyendo 

habilidades 

técnicas y 

competencias 

blandas. 

Incremento en 

la competencia 

y la 

satisfacción 

laboral del 

personal 

administrativo, 

medido a 

través de 

evaluaciones 

de desempeño 

y encuestas de 

satisfacción 

interna. 

Evaluación del 

desempeño del 

personal, 

retroalimentación 

de los 

participantes en 

el programa de 

capacitación y 

seguimiento de 

la participación 

en actividades de 

desarrollo. 

Mejorar en un 

20% la 

competencia y 

la satisfacción 

laboral del 

personal 

administrativo 

en el primer 

año de 

implementación 

del programa 

de 

capacitación. 

ayor eficiencia en la 

ejecución de tareas 

administrativas, 

reducción en los 

errores y 

mejoramiento del 

clima laboral en el 

departamento 

administrativo. 
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2. CAPITULO II 
 

 Diagnóstico Organizacional: 

1. Estructura Organizativa: 

La estructura organizativa del Hospital San Rafael está diseñada para 

promover la eficiencia y la efectividad en la coordinación de las actividades diarias. 

Se compone de varios departamentos y unidades funcionales claramente 

definidos, cada uno con roles y responsabilidades específicas. La comunicación y 

la coordinación entre los diferentes departamentos se facilitan mediante reuniones 

regulares, sistemas de información integrados y procesos de toma de decisiones 

claros. 

 

2. Cultura Organizacional: 

El hospital promueve una cultura organizacional basada en la 

transparencia, la responsabilidad y el trabajo en equipo. Se fomenta un ambiente 

de colaboración y apoyo mutuo, donde se valora la participación activa del 

personal en la toma de decisiones y la resolución de problemas. Además, se 

reconoce y premia el desempeño excepcional y se fomenta el desarrollo 

profesional y personal de los empleados a través de programas de capacitación y 

desarrollo. 

 

3. Procesos Internos: 

Los procesos internos del Hospital San Rafael se centran en la optimización 

de la eficiencia y la calidad de la atención médica. Se han implementado sistemas 

y tecnologías de información avanzados para facilitar la gestión de datos, la 

comunicación interna y la coordinación de las actividades clínicas y 

administrativas. Se promueve una cultura de mejora continua, con la participación 

activa del personal en la identificación y solución de problemas operativos. 



 28 

 

4. Sistemas de Gestión de Calidad: 

El hospital está comprometido con la calidad y la mejora continua en todos 

los aspectos de su operación. Se han establecido sistemas de gestión de calidad 

basados en procedimientos y estándares internacionales para garantizar la 

seguridad y eficacia de la atención médica. Se realizan auditorías internas 

regulares y se llevan a cabo medidas correctivas cuando sea necesario para 

garantizar el cumplimiento de los estándares y procedimientos establecidos. 

 

5. Recursos Humanos: 

La gestión de recursos humanos es una prioridad para el Hospital San 

Rafael. Se han implementado programas de reclutamiento, capacitación y 

desarrollo profesional para garantizar la competencia y la satisfacción laboral del 

personal. Se promueve la participación activa del personal en la toma de 

decisiones y la resolución de problemas, lo que contribuye a un ambiente de 

trabajo colaborativo y de apoyo mutuo. 

 

Análisis del Entorno Social del Hospital San Rafael: 

 

1. Demografía de la Población Atendida: 

Se analiza la composición demográfica de la población a la que sirve el 

Hospital San Rafael, incluyendo factores como edad, género, ingresos, nivel 

educativo, y cualquier otro aspecto relevante. Esto proporciona información 

importante sobre las necesidades de salud de la comunidad y cómo pueden 

cambiar con el tiempo. 

 

2. Tendencias de Salud Pública: 
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Se examinan las tendencias actuales y futuras en la salud pública, como las 

tasas de enfermedades crónicas, la incidencia de enfermedades infecciosas, los 

patrones de comportamiento relacionados con la salud, y los desafíos emergentes 

en materia de salud. Esto ayuda al hospital a anticipar y responder a las 

necesidades de atención médica de la población. 

 

3. Expectativas y Preferencias de los Pacientes: 

Se consideran las expectativas y preferencias de los pacientes en cuanto a 

la atención médica, incluyendo aspectos como la accesibilidad, la calidad, la 

personalización de los servicios, y la comunicación con el personal médico. Esto 

permite al hospital adaptar sus servicios para satisfacer las demandas y 

expectativas cambiantes de los pacientes. 

 

4. Normas y Valores Sociales: 

Se examinan las normas y valores sociales que pueden influir en la 

percepción y la práctica de la atención médica, como la ética médica, los derechos 

del paciente, la equidad en el acceso a la atención, y la responsabilidad social 

corporativa. Esto ayuda al hospital a alinear sus prácticas y políticas con las 

expectativas y valores de la sociedad. 

 

5. Factores Socioeconómicos: 

Se analizan los factores socioeconómicos que pueden afectar la salud y el 

acceso a la atención médica, como el nivel de ingresos, el acceso a la educación, 

el empleo, la vivienda y otros determinantes sociales de la salud. Esto permite al 

hospital comprender las barreras socioeconómicas que pueden afectar la salud de 

la población y adaptar sus servicios en consecuencia. 
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6. Cultura y Diversidad Cultural: 

Se considera la diversidad cultural de la población atendida por el hospital, 

incluyendo aspectos como el idioma, la religión, las creencias y las prácticas 

culturales. Esto ayuda al hospital a ofrecer servicios culturalmente sensibles y 

competentes que respeten y valoren la diversidad de sus pacientes 

 

 

Análisis de la Industria de Servicios de Salud utilizando el Modelo 
de las Cinco Fuerzas de Porter: 

 

1. Rivalidad entre Competidores Existentes: 

La industria de servicios de salud es altamente competitiva, con numerosos 

hospitales, clínicas y centros de atención médica compitiendo por la atención de 

los pacientes. En la región de influencia del Hospital San Rafael, existen varios 

competidores directos que ofrecen una amplia gama de servicios médicos. La 

competencia se basa en la calidad de la atención, la reputación, la accesibilidad y 

los precios. 

 

2. Poder de Negociación de los Proveedores: 

Los proveedores de insumos médicos, equipos y servicios tienen un cierto 

grado de poder de negociación en la industria de servicios de salud. Sin embargo, 

debido a la necesidad constante de suministros médicos y equipos, así como a la 

regulación estricta en torno a la calidad y seguridad de los productos, el poder de 

negociación de los proveedores está moderadamente equilibrado. 

 

3. Poder de Negociación de los Compradores: 



 31 

Los pacientes y las aseguradoras de salud ejercen un fuerte poder de 

negociación en la industria de servicios de salud. Los pacientes tienen opciones 

para elegir entre diferentes hospitales y proveedores de servicios médicos, lo que 

les otorga cierto control sobre dónde reciben atención. Por otro lado, las 

aseguradoras de salud tienen influencia significativa sobre los precios y la calidad 

de la atención, ya que pueden negociar tarifas preferenciales con los proveedores 

de servicios médicos. 

 

4. Amenaza de Nuevos Entrantes: 

La amenaza de nuevos entrantes en la industria de servicios de salud es 

moderadamente baja. Esto se debe a las barreras de entrada significativas, como 

los altos costos de capital para establecer y operar un hospital, las estrictas 

regulaciones gubernamentales en torno a la calidad y la seguridad de la atención 

médica, y la necesidad de establecer una reputación sólida en el mercado 

 

5. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: 

La amenaza de productos o servicios sustitutos en la industria de servicios 

de salud es relativamente baja. Aunque existen tecnologías y tratamientos 

alternativos en desarrollo, la atención médica tradicional proporcionada por 

hospitales y centros de salud sigue siendo fundamental para el tratamiento y la 

prevención de enfermedades. Sin embargo, el avance de la telemedicina y otras 

formas de atención médica virtual podría representar una amenaza potencial en el 

futuro. 

 

6. Cadena de Valor del Hospital San Rafael 

La cadena de valor es un modelo que descompone las actividades de una 

organización en actividades primarias y actividades de apoyo, que agregan valor 
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al producto o servicio final. Aplicado al contexto del Hospital San Rafael, podemos 

identificar las siguientes actividades 
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Tabla 3: Monitoreo de las Actividades Planificadas 

 

MONITOREO 
EVALUACION     MONITOREO RESPONSABLE 

AREA DE 
GESTION ACTIVIDAD MEDIO DE 

CONTROL SEMANAL MENSUAL TRIMESTRAL  ANUAL  

Gestión 
administrativa 

 Fortalecer el 
conocimiento del 
personal 

 Informe del 
plan de 
capacitación. 

 
X 

  

 Talento Humano, Jefe 
de Hospitalización, 
etc, etc. 

 Levantamiento de 
fichas de datos 
personales. 

 Fichas 
Personales X 

   

 Área medica, talento 
humano, etc.    ABC 

Gestión financiera 
y económica 

 Elaboración del 
Presupuesto del 
proyecto 

 Contador, 
Financiero. 
Area 
financiera 

   
x 

Director Financiero, 
Contador, Gerente, 

 Seguimiento al 
POA de nuestro 
centro medico   x x x 

 

 Gerente de 
Planificación, 
Coordinador de 
Proyectos 

Gestión técnica y 
tecnológica 

 Implementación de 
nuevo sistema de 
gestión hospitalaria 

 Informe de 
avance del 
proyecto 

    

 Gerente de 
Tecnología, Equipo de 
Proyecto 
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 Capacitación del 
personal en el uso 
del nuevo sistema 

 Registro de 
asistencia, 
Evaluaciones 
de 
desempeño 

    

 Gerente de 
Tecnología, 
Coordinador de 
Capacitación 

Gestión política y 
social 

 Campaña de aporte 
en comunicación de 
medicina preventiva 

 Informe de 
gestión. 

 
x 

  
 Gerente, Director, tec 
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Actividades Primarias: 

Recepción y Registro de Pacientes: 

• Recepción de pacientes en la entrada del hospital. 

• Registro y recopilación de información médica y de seguro. 

 

Consulta y Diagnóstico: 

• Consultas médicas con especialistas y médicos generales. 

• Realización de pruebas de diagnóstico como análisis de sangre, 

radiografías, y pruebas de imagen. 

 

Tratamiento Médico: 

• Hospitalización de pacientes para tratamiento intensivo. 

• Administración de medicamentos y terapias. 

• Realización de procedimientos quirúrgicos cuando sea necesario. 

 

Cuidados Postoperatorios y de Recuperación: 

• Monitoreo continuo de pacientes postoperatorios. 

• Provisión de cuidados de enfermería y apoyo médico durante la 

recuperación. 

 

Seguimiento y Atención Continua: 

• Consultas de seguimiento para revisar la evolución del paciente. 

• Servicios de rehabilitación y terapia física si es necesario. 
 

Actividades de Apoyo: 

Adquisición de Insumos Médicos: 

• Adquisición de suministros médicos, equipos y medicamentos. 
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• Gestión de inventario para garantizar la disponibilidad de suministros 

cuando sea necesario. 

 

Recursos Humanos: 

• Contratación y capacitación de personal médico y de enfermería. 

• Programas de desarrollo profesional y evaluación del desempeño. 

 

Infraestructura y Mantenimiento: 

• Mantenimiento de instalaciones hospitalarias y equipos médicos. 

• Actualización y mejora de la infraestructura para garantizar la seguridad y 

comodidad de los pacientes y el personal. 

 

Gestión Administrativa y Financiera: 

• Administración de citas y programación de pacientes. 

• Facturación y gestión de reclamaciones de seguros. 

• Planificación financiera y presupuestaria para garantizar la viabilidad 

económica del hospital. 

 

El Hospital San Rafael agrega valor a través de una variedad de actividades 

que van desde la recepción y registro de pacientes hasta el seguimiento y 

atención continua. Además de las actividades directamente relacionadas con la 

atención médica, el hospital también depende de actividades de apoyo como la 

gestión de recursos humanos, la adquisición de insumos médicos y la gestión 

administrativa y financiera para operar de manera eficiente y brindar servicios de 

calidad a sus pacientes. 

 

Análisis FODA del Hospital San Rafael y Estrategias CAME 
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Fortalezas: 

Reputación y Calidad de la Atención: El hospital goza de una sólida reputación en 

la comunidad debido a su compromiso con la calidad de la atención médica. 

Personal Calificado: Cuenta con un equipo de médicos, enfermeras y personal de 

apoyo altamente capacitado y comprometido. 

Gestión Financiera Prudente: La administración financiera responsable ha 

permitido al hospital mantener su estabilidad económica a lo largo del tiempo. 

 

Oportunidades: 

Expansión de Servicios: Existe la oportunidad de expandir la gama de servicios 

médicos ofrecidos para satisfacer las necesidades emergentes de la comunidad. 

Tecnología de la Salud: La adopción de tecnologías de la salud digital puede 

mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la atención. 

Colaboración Interinstitucional: Se pueden explorar alianzas estratégicas con otras 

instituciones de salud para mejorar el acceso a la atención médica y compartir 

recursos. 

 

Debilidades: 

Infraestructura Obsoleta: La infraestructura del hospital requiere actualizaciones 

para satisfacer las demandas actuales y futuras. 

Escasez de Recursos Humanos: La falta de personal médico y de enfermería 

puede afectar la capacidad del hospital para atender adecuadamente a todos los 

pacientes. 

Procesos Administrativos Lentos: Los procesos administrativos pueden ser lentos 

y burocráticos, lo que afecta la eficiencia operativa del hospital. 
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Amenazas: 

Competencia: La competencia con otros hospitales y proveedores de atención 

médica puede afectar la participación de mercado y los ingresos del hospital. 

Cambios Regulatorios: Cambios en las regulaciones gubernamentales pueden 

impactar en la prestación de servicios de salud y en la financiación del hospital. 

Avances Tecnológicos: La rápida evolución de la tecnología de la salud puede 

dejar al hospital rezagado si no se mantiene al día con las últimas innovaciones. 

 

Estrategias CAME: 

Corregir: 

• Modernizar la infraestructura del hospital para mejorar la experiencia del 

paciente y la eficiencia operativa. 

• Implementar sistemas de gestión de recursos humanos para abordar la 

escasez de personal y mejorar la retención del talento. 

 

Afrontar: 

• Desarrollar alianzas estratégicas con otras instituciones de salud para 

compartir recursos y mejorar la accesibilidad de la atención médica. 

• Establecer programas de capacitación para el personal con el fin de 

mantenerse al día con los avances tecnológicos en la atención médica. 

 

Mantener: 

• Mantener y fortalecer la reputación del hospital mediante la entrega 

continua de servicios de alta calidad y atención centrada en el paciente. 

• Seguir practicando una gestión financiera prudente para garantizar la 

estabilidad económica a largo plazo. 
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Explotar: 

• Explotar la reputación y experiencia del hospital en áreas especializadas 

para atraer nuevos pacientes y expandir la base de clientes. 

• Explotar las oportunidades de colaboración interinstitucional para ampliar la 

gama de servicios ofrecidos y mejorar la eficiencia operativa. 

 

Conclusiones del Análisis: 

El análisis FODA del Hospital San Rafael revela una serie de fortalezas que 

pueden aprovecharse para abordar las oportunidades emergentes en el mercado 

de servicios de salud. Sin embargo, también identifica debilidades y amenazas 

que deben ser gestionadas para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del 

hospital a largo plazo. Las estrategias CAME proporcionan un marco efectivo para 

abordar estos desafíos y capitalizar las oportunidades, asegurando así la posición 

competitiva del Hospital San Rafael en el mercado. 
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3. CAPITULO III 
 

Plan de gestión gerencial: 

La gestión gerencial es fundamental para el éxito y la eficiencia de cualquier 

organización, incluido el Hospital San Rafael. Desde mi perspectiva, considero que 

la gestión gerencial debe enfocarse en varios aspectos clave, como la 

planificación estratégica, el liderazgo efectivo, la toma de decisiones basada en 

datos y la gestión del cambio. 

 

Al abordar este tema, me baso en los conceptos de Peter Drucker, considerado 

uno de los padres de la gestión moderna. Drucker enfatizaba la importancia de la 

planificación estratégica como herramienta fundamental para dirigir una 

organización hacia sus objetivos. Según Drucker, "la planificación estratégica es el 

resultado de las decisiones estratégicas", lo que implica una evaluación cuidadosa 

de los recursos y capacidades de la organización, así como del entorno externo, 

para identificar oportunidades y amenazas. 

 

Además, Drucker también destacaba la importancia del liderazgo efectivo en la 

gestión gerencial. Para él, un líder debe inspirar y motivar a su equipo, establecer 

metas claras y proporcionar dirección en momentos de cambio y adversidad. 

Según Drucker, "la mejor manera de predecir el futuro es crearlo", lo que subraya 

la importancia del liderazgo proactivo y orientado hacia el logro de resultados. 

 

Por otro lado, la toma de decisiones basada en datos es un principio clave en 

la gestión gerencial moderna. Autores contemporáneos como Stephen Covey 

enfatizan la importancia de recopilar y analizar datos relevantes para informar las 

decisiones empresariales. Covey señala que "los datos no son solo información; 

son información usada para tomar decisiones". 
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Basándome en estos conceptos, considero que la gestión gerencial en el 

Hospital San Rafael debe centrarse en la planificación estratégica, el liderazgo 

efectivo y la toma de decisiones basada en datos para garantizar la eficiencia y el 

éxito a largo plazo. 

 

1. Misión, Visión y Valores: 

El Hospital San Rafael se guía por una misión de proporcionar atención 

médica de calidad a la comunidad, con un enfoque en la accesibilidad, seguridad y 

eficacia. Su visión es convertirse en el 2025 en un referente regional en la 

prestación de servicios de salud innovadores y centrados en el paciente. Los 

valores fundamentales que impulsan su funcionamiento incluyen la integridad, la 

empatía, el compromiso con la excelencia y el trabajo en equipo. 

 

2. Diseño de la Cultura Organizacional en el Plan Estratégico: 

La cultura organizacional desempeña un papel fundamental en el éxito y el 

funcionamiento de cualquier institución, incluido un hospital como el San Rafael. 

Es la suma de los valores compartidos, las normas, las creencias y los 

comportamientos que guían las acciones y las interacciones dentro de la 

organización. 

 

En el diseño del plan estratégico para el Hospital San Rafael, propongo una 

cultura organizacional que refleje los valores fundamentales de la institución y 

fomente un ambiente de colaboración, excelencia y atención centrada en el 

paciente. Basándome en el diagnóstico organizacional previo y en las mejores 

prácticas en gestión de salud, identifico los siguientes elementos clave de la 

cultura organizacional. 
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Integridad y ética: Promover una cultura de integridad y ética en todas las 

acciones y decisiones, asegurando la transparencia y la confianza tanto dentro 

como fuera de la organización. 

 

Empatía y respeto: Fomentar un ambiente donde se valore y respete la 

diversidad de opiniones, experiencias y perspectivas, tanto entre el personal como 

entre los pacientes y sus familias. 

Compromiso con la excelencia: Inspirar a todo el personal a esforzarse por 

la excelencia en la prestación de servicios de salud, buscando continuamente la 

mejora y la innovación en todos los aspectos de la atención médica. 

Trabajo en equipo: Promover la colaboración y el trabajo en equipo entre 

todos los departamentos y unidades funcionales, reconociendo que el éxito del 

hospital depende del esfuerzo colectivo de todo el personal. 

Enfoque en el paciente: Colocar siempre las necesidades y el bienestar del 

paciente en el centro de todas las decisiones y acciones, garantizando una 

atención médica segura, compasiva y de alta calidad. 

Desarrollo profesional y personal: Apoyar el crecimiento y el desarrollo 

continuo del personal a través de programas de capacitación, retroalimentación 

constructiva y oportunidades de avance profesional, fomentando así un ambiente 

de aprendizaje y mejora continua. 

Al diseñar la cultura organizacional en el plan estratégico del Hospital San 

Rafael, se busca crear un entorno que promueva la excelencia en la atención 

médica, el compromiso del personal y la satisfacción del paciente, sentando así 

las bases para el éxito a largo plazo de la institución. 

 

Cultura Organizacional: 
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Valores: 

1. Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras 

interacciones, manteniendo la confianza y el respeto en todo momento. 

2. Empatía: Nos preocupamos profundamente por las necesidades y 

preocupaciones de nuestros pacientes, sus familias y nuestros colegas, 

demostrando compasión y empatía en todo lo que hacemos. 

3. Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que 

hacemos, buscando continuamente mejorar y superar las expectativas en la 

prestación de servicios de salud. 

4. Colaboración: Reconocemos el valor del trabajo en equipo y la colaboración 

entre todos los miembros de nuestra organización, promoviendo un 

ambiente de apoyo mutuo y camaradería. 

5. Innovación: Abrazamos la innovación y la creatividad en la búsqueda de 

soluciones para mejorar la calidad y la eficiencia de nuestra atención 

médica, manteniéndonos a la vanguardia de los avances tecnológicos y 

clínicos. 

 

Objetivos Institucionales: 

1. Garantizar la accesibilidad y la equidad en la prestación de servicios de 

salud a toda nuestra comunidad. 

2. Mejorar continuamente la calidad y la seguridad de la atención médica 

mediante la implementación de prácticas basadas en evidencia y la 

adopción de tecnologías avanzadas. 

3. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo, 

promoviendo el desarrollo profesional y personal de nuestro personal. 

4. Mantener una gestión financiera sólida y prudente para garantizar la 

viabilidad económica a largo plazo del hospital. 

5. Ser líderes en la adopción de prácticas sostenibles y responsables, 

contribuyendo activamente al bienestar de nuestra comunidad y al cuidado 

del medio ambiente. 
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Principios Éticos: 

Respeto a la dignidad y autonomía de los pacientes, garantizando su 

participación activa en las decisiones relacionadas con su atención médica. 

Confidencialidad y privacidad de la información del paciente, asegurando la 

protección de sus datos personales en todo momento. 

Honestidad y transparencia en todas las comunicaciones y relaciones con 

pacientes, familias y colegas. 

 

Justicia y equidad en la distribución de recursos y la prestación de servicios 

de salud, sin discriminación por motivos de raza, género, religión u origen 

socioeconómico. 

 

Políticas: 

Política de Acceso Universal: Nos comprometemos a garantizar que todos los 

pacientes tengan acceso equitativo a nuestros servicios, independientemente de 

su capacidad de pago o situación socioeconómica. 

 

1. Política de Seguridad del Paciente: Implementamos medidas rigurosas para 

garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros pacientes durante su 

atención médica, minimizando los riesgos de errores y lesiones. 

2. Política de Ética y Conducta Profesional: Exigimos altos estándares éticos y 

de conducta profesional a todos nuestros empleados, promoviendo la 

integridad y la honestidad en todas las actividades relacionadas con el 

hospital. 

3. Política de Calidad y Mejora Continua: Nos comprometemos a mantener y 

mejorar continuamente la calidad de nuestros servicios mediante la 
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evaluación regular de nuestros procesos y resultados, implementando 

medidas correctivas y preventivas según sea necesario. 

 

Estas políticas reflejan nuestro compromiso con los más altos estándares 

de ética y excelencia en la prestación de servicios de salud en el Hospital San 

Rafael. 

 

Gestión Administrativa: 

1. Estrategia a Ejecutar: Utilizar el DOFA - CAME para identificar estrategias 

clave para abordar las áreas de mejora y aprovechar las oportunidades 

identificadas en el diagnóstico. 

 

2. Actividad Nr.1: Desarrollar un plan de mejora de procesos administrativos. 

 

3. Descripción: Implementar un proceso de revisión y análisis de los procesos 

administrativos actuales para identificar áreas de ineficiencia y proponer 

mejoras. 

 

4. Indicador: Reducción del tiempo promedio de ejecución de procesos 

administrativos. 

 

5. Escenario Actual: Procesos administrativos lentos y burocráticos, afectando 

la eficiencia operativa. 

 

6. Medio de Verificación: Informe de auditoría interna de procesos 

administrativos y seguimiento de tiempos de ejecución. 
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7. Meta: Reducción del 20% en el tiempo promedio de ejecución de procesos 

administrativos en 6 meses. 

 
8. Escenario Futuro: Mayor eficiencia operativa, agilidad en la toma de 

decisiones y reducción de costos asociados a procesos administrativos 

ineficientes. 

 



 48 

PRESUPUESTO:          

AREA DE 
GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE  TOTAL 

Gestión 
administrativa 

 Fortalecer el conocimiento 
del personal Gerente Administrativo 

 Desarrollo de la IE en el 
personal del área médica.$200 $600 

 Compra de suministros de 
hospital 

 Gerente 
Administrativo  Insumos medicos $500 

 Contratacion de servicios de 
limpieza Jefe de mantenimiento  Contrato de limpieza semanal $800 

Gestión 
financiera y 
económica 

 Auditoria financiera trimestral  Auditor interno 
 Revision de cuentas y estados 
financieros $3.000 

 Elaboracion del presupuesto 
anual  Contador 

 Gastos proyectados para cada 
año $10.000 

Gestión técnica y 
tecnológica 

 Actualizacion del Software 
de gestion de proyectos  Gerente de TI 

 Licencias, y actualizacion de 
software  $2.500 

 Capacitacion del personal en 
nuevas tecnologias 

 Coordinador de 
Capacitacion 

 Costo de la formacion y 
materiales $1.200 

Gestión política y 
social 

 Organización de campaña 
de responsabildiad social 

 Gerente de 
Comunicaciones 

 Publicidad, materiales y 
promociones $1.000 

 Participacion en eventos 
comunitarios 

 Coordinador de 
Relaciones Publicas  Costo de inscripcion  logistica  $600 

Total Presupuesto: $20.200 
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4. CAPITULO IV 

 
Evaluación de Plan de Gestión: 

Importancia de la Evaluación en la Organización: 

La evaluación en una organización es fundamental para garantizar el éxito 

de sus proyectos y operaciones. Como menciona Brian Tracy, reconocido autor y 

conferencista en temas de desarrollo personal y profesional, "lo que se mide, se 

gestiona y lo que se gestiona, se mejora". Esta cita resalta la importancia de la 

evaluación como una herramienta para medir el progreso hacia los objetivos 

establecidos y para identificar áreas de mejora. Además, la evaluación 

proporciona retroalimentación valiosa que permite a la organización ajustar su 

enfoque y estrategias según sea necesario, optimizando así su desempeño y 

aumentando su capacidad de adaptación en un entorno empresarial en constante 

cambio. 

 

Monitoreo del Plan: 

El monitoreo del plan es un proceso esencial dentro de la gestión de 

proyectos. Consiste en el seguimiento y control continuo de las actividades 

planificadas para asegurar su cumplimiento y para detectar desviaciones o riesgos 

potenciales que puedan surgir durante la ejecución del proyecto. Este proceso no 

solo permite mantener el proyecto en curso, sino que también proporciona la 

oportunidad de realizar ajustes o tomar medidas correctivas según sea necesario 

para garantizar el logro de los objetivos establecidos. En última instancia, el 

monitoreo del plan promueve un cambio positivo en el proyecto, ya que permite 

una gestión proactiva y una respuesta rápida a los desafíos que puedan surgir.
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Evaluacion del plan: 

La responsabilidad en la evaluación de las actividades planificadas es 

fundamental para garantizar el éxito y la efectividad de cualquier proyecto o 

gestión. Como dijo Peter Drucker, un destacado autor en el campo de la gestión 

empresarial, "Lo que se mide, se gestiona". Esto resalta la importancia de 

establecer responsabilidades claras en el proceso de evaluación para asegurar 

que las actividades planificadas se lleven a cabo de manera efectiva y que se 

alcancen los objetivos propuestos. 

 

Al evaluar las actividades planificadas, es crucial mantener un enfoque en la 

responsabilidad para garantizar que cada parte interesada cumpla con sus 

obligaciones y contribuya al logro de los resultados deseados. Además, como 

menciona John C. Maxwell, un reconocido experto en liderazgo, "La 

responsabilidad separa a los buenos de los grandes". Esto subraya cómo asumir 

la responsabilidad de las acciones y resultados puede marcar la diferencia entre 

simplemente hacer lo suficiente y alcanzar la excelencia en la ejecución de 

proyectos y gestiones. 

 

Limitaciones: 

En cuanto a las limitaciones, es importante identificarlas y abordarlas 

adecuadamente para mitigar su impacto en el proyecto de gestión. Algunas 

limitaciones comunes pueden incluir restricciones de recursos, limitaciones de 

tiempo, restricciones presupuestarias, barreras tecnológicas o cualquier otro factor 

que pueda afectar negativamente la implementación y los resultados del proyecto. 

Reconocer estas limitaciones desde el principio permite planificar medidas 

preventivas y adoptar enfoques alternativos para superar los desafíos y garantizar 

el éxito del proyecto.
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Problema Causa Efecto Desafios Alternativas de Solucion Unidad de 
Gestion 

Responsable 
Escasez de 
personal 
médico y de 
enfermería 

1.Incremento 
demográfico local 
 
2.Altas 
exigencias 
laborales 
 
3.Dificultad para 
atraer y retener 
talento 

1.Tiempos de espera 
prolongados  
 
2.Sobrecarga de 
trabajo 
 
3.Disminución en la 
calidad de la atención 

1.Escasez de 
profesionales de la 
salud calificados 
 
2.Rotación de personal 
 
3. Competencia con 
otras instituciones 
médicas 

1.Contratación de personal 
adicional  
 
2. Colaboración con 
instituciones educativas 
para programas de 
formación y capacitación  
 
3.Incentivos y beneficios 
para el personal médico y 
de enfermería 

1.Departamento 
de Recursos 
Humanos y 
Administración 

Infraestructura 
hospitalaria 
obsoleta 

1.Limitaciones 
financieras  
 
2.Falta de 
inversiones 
previas en 
infraestructura 

1.Limitaciones en la 
capacidad de atención 
 
 2.Riesgos para la 
seguridad de los 
pacientes y el personal  
 
3.Impacto negativo en 
la experiencia del 
paciente 

1.Costos asociados con 
la actualización y 
renovación  
 
2.Interrupción de las 
operaciones durante el 
proceso de renovación  
 
3.Necesidad de 
coordinación con 
proveedores externos 

1.Obtención de 
financiamiento para 
proyectos de 
infraestructura  
 
2.Planificación y ejecución 
de proyectos de 
renovación en fases  
 
3.Actualización de equipos 
y tecnologías 

1.Departamento 
de Finanzas y 
Departamento 
de Operaciones 

Falta de 
programas 
efectivos de 
gestión de la 
demanda 

1.Falta de 
sistemas de 
triaje eficaces  
 
2.Ausencia de 
coordinación 
con otros 
proveedores de 
atención médica  

1.Tiempos de espera 
prolongados  
 
2.Desigualdad en la 
distribución de recursos  
 
3.Sobreutilización de 
servicios 
especializados 

1.Implementación de 
sistemas de triaje 
mejorados  
 
2.Promoción de la 
atención primaria y 
medicina preventiva  
 

 1.Departamento 
de calidad y 
Departamento 
de Operaciones 
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3.Limitaciones 
en el acceso a la 
atención 
primaria 

3.Colaboración con 
otros proveedores de 
atención médica 

Limitada 
colaboración 
con otros 
hospitales y 
centros de 
atención 
médica 

1.Falta de 
acuerdos de 
colaboración 
formal  
 
2.Competencia 
entre  
Instituciones 
 
3.Barreras en la 
comunicación y 
coordinación 

1.Duplicación de 
esfuerzos 
 
 2.Ineficiencia en la 
derivación de pacientes  
 
3.Desaprovechamiento 
de recursos 

1.Establecimiento de 
acuerdos formales de 
colaboración 
 
 2.Implementación de 
sistemas de referencia y 
contrarreferencia 
  
3.Participación en redes 
de atención médica 
regional 

 1.Departamento 
de Relaciones 
Externas y 
Departamento 
de Operaciones 

Dificultades 
financieras 
para adquirir 
nuevos 
recursos y 
tecnologías 

1.Limitaciones 
presupuestarias 
 
 2.Costos 
elevados de 
adquisición y 
mantenimiento  
 
3.Competencia 
con otras áreas 
de inversión 

1.Obstáculos en la 
adopción de 
tecnologías médicas 
avanzadas  
 
2.Limitaciones en la 
mejora de la calidad y la 
eficiencia 

1.Búsqueda de 
financiamiento externo 
a través de 
subvenciones y 
donaciones  
 
2.Priorización de 
inversiones basadas en 
análisis de retorno de la 
inversión (ROI)  
 
3.Asociaciones público-
privadas para proyectos 
específicos 

 1.Departamento 
de Finanzas y 
Departamento 
de 
Administración 
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Falta de 
acceso a 
servicios 
especializados 

1.Insuficiente 
número de 
especialistas  
 
2.Limitaciones 
en la capacidad 
de derivación  
 
3.Barreras 
geográficas o 
económicas 

1.Retrasos en el 
diagnóstico y 
tratamiento  
 
2.Insatisfacción del 
paciente 
 
3.Aumento en la carga 
de trabajo de los 
médicos generales 

1.Contratación de 
especialistas 
adicionales  
 
2.Expansión de 
servicios especializados  
 
3.Establecimiento de 
programas de 
telemedicina 

 1.Departamento 
de Operaciones 
y Departamento 
Médico 
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5. CAPITULO V 
 

Conclusiones: 

1. La importancia de la evaluación continua: Durante el proceso de gestión, se 

ha destacado la importancia de una evaluación continua para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y la eficacia de las acciones planificadas. La 

retroalimentación constante permite ajustar estrategias y tomar decisiones 

informadas para mejorar el rendimiento del proyecto. 

2. Responsabilidad y compromiso: La asignación clara de responsabilidades y 

el compromiso de todos los involucrados son elementos esenciales para el éxito 

de cualquier proyecto de gestión. La responsabilidad garantiza que cada parte 

cumpla con sus funciones de manera efectiva y contribuya al logro de los objetivos 

establecidos. 

 

3. Identificación de limitaciones y restricciones: Durante el proceso de 

evaluación, se han identificado diversas limitaciones y restricciones que pueden 

afectar el desarrollo y la ejecución del proyecto. Es crucial abordar estas 

limitaciones de manera proactiva y buscar soluciones adecuadas para mitigar su 

impacto en el proyecto. 
 

Recomendaciones: 

1. Mantenimiento de la evaluación periódica: Se recomienda mantener un 

proceso de evaluación periódica y sistemática para monitorear el progreso del 

proyecto y realizar ajustes según sea necesario. Esto garantizará que el 

proyecto se mantenga en el camino correcto hacia el logro de sus objetivos. 

2. Fortalecimiento de la comunicación: Se sugiere mejorar la comunicación entre 

todas las partes involucradas en el proyecto para garantizar una comprensión 
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clara de las responsabilidades, expectativas y metas. Una comunicación 

efectiva fomentará la colaboración y el trabajo en equipo, lo que facilitará el 

éxito del proyecto. 

3. Flexibilidad y adaptabilidad: Dada la naturaleza dinámica del entorno 

empresarial, se recomienda adoptar una mentalidad de flexibilidad y 

adaptabilidad para responder a los cambios y desafíos que puedan surgir 

durante la implementación del proyecto. Esto permitirá ajustar estrategias y 

tomar decisiones oportunas para mantener la efectividad del proyecto a lo 

largo del tiempo. 

 

Glosario: 

Evaluación Continua: Proceso de seguimiento y análisis constante del 

progreso de un proyecto o actividad para identificar áreas de mejora y tomar 

decisiones informadas. 

Responsabilidad: Obligación de cumplir con las tareas y funciones 

asignadas dentro de un proyecto o actividad, asumiendo las consecuencias de 

las acciones propias. 

Limitaciones y Restricciones: Factores internos o externos que pueden 

obstaculizar el desarrollo o la ejecución de un proyecto, como restricciones de 

recursos, limitaciones de tiempo o barreras tecnológicas. 
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Anexos: 

              
CRONOGRAMA 

 
  MESES: 

AREA DE GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Gestión administrativa 

 Fortalecer el 
conocimiento del 
personal Gerente Administrativo x x x 

         

 Compras de 
suminsitros de 
medicina  Gerente Administrativo 

 
x x 

x         

 Contratacion de 
servicios de limpieza  Jefe de mantenimiento x x x 

         

Gestión financiera y 
económica 

 Elaboracion de 
presupuesto anal  Contador 

   

         

 Auditoria financiera 
trimestral  Auditor interno 

   

x   x   x   

Gestión técnica y 
tecnológica 

 Actualizacion de 
software de gestion 
de proyectos  Gerente en TI 

  
x 

  x  x     

 Capacitacion del 
personal en nuevas 
tecnologias 

 Coordinador de 
Capacitacion 

   

x x x       
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Gestión política y 
social 

 Organización de 
campaña de 
respnsabilidad social  

 Gerente en 
comunicaciones 

   

 x  x  x    

 Participacion en 
eventos comunitarios 

 Coordinador de 
relaciones publicas    x   

 x   x     
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Fotos del Hospital San Rafael: 
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