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Resumen

Este proyecto se basa en la mejora del proceso de planificacion de la demanda y
creacion de 6rdenes de compra donde se pudo encontrar como problema principal que
dentro del proceso existian actividades que no agregaban valor, y adicional generaban
retrasos y reprocesos por lo cual los Dmarts contaban con baja disponibilidad, por ende,
baja venta, baja satisfaccion, pérdida de 6rdenes de compra y los indicadores no llegaban al
minimo permitido vs otros paises de la empresa PedidosYa. Para poder desarrollar la
mejora pertinente se ha implementado herramientas de calidad, analisis estadistico, y
automatizacion. Como resultados se obtuvo formularios a modo de poka yoke que
permitieron eliminar cuellos de botella, mejorar la calidad en casi 15% y reducir el tiempo de

ciclo en 1 hora 8 minutos 12 segundos.

Palabras claves: Procesos, mejora, Dmarts, planificacion, disponibilidad, érdenes

de compra.
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Abstract

This project is based on the improvement of the process of demand planning and
creation of purchase orders, in these project the main problem is that within the process
there were activities that did not add value, and additionally it's generated delays and
reprocesses for which the Dmarts had low availability, therefore, low sales, low satisfaction,
loss of purchase orders and the indicators did not reach the minimum allowed vs. other
countries of the company PedidosYa. In order to develop the pertinent improvement, quality
tools, statistical analysis and automation have been implemented. As a result, we obtained
poka yoke forms that allowed us to eliminate bottlenecks, improve quality by almost 15%

and reduce cycle time by 1 hour, 8 minutes and 12 seconds.
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1. Capitulo L.- Introduccion y definicion

1.1. Descripcion de la Empresa

PedidosYa es una empresa multinacional de tecnologia lider en Q-Commerce y
delivery en toda Latinoamérica. Naci6 en Uruguay, Montevideo en el 2009, la empresa
pertenece a Delivery Hero empresa alemana. Tiene presencia en Argentina, Bolivia, Chile,
Costa Rica, Panam4, Nicaragua, Paraguay, Guatemala, Per(, Republica Dominicana,
Ecuador, Venezuela, El Salvador, Honduras y Uruguay (Tekios, 2022).

La idea originaria nace como un emprendimiento en una clase de maestria donde 3
jovenes deciden crear una plataforma digital simple y practica como proyecto, e permite a
los usuarios elegir su plato o productos favoritos dentro de miles de opciones disponibles y
realizar su pedido a través del sitio web o las aplicaciones para iPhone y
Android. Actualmente PedidosYa se encuentra en una etapa de crecimiento.

1.2. Pilares de la Empresa

Misién: Construir la compania de Quick Commerce mas innovadora de América
Latina, convirtiendo nuestra pasion por la tecnologia en experiencias sorprendentes,
personalizadas e inolvidables para nuestros usuarios (PedidosYa, 2022).

Vision: Ser la compaiiia lider en delivery online y Quick commerce de toda América
Latina (PedidosYa, 2022).

Valores: Jugamos en equipo, Lo hacemos ya, Generamos impacto (PedidosYa,
2022)

1.3. Organigrama Funcional

La empresa esta estructurada localmente, por la gerencia y 10 departamentos los
cuales permiten crear una experiencia de delivery increible para los usuarios.

Posee aproximadamente 178 empleados locales y 12 empleados regionales. Los

cuales se dividen en los siguientes departamentos:




Figura 1

Organigrama de la Empresa PedidosYa

== S B (B e e = e
B E e :
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Nota. Adaptado de: (PedidosYa, 2022)

1.4. Ubicacién

Existen varias ubicaciones de Pedidos ya, debido a que posee una oficina matriz, 8

tiendas fisicas Dmarts en las cuales se desenvuelven las actividades de market o darkstores

y un centro de distribucion.
La oficina central esta ubicada en la ciudad de Quito, en la provincia de Pichincha. La

direccion es Av. La Corufia N28-14, Quito 170107. Torre Corporativa Santa Fe, piso 6.
Figura 2

Ubicacién Empresa PedidosYa Ecuador

b ~y
Y B
Edificio Santa Fe
b
‘7 .
SANTA FE Torre j&
orporativa

Av. La Corufia 28-1... x [Edinclo Morgle)g

-0.198423, -75 482064

Nota. Tomado de: (Google Maps, s/f)




Los 8 Dmarts se ubican en:

Tabla 1
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Ubicaciones de los Dmarts PedidosYa Ecuador

Ciudad Tipo Sector Ubicacién
Quito Dmarts Solca De los pinos y 6 de

Diciembre

Dmarts Santa Clara Entre Juan Murillo y
Versalles. Centro comercial
Quitus

Dmarts Valle de los Chillos  Av. Gonzales Suarez diagonal
al EQQ

Dmarts Tumbaco Av. Francisco de Orellana y

Centro de distribucion Ponceano

Rodrigo Nunez

Av. Tadeo Benitez y Vicente

Duque
Guayaquil Dmarts Samborondén Av. Ledn Febres cordero
Dmarts Aeropuerto Av. de las Américas y
Alarcon
Dmarts Urdesa Av. Carlos Julio Arosemena y
378
Cuenca Dmarts 4 Rios Av. 12 de abril diagonal al

Nota. Adaptado de: {Ped:dos\’a, 2022)

1.5. Cartera De Productos

paso deprimido

Existen varias verticales dentro del negocio de Pedidos ya, como lo son:

e Dmarts
» Restaurantes
+ Bebidas

s« Mensajeria

e Supermercados

e QGas

« Farmacias

+ Tiendas
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A cada una de las verticales se ofrece el servicio de estar dentro de la aplicacion y
adicional la logistica del producto.
Figura 3

Plataforma PedidosYa

PedidosYa Supermercados
Restaurantes Market
Gas

-

Bebidas Farmacias Mascotas

—

a |

Nota. Tomado de: (PedidosYa, s/f)

1.6. Cartera De Clientes

Como se menciond anteriormente PedidosYa cuenta con varias verticales y cada
vertical tiene su cartera de clientes establecida, por regidn y pais, en el caso de Ecuador en
restaurantes, bebidas, supermercados, farmacias, tiendas, gas superan los 300 locales a
nivel nacionales, de los mas conocidos son los siguientes:
Figura 4

Socios Estratégicos PedidosYa




AiJ Funkyish Ll pinto |

LALNION

Nota. Tomado de: (PedidosYa, s/f)
En el caso de los Dmarts y mensajeria los clientes son los consumidores de
abarrotes dentro de la app y los consumidores de mensajeria.

1.7. Facturacion Anual

PedidosYa cuenta con dos modelos de negocio (Dmarts y Plataforma) por lo cual
tiene dos RUC independientes en los cuales su facturacion se divide de la siguiente
manera:

Tabla 2

Facturacion PedidosYa

Razén Social Facturacion

DELIVERY HERO DMART ECUADOR $5' 640 065.45
S.AS.

DELIVERY HERO (DH E-COMMERCE)  $10' 981 541.54
ECUADOR S.AS.

Nota. Adaptado de: (Superintendencia de companias valores y seguros, sff)

1.8. Tecnologia

PedidosYa tiene varias herramientas y plataformas tecnologicas tanto para sus

clientes intemos como para los clientes externos. A continuacién, nombraremos varios de

ellos.
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Para le gestion de clientes internos tenemos plataformas para gestion del talento
humano, aprendizaje, gestién de soporte IT, gestion financiera, comunicacion
organizacional.

Figura 5

Herramientas tecnolégicas

G-Suite

L] .
. » Slack G Suite ."l"SlaCk (@ workplace
COMUNICACION * Workplace
* Sitio Comms SitioComms  GlosarioPeya
e Glosario PeYo

e Workday
A e Skedway r
GESTION e Jira (portal de IT) workdoy wSKepwasy @ JiraSoftwore SAP Ariba
e Ariba
APRENDIZAJE S e Linked Leaming

Nota. Tomado de: (Pedidos Ya, 2022)

Adicional contamos con la plataforma para los clientes externos que se puede usar
en Web, dispositivos 10S y Android
Figura 6
Pedidos Ya Web

Emviar a
7 Pedides¥a  quito v Buscar locale . £ MiPerfil

Hola. ;Qué vas a pedir hoy? d
Festaurantes Supermercados Bebidas Retiro.en local Farmacias
= w/ A " =)
Te sugerimos

= 2 0D B
] D ) Es

WSlSOWDTD!  MEGIWOT0 s OWDTD©  Hasta 5THOTO
Emas 14 Envio

No te pierdas estas promociones

SO W

Nota. Tomado de: (Pedidos Ya, sf)
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1.9. Posicién En El Mercado
Pedidos Ya es parte de la Corporacion de Delivery Hero que tiene presencia en 70

paises, este posicionamiento le ha permitido tener mayor en presencia en Ecuador (Tekios,
2022).
La principal competencia en apps de delivery es Uber y Rappi, cada una cuenta con

el siguiente posicionamiento:

Figura 7

Paosicionamiento en el Mercado

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

M PedidosYA ™ UberEats M Rappi

Nota. Elaboracién Propia

1.10. Certificaciones y Normativa Legal Vigente
Actualmente Pedidos Ya Ecuador, no posee ninguna certificacion como tal, sin

embargo, todos los procesos se basan en las normas I1SO, tanto la inocuidad alimentaria
(ISO 22000), Seguridad y Salud en el Trabajo (45001), como la gestion de procesos (ISO
9001)
Dando cumplimiento a la normativa vigente, se debe considerar los siguientes
requisitos legales:
¢ Permiso de funcionamiento de ARCSA

« Patente Municipal
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« LUAE - Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econémicas (Quito)

+ Tasa Habilitacion (Guayaquil)

« Permiso de bomberos

« Permisos de publicidad

Licencia de funcionamiento (Cuenca)

» Permiso del Ministerio de Gobierno (Por venta de bebidas alcohdlicas)

1.11. FODA
Tabla 3

Anélisis FODA

-Posicionamiento en el mercado
-Clientes leales

-Disponibilidad de honorarios
-Experiencia en e-commerce

-Alianzas Estratégicas con proveedores
extranjeros

-Trabajo en equipo

-Mayor afluencia de clientes que se
inscriben a la app.
-Innovacién Tecnolbgica

- Herramientas para automatizar procesos

-Pocas opciones para los clientes veganos
y vegetarianos

-Retrasos en los pedidos

- Baja disponibilidad y variedad de
productos

-Falta de incentivos para los colaboradores

-Alta rotacion de colaboradores

-Cambio de clima que afecta a los
repartidores

-Competencia desleal

-Empresas con precios menores a los
ofrecidos.

-Deliverys informales

Nota. Elaboracion Propia

Realizado el andlisis del entorno interno y externo de la organizacion se ha podido

determinar que de una de las debilidades es el retraso en los pedidos, esto nace en el

proceso de la planificacion de la demanda,

lo que genera la insatisfaccion del cliente, se

tomaréa una de |las oportunidades que recae en utilizar en herramientas para la

automatizacion del proceso.

10
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1.12. Descripcién del Problema

=2

1.12.1. Construccion del problema

Tabla 4

Arbol de problemas

Arbol de problemas

Problema:

Causa principal:

Causa primaria:
Subcausa 1:
Subcausa 2:

Subcausa 3:

Efecto 1:

Efecto 2:

Efecto 3:

Problemas relacionados:

Informacidn adicional:

Soluciones potenciales:

Baja disponibilidad de productos

Retraso en la generacién de érdenes de
compra

Procesos internos de la empresa
Herramienta inadecuada
Proceso no estandarizado

Actividades manuales y que no agregan
valor

El indicador de disponibilidad esta bajo el
70%

Los markets no crecen en ventas

La satisfaccion del cliente esta
decreciendo

Decrecimiento en ventas
Quejas de los clientes

Se ha levantado un arbol de problemas
con la informacién pertinente, en
colaboracion de todas las gerencias

Aplicar gestion por procesos y desarrollar
automatizacion

Nota. Elaboracion Propia

1.12.2. Problema

En la empresa PedidosYA se tiene el proceso misional de Gestion de Compras y

Planeacion de la Demanda, aqui se encontraron actividades que no agregan valor y

representan un cuello de botella dentro del proceso, lo que causa retrasos en tiempos,

recursos y mas errores. Estos errores se generan en el proceso de creacion de ordenes de

compra en varias actividades, es de primordial importancia debido a que la empresa no esta

11
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llegando a la disponibilidad de productos requeridos que son sobre el 85%. De lograr
solucionar el problema, el nivel de servicio de los markets crecera, asi como su nimero de

ordenes, ticket promedio, y venta neta

1.13. Justificacién del Problema

El proceso de planificacion de la demanda y compras presenta varias oportunidades
de mejora debido a que se tiene algunos reprocesos, retrasos en la generacién de érdenes
de compra, actividades que no agregan valor, falta de tracking de los productos, errores en
el envio de las ordenes de compra, mal manejo de los datos. Esto provoca bajos niveles de
satisfaccion en cuanto a la disponibilidad de productos que pueden encontrar los
consumidores finales de la app.

Actualmente se tiene un 65% de disponibilidad de productos Top dentro de la
aplicacion, de manera mensual. Y el target es minimo 85%, este indicador también esta
ligado al aumento de venta neta, aumento del niumero de érdenes, crecimiento del ticket
promedio y la satisfaccion del cliente en la puntuacién de la vertical. Por lo cual, al realizar el
analisis y propuesta de mejora, se estima aumentar todos estos KP/I's.

1.14. Icance

El presente proyecto capstone se realizara en la empresa PedidosYa Ecuador, que

pertenece al sector de QCommerce.

Su cartera de productos son 8 verticales nombradas anteriormente, de las cuales se
tomara la linea de los Dmarts, debido a que esta vertical comprende supermercados propios
de la compafiia, los cuales se requiere potencializar para el afio 2024 para convertirse en
una tienda de conveniencia de uso prolongado. Ademas, al ser una vertical propia de la
companfia, se busca eficientizar la vertical y lograr una alta satisfaccion a los clientes, para

gue encuentren dentro de la app todos los productos necesarios sin salir de casa.
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Dentro de los Dmarts el proceso que se mejorara comprende desde la planificacion
de la necesidad de la compra de los productos de un proveedor para los Dmarts hasta el
envio de la orden de compra y gestion con el proveedor, esto debido a que las compras y
planificacion correcta de la demanda permiten tener la disponibilidad adecuada en el

momento exacto.

Este proyecto iniciara con el andlisis de las fallas dentro del proceso para asi hallar

todas las oportunidades de mejora pertinentes a aplicar.

1.15. Objetivos
1.15.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de planificacion de la demanda y generaciéon de érdenes de

compra, con el fin de reducir el tiempo de ejecucion al generar drdenes de compra, y, por

ende, mejorar el costo haras-hombre del proceso y la calidad mediante la reduccion de los

errores en el envid de las 6rdenes.

1.15.2. Objetivos Especificos

- Identificar por medio de estadistica las fallas del proceso para entender el
impacto que causa las desviaciones y encontrar las posibles soluciones.

- Redisenar el proceso, con el fin de eliminar actividades innecesarias que
produzcan cuellos de botella y tiempos muertos

- Aplicar herramientas Lean con el fin de tener un proceso de calidad, con enfoque
a la mejora continua.

- Automatizar el proceso mediante el apoyo de bizagi para mejorar los tiempos y
estandarizar las actividades.

2. Capitulo Il.- Revisién de la literatura

21. Gestion por procesos:
La gestion por procesos es la forma de gestionar a una organizacion con base en los

procesos y la interaccion entre estos y con el enfoque de la satisfaccion del cliente,
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permitiendo mejorar el flujo de trabajo logrando que sea mas eficiente y adaptandolo a las

necesidades de los clientes. (Universidad de Cantabria, 2019).

2.2. Enfoque al cliente

El enfoque al cliente indica que la Unica razén de ser de una empresa u organizacién
es atender las necesidades de los clientes, sean con productos tangibles o con servicios.
Adicional a ello procura exceder las expectativas para generar un alto nivel de satisfaccion.
“Segun la Norma ISO 9001-2015 establece el enfoque al cliente como uno de los principios
sobre los que se debe conducir y operar una organizacion para lograr su desempefio.”
(Gutiérrez Pulido, 2020)

2.3. Empresa en plataformas web

En la actualidad existen un gran nimero de empresas gue operan netamente en
plataformas web, como PedidosYa, Rappi, Amazon, Uber, Cabify entre otras. Estas
empresas posen un tipo de negocio B2B, en donde hay un intercambio de productos entre
consumidores y proveedores ya sea de productos o de servicios, mediante aplicaciones o
paginas web con el fin de conectar a diversos clientes y también variedad de proveedores

que pueden ser minoristas o mayoristas, también pueden vender contenido, informacion,

transporte y todo aquello que se pueda comercializar. (Jacobs, 2022)

2.4. Ecommerce
El e-commerce 0 "comercio electrénico " en espafol consisten en la distribucion,
venta, compras, marketing y suministro de informacién de productos o servicios de internet

(Reig, 2019).

Los e-commerce a tiende diferentes destinatarios en el mercado, y esto dependera

de los actores que estén involucrados en las actividades del comercio electrénico.
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2.5. Mejora de procesos

Este pensamiento viene de la metodologia Lean que se basa en cero desperdicios y
también en Kaizen (mejora continua), hace referencia a que todos los procesos deben ser
medidos y mejorados proactivamente, no Unicamente cuando ocurren errores. Estos errores
generalmente vienen de los desperdicios identificados como: sobreproduccién, tiempos de
espera, movimientos innecesarios, reprocesos, inventarios, entre otros que generan poca

productividad y afectaciones en la calidad (Gutiérrez Pulido, 2020).

2.6. Automatizacion de procesos
La automatizacion de procesos se entiende como el conjunto de actividades y
meétodos que permiten reemplazar a operarios en tareas fisicas, manuales y mentales

previamente programadas (Ponsa y Vilanova, 2005).

El proceso de automatizacion de procesos genera mas beneficios que costos a las
empresas, es decir, mayor productividad en menor tiempo, con mayor calidad y con menor

costos (Tunal, 2005).

2.7. Planificacién de la demanda
La planificacion de la demanda es un proceso que permite a la organizacion
satisfacer la demanda de productos en funcion de la demanda de los clientes, esto con el

objetivo de optimizar el inventario de manera eficaz (Riccio, 2021).

Este proceso implica la prevision, la planificacion del ciclo de vida, y realizar un

pronéstico de la demanda al futuro.

2.8. Diagramacion de procesos en BPMN
Es una representacion gréafica estandarizada y comun, usada a nivel mundial, de
manera que se pueda interpretar el flujo de procesos, sin necesidad de palabras. Posee

varios elementos esenciales que describiremos a continuacion:
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Tabla 5

Elementos de diagramacién en Bizagi

wo/2—

Elemento Descripcion
Inicio Indica el inicio del flujograma
Tarea Indica las actividades a ejecutarse dentro
del proceso
Subproceso Indica que es un proceso que se deriva de

(o]

Evento temporizador

)
A=

Compuerta paralela
+

Compuerta exclusiva

Fin

O

uno mas grande

Indica tiempos de espera dentro a lo largo
del flujo

Indica que existe dos posibilidades
realizandose simultdneamente

Permite indicar dos posibilidades en el
cual se selecciona uno, puede ser un
positivo o negativo.

Indica que el flujograma ha terminado

Nota. Tomada de: (Ruiz Zambonino M, 2018)
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2.9. Herramientas Lean Manufacturing
La filosofia Lean posee un sin nimero de herramientas para mejorar procesos y
también esta enfocada en la eliminacion de desperdicios puntuales, tiene herramientas

complejas como simples a continuacién se menciona algunas:

- Estrategia: Hoshin Kanri

- Estructura y mediciones: Trabajo en equipo con kaizen, cadenas de valor,
administracion del talento, lean accounting

- Basicas: 5'Ss, andon, value stream mapping

- Minimizar tiempo de ciclo: Trabajo celular, preparaciones rapidas

- Control de inventario y planeacion: Kanban

- Maximizar efectividad: Mantenimiento productivo total

- Mejorar calidad: Poka yoke, trabajo estandarizado

- Solucidn de problemas: Tres disciplinas

- Definir: Administracién de proyectos, Gantt

- Medir: Recoleccion de datos, histogramas, nivel Six Sigma, SIPOC, Gauge R&R

- Analizar: Capacidad de proceso, pruebas de hipétesis, intervalos de confianza,
causa- efecto, AMEF, multivari, box plots, ANOVA

- Mejorar: Diseno de experimentos (DOE), analisis de regresion

- Control: Control estadistico del proceso (SPC), plan de control (Socconini,

2014).

2.10. Diagrama de Ishikawa

Es una herramienta que nos sirve para organizar las ideas, en base a un problema,
el cual identifica y clasifica las posibles causas de este problema, en base a las 6 M’s
(Materiales, Mano de obra, Maquinaria, Medio ambiente, Método, Money), a partir de ahi se

puede ir afiadiendo causas secundarias, que son dispuestas a manera de ramas o
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divisiones de las categorias principales, de tal forma que va adoptando una gréafica similar a

una espina de pez, de aqui se deriva su nombre secundario (Lépez Lemos, 2016) .

2.11. Diagrama de Pareto

Es una herramienta de analisis que permite clasificar las causas de un problema de
tal manera que se ubican de las mas importantes a la izquierda y las menos importantes a
la derecha, bajo un precepto que nos dice: “el 80% de los defectos estan originados por el

20% de las causas” (Lopez Lemos, 2016).

2.12. Mapeo de la cadena de valor

Para poder implementar la filosofia Lean dentro de una empresa, se debe levantar y
comprender la situacién actual de su cadena de valor, Lean ofrece una herramienta
conocida como VSM ( value stream mapping), la cual se basa en representar de manera
grafica un mapa de como fluye la transformacién de un producto o servicio a través de cada
actividad, adicional muestra informacion como flujos de materiales e informacién, calidad de
las actividades, es decir si agregan o no valor, tipo de actividad si es manual o mecanica,

ordenes de produccién, proveedores y tiempos (Rajadell & Sanchez Garcia, 2010) .

2.13. Indicadores

Los indicadores e gestién son una unidad de medida que permite evaluar el
desempeno de una organizacién o un proceso frente a sus metas y sus objetivos,
adicionalmente, los indicadores son informacién, que agregan valor, no son solo datos. Son
partes de sistema de control de gestion que tiene como objetivo contribuir de manera
eficaz y eficiente a las organizaciones, logrando que los integrantes de la organizacion
conozcan su desempefio, evaluando asi su gestion y tomando las decisiones

correspondientes para la mejora continua (Reinoso y Uribe, 2014). Algo importante que hay

gue destacar es que lo que no se mide, no se puede mejorar.
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2.14. Calidad de servicio

Se ha demostrado que una empresa que posee este indicador, como uno de los
primordiales, elevando la experiencia y satisfaccion de sus clientes, incrementa venta y
también la fidelidad. Parte del enfoque por procesos es generar el desarrollo de indicadores

que incluyan elevar el bienestar de los clientes (Jacobs, 2022).

2.15. Control estadistico

También conocida como CEP o SPC (Statistical Process Control) es el estudio de la
variacion de los procesos y el uso de sefiales estadisticas para monitorear y mejorar el
rendimiento de un proceso, con el fin de validar si las mediciones o el comportamiento del
proceso esta dentro de la hipdtesis de estabilidad. Con el control estadistico se puede
observar o detectar las dispersiones o puntos en cuales los procesos se salen de los limites
de control dadas por causas especiales o atipicas (Escobedo & Socconini Pérez Gémez,

2021).

2.16. Variabilidad

Los procesos pueden tener cambios significativos en su desempeno debido a
tactores externos que intervienen en la elaboracion de estos, estos factores externos
responden a las 6's M (método, materiales, medio ambiente, mano de obra, mediciones,
magquinas). La variabilidad esta ligada a la calidad de los procesos y también de los

productos o salidas de los mismos (Gutiérrez Pulido, 2020).

2.17. Capacidad del proceso

“Los expertos de calidad de Motorola afirman que el proceso que interviene en la
creacion de un bien o servicio debe ser tan bueno que la probabilidad de generar un defecto
debe ser muy muy baja” de aqui nace la implantacion de la metodologia SixSigma, en
donde detalla que el indice de la capacidad del proceso permite validar que tan estable es

un proceso para desarrollarse dentro de las especificaciones de disefio. (Jacobs, 2022)
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3. Capitulo lll.- Método

Este proyecto se desarrollé en base a la empresa PedidosYa, mediante observacion

directa de como funcionaba el proceso de planificacion de la demanda y generacion de

ordenes de compra, adicional se usé la recopilacién de datos en base a la situacion actual

de la organizacion, aplicando técnicas de evaluacion de procesos que permiten identificar,

analizar, y proponer oportunidades de mejora en las actividades y proceso en general, para

lograr alcanzar los objetivos.

Las herramientas ocupadas seran descritas a continuacion:

Tabla 6

Herramientas Aplicadas

ramienta

Justificacion

Diagrama de Ishikawa
Mapa de Procesos
Diagrama de Pareto

Matriz de priorizacion de las causas

Vsm

Kanban

Se usa para encontrar las causas raiz de un
problema.

Se usa para tener un entendimiento y vision holistica
del proceso.

Se usa para priorizar el 80-20% de las causas
relacionadas al problema.

Se usa con el fin de encontrar, las causas a las que
se requiere atacar de manera primordial.

Se utilizara un VSM actual y futuro con el fin de
plasmar el nuevo proceso, con los tiempos post
aplicacion de las mejoras id@jtificadas en el VSM
inicial, aqui se eliminara los cuellos de botella y
actividades que no agregan valor

Pedidos ya posee una herramienta llamada looker,
la cual permite realizar tableros de control, se prevé
implementar una herramienta para validar la
disponibilidad

Se usara la metodologia 5’s para tener una correcta
ubicacion y organizacion a nivel digital de todas las
bases de datos usadas, tanto de forecast como de
historiales de venta y 6rdenes de compra
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Gréfico de control estadistico

Modelado de procesos

Simulacién

AMEF

Caracterizacion

Automatizacion del proceso

Flexsim

wo/2—

Aqui se desarrollara las cartas de control actuales y
propuestas post aplicacion de mejoras

Se realizara un flujo con las actividades que
componen el proceso y a su vez un mejorado con
actividades que, si agregan valor, y eliminando o
modificando los cuellos de botella.

En esta simulacién se probara los tiempos actuales y
nuevos tiempos junto con las actividades de cada
fase e integrantes del proceso

Se realizara la tabla con las ponderaciones de
ocurrencia, deteccion y gravedad actuales y post
mejora de proceso

Aqui se levantara la situacion actual y se eliminara y
mejorara las nuevas actividades del proceso que se
desarrolloé post mejoras, sin actividades que no
agregan valor y automatizando.

Se creara un proceso automatizado para crear
ordenes de compra, para eliminar la mayor cantidad
de errores producidos por las actividades manuales
y darios en la macro.

En esta simulacion se probara los nuevos tiempos y
actividades de cada fase e integrantes del proceso
en la herramienta flexsim.

Nota. Elaboracion Propia

4.1. Situacion Actual

(6]
4. Capitulo IV.- Resultados

4.1.1. Mapa de procesos general de la organizacion
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Figura 8

Mapa de procesos PedidosYa

TIPO DE PROCESD MACROPROCESD

Gestion Estratégica del Negocio

PROCESD

SUBPROCESD

INDUCTOR
(Salida)
Estrategias de Ventas

Anélisis de Ob

Objetivos de Ventas

Plan Estratégico

Analisis del Mercado

Mercado Objetivo

Planeacién Logistica de Distrik

Proveedores.

Gestion P ia F yF = F
de " Medicion de Calidad y Politica de Producto
= o seguridad Alimentaria Conforme
Sistemas Integrados de Gestion Informacisn
oy R Documentada
perroresos KPI de Gestion por
Procesos
Planificacién de la | Andlisis de la | Forecast
. Producto comprada
Gestion de Compras. ‘Administracién de Compras ord ae
Gestion de Provesdores mEsda Sk Proveedor Calificado

Plan Logistico

Servicio al Cliente

Clientes Atendidos.

Nota. Elaboracion Propia

4.1.2. Lineas de servicio

Post Ventas - _ Quejas y Reclamos
Atencion de Quejas y Reclamos = Gesti
T — Rec : de Personal| Personal Reclutado
C ion de 1 | Cx d
N Personal Capacitade
induccién {induccién}
. Evolucitn de Performance L Personal Capacitado
Gestion de Talento Humano Capacitacion e
(Capacitacin)
PeYa 5e mueve Personal
Desvinculacién de Personal - Desvinculado
- . Plan Anual de
Bienestar Social = A ———
Liquidacién de Némina Némina Pagada
Gestion Financiera Gestion de Pagos. Pago a Proveedores Proveedores Pagados
Pagoa Pagados
Gestion Contable Pago de Obligaciones 'BEA
Gestion de Satisfaccién del Cliente (R R 2 2 - Informe NPS
Usuario)
= Tickets 1
Administacién de Tl Soporte Téenico Requerimiento de
3 Cliente Interno
Condiciones Seguras
Seguridad y Salud Ocupacional Seguridad v Salud Ocupacional - SeTatale
Publicidad en Redes y .
Marketing I B R et Medios Digi RETEEES
Publicidad en Exteriores | Vallas Publicitarias

Pedidos ya cuenta con 8 lineas de negocio las cuales ofrecen diversos servicios:
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e Dmarts
« Restaurantes
« Bebidas
« Mensajeria
s Supermercados
+ Gas
« Farmacias
¢ Tiendas
Dmarts: Son los supermercados propios de la compafia la cual genera la venta y
entrega de productos como abarrotes, licores, tecnologia entre otros.
Restaurantes: Son socios estratégicos de alimentacion los cuales vende y se les
hace el envio, desde el restaurante hasta el cliente final
Bebidas: Son socios de licorerias a los cuales se brindan el servicio de venta y
delivery de sus productos en la app.
Mensaijeria: Pedidos ya realiza entregas de paquetes, como Courier insertando un
punto de recogida y entrega de lo que se desea enviar.
Supermercados: Son socios de markets externos los cuales venden en la app y se
realiza la entrega.
Gas: El proveedor Agipgas se integra a la app para la venta de los cilindros
domésticos e industriales a los clientes.
Farmacia: Son socios de farmacias los cuales venden en la app y se realiza el
servicio de delivery.
Tiendas: También conocidas como local stores, aqui hay una amplia variedad de

locales como floristerias, papelerias, tiendas de ropa, entre otras las cuales venden sus

productos en la app y se realiza el delivery.

23




wo/2—

4.1.3. Indicadores del proceso
Los indicadores a medir son los siguientes, mismo que se usan en la empresa

PedidosYa, para evaluar planificacion de la demanda:

1.- WIS: También conacida como disponibilidad existente hace referencia al

porcentaje de disponibilidad de la cartera de productos.

Nuimero de items con stock x 100%
Numero total de items del portafolio

% de disponibilidad existente =

2.- Merma: Es el porcentaje de desperdicio por productos expirados en los

DMARTS, se calcula en base a la venta mensual vs los délares de desperdicio.

M Total de dolares perdidos por desperdicio mensual 100%
Merma = x
Total de dolares de ventas netas mensual °

3.-DOH: Son los dias de inventario que se tiene en stock

Costo promedio del inventario mensual
DOH = x
Total dolares de ventas netas mensual

4.1.4. Indicadores externos
Fillrate: Es el porcentaje de cumplimiento de la entrega de érdenes de compra sobre

el total de 6rdenes emitidas a los proveedores.

Nimero de OC entregadas

% de Fillrate = —
%o de Fillrate Numero total de OC emitidas

x 100%
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Porcentaje de ordenes retrasadas: Es la relacion del niUmero de ordenes que no
cumplieron con la fecha de entrega, pero fueron debidamente gestionadas por el planner

sobre el total del nimero de 6rdenes que presentan un retraso

Ntmero de OC retrasadas
gestionadas con el proveedor

Total de OC retrasadas

% de OC retrasadas gestionadas = x 100%

Adicional adjuntamos las metas previstas y los resultados obtenidos actualmente de

los 3 ultimos meses:

Tabla 7

Indicadores Actuales

Objetivo Indicador Meta Umd_ad de Diciembre Enero Febrero

medida

Aumentar la disponibilidad .. . o o o o o

de productos Disponibilidad 90% Yo 61% 64% 65%

Reducir el indice de o o o o o

merma Merma 1,8% Yo 3% 2,7% 25%

Controlar los dias de .

inventario DOH 45 Dias 55 53 52

Aumentar el fillrate Fillrate B5% % 69% 72% 75%
A C,

Aumentar las érdenes % de OC retrasadas 95% o 80% 86%  84%

gestionadas gestionadas

Nota. Elaboracion Propia

4.1.5. Caracterizacion del proceso de la situacién actual

La empresa PedidosYa cuenta con la siguiente caracterizacién que se realizd por
medio de un SIPOC, ddnde se encuentra identificadas las entradas, las salidas, las
actividades, proveedores, clientes del proceso y el ciclo PHVA del proceso de la

Planificacion de la Demanda.

25
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Mapa de Caracterizacion Actual

{

o

de los DMARTS

Cliente interno (Dep. [ S S—

cooIGo: PRC
P PEDIDOS YA-DMARTS o )
Enslclanitc PROCESCS EMISION: 2/3/2024
PROCESQ DUEND DEL PROCESC: Manager planning

OBIETIVO DEL PROCESO: Planificar el pedido a un proveedor el stock i
ALCANCE DEL PROCESD: [El procesa Inida con |a planificacidn de 1a necesidad de los produdtos de con &l erwio de |a orden de pr

PROVEEDOR [Supplier] | ENTRADA {Inpust) | [ PROCESO Process) SALIDA | Output) CLIENTE [Customer)

=] ) dad de ab: Ingresar a OPS Portal Orden de compra Cliente externo (praveedares)

Obtener datos de Inventario adual

Cllente interne {dmarts)

comerdal)
Batos de demanda Obtener datos de demands Cliente Interno (finanzas)
Datos de promodones/ campafias a Provectar el forecast é n
a | Calcular inventario de seguridad
] [ ‘Generar |2 canticad tow! a pediv
Corsalidar I orden de compra.
Ingresar la orden de compra al sistemna (queve)
Ingresar ia fecha de entrega requerida
Enviar al OPS Portal la informacian
Descargar la orden de compra en formato ovs.
Pogar en la macro de pedidos
Crear orden de compra
Enviar laorden de compea via web
RECURSOS PLANEAR [ HACER CONTROLES
Planificar |a demanda Ingresar al OPS Portal
ey Planificar 1a compra ‘Obtener datos de inventario actual
Planificar |a frecuenda Obtener datos de demanda
Proyectar el forecast
TICS [ Exced, Ops portal, Web, Planificar_las campafias/promodiones Calaular inventario de seguridad
‘Generar la cantidad total a pedir Politica Interma de Compra
Medio Ambierte |ofidnas, Consolidar la arden de compra Manual de Procedimients
Drmarts) Ingresar la orden de compra al sistema (queve) Registro de Compras
(Mano de obra (Analista, Ingresar |a fecha de entregarequerida Acverdo de Pagos
Planini Erwiar al OPS Portal [ informaciin Aquerdo de Mivel de Sericio

Materiales [Mo aplicar por ser
un proceso sutomatizada)

Descargar pr

Pegar en |a macro de pedidaos
Crear orden de com

Enviar la orden de compra via web

ACTUAR

v ritariar los DMARTS

Realizar pedidos emengentes en caso de escaser

Verificar el presupuestn

Werificar el stock de los DMARTS

Realizar de productn

proveedor

Transherir productos entre DMARTS

Verificar las espedficadones de los DMARTS
Verlficar fechas de entrega

REQUISITOS NORMATIVOS O LEGALES [ INDICADORES A MEDIR
£ Efcienca
de Compafiiss Eficacia
Politicas de Plataformas Digitales Calidad

Ley de G

Nota. Elaboracion Propia

4.1.6. Modelado del proceso de la situacion actual

A continuacion, se puede observar el flujograma actual del proceso de planificacion

de la demanda y compra, en el cual podemos ver los integrantes del equipo que participan,

las fases que comprende el proceso y finalmente como se dividen las actividades segin los

integrantes del departamento.
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Figura 10

Flujegrama de la situacién actual

Nota. Elaboracion Propia

4.1.7. Simulacion del proceso

Se ha procedido a realizar la simulacion del proceso en bizagi, para conocer los

tiempos del proceso, los costos de los participantes con base en los siguientes parametros:

<

La validacion de tareas y su tipo
v Reglas de negocio
v Toma de tiempos

v" Recursos que realizan las tareas

v El costo de cada integrante del departamento

v Calendario de jornada laboral

De aqui se obtiene los siguientes resultados:

Figura 11

Resultados de simulacion "“Recursos”
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Recursos Informacicn del
Escenario
Planificacion de |a Demanda
nficedon de e bemanca Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracion
Recurso Uso Costo fio tota Costo unitario total Caosto total
Jefe de planificacion 8599 % 222000 3573 222.055,73
Analista de planificacion 517 % 146.500 2562 148.525,62

Total 370,500 8136 37058136

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi modeler

v El jefe de planificacion de la demanda tiene una ocupacion mayor que el
analista

v Se puede ver que existen tiempos muertos del 20% y casi 50%
respectivamente

v" El costo total horas hombre se aproxima a los $370 581.36

Adicional se puede ver que el tiempo que ocupa cada actividad son las siguientes.

Compuertas

Figura 12

Resultados de simulacién “Compuerta 17

nstancas

jombre Tipo nstancias iniciadas T po mo e D Max 0 promedi e 0 tots
Mo P T Instancias inicia empo min Tiempa mixima Tiempo promedio Tiempo total
Fanfieacan oz 3 frocesa 10 10 23m 125 h2m 55 36m 54 hom 45
Demanda
nico Evento de inicio 10
nolusiveGatenway Compuerta 13 13
Se Ingreso 2 cantiiad
Se Ingre<o 12 c2nmida Compusrts 13 13
comecta?
nclusiveGatevway Compuerta 48 43
Se envid la informacidn
e Compuerta 49 4
cormecta?
fin Evento de Fin 10

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi modeler
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Se puede notar que toma aproximadamente 6 horas de la jornada laboral para la
generacion de 10 érdenes, es decir el personal carece de tiempo debido a la extension del

proceso

Actividades de la fase ingreso de datos de inventario

Figura 13

Resultados de simulacion “Fase de ingreso™

ingresar al OPS Porta Tarea 10 10 22s 445 32s 5m 245

Tarea 10 10 8s 3 30s 5m 2s
Tarea 10 0 205 38 27s 4m 34

Proyectar el forecast Tarea 10 10 385 a4 425 7m

s LR | ey 10 10 s2s 1m 125 m3s 10m 305

seguridad

Gerersr | cantided T " - o 48 1om 42 om0 S 13m 48

total & pedi area 3 3 Sm 48s Im 425 m 5 2h12m 18s

ingresar |a cantidad - = -
Tares 3 3 Sm 265 10m 375 10m s 30m 205

cormects

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi modeler

En esta fase se puede notar que "Generar la cantidad total a pedir” es la actividad

que ocupa mas tiempo seguida por “Colocar la cantidad correcta.”

Actividades de la fase Generacion de Orden de Compra

Figura 14

Resultados de simulacion “Fase generacion de orden de compra”

Consolidar orden de -

ares 10 0 438 m 65 538 Bm 363
compra
Ingresar i orden de
compra al sistema Tarea 10 0 1m 14s 1m 495 im 30s 15m 55
queue
rgreser & fece oe Tarea 10 0 285 335 305 Smés
entrega requerida
Enviar 3 OPS Portzl &

0 T 25 4 2 1m 25 58s 4Tm 325
el area 9 21s m 255 5 m 32
Actualizar la - - P B . -

aren 32 39 435 m 205 m 39m 355

ntormacién de pedide

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi modeler
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En esta fase la actividad que mas tiempo requiere es “Enviar al OPS portal la

informacion” que toma 50 min aproximadamente
Actividades de la fase envit de orden de compra

Figura 15

Resultados de simulacién “Fase envio de orden de compra™

Descargar s orcen ce

. Tarea 10 10 565 im 2 59 9rn 59
compra en formato ovs

Pegar en la macro de

Tarea 10 10 413 49 465 Trm 408
pedidos

Crear orden de compra ~ Tarea 10 1 m 555 2m 55 2m 20m 1s

Enviar crden de compra

Tarea 0 ] 1M 575 FORH 1m 535 19m 335
via web

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi modeler

La “Creacion de la orden de compra” es la actividad que mas tiempo ocupa.

4.1.8. VSM Actual
Se mapea la situacion actual de la cadena de valor del proceso de planificacion de la
demanda y envié de 6rdenes de compra, para entender todos los protagonistas del proceso,

integrado con los tiempos y las actividades que agregan y no agregan valor, se encuentra

representado en el ANEXO 1.

2
A continuacion, en el ANEXO 2, se ha detallado las posibles oportunidades de
mejora identificadas en el momento de levantar la informacién sobre la cadena de valor

como: estandarizacion, poka yoke y automatizacion.

4.1.9. AMEF Inicial
Para poder analizar las fallas que se puede tener en cada actividad del proceso, se
ha realizado un AMEF que se puede encontrar en el ANEXO 3. Los NPR maés altos que se

han obtenidos son en las siguientes fallas:

v" Forecast incorrecto

v Fallo de la macro
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v Inventario incorrecto

Para cada fallo se tiene acciones de recomendacion para mitigar los riesgos y bajar
la probabilidad de que sucedan.

24
4.1.10. Aplicacion de herramientas del control estadistico del proceso (calculo

de la capacidad del proceso)
Se harealizado el andlisis de los siguientes dados que fueron medidos durante 200
dias, se ha considerado los datos promedios de cada dia para la generacion de la orden de

compra en 10 subgrupos.

Los tiempos estan considerados en minutos y se pueden observar en el ANEXO 4.
Para el célculo del Cp y Cpk se ha realizado el anélisis por medio del minitab y se considero

los siguientes datos:

- Especificacion superior: 40 min

Especificacion inferior: 20 min
- Nominal: 30 min

- Subgrupos: 10

Dado esto se tiene como Cp= 0.50, es decir que es de clase 4 y que no es adecuado
y que los tiempos para la generacién de la orden de compra necesitan mejoras y

modificaciones.

Figura 16

Tabla de valores Cp y su interpretacion
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Valor del indice C, Clase o categoria del proceso Decisién (si el proceso estd centrado)
G22 Clase mundial Se tiene calidad Seis Sigma.
(>133 1 Adecuado.
1< C? <133 2 Parcialmente adecuado, requiere de un control estricto.

No adecuado para el trabajo. Es necesario un andlisis del
0.67 < C,< 1 3 proceso. Requiere de modificaciones senas para alcanzar una
calidad satisfactonia

67 4 No adecuado para el trabajo. Requiere de modificaciones
l # muy senas

Nota. Obtenido de: (Gutiérrez Pulido, H & De la Vara Salazar, R, 2009)

En el caso de Cpk obtenido es de 0.43, es decir que los tiempos que estan fuera del
rango estan entre 11.50 %y 6.68%, con 115069.732 partes fuera de millon, es decir errores

que puede cometerse durante la generacion de érdenes de compra.

Figura 17

Indices Cp a corio y largo plazo

Proceso “‘zi::’c" especificacion Con referencia a una sola especificacién (€, G, )
Valor del indice tG)
o plem) % fuera de Ias dos Partes por millcn fuera % fuera de una Partes por millon fuera
especificaciones (PPM) especificacion (PPM)

02 $4.8506% 548506.130 27.4253% 174253.065

03 36.8120% 368120.183 18.4060% 184060.092

04 23.0139% 230139.463 11.5070% 115 069732
— —n

\ 0.5 13.3614% 133614.458 6.6807% 66807.229

Nota. Obtenido de: (Gutiérrez Pulido, H & De la Vara Salazar, R, 2009)

Figura 18

Informe de la capacidad del proceso actual
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" Informe del Capability Sixpack del proceso para Grupo 1; ...; Grupo 10

o
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Grifica de capacidad

Desv.Est.
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. Elaboracion Propia obtenido del software Minitab

4.1.11. Cartas X-R y X-S

También se realiz6 una carta X-R y X-S para analizar la estabilidad y la

variabilidad.

Para la carta X hemos tomado 10 grupos de muestra, en esta se puede observar

la media.

En la carta S se puede observar que los datos tomados de igual manera con base

que el proceso estable, esto debido a que no se sale de los limites superiores e inferiores,

en su desviacion estandar se encuentran dentro de los limites superior e inferior, sin

embargo, se reflejan muy variados con respecto a la desviacion estandar promedio.

sin embargo, si existe una gran variabilidad en el proceso ya que existen datos dispersos a
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Figura 19

Graficas de las cartas de control X-S

Grafica Xbarra-S de Grupo 1; ...; Grupo 10
[ | LCs=37.65
E °l /\\
a \ PP X=31.20
i L —d \‘—-——/ N /\'/"
b ~—
H
25 LC1=24,92
1 3 5 7 B n 13 1 1 1
Muestra
LCs=11,20
10
i
i -~ \ - — §=653
4
24 LCI=185
1 3 5 7 3 n 13 1 1 19
Muestra

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Minitab

4.1.12. Aplicacion de Ishikawa para andlisis del Problema

Figura 20

Diagrama de Ishikawa “Datos”

Diagrama Ishikawa

Problema:

Gestion de Compras y
Organizacions) (LLliiNE] Proceso: Planificacion de la demanda

N° Causas

Planta y
tecnologia

Macro con errores

Procesos

Sin poka yoke

Politicas

Sin control de

Personas

Falta de capacitacion

polticas
Causa 2 g:_:'p\ejldaldmde la s:j manulal .?:s ::t[::d:l:lallén Agotamiento del personal
Gausa 3 E;n = o iLndarlzaclbn i::nﬁntos Falta de experiencia
Causa 4 :’ﬁ:::em No se respeta el orden del proceso  |Ermores de digitacion

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 21

Diagrama de Ishikawa “Representacion grafica”

Planta ¥ Tecnologia Procesos

Deficit en I3 comida de
datos
e

Complejidad de la
MIOETAMACISN

gel proceso Orden de compra
errada en
cantidades,
productos,
destinatarios,

Sin control de politicas Falta de Capacitacion
estandarizacidn

Falta de lineamientos Falta de experienca

Agotamiento del
pErsons

Errores de digitacion

Politica Personas

Nota. Elaboracion Propia

4.1.13. Uso de Pareto para la priorizacién de los problemas
Se hatomado las actividades en donde se presentaron novedades en el Proceso:

- Descargar la orden de compra en el formato CVS
- Pegar en la macro de pedidos

- Crear la orden de compra

Novedades identificadas mediante brainstorming con los usuarios que realizan el

proceso de mayo 2022 a febrero 2024.

A continuacion, se pueden observar los resultados:

Figura 22
20

Datos Diagrama de Pareto
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Descripcién Cantidad % % Acum.
Macro con errores 25 22% 22%
Sin estandarizacién 15 13% 34%
Sin manual de procedimientos 15 13% 47%
Falta de capacitacion 10 9% 56%
Sistema no amigable 10 9% 65%
Errores de digitacion 8 7% 72%
Sin poka yoke 8 7% 78%
Agotamiento del personal 5 4% 83%
Complejidad de la programacion 5 4% 87%
Falta de experiencia 3 3% 90%
No se respeta el orden del proceso 3 3% 92%
Sin control de politicas 3 3% 95%
Deficit en la corrida de datos 2 2% 97%
Falta de lineamientos 2 2% 98%
Politicas sin estandarizacion 2 2% 100%

116 100%

Nota. Elaboracién Propia

Figura 23

Diagrama de Pareto

30

25

20

15

10

Pareto - Proceso

Sin poka yoke

Macro con errores
Sin esandarizacion
Falta de capacitacion
Sistema no amigable
Errores de digitacion

Sin manual d...

-

Agotamiento del personal [N

Nota. Elaboracion Fropia

Complejidad de l...

Falta de experiencia -

No se respeta el orde...

Sin control de politicas -

Deficit en la corrida d...

Falta de lineamientos [l

Politicas si...

100%
90%
80%
70%
60%
S0%
40%
30%
20%

10%
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4.1.14. Prigrizacion de las causas
Mediante el diagrama de ishikawa realizado anteriormente, tenemos las siguientes

causas:

- Macro con errores

- Proceso sin estandarizacién

- Proceso sin manual de procedimientos
- Falta de capacitacion

- Sistema no amigable

- Errores de digitacion

- Sin poka yoke

Los criterios establecidos para evaluar las causas son los siguientes:

- Impacto en la disponibilidad: La escala usada es del 1 al 5, donde 1 representa

un impacto bajo y 5 representa un impacto alto

- Probabilidad de ocurrencia: Se usa la cala del 1 al 5, donde 1 representa poca
probabilidad de ocurrencia y 5 altamente probable.

- Impacto en la satisfaccion del cliente: La escala usada es el 1 al 5, donde 1
representa un impacto bajo y 5 representa un impacto alto.

- Tiempo requerido para la solucion: Se usa la escala de 1 al 5 donde 1 es poco

tiempo (semanas) y 5 tiempo prolonga (un trimestre)

Tabla 8

Priorizacion de las causas

Satisfaccion del Tiempo

Causas/Criterios  Disponibilidad  Ocurrencia cliente requerido Total
Macro con errores 4 5 4 5 18
Sin 4 4 3 3 14

estandarizacion
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Sin manual de 4 4 3 3 14
procedimientos

Falta de 5 3 4 4 16
capacitacion

Sistema no 5 5 3 4 17
amigable

Errores de 5 4 5 3 17
digitacion

Sin poka yoke 4 4 4 3 15

Nota. Elaboracion Propia

Una vez evaluados los criterios para la priorizacion de las causas, se observa que
las causas que tienen los valores mas altos son: la macro con errores que tiene un total de

18 puntos, el sistema no amigable y errores de digitacion con un total de 17.

Estas son las causas que se seran consideradas y a las cuales se les dara un mayor

enfoque.

4.2. Situacion Propuesta Futura

4.2.1. Aplicacion de los 5’s

A continuacion, se desarrolla la aplicacion de las 5's en el orden correspondiente:

Clasificar

Aqui se ha dividido en las cosas que se necesitan vs las que no se requieren para
posteriormente ordenar en distintas carpetas ordenadas por dia, mes y afo. Esto con el fin
de tener una clasificaciéon adecuada, facil manejo de datos y archivos que permitan un

analisis mas rapido y afectivo
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Tabla 9

Fase de Clasificar 5's

o

Antes

Después

< 7 & Eeequp » Decwges
- Accres capide,
W Eiteric
R ——
4 Decumnics

& bmigen Lreport - 2034-3-18T1 5121928

-« + &+ Eteequipn + Descagas
A Nombie
# Accass vipide
W Eciteno hy @)
§ vmcuge @ BN Omarts Reports Stock Adjustment_Table - 2026-03-18T1R2832713
P - PRE ]

] prechme,arer_shu Jevel_sepert - 2024-03- 1T858
Mibrg rchazs oeder s el repat - 24T 1STISISTE = nigene: 4 p——
o ’ Mailng 1
& Ol - Pore : 6
9 e e 3
$ Descrges 3
- e 3 a semana pasada (35)
Esaiterio
: 3 1B oS50
& migmes T T T
» misa @ OraDrive - Pamar 5] prachine crde s Jenl gt - M04L5- 15T 24817
B Chjetns 10 9 teskc
B s e vl uprt - 2024-83- 5T ZS44ATT T Este squipe 5] repart (31
& Descargm [£] rcommmendatians
4| Documentos 5] pschise srde ki wpert - 20403 4TIEHEZN
N [ — B b tems4mrand
o - 5] Verficacion Manning Tool - utima version (2)
Jore epart - 2024-G6-14TIT21S =) imigenes I Ot Planring Tocks, e Plarring Tool - Darmand Parameters Toble (4)
b wges =

Se puede observar que el analista tiene todo en
descargas, sin diferenciar archivos Utiles de los
que no son utiles

Posteriormente, se les asigna una adecuada
clasificacion a los archivos, en los cuales se ha
eliminado las descargas de archivos
innecesarias

Nota. Elaboracion Propia

Ordenar

En esta etapa se ha clasificado la informacion que se posee para asi encontrar con

mayor facilidad las carpetas, existira un arden por dia, mes y afio.

Tabla 10

Fase de Ordenar 5's

Antes Después
« « 4+ & Esteequipe s Descargas o Esteequipe + Documentes + 2024 » marzo
" Nombre . »  Homibre Facha demedificacion  Tipo
# Accesa ripido # hcceso rigido .
B Escriteria « hoy (8) W Escritoio o i
& Descargas # B Dmarts Reparts Stock Adjustment_Table - 2024-03-18T182932.713 ¥ Descerges 23 "
B job_Tosssgca3s 4 Documentos # 13 M
2| Documentos # =
- 5] purchase_order_sku_level_report - 2024-03-18TI65407.519 & Imigenes 143 7
= ’
magenes [5] recommendations (79) Maiing  # 153
Mailing - B job_mosesgs03ssn & G * L
-l G * (5] store_transfers - 2024-03-16T125234.599 n3
113 [5] stock - 2024-03-18T123602.957
3 [5) Ecuadar - 240318
153 la semana pasada (33)
183 B job_ses7aam02033
5 - 2024-03- T
& OneDiive - Persr [5] purehase_srder_sku_level_repert - 2024-03-15T132644.41
8] tesis
I3 Este equipo (5] report (9)

4 Descargas |5] recommendations (78)

Se puede obse rvar la falta de orden ya q-ue- todo
esta en descargas

Se puede notar la creacion de carpetas segun el
dia mes y ano

Nota. Elaboracion Propia
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Limpiar

En esta etapa lo que se ha realizado es una limpieza de las carpetas que se
mantiene, es decir deshacerse de los archivos que no brindan un valor y que no son
necesarios. Adicionalmente, en esta etapa lo que se realizara es una inspeccion para que

no existan archivos fuera de las carpetas asignadas.
Tabla 11

Fase de Limpiar 5's

Antes

« 4 & > Estenquipo > Descarger

# fccen rapide
I Excriteric

& Descangas 1B Donarts Reports Stock Adustrment_Tsble - 200
B job_Tossaseniai

Documentos
& Imagenes
Masing

< G
I
143
154
101
& Oneliive - Perser
0 Erta equipe
& Descagas

Documentas

B Excriteric

E] Verficact g Tool - ukima v
B Denarts - Planning Toais_bew Planni

Tool - Demand Parameters_Tabhe (44)

FE—

Se puede observar la falta de orden yaque Se puede notar cada archivo con su
todo esta en descargas respectivo nombre, ubicado en la fecha
correcta sin nada en descargas

Nota. Elaboracion Propia

Estandarizar

En esta etapa se ha establecido para el personal de la planificacion de la demanda,

que deberan colocar los archivos en las carpetas asignadas, para asi no tener pérdida de

informacion.
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Tabla 12

Fase de Estandarizar 5's

Antes Después
& « 4 ¥ » Esteequipo » Descarges - v P » Este equipo » Descargas
A Nombre - A
# Acceso rapide # Acceso répido
M Escritoric o hoy (8) MW Escritoric

B Dmans Reports_ Stock Adjustment Table - 2024-03-18T1&
B job_To8665603341
[5] purchase_erder_sku_level_repart - 2024-03-18T165407.51€

¥ Descarges & Descargas o

= Documentos o |Z|] Documentos #

& | Imagenes *

recommendations (75) Il Imfgenes
Mailing + job_708660603880 Mailing +
a2 GA ‘ [5] store_transfers - 2024-03-18T125234.599 =2 Gy +
13 [5] stock - 2024-03-18T123603.957 113
143 Ecuador - 240318 153
153 la semana pasada (35) 153
183 B job_sa5784702033 183
@ Onedrve - Persor purchase_order_sku_level report - 2024-03-15T132644.417 ’
o) tesis @ OneDrive - Persor
I Este equipe report (3)
3 Descarges [5] recommendations (78) [ Este equipo
2 Documentos [5] purchase_ordes_sku_level_repart - 2024-03-14T105746.21€ & Descaigas
. b_687194767363
I Esciitorio Bjeb . " * » »
. |5| Verificacién Planning Tool - ultima version (2 * Este equipo » Documentos » 2024+ mamo
] Imagenes
? B Dmarts - Planning Tools New Planning Toal - Demand Pz A Nombre Fecha de modificacier
b Miiica - - - - - - - # Acceso rpide
13
B Escriteric & .
& Descargas  # 123
= Documentos 123
& Imagenes o 143
Mailing * 153
o G " 183
13

Se puede observar la falta de orden ya que todo Se puede notar cada archivo con su respectivo
esta en descargas nombre, ubicado en la fecha correcta sin nada en

descargas

Nota. Elaboracion Propia
Disciplina
El personal a partir de la implementaciéon normaliza estas practicas y lo convirtié en
un habito. Para corroborar se realiza auditorias aleatorias cada 15 dias en donde los
colaboradores muestran el mantenimiento de sus computadoras tanto el escritorio como las

descargas.
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Fase de Disciplina 5’s
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Antes Después
& « 4 & > Esteequipc > Descargas “ v 4 » Este equipe » Documentos » 2024 » mar
A Nombre A Nombre
o Acoesa ripido . & Acceso ripide
M Gaioie | 7OV I Eacrt * '3
§ Descargis. # Bl Omarts Reports_Stock Adjustment Table - 2004-03-18T1% entana 13
a6 De: +
5] Documentos # E_-’“b- seasal - ¥ Deseargas 123
[%] purchase_order_sku_level_report - 2024-03-18T165407.519 = Documentos &
& Imigenes = ) = 133
[5] recommendations (79) )
Maiing - B job_uassoenaes & Imigenes & 143
-t G + [5) stare _transters - 2024-03-18T125234.599 Mailing * 153
11 [£] stock - 2004-03-18T123603 857 o2 G\ + 183
43 [5] Ecundor - 240318 13 19.3
153 la semana pasada (35) 143 203
181 1B job_tsmaanaznas ) 03
& Onebiive - Pessor [Z] puarchase_order_sku_level_repeet - 2024-03-1 57132644417 153 23
1% tesis 183 53
I e equipo [Elrepor @ %3
& Descarges [Z] recomemendations 78) @ OneDrive - Persor §
= . S 273
3 Documentos [5] purchase_order_sku_bevel_report - 2024-03-14T105746.219 - i
o—— Este equipo
B Gitorio Eljob Ba7is67I62 - =3
[E] Verificacién Planning Tool - ultima version (2) ¥ Descargas 293

=1 imigenes

b Miisiza

Dmarts - Planning Tools_Mew Planning Toal - Demand Pa

| Documentos

Primera foto del estado del equipo

Foto de la segunda auditoria realizada el 25 de

marzo del 2024

Nota. Elaboracion Propia

4.2.2. Kanban

Se ha desarrollado un tablero de control basico, para poder visualizar de manera

rapida y sencilla, la disponibilidad diaria de los Dmarts, con el fin de darle un seguimiento

oportuno y tomar acciones de mejora rapidas y asi alcanzar el objetivo que se propone, es

decir llegar sobre los 85%.

Figura 24

Panel de indicador de WIS

- -
Fegon . Product
Level 0 Level 2
== W% —e—Foll Festacc s [ Sales Fest Fest_ih
[ e e P N s
2% E
8%
e e L B o
0%
[ Tl S i s i - o i g b e e me e
# i " - - It 1

Nota. Elaboracion Propia
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4.2.3. Automatizacion del proceso futuro

Para este paso, se ha desarrollado una propuesta de formulario de automatizacion a

modo poka yoke, para lograr reducir la mayor cantidad de errores posibles dentro del

proceso de creacion de 6rdenes de compras, debido a que es el principal ponderado en la

tabla de priorizacion de causas.

Adjuntamos las imagenes del formulario. Aqui se puede observar dos formularios, el

primero es para la creacion de orden de compra y el segundo es para la regla de negocio de

si se aprueba o no la orden de compra, asi se crea a medida de poka yoke unos formatos

que reducen la incidencia de errores.

Figura 25

Formulario Orden de compra

w ORDEN DE COMPRA

Némero de OC: 14 Ean del producto:
Fecha de emision de la OC: 27020 Cantidad:
Fecha de entrega: PHOI2024 Producto:
Valor de OC:
¥ Informacion del proveedo
Razdn Social: MACEN 1D _proveedor:
Nimers de contacto: 2 E-mail:
» Informacion de la tienda
1D de la tenda: 5 Nombre de la tienda:
Direccidn de la tienda: Conocota Nimero de contacto:|

Nota. Elaboracién Propia obtenido del software Bizagi Studio

Figura 26

Formulario de aprobacién

REVISION DE LA ORDEN DE COMPRA
Numero de OC: 14 Fecha de emision de la OC:
Valor de OC: €500 Fecha de entrega:
Observaciones: BSERVACIONE Razén Social
iS¢ aprobé la OC Qs N

5
Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Studio

ivan_mol4@hotmail.com

27372024

29032024

ALMACEN
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Cabe recalcar que, al usar formularios, ya no seria necesario el uso de las macros
en Excel, lo cual era parte del proceso engorroso, que tomaba varios minutos y generaba

errares.

4.2.4. Modelado de proceso futuro
Aqui se ha desarrollado | propuesta de mejora del proceso, con el uso de
automatizacion y optimizacion de procesos. A continuacién, podemos verificar una nueva
propuesta en la cual se eliminé un control debido a que se propone la automatizacion eng
creacion de orden de compra, mediante bases de datos con la informacion de los
proveedores, también se ha eliminado el ingreso de la fecha debido a que la automatizacion
la permite poner mediante una query, finalmente se unificaron las actividades de:
« Descargar la orden de compra en formato cvs
« Pegar en la macro de pedidos
« Crear Orden de Compra
Por: Enviar la orden de compra al proveedor via web, con este nuevo flujograma se

puede visualizar la automatizacion de 3 actividades mejorando en tiempo y ejecucion del

proceso.

Figura 27

Flujegrama Mejorado

P——
.
x
.
-
i
w
v
L]
@
o

Plasificicin. de Is Demands

L)

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler
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Se puede ver que el proceso se redujo a 9 actividades y un unico control, que valida
la cantidad ingresada en la orden de compra versus una situaciéon actual donde se tenia 16

actividades y 2 controles

4.2.5. Simulacion de procesos futura

Una vez desarrollada la mejora, se realiza la simulacién del proceso en bizagi, para
conocer los tiempos nuevos, y el porcentaje de ocupacion de cada recurso. De aqui se
obtiene los siguientes resultados:

Figura 28

Resultados de simulacién mejorada “Recursos”

Recursos Informacién del
Escenario

Planificacién de |2 Demanda
- o Nombre

Unidad de tiempo

Durackin 030,00:00:00

Recurso Usa Costo fijo total Casto unitario tota Costo tota
Jefe de planificacion 78,08 % €6.000 6,76 66.006,76
Analista de planificacion 9467 % 64,500 614 64.506,14

ota 130500 129 1305129
Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler

Aqui se puede observar que el jefe de planificacién paso a tener menor tiempo de
procesamiento que el analista, sin embargo, se redujeron los tiempos de espera o0 muertes
en casi 30% y 6% respectivamente.

En la siguiente tabla se puede ver que el tiempo que ocupa cada actividad son las
siguientes.

« Compuertas

Figura 29

Resultados de simulacién mejorada “Compuerta 1"

45




wo/2—

nstancias nstancias Tiempo

Nombre Tipo ¢ Tiempo minimo Tiempo maxime Tiempo total
::'ﬂpeta:a’. niciadas promedio
Planificacién de la - - . -
- Proceso 10 10 17m7s 37m 155 30m 5 5h 57
Demanda
nicio Evento de inicio 10
Se aprueba? Compuerta 13 13
Fin Evento de Fin 10

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler
- Se puede notar que toma aproximadamente 5 horas de la jornada laboral para la
generacion de 10 ordenes, es decir el personal redujo aproximadamente 1 hora
9 minutos.
- También se redujo las compuertas debido a una eliminacién de validacion
innecesaria, al automatizar el formulario de orden de compra.
- Actividades de la fase ingreso de datos de inventario

Figura 30

Resultados de simulacién inicial primera fase

ingresar al 085 Porta Tarea 10 10 25 dds 325 5m 2ds

QObtener los datos de

erventario achaal Tarea 10 ] 285 318 305 Sm 25
Obtener datos d o 27

e aes as Tarea 10 10 20 385 27s 4m 34s
demanda
Proyeciar el forecast Tarea 10 o 385 a4s 425 m
e e T L e 10 1 525 m 12 m3s 10m 30
seguridad
Generar la cant
e CMOF cad Tarea 13 13 Sm 48s 10m 425 10m 105 2h12m 185
total a pedir
RIS Terea 3 3 om 265 10m 375 om és 30m 205

corects

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler

Figura 31

Resultados de simulacién futura primera fase
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Obtener los datos
de inventario y
demanda

Proyectar &l
forecast

Calcular e
nventario de
seguridad
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Tarea 10 10 S8 5m 11s 2m 23s 23m 57s
Tarea 10 10 im &m 36 4m 325 45m 225
Tarea 10 10 595 10m 37s 6 45 1h 435

Tarea 10 10 405 4 445 1m 33s 15m 30s

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler

Figura 32

En esta fase se puede notar que de 7 actividades que se tenia inicialmente, se
redujo a 4.

La actividad que genera mayor tiempo es proyectar el forecast seguida de
Obtener los datos de inventario y demanda.

Actividades de la fase Generacion de Orden de Compra

Resultados de simulacion inicial segunda fase

Consolidar orden de
compra

ingresar i orden de
compra al sistema
queue

ingresar la fecha de
entrega requerica

Enwiar al OPS Portal la
informacian

Actusizar 1z
informacion de pedido

Tarea 10 1 435 imés 53s &m 5&s
Tarea 10 i m 14s 1m48s m 305 15m 55
Tarea 10 o 285 33s 30s 5més
Tarea 48 49 215 1m 255 585 47m 325
Tarea 39 39 455 1m 20s im 3%m 335

Nota. Elaboracién Propia obtenido del software Bizagi Modeler

Figura 33

Resultados de simulacion futura segunda fase

Lienar e formato
para orden de
compra

ngresar 3
cantidad comecta

Consolidar orden
de compra

Tarea 3 3 T 445 9m 565 6m 465 1h 28m 95
Tarea 3 3 1m 535 2m 155 2m2s 6m 65
Tarea 10 10 435 3m 19%s im17s 12m 595

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler

En esta fase se puede observar que se reorganizaron las actividades de 5 a 3.
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- La actividad que mas tiempo requiere es “Llenar el formato de la orden de
compra” que toma 1 hora 28 minutos aproximadamente
- Actividades de la fase envié de orden de compra

Figura 34

Resultados de simulacion inicial tercera fase

Descargar la orden de

Tares 10 0 E 1m 25 E2S am 59
compra en formato ovs
Pegar enlamacride e 10 10 415 45 465 7m 408
pedidos
Crear orden de compra Tarea 10 10 m 555 2m 55 2m 20m 1s
Enviar ord mpes
ar rtien de Compra Tarea 10 1] m 57s 2m s 1m 59s 18m 33s

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler
Figura 35

Resultados de simulacion futura tercera fase

Enviar orden de
COMPra via wed

Tarea 35 &m 155 4m 485 48m 55

o
o

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Bizagi Modeler
- Al automatizar el proceso la dltima fase nicamente tiene una activada que es
"Enviar la orden de compra via web” con una duracion de 48 minutos.
4.2.6. Caracterizacion Futura
Se harealizado la nueva caracterizacion mejorada en las actividades. Poniendo las
actividades nuevas, eliminando los uellos de botella, y las actividades que no agregaban

valor dentro del proceso. A continuacion, el desarrollo:

Figura 36

Caracterizacion futura
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CODIGO: PPC
_P FOIDOS YA DMARTS VERSION: ]
Pedidas¥a PROCESOS |Emision: | 203200
PROCESOD: de la d DUERD DEL m| Manager planning
'OBJETIVO DEL PROCESD: [Planificar | pedido 3 un pravecdor para abastecer ¢ stodk neacsario on los DMARTS.
ALCANCE DELPROCESO:|El procesa inida con il los productos de ¥ P
PROVEEDOR (Supplier] ENTRADA (Input) 1 PROCESO (Process) SALIDA (Dutput] CLENTE {Customer)
a DMARTS Ingresar al OFS Portal Orden de compra Cliente extemno (proveedores)
C‘ltnl;l“r:;"‘vllﬂw Datos de imventario Oblener datos de inventario actual y demanda Cliente interno (dmarts)
Diatos de demands &l forecast Oliente interno {finanzas)
é Datos de promociones campalias * Calcular inventaria de segurided ‘ 3
Uenar el lormato para orden de cmpra
Cansalidar |a orden de eampra
Enviar al OFS Portal
| Enviar|a orden de compra via web
[
RECURSOS PLANEAR HACER CONTROLES
Planificas |a demanda Ingresar al OPS Portal
Money (Presupueso) Planificarla compra tener datos de iventarlo actualy d
Planificar |a frecuenda Proyectar el forecat
|submity Planificar el presupuesto Caloular inventario de seguridad
TICS [Excel, Ops postal, Web, Flanificar |as campaas/promociones Ucnar ol formato para arden de compra
Cloud) Consolidar [a orden de compra Palltica Interma de Compra
Medio Ambierte {ofidnas, Erwilar al OFS Portal la Informacidn Manual de Procedimients
Dmarts) Enviar |3 orden de compra via weh Registro de Compras
Mano de obwa (Analista, Acuerdo de Pagos
Manager Planning) Acuerdo de Nivel de Servico
Materiales (Mo aplicar por ser
un proceso automatizado]
ACTUAR [ VERIFICAR
Realizar pedidos emengentes en caso de escaser Verificar el presupuesto
Inve tariar los DMARTS [ Verificar el stock de los DMARTS

Realizar de productn Verificar del proveedor
Transferir productos entre DMARTS Verificar las espedficdones de los DMARTS
Verificar fechas de entrega
REQUISITOS NORMATIVOS O LEGALES INDICADORES A MEDHR
SR Eidenda
Superintendencia de Compafiias Elicada
Politicas de Platalormas Digitales Calidad
Ly de Comerd:
Nota. Elaboracion Propia
4.2.7. AMEF Futuro

Dado que las actividades disminuyeron, como se pudo observar en el modelado, los

modos de falla de las actividades de igual manera. Se toma simplemente los NPR finales

con las acciones tomadas para la mejora del proceso, las actividades quedan como

controles operacionales para bajar la ocurrencia de las fallas en el caso de presentarse.

De igual manera, se puede observar que aun consta con la gravedad, es decir si

llegara materializarse el modo de falla que tan grave puede ser, la ocurrencia que viene

hacer la probabilidad de que suceda y la deteccién que tal facil puede detectarse estas

fallas.

Dentro del AMEF final encontrado en el ANEXOS5, se puede evidenciar que la

gravedad se mantiene, pero la ocurrencia y la deteccion baja debido a las acciones

tomadas.
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Graficos de los NPR finales

En la gréafica se puede observar que las causas disminuyeron, esto debido a que
ciertas actividades que no agregaban valor se eliminaron del proceso y fueron
automatizadas.

Los NPR finales a comparacion con los iniciales bajaron como se puede ver en la

situacion actual, lo que significa que nuestro proceso es mas eficiente.

Figura 37

Grafico de los NPR futuro

400

350

300

250

200

]
144
128
105
: I T? lm
] I

Infomact on
desaclualizada en

| sistema, Ventas alipicas | Ventas afipcas Mal tipea
descarga manual

en el sistema Caugas

EBNPRinl 3 360 128 194 | 105 2 I a1

Valores NPR
2

4

Errores en el Colapso dal Eug del sstema,
sistema Skstema fala &n la macro

Nota. Elaboracion Propia

4.2.8. VSM Futuro

Se ha desarrollado el VSM futuro en el ANEXO 6, con la correccion de tiempos
planteados en la mejora de procesos, aqui se puede validar la reduccién considerable de
tiempos, tanto en los tiempos de ciclo, como tiempos en el inventario.

En los tiempos de ciclo se presenta las siguientes diferencias
Tabla 14

Comparacion de Tiempos de ciclo

Proceso Actual Futuro

Ingreso de datos de inventario 23.5 min 18.1 min
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Generacion de la orden de 4.6 min 4.5 min
compra

Envi6 de la orden de compra 5.73 min 3 min
Total 33.8 min 25.6 min

Nota. Elaboracion Propia
En resumen, se ha disminuido 8.2 minutos en el proceso

En los tiempos de producto en inventario

Tabla 15

Comparacion de Tiempos de espera

Proceso Actual Futuro

Antes de la fase ingreso de 3 min 2 min
datos de inventario

Antes de la fase generacion de 20 min 15 min
orden de compra

Antes de la fase envid de orden2 min 1 min
de compra

Post envio de la orden de 4 min 0 min
compra

Total 30 min 18 min

Nota. Elaboracion Propia

En resumen, se ha disminuido 12 minutos en los tiempos de espera o de inventarios

4.2.9. Capacidad del proceso mejorado

A continuacion, se muestra el desarrollo de la capacidad del proceso, una vez

reducidas las actividades y los tiempos, post automatizacion de la creacion de la orden de

compra.

Se analizé la muestra de 30 datos, divididos en 5 subgrupos, a partir de las mejoras

implementadas, estos datos se encuentran en el ANEXO 7.

Se tiene un Cp mejorado =1.24, lo que quiere decir que es de clase 2, lo que

significa que el proceso es parcialmente adecuado al generar las érdenes de compras, sin

embargo, comparando el Cp anterior que se obtuvo fue de 0.50, es decir se ha mejorado 2

clases de acuerdo las mejoras que se han implementado.
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Figura 38

Informe de la capacidad del proceso futuro

Informe del Capability Sixpack del proceso para Grupo 1; ...; Grupo 5
Grafica Xbarra Histograma de capacidad
g 2/ LC5=25,009 ; L
E | - || ——— Largo plazo
H \'_ﬂ_’___. | || |— — Corto plazo
= 2 Reacs E E Especificaciones
3 ) I 1 e 21
= ! ! LES 35
L | i
= | - - | =200 , -
1 2 E] 4 H 3 22 24 26 28 30 32 34
Grafica R Grafica de prob. Normal
101 AD: 0,566, P: 0,130
E LCS=5,18
E /'\
i 5 /'\\ - - < Red33
8 o |
E LI LCI=0 ®
1 - 3 4 H & 20 24 28 12
Ultimos 6 subgrupos Grafica de capacidad
304 . . Corto plazo Largo plaza Largo plazo
DesvEst 1881 DesvEst 2111
§ a1 : . . . M & 124 ep 11
| . . . . pk 08z || 1| ek o7
2 e . . oM aazes | PR
24 @ * L R PPM 1465733
- L] L]
L, . . . Especificaciones
1 B 3 4 B &
Muestra
Nota. Elaboracion Propia obtenida del software Minitab
Figura 39
Valores Cp y su interpretacion
Valores del C:y Su interpretacion
Valotdeli\dn(, I Clase o categoria del proceso Decisién (s ¢l proceso estd centrado)
C22 Clase mundial Se tiene calidad Seis Sigma
C,>1.33 1 Adecuado

| | |
1] 1}
[ 1<C,<1.33 I-I 2 I Parciakmente adecusdo, requiere de un control estricto

No adecuado para el trabajo. Es necesano un andlisis del
067<C,<1 3 proceso. Requiere de modificaciones serias para alcanzar una

calidad satsfactona

m &7 4 ::‘Airr.::dn para el trabajo. Requiere de modificaciones
Nota. Obtenido de: (Gutiérrez Pulido, H & De la Vara Salazar, R, 2009)

En el caso del cpk se obtuvo un valor de 0.82, es decir, que los tiempos que estan

fuera del rango estan entre 0.82% y 0.34% y con 8197.529 partes fuera del millon.
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En este caso el cpk subid de 0.43 a 0.82 comparando con los datos anteriores, es

decir ha habido una mejora significativa de los procesos.

Figura 40

Indica Cp a corto y largo plazo

Pr - e
oces0 con doble especificaciin Con referencia a una sola especificacidn (€ Cr C0

ce C)
Valor del indice o, | :
corto plazo)
Ly et % fuera de las dos Partes por millon fuera % fuera de una Partes por milion fuera
especificaciones (PPM) especificacion (PPM)
54 8506% J7.4253%

184 060.002

4 115069.732

15 A'l' 15 ob 8l _‘_‘_J

) & 840 51 315030266

3 5728715 17864.357

1.8 16 395.05 8197.529

)0 6 034,046 | 146 7% 1467023

2699.934 D.1350% 1349967

Nota. Obtenido de: (Gutiérrez Pulido, H & De la Vara Salazar, R, 2009)

4.2.10. Cartas de control estadistico

Se ha obtenido las cartas de control X-S mejoradas:

Para la carta X se ha tomado 5 subgrupos de muestra, en esta se puede observar
que el proceso es estable, debido a que los datos no se salen de los limites superior e
inferior.

En la carta S se observa que los datos tomados sobre su desviacion estandar estan

dentro de los limites superior e inferior, y su variabilidad no es dispersa con respecto a las

cartas de la situacion actual.

Figura 41

Graficas de las cartas de control X-5 mejorado
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Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Minitab

4.2.11. Flexsim Final

Para el flesxim se ha simulado el proceso de compras, con dos actores: Analista de

Compras y el Jefe de Compras, se colocado estaciones para uno, y en la actividad de

aprobacion de compra se tendra la decisién de rechazar la orden o ejecutarla de acuerdo al

cumplimiento de la misma.

Figura 42

Proceso futuro simulado

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Flexsim
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Se ha simulado el proceso por medio de process flow en el que permite ir ejecutando

cada una de las tareas y decisiones de ser el caso.

Figura 43

ProcessFlow del proceso simulado

» Source
& Acquire
& Delay & Resource
&, Decide
#& Ejecutar compra s Rechazo
® Release ® Release
* Sink

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Flexsim

En la situacion inicial se puede observar que tenemos ejecutadas 10 6rdenes de
compras y se han rechazado 3, a diferencia del proceso mejorado con la automatizacion en
una misma jornada laboral se tiene 13 6rdenes ejecutadas y 2 rechazadas, por lo que se
puede ver que el proceso es dptimo y rapido.

Figura 44
Simulacién del proceso actual

e = % | Dashboard |} ProcessFiow - %

Content
WP
Recnazo 3
00 [ X7 10 15 20 25 30

Throughput
W Throughput
Ejecutar Compra 100
0 3 R

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Flexsim
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Figura 45

Simulacién del proceso futuro

T * ¥ |l= Dashboard | &) ProcessFiow T

Content
mwe

Rechizo 2 I—

0o 05 10 15 20|

Throughput

W Throughput

0 S 10

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software Flexsim

E Capitulo V.- Discusion

5.1. Discusion de resultados

El presente proyecto tiene como finalidad mejorar todo proceso de planificacion de
la demanda y envi6 de érdenes de compra. Los criterios que se usan para la comparacion
del mismo son los Dmarts de PedidosYa, en América Latina, como se menciond en la
situacion inicial, PedidosYa, cuenta con presencia en 15 paises, de los cuales los méas
parecidos a la situacion y realidad de Ecuador son: Per(, Costa Rica, Honduras y El
Salvador, debido a que son compafiias provenientes de Glovo, con caracteristicas similares

en cuanto a cantidad de Dmarts, tiempo en el mercado alrededor de 2 a 3 afios y niimeros

de 6rdenes generadas.

Segun (PedidosYa, n.d.), la disponibilidad que deberia tener las tiendas Dmarts, es
sobre los 85 puntos porcentuales, esto bajo un estudio de mercado que hace relacion al
nivel de satisfaccion del cliente vs la cantidad de érdenes realizadas por los mismos. Se
puede validar que post mejora Ecuador llega a un 86% de disponibilidad, que a pesar de no
estar dentro de los mejores de la regién si llega a cumplir con el estudio realizado por la
empresa. Adicional el nivel de dias de inventario aceptable a nivel de los negocios de quick
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commerce, pide que por lo menos el nivel de dias de inventario que posea el negocio debe
ser igual a la media de los dias de crédito otorgados por los proveedores, para poder rotar

la mercaderia antes de que se cumpla la fecha del pago. Actualmente, Ecuador posee una
media de 25 dias de crédito entre sus proveedores, y los dias de inventario actuales son de

52 y post mejora 47 dias, si bien no cumple con el cometido tiene menos dias en contra.

5.1.1. Limitaciones

Una de las grandes limitaciones es el tiempo para desarrollar el proyecto, es decir el
tamario de la muestra de los datos obtenidos post mejora abarcan Gnicamente un mes
desde la aplicacién de los formularios y nuevo proceso de 6rdenes de compra. Lo cual
puede generar unos datos de mejora con un nivel de confiabilidad bajo. Para lo cual en

tuturos proyectos se deberia prever el tiempo de desarrollo.

Adicionalmente, las herramientas usadas dentro de la empresa, pueden no

adaptarse o integrarse al software de bizagi.

Los permisos para implementar herramientas y desarrollos, los da Alemania ya que
el centro de procesos de la empresa PedidosYa, viene de la compaiiia de quickcommerce

mas grande del mundo llamada Delivery Hero.

Para este Gltimo punto se recomienda que la empresa desarrolle el proyecto junto
con el area de tecnologia y mejoras para en conjunto buscar una solucién viable en cuanto

a integraciones de sistemas.

5.1.2. Contribuciones

Mediante la aplicacién de herramientas y propuestas de mejora descritas
anteriormente la empresa podria mejorar sus indicadores de manera positiva, en cuanto a la
calidad, tiempo de ciclo, productividad y recursos. Posteriormente se amplia el tema en el

analisis costo beneficio.
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5.2. Analisis costo beneficio

La propuesta de mejora no implica inversién por parte de la empresa, los recursos
usados son basicos y propios de la compafiia, a excepcion de la posible integracion de los
formularios. Sin embargo, con la simulacién presentada en base a la situacién futura se
presenta las posibles mejoras en cuanto a los indicadores a continuacion detallados, de la

compania.

5.2.1. Indicadores Productivos
Aqui se desarrollara un resumen de los beneficios que se alcanzaran post la mejora

propuesta. En cuanto a los indicadores de gestion el primero es:
Calidad

. Total de ordenes enviadas correctamente
Calidad = - - x100
Total de drdenes enviadas

El indicador muestra el porcentaje de errores que se logréd disminuir post
automatizacion, a continuacion, se muestra los resultados

Tabla 16

Comparacion de la Calidad

Actual Futura

7 11
Calidad = ExlOD =70% Eficiencia operativa = ExlOO = 84.6%
Nota. Elaboracién Propia

Se puede observar que el uso del formulario ha reducido el tiempo de ciclo de la
generacion de 6rdenes con lo cual, permite enviar 3 ordenes extras pero adicional se
encuentra que, de un total de 13 6rdenes, 11 salen enviadas de manera perfecta sin ningun

tipo de error, al proveedor correspondiente.

58




wo/2—

Disponibilidad o WIS

WIS = Total de items con stock 100
~ Numero total de items del pcrrtafoiiox

El indicador muestra la disponibilidad mejorada debido a la reduccién de errores
Tabla 17

Comparacion de la Disponibilidad

Actual Futura

2080
WIS =
3200
Nota. Elaboracion Propia

2688
x100 = 65% WIS =
3200

A pesar de no llegar a la disponibilidad adecuada presenta una mejoria mes a mes
en cuanto a la disponibilidad, febrero vs mayo a mejorado 19 puntos porcentuales, lo cual
no solo trae rédito en érdenes de compra si no en los dolares de venta neto al tener una

cartera de productos mas robusta para que sea apropiada para los consumidores finales
Reduccion de residuos

Total de dblares pérdidos por desperdicio mensual
Merma = — x100
Total de dolares de ventas netas mensual

Mediante la mejora de calidad, podemos notar que las 6rdenes de compra, enviadas
de manera correcta mejoraron 84.6%, por lo cual la merma es decir el desperdicio o

residuos de cada dmart; se muestra los resultados:

Tabla 18

Comparacion de la Merma

Actual Futura
16000

600000

Merma = x100% = 2.6% Merma = x100% = 1.4%

603000

Nota. Elaboracion Propia
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Se observa que la merma se redujo aproximadamente en casi el 54% de ddlares vs
lo actual y en porcentaje se redujo 1.2%. Adicional se observa que la venta neta empez6 a

crecer al mes siguiente en 3 mil dolares.
Dias de inventario

Al tener compras mucho mas acertadas y sin errores los dias de inventario

empezaron a reducir, lo cual genera mayor indice de rotacion por ende flujo de dinero.

Costo promedio del inventario mensual

DOH = 30 diass
Total de dolares de venta neta mensual . 1ass
Tabla 19
Comparacién de DOH
Actual Futuro
1’ 040.000 944700
DOH = Wﬂo = 52 dias DOH = ngo = 47 dias

Nota. Elaboracion Propia
A pesar de no estar dentro de los parametros requeridos se ve una disminucién de 5
dias de inventario que representa 95 300% dolares en el inventario que ahora se convierte

en flujo efectivo.

Aqui la mejora se muestra de 7 minutos por cada orden de compra generada y

enviada.

Ordenes retrasadas gestionadas

) Numero de OC's retrasadas gestionadas con el proveedor
Ordenes retrasadas gestionadas = x100%
Total de OC'retrasadas

El indicador muestra cuantas 6rdenes el analista y jefe pueden gestionar con los

proveedores, para su posterior entrega.

Tabla 20

Comparacion de ordenes retrasadas gestionadas
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Actual Futuro
ORG = 34 100 = 53% ORG = 39 100 = 87%
= 64 X = (1] = 45 X = 0

Nota. Elaboracion Propia

Aqui se muestra la mejora que se tendra en la cantidad de 6rdenes emitidas, pero
con retrasos, es decir, con un total de 200 o6rdenes enviadas al mes 64 6rdenes no
entregadas a tiempo de las cuales 34 logra generar un pacto de entrega posterior en cuanto
a la actualidad, sin embargo, a futuro se realiza un total de 260 6rdenes de las cuales 45 no

entrega y 39 logra el equipo de planning generar un pacto de entrega posterior.

Fillrate

Niumero de OC entregadas
Fillrate = — — x100%
Nuamero total de OC emitidas

Este indicador mejora, debido al aumento de 6rdenes gestionadas que se puede

observar anteriormente, a continuacion, los resultados

Tabla 21

Comparacion de Fillrate

Actual Futuro

Fillrate = 136 100 = 68Y% i1l 215 9
illrate = mx = i} Fillrate = ﬁxIOO =83%

Nota. Elaboracion Propia
La mejora de |a disponibilidad viene netamente ligada a la mejora del fillrate de los
proveedores, con un proceso mas eficiente se lograra aumentar 15% de entregas efectivas

a los dmarts.

5.2.2. Simulacidn de escenarios
A continuacion, se muestran los 2 escenarios probados el primero, muestra la
simulacion actual con sus tiempos y la segunda muestra el escenario mejorado y también la

validacion de este.
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Figura 46

Escenario actual

Informacidn del

Recursos
Escenario
Planificacién de la Demanda
Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracidn 030,00:00:00
Recurso Uso Casto fijo tota Costo unitario tota Costo tots
lefe de planificacion 8599 % 222.000 5575 22205573
Analists de planificacion 5271 % 148500 562 148575,62
Total 370500 8135 37058136

5
Nota. Elaboracion Propia obtenido del software bizagi modeler

Figura 47

Escenario futuro

Recursas Informadién del
Escenario
Flanificacian de la Demanda Moembra Esceraria 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
Recurse Uso Costo fijo total Casto unitario total Costo tatal
Jefe de planificscion 78,08 % 6E.000 676 66.006,76
Aralista de planificacion 46T % 64500 €14 B4.506,14

Tots 130500 129 1305129

5
Nota. Elaboracién Propia obtenido del software bizagi modeler

Aqui se puede observar que el jefe de planificacion tiene mayor tiempo libre, es decir
se redujo su ocupacion de 85.99% a 78.8%. Se puede observar que los costos también se

redujeron en 35% tanto los fijos, como el unitario y el total.

Se valida que el analista de planificacion tiene una ocupacion mayor, en casi 20%
versus el jefe, y adicional versus |a situacion actual se incrementé en 41.96%, esto es muy
provechoso ya que el jefe de planificacion puede tener mayor tiempo disponible para sus

actividades de reporteria y reuniones.
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También se puede observar que el tiempo de ciclo muestra una reduccion de 1 hora

8 minutos 12 segundos

Figura 48

Escenario tiempo de ciclo actual

Parifeacion de e
Demanca
ento de inicio
3 3
3 3
43 2
4 48

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software bizagi modeler

Figura 49

Escenario tiempo de ciclo futuro

Tiempo

. nstancias nstancias . -
Mombre Tipo ~ . L Tiempo minimo empo maxime . sempo total
completadas ciadas promedio
Flanificacén de 13 -
Proceso 10 o 'mTs 37m 15 30m 5t 5h5Ts
Demanda
nicio Evento de inicio 10
Se apruebal Compuerta 13 13
Fin Evento de Fin 10

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software bizagi modeler
5.2.2.1. Situacién Inicial Flexsim. También se afiadid la simulacién hecha en
flexsim, donde se puede ver que tenemos 10 drdenes de compra en la

jornada diaria, con un porcentaje de error igual al 30%.

Figura 50

Escenario flexsim situacion actual
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* X g Disbbowd (a1} ProcessPiom -x

Content
- e
Rechazo 3

00 05 18 15 20 25 30

Throughput
W Trwoughput

Epcutir Comprs 1 | —————

o ¥ &4 & §F

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software flexsim

Comparada con una situacion post mejora, se abserva que en la jornada se realizan

13 6rdenes, con un porcentaje de error Unicamente del 20.

Figura 51

Escenario flexsim situacion futura

v % | Dactioerd () Processfiom -
Confent
| R
Rechazo 2
0 05 0 15 70
Throughput
W Throughput
Ejecutar Compra 13?
—_—
[ 5 10

Nota. Elaboracion Propia obtenido del software flexsim

Indicadores mejorados en las simulaciones de escenarios

Productividad

o Tiempo total en minutos
Productividad =

Numero de ordenes generadas
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En este indicador se calculara la productividad en cuanto a la generacion de 6rdenes

por minuto

Tabla 22

Comparacion de Productividad

Actual Futura

369,07 : 300,95 ;
ivi = _37min v - r’- _ 30min
Productividad = —z—= /1 orden  Productividad = T /1 orden

Nota. Elaboracion Propia

Eficiencia operativa

L . Ordenes de compra real emitidas
Eficiencia operativa = — - x100
Ordenes de compra estandar

Tabla 23

Comparacion de Eficiencia

Actual Futura

10 13
Eficiencia operativa = ExlOO = 50% Eficiencia operativa = ﬁxIOO =65%

Nota. Elaboracion Propia

Este indicador muestra que la eficiencia operativa crecidé en 15% puntos
porcentuales reduciendo aproximadamente 7 minutos por orden generada y enviada. Esto
se puede corrobaran con la simulacién presentada anteriormente en el bizagi y también en

flexsim.

6. Capitulo VI. - Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
e A nivel general se puede inferir que, logrando la mejora del proceso de

planificacién de demanda y generacion de ordenes de compra, la empresa logra
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tener mayor productividad, mejorar la disponibilidad de productos, eliminar
errores y reprocesos en la generacion de las 6rdenes de compra, y a su vez
invertir de mejor manera el capital humano en cuanto a las actividades y tiempos
de ejecucion.

Al identificar la capacidad de proceso mediante el uso de andlisis estadistico se
pudo encontrar, que a pesar de que el proceso era estable, poseia mucha
variabilidad, lo cual provocaba que el mismo sea deficiente, en cuanto su
capacidad. Post mejora el proceso, se logré aumentar la capacidad y a su vez
también se logré controlar la variabilidad existente teniendo como resultado un
proceso parcialmente adecuado, subiendo dos categorias segln la tabla de los
valores de cp y sus interpretaciones.

Se realiz6 un redisefio de proceso en el cual las actividades innecesarias como:
“crear 6rdenes de compra mediante una macro en excel”, y continuamente
cargarlas al sistema, trajo un beneficio de 1 hora 8 minutos 12 segundos en el
tiempo de ciclo.

Al aplicar herramientas Lean como Kaban, 5's, value stream mapping y poka
yoke se logro identificar con facilidad desperdicios los cuales se tradujeron en
oportunidades de mejora para reducir ineficiencias y mejorar la calidad en el
proceso, aqui tuvimos una mejora de la calidad 14.6% creando el formulario a
modo de poka yoke con ayuda de automatizacién.

El uso de bizagi studio fue fundamental para lograr automatizar el proceso, con
la creacion de formularios, que traen informacion predeterminada de bases para
eliminar errores y temas muy manuales que generaban desperdicio de tiempo y

porque no decirlo de talento humano.
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Recomendaciones
Se recomienda generar una automatizacién de un nivel mas complejo, para que

la data pueda migrar directamente y enlazarse desde el OPS Portal hacia los
formularios creados, y con esta integracién se pueda enviar via web la orden de
compra al proveedor de manera directa.

El uso de la herramienta flexsim si bien es cierto nos brinda la posibilidad de
generar varios escenarios, en el caso de mejoras en sistemas computacionales,
o a nivel tecnolégico, es mas recomendable el uso de la herramienta bizagi ya
que es un aliado estratégico que genera mayor informacion, mas facilidad de
mapeo y escenarios mas detallados.

Es importante destacar que para realizar correctamente el andlisis estadistico de
la capacidad del proceso y cartas de control y que este sea mucho mas
representativo en cuanto a toma de datos de muestreo, se requiere mayor
tiempo de interaccion con las mejoras y asi se evita el sesgo que puede haber,

en este proyecto solo se pudo recolectar 30 dias de muestreo.
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Anexo 3. AMEF Actual

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)
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Anexo 4. Tiempos capacidad del proceso situacién actual

|Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 9 |Grupo 10
40 42 34 23 7 29 39 40 28| 23
a7 37 kB! 22 35 31 25 21 28 37
33 39 28 39 20 33 2 20 30 39
40 60 28 30 36 36 40 34 27 33
41 42 30 25 k1 29 26 34 39 34
41 37 29 40 30 39 3 21 33 30
34 37, 25 29 24 34 28 24 39 28
23 36 28 3 k] 22 35 31 21 36
44 30 24 31 30 37 23 24 31 23
31 36 35 38 21 30 31 22 40 29
20 37 40 39 39 29 31 35 21 24
42 36 31 37 27 30 34 33 i7 22
35 32 39 20 24 36 28 30 35 34
38 32| 29 34 40 23 27 36! 33 26
27 60 29 27 v 36 35 30 21 27
30 30 31 22 24 28 20 34 36 29
32 33 26 20 22 35 20 29 33 25
26 34 38 23 21 38 26 36! 30 36
41 33 22 33 kL 23 20 27 22 37
29 33 36 30 23 30 32 30 32 27




Anexo 5. AMEF Futuro
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ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)
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Anexo 7. VSM Futuro

u W.ﬂﬂ
o o'sL
BpUBLLR]
SuRg
e ——
o i T P
WO

€ sr

- o0 0l

VeI " ' [y VisNO ) 30
..nx:-_u..m.;. . \ __,-. NIOHO NI MY
AN
SN
s D
s F
/
/
' / |
\\. 4
N/
I N o P
b o o Lo

oununs M wov O

BAUOD 6D SIIGHID P VODRIUSED

dYIN INV3HLS INTVA

(KT O3 &p odway

ouRUaAU US opnposd ap odwai) |

[T
g =dL

O NI 30
01w 30 08 3450

A

N \\
P LSTORICS — o Siva
- | A eogans | .
o sap0q L




U

=2

Anexo 8. Datos futuros de calculo de capacidad

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
23 24 23 24 25
28 22 24 24 27
27 23 24 26 23
26 28 26 30 27
23 25 26 27 30
25 26 27 28 27
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