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1. RESUMEN

La presente investigacion permitié identificar la prevalencia de los
factores de riesgo Psicosocial y sus dimensiones, en un grupo pequefo de
trabajadores. Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial a través del
método CopSoQ ISTAS 21 en una empresa textil en Imbabura, Ecuador 2023.
Método: Se realizé un estudio observacional, transversal y descriptivo a través
de una encuesta escrita anénima y confidencial a 30 trabajadores que incluyé
informacion sociodemografica y laboral, previa firma de consentimiento
informado. Resultados: El analisis se realizé con Epi Info 7.2.5.0., con una
tasa de respuesta de 100%. Fueron mas trabajadores NO administrativos (86.7
%), prevalecio el sexo masculino (90.5 %) y un alto porcentaje (93,3 %) refirid
trabajar mas de 40 horas/semana. Las dimensiones que afectan negativamente
a los trabajadores fueron: ritmo de trabajo (83,3 %), previsibilidad (30,0 %),
doble presencia y claridad de rol (26,7%); por otro lado, los aspectos favorables
que se identificaron en el 100 % de los encuestados fueron: confianza vertical,
justicia y reconocimiento. La principal limitacién del estudio fue el tamafo de la

muestra, a pesar de ser la totalidad de los trabajadores.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, industria textil, CoPsoQ,

trabajadores



2. ABSTRACT

The present research allowed identifying the prevalence of psychosocial
risk factors and their dimensions in a small group of workers. Objective: to
assess psychosocial risk factors using the CopSoQ ISTAS 21 method in a
textile company in Imbabura, Ecuador 2023. Method: An observational,
cross-sectional, and descriptive study was conducted through an anonymous
and confidential written survey of 30 workers, which included sociodemographic
and occupational information, following the signing of informed consent.
Results: The analysis was performed using Epi Info 7.2.5.0., with a response
rate of 100%. There were more non-administrative workers (86.7%), males
predominated (90.5%), and a high percentage (93.3%) reported working more
than 40 hours per week. The dimensions negatively affecting workers were:
pace of work (83.3%), predictability (30.0%), dual presence, and role clarity
(26.7%); conversely, the favorable aspects identified in 100% of respondents
were: vertical trust, justice, and recognition. The main limitation of the study was

the sample size.

Keywords: Psychosocial risks, textile industry, CoPsoQ, workers
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3. INTRODUCCION

Identificacion del objeto de estudio

Dimensiones psicosociales mas prevalentes en trabajadores de la
fabrica textil “Gardenia” con el método CoPsoQ en San Roque, Imbabura,
Ecuador 2023.

Planteamiento del problema

En el marco de esta investigacion, se llevé a cabo una evaluacién de los
trabajadores en la fabrica textil "Gardenia". Esta empresa se dedica
principalmente a la manufactura de medias y ropa interior tanto para hombres
como para mujeres. El objetivo primordial es evaluar los riesgos psicosociales
que enfrentan estos trabajadores en su entorno laboral. Para llevar a cabo esta
evaluaciéon, emplearemos el método CoPsoQ ISTAS 21, que es una

herramienta ampliamente reconocida y validada internacionalmente.

La evaluacion se centrara en analizar la organizacion del trabajo de cada
empleado en "Gardenia" y determinar si estan expuestos a riesgos laborales,
particularmente en lo que respecta a factores psicosociales. Estos elementos
psicosociales pueden englobar una variedad de aspectos, que incluyen la
carga laboral, la capacidad de decision auténoma, el respaldo social en el

entorno laboral y las exigencias psicoldgicas.

La principal preocupacion reside en que la exposicion a estos factores
psicosociales puede tener un impacto considerable en la salud de los
empleados. Especificamente, es de interés comprender cdmo esta exposicion
puede desencadenar el estrés y otras afecciones asociadas al entorno laboral.
El estrés laboral es ampliamente reconocido como un desafio significativo en el

ambito de la salud ocupacional, con una extensa documentacion que respalda
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su impacto en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en su

bienestar general.

La exposicién laboral a factores psicosociales se ha identificado
como una de las causas mas relevantes de absentismo laboral por
motivos de salud y se ha relacionado muy especialmente con problemas
de salud altamente prevalentes como Ilas enfermedades
cardiovasculares, los trastornos de la salud mental vy

musculoesqueléticos. (Moncada, 2014, p. 22)

Es fundamental destacar que esta investigacion tiene un enfoque
preventivo y proactivo. No solo se busca identificar los problemas, sino también
proponer soluciones y recomendaciones concretas para mitigar los riesgos
psicosociales y mejorar el ambiente de trabajo en la empresa "Gardenia". La
meta es colaborar con la administracion de la empresa para implementar
medidas efectivas que promuevan un entorno laboral mas seguro, saludable y

satisfactorio.

La situacién actual de los trabajadores que desempefan sus labores en
empresas textiles se caracteriza por una exposicion a diversos factores de
riesgo, entre los que destacan los riesgos psicosociales, estos riesgos estan
intrinsecamente relacionados con multiples variables, incluyendo la naturaleza
de las actividades desempefiadas en la empresa, la organizacion de la
empresa en si, la carga laboral a la que se enfrentan los trabajadores y las

condiciones generales del ambiente laboral.

Es importante subrayar que las actividades que desempeian los
empleados pueden variar significativamente en funcién de su nivel de
instruccion y el tipo de cargo que ocupan, ya sea en roles de oficina, tareas
administrativas o funciones de manufactura. Ademas, el género desempena un

papel destacado en la distribucion de las responsabilidades laborales, con los
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hombres asumiendo en su mayoria labores que implican cargas fisicas mas
pesadas.

Ante este entorno complejo y diversificado, es fundamental realizar un
minucioso analisis de los factores que inciden en la manifestacion de los
riesgos psicosociales. Este examen nos brindara una comprension mas amplia
de los desafios particulares que enfrentan los empleados en "Gardenia", y nos
capacitara para idear soluciones y sugerencias personalizadas tanto para el
personal como para la direcciéon. La meta final es colaborar para mejorar las
condiciones laborales de manera integral y reducir los riesgos psicosociales,
promoviendo asi un entorno de trabajo mas saludable y productivo en la fabrica

textil.

Ademas de la importancia de evaluar estos riesgos psicosociales en los
empleados de "Gardenia", esta investigacion también persigue contribuir al
conocimiento y la concienciacion sobre la relevancia de la salud mental y el
bienestar en el ambito laboral. Dado que la industria textil continua
desempefiando un papel fundamental en la economia regional, comprender y
abordar estos riesgos psicosociales se convierte en un imperativo para

garantizar tanto la salud como la productividad de los trabajadores.

El objetivo del estudio no se limita unicamente a la identificacion de
riesgos psicosociales, sino que se extiende a proponer soluciones concretas
para mitigar estos riesgos y mejorar el entorno de trabajo en "Gardenia". El
resultado deseado es un lugar de trabajo mas seguro, saludable y satisfactorio
para los empleados, lo que contribuira no solo a su bienestar personal, sino
también a la eficiencia y la sostenibilidad a largo plazo de la industria textil en la

region.

En este contexto, es fundamental no subestimar los efectos negativos de
los riesgos psicosociales en el entorno laboral. El estrés laboral, el
agotamiento, los conflictos interpersonales y la insatisfaccién en el trabajo son

problemas que pueden repercutir significativamente en la salud de los
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empleados. Sin embargo, su alcance va mas alla de la esfera individual y
puede tener un impacto directo en la eficiencia y la competitividad de la

empresa en su conjunto.

Estos factores pueden influir en la productividad de los trabajadores vy, a
largo plazo, afectar la retencion de empleados, lo que a su vez puede minar la
moral del personal. Por lo tanto, esta investigacion no se limita a la mera
identificaciéon de problemas, sino que se enfoca en la formulacién de soluciones
concretas. La meta es mitigar los riesgos psicosociales y mejorar
sustancialmente el ambiente de trabajo en "Gardenia". Al hacerlo, no solo se
protegera la salud de los empleados, sino que también se fomentara un
ambiente laboral mas positivo, lo que redundara en una mayor eficiencia y

competitividad de la empresa.

A través de la investigaciéon y la aplicacion de estrategias efectivas, se
busca fomentar la colaboracion entre los empleados y la alta direccion de la
fabrica, con el propdsito de establecer un entorno laboral mas seguro y
saludable. Esta colaboracién activa no solo garantizara la proteccion de la
salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también sentara las bases

para cultivar una cultura arraigada de bienestar laboral en la empresa.

Al alcanzar este objetivo, se espera potenciar la productividad y la
sostenibilidad a largo plazo de la industria textil en la region. La mejora del
ambiente laboral no solo beneficiara a los empleados en términos de salud y
satisfaccion, sino que también tendra un impacto positivo en la eficiencia
operativa de la empresa. La retencion de empleados aumentara, fortaleciendo
asi la moral y posicionando a la fabrica "Gardenia" como un pilar econémico

solido en la region.

Esta colaboracion y enfoque en el bienestar laboral no solo se traduciran
en ventajas para los empleados, sino que también seran un factor clave para la

prosperidad y el éxito sostenible de la industria textil en el area. La inversion en
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la salud y el bienestar de los trabajadores es una inversion en el futuro y la

competitividad de la empresa y la comunidad en general.

Pregunta de investigaciéon

¢, Cuales son los riesgos psicosociales en los trabajadores de la fabrica
textil Gardenia ubicada en San Roque, Imbabura, utilizando el método CoPsoQ
en el afio 20237

Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores
de la fabrica textil "Gardenia" en la parroquia San Roque, Imbabura, utilizando
el método CoPsoQ ISTAS 21 en el afio 2023.

Objetivos especificos

e Analizar los factores psicosociales presentes y con mayor influencia en
el entorno laboral de la fabrica textil "Gardenia"

e Evaluar la prevalencia de los riesgos psicosociales en los trabajadores,
identificando grupos de empleados que puedan estar mas expuestos a
estos riesgos debido a sus roles laborales, nivel de instruccion y género.

e Proponer soluciones y recomendaciones concretas para mitigar los
riesgos psicosociales identificados, con el objetivo de mejorar las
condiciones de trabajo en "Gardenia" y promover una cultura de

bienestar laboral

Revision de literatura

La revision de bibliografia se realizé buscando estudios, tesis y articulos
cientificos en tres fuentes principales: PUBMED, SCIELO y GOOGLE
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SCHOLAR. El enfoque se dirigid hacia investigaciones vinculadas a los riesgos
psicosociales en empleados del sector textil, asi como a la aplicacion y
validacion del método CoPsoQ ISTAS-21 en la poblacién ecuatoriana, con un
enfasis particular en los trabajadores de la empresa textil "Gardenias" ubicada

en la provincia de Imbabura, Ecuador.

Las palabras clave utilizadas durante la busqueda incluyeron "riesgos
psicosociales", "trabajadores de la industria textil" y "método CoPsoQ
ISTAS-21". Estas palabras clave se seleccionaron para enfocar la busqueda en
estudios relevantes que abordan especificamente los riesgos psicosociales en
el contexto laboral de la industria textil y que también consideran la validez y

aplicabilidad del método CoPsoQ ISTAS-21 en la poblacién ecuatoriana.

Se llevé a cabo una busqueda exhaustiva con la finalidad de obtener
datos pertinentes y actualizados que respaldaron la seleccion del método
CoPsoQ ISTAS-21 para la evaluacién de los riesgos psicosociales en los

empleados de la empresa textil "Gardenias" en Imbabura, Ecuador.
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4. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

Mediante el presente estudio se realizdé una evaluacién de los riesgos
psicosociales a través del método CoPsoQ en los trabajadores de la fabrica
textii Gardenia, la cual basa su actividad econdmica en la elaboracion
principalmente de medias, ropa interior masculina y femenina. Para ello hubo
que analizar que los riesgos psicosociales estaban influenciados por factores
propios de la organizacion o lugar de empleo donde desarrollaban su actividad,
la exposicion laboral a la que se enfrentaban y los factores de riesgo para
desarrollar una enfermedad laboral. Esto se encuentra relacionado a la

actividad que desarrollaban en la empresa, el tipo de trabajo y la carga laboral.

Desde una perspectiva tedrica, a pesar de que se han realizado previas
incursiones en el estudio de los riesgos psicosociales en el ambito de las
fabricas textiles ecuatorianas, es crucial destacar que tales estudios han
carecido de la implementacion del método CoPsoQ, asi como de la
consideracion de variables especificas como el puesto de trabajo y el sexo de
los trabajadores. Este vacio en la literatura académica es una motivacion
esencial para la investigacion, que propone llenar esta brecha de conocimiento
tedrico mediante el empleo riguroso y sistematico del mencionado método, asi

como la inclusién de variables pertinentes y no abordadas.

En un plano practico, la adopcidon del método CoPsoQ no solo reviste
importancia teorica, sino que también ofrece beneficios tangibles desde una
perspectiva operativa y de gestion empresarial. Al tratarse de una herramienta
de evaluacion preventiva, el uso del CoPsoQ permite una deteccion temprana y
precisa de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, brindando asi la
oportunidad de implementar medidas correctivas y preventivas de manera
proactiva. Esto no solo salvaguarda la salud y el bienestar de los trabajadores,
sino que supone un ahorro significativo de costos para la empresa, al mitigar la
ausencia laboral, rotacibn de personal y posibles demandas judiciales

derivadas de condiciones laborales adversas.
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La metodologia empleada para llevar a cabo la investigacién obedecio a
un estudio observacional, transversal y descriptivo, concebido para capturar
una instantanea representativa de la situacion psicosocial en la fabrica
Gardenia. Se aplicd una encuesta escrita andénima y confidencial a una muestra
de 30 trabajadores, que corresponde a la totalidad de trabajadores de la
fabrica, abarcando aspectos sociodemograficos y laborales relevantes. Con el
consentimiento informado de los participantes, se recopild la informacién
necesaria para realizar un analisis exhaustivo de los riesgos psicosociales

presentes en la organizacion.

Es preciso destacar que el método CoPsoQ, al basarse en un conjunto
de dimensiones clave, proporciona una estructura sélida para evaluar y
categorizar los riesgos psicosociales, facilitando asi la identificacion de areas
criticas y la formulacion de estrategias de intervencion efectivas. Ademas, su
capacidad para estimar riesgos a través de la prevalencia de exposicion de los
trabajadores y su enfoque participativo, centrado en el didlogo entre diversos
agentes organizacionales, confieren a esta metodologia una idoneidad singular
para abordar los desafios complejos inherentes al estudio de los riesgos

psicosociales en el ambito laboral.
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5. RESULTADOS

5.1. Caracteristicas sociodemograficas

Dentro de la poblacion de los trabajadores encuestados de la empresa
texti GARDENIA se logré6 obtener las siguientes caracteristicas

sociodemograficas, detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los empleados

Sexo N %
Mujer 9 33,3%
Hombre 21 66,7%

Edad N %
Menor de 31 afios 5 16,7%
Entre 31 y 45 afios 12 40,0%
Mayor de 45 afios 13 43,3%

Total 30 100,0%

Nota. N = Numero de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 1 nos permite identificar que en la empresa GARDENIA, la
mayoria de los trabajadores son hombres (66,7%). En cuanto a la variable de
Edad, el 83% de los trabajadores tienen mas de 31 afios, mientras que solo el

16,7% pertenece al grupo etario de menos de 30 afios.
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5.2. Tasa de respuesta

La encuesta fue administrada a la totalidad de los empleados de la
empresa textil GARDENIA, por lo que se logré una participacion del 100%, con
la respuesta de los 30 trabajadores a quienes se les proporciond el

cuestionario.

A continuacion, se presenta el desglose de la tasa de respuesta segun

sexo y puesto de trabajo o departamento.

Tabla 2

Tasa de respuesta en funcion de las unidades de analisis y categorias

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria

Puesto de trabajo Administrativo 100% (N=4)

No administrativo 100% (N=26)

Sexo Mujer 100% (N=9)

Hombre 100% (N=21)

Nota. N = Numero de empleados

5.3. Condiciones de trabajo

Las condiciones en las que desempefian sus funciones los trabajadores
de la empresa textii GARDENIA, estan estrechamente relacionadas con el
origen de exposiciones que pueden desencadenar problemas de salud, por lo
cual en las siguientes tablas se indica las caracteristicas del puesto de trabajo,
los horarios, jornadas laborales y tipo de contratacion que tienen todo el
personal de GARDENIA.
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5.3.1. Puesto de trabajo

En la siguiente tabla se detalla el puesto de trabajo de cada empleador,

clasificados en administrativo y no administrativo.

Tabla 3

Puesto de trabajo que ocupan los trabajadores al momento de realizar la

encuesta

Puesto de trabajo N %
Administrativo 4 13,3%
No administrativo 26 86,7%

Nota. N = Numero de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 3 nos indica que la mayoria del personal de la empresa
GARDENIA corresponde al personal no administrativo, encargado de los
procedimientos de manufactura de las prendas textiles, con un 86,7% de todo
el personal, mientras que el personal administrativo corresponde al 13,3%

restante.

5.3.2. Contratacion

Tabla 4

Tipo de relacion laboral que tienen los trabajadores de la empresa
GARDENIA

Relacion laboral N %
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Fijo 16
Fijo discontinuo 4
Temporal con contrato formativo 3
Temporal 3
Funcionario 2
Trabajo sin contrato 2

53,3%

13,3%

10,0%

10,0%

6,7%

6,7%

Nota. N = Numero de empleados; % = Porcentaje de empleados

Mediante la tabla 4 se puede interpretar que la mayoria del personal

tiene una relacién laboral de contrato fijjo con la empresa GARDENIA, y

contrariamente sélo un 6,7% del personal tiene una relacién laboral sin contrato

con la empresa.

Tabla 5
Antigliedad de los trabajadores en la empresa GARDENIA

Antigliedad N %

Menor a 30 dias 2 6,7%
Mayor a 1 mes y menor a 6 meses 4 13,3%
Mayor a 6 meses y menor a 2 afnos 4 13,3%
Mayor a 2 afios y menor a 5 afios 8 26,7%
Mayor a 5 afios y menor a 10 afios 2 6,7%
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Mayor a 10 afios 10 33,3%

Nota. N = Numero de empleados; % = Porcentaje de
empleados

En cuanto a la antigliedad de los trabajadores en la empresa “Gardenia”,
la tabla 5 indica que un tercio de ellos ha trabajado en GARDENIA por mas de
10 anos, y un 66,7% ha trabajado por mas de 2 afos. Sin embargo, existen 2
trabajadores (6,7%) que tienen una antigiiedad menor a 30 dias lo que permite
interpretar que la empresa GARDENIA si bien mantiene a la mayoria de sus

trabajadores, también permite la contratacion de nuevos trabajadores.

5.3.3. Jornada

Tabla 6

Horas semanales y horario laboral de los trabajadores de la empresa
GARDENIA

Horas semanales N %

30 horas o menos 0 0,0%
De 31 a 35 horas 0 0,0%
De 36 a 40 horas 2 6,7%
De 41 a 45 horas 28 93,3%
Mas de 45 horas 0 0,0%
Jornada N %

Jornada del dia 30 100,0%
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Jornada de noche 0 0.0%

Nota. N = Numero de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 6 referente a la jornada laboral, existe un 6,7% que trabaja de
36 a 40 horas semanales mientras que el 93,3% trabaja de 41 a 45 horas
semanales, por lo que existe un exceso de 1 a 5 horas extras semanales de
trabajo en la mayoria de las personas. Y el 100% del personal trabaja en una

jornada diurna.

5.4. Prevalencia de la exposicion

La prevalencia de la exposicion hace referencia a la proporcion que
existe entre el personal y cada exposicion psicosocial en el ambito laboral,
teniendo de color rojo la sitacion mas desfavorable, en color amarillo la
situacion intermedia y en color verde la situacian mas favorable

A continuacién, la Figura 1 presenta la prevalencia de exposicion en

GARDENIA, en funcién de cada exposicion.
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Dimension

MAS Fitma de trabajo
PROBLEMATICAS Pravisibilidad
Dabla presencia
Claridad de rol
A Influencia
Exigencias smocionales
Apoya social de companeros

Insequridad sobra las condiciones ce
trabajo

Exigencias cuantitativas
Posibilidades de desarmollo
Conflicto de ol

Exigencies de esconder emociones
Santida dal rabajo

Sentimiento de grupo

Apoyo social de superiores

;, I,.; Calidad da liderazgo
Recanacamiento
MENOS Ingequridad scbre el emplec

PROELEMATICAS Confianza vertical
O FAVORABLES  Jusficia

Figura 1. Prevalencia de la exposicion en la empresa GARDENIA ordenadas en
funcidn del porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas desfavorable
para la salud (rojo). Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa
GARDENIA, 9 de febrero de 2024.

La Figura 1 muestra las dimensiones evaluadas mediante el metodo
CoPsoQ istas 21 a los trabajadores de GARDENIA, siendo las 5 dimensiones
mas desfavorables para los trabajadores las siguientes: Ritmo de trabajo,
Previsibilidad, Doble presencia, Claridad de rol e Influencia. Es importante tener
muy en cuenta que la dimension “Ritmo de trabajo” es la dimensién mas

desfavorable con un 83,3% de presencia en los trabajadores.

5.5 Exposicidon dimension a dimension

En el presente apartado se reportan los resultados del estudio que
evalua cada dimension psicosocial. La siguiente dimensién presentada es la de

mas prevalencia de la exposicion, el ritmo de trabajo.
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5.5.1. Ritmo de Trabajo

Ritmo laboral se define como la demanda psicolégica asociada a la
rapidez o intensidad con la que se requiere realizar el trabajo. Su correlacion
con las demandas cuantitativas sugiere que su origen puede ser comun en

muchos casos.

A continuacién se grafican las prevalencias de exposicion por las

variables puesto de trabajo y sexo.

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo en Gardenia.
B Intensidad alta Intensidad media

100

75

25

Administrativo (N=4) Mo administrativo {(N=28)

Figura 2. Grafico de barras de la prevalencia de exposicion (ritmo) por puesto
de trabajo. Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa GARDENIA,
9 de febrero de 2024.

La figura 2 permite representar la prevalencia del ritmo de trabajo que en
el caso del personal administrativo, el 75,0% de trabajadores de GARDENIA
esta expuesto a un ritmo de trabajo de intensidad alta, y el 25% a una

intensidad intermedia. Mientras que en el personal no administrativo, el 84,6%
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de trabajadores de GARDENIA esta expuesto a un ritmo de trabajo de

intensidad alta y un 15,4% a una intensidad intermedia.

Ritmo de trabajo por Sexo en Gardenia

B Intensidad alta Intensidad media

100

75

60

25

Femeninc (N=3) S - Masculino (N=21)

Figura 3. Grafico de barras de la prevalencia de exposicion (ritmo) por sexo.
Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa GARDENIA, 9 de
febrero de 2024.

En cuanto al la figura 3 se identifica que la prevalencia del ritmo de
trabajo en funcion del sexo, en mujeres existe un 88,9% de trabajadoras de
GARDENIA esta expuesto a un ritmo de trabajo de intensidad alta, y el 11,1%
restante de mujeres a una intensidad intermedia. Mientras que en el personal
masculino, el 81,0% de trabajadores de GARDENIA esta expuesto a un ritmo

de trabajo de intensidad alta y un 19,0% a una intensidad intermedia.
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6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

En la fabrica Gardenia, la utilizaciéon del cuestionario CopSoQ en su
formato intermedio ha brindado una oportunidad invaluable para analizar
exhaustivamente las condiciones psicosociales que impactan en el ambiente
laboral de la empresa. Este estudio exhaustivo, dirigido a una muestra
representativa de trabajadores, ha arrojado luz sobre una serie de dinamicas
complejas y desafios significativos que podrian afectar el bienestar y la

eficiencia laboral en la fabrica.

El analisis detallado de los resultados revel6 que dos dimensiones
criticas, el ritmo de trabajo y la previsibilidad, emergieron como areas de
preocupacion destacadas. Con un 83.3% y 30% respectivamente, estas areas
representan una carga significativa para los empleados, que pueden
experimentar estrés y fatiga debido a la alta demanda de ritmo y la

imprevisibilidad en el entorno laboral.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, es alentador observar que hay
seis dimensiones que disfrutan de una situacién favorable del 100%. El apoyo
social de superiores, la calidad de liderazgo, el reconocimiento, la inseguridad
sobre el empleo, la confianza vertical y la justicia son aspectos positivos que
merecen ser celebrados y fortalecidos. Estas areas de fortaleza pueden
constituir bases sélidas sobre las cuales edificar un entorno laboral mas

saludable y satisfactorio para todos los empleados de Gardenia.

Al examinar mas detenidamente los datos obtenidos, se identificaron
algunas disparidades importantes entre diferentes grupos de trabajadores.
Mientras que la prevalencia del ritmo de trabajo como una situacion
desfavorable afecta a todos los empleados por igual, independientemente de
Su sexo o posicion laboral, se identificaron disparidades en aspectos como la

influencia y el respaldo social entre companeros, donde las mujeres parecen
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experimentar una situacion menos favorable en comparacion con sus colegas
hombres. Estas disparidades pueden ser indicativas de desafios mas amplios
relacionados con la equidad de género en el lugar de trabajo y la distribucién

desigual del poder y la influencia entre los empleados.

Para abordar estos desafios y promover un ambiente laboral mas
inclusivo y equitativo, se proponen varias medidas concretas. En primer lugar,
es fundamental implementar estrategias para mejorar la gestidon del ritmo de
trabajo y aumentar la previsibilidad en el entorno laboral. Esto podria incluir la
optimizacién de los procesos de trabajo, la redistribucion equitativa de la carga
laboral y la implementacion de sistemas de apoyo para ayudar a los empleados

a manejar mejor el estrés y la presion laboral.

Ademas, es importante priorizar la salud mental y el bienestar de los
empleados mediante la implementacion de programas de apoyo psicolégico y
emocional, asi como la promocién de un equilibrio saludable entre el trabajo y
la vida personal. Esto puede incluir la provision de servicios de asesoramiento y
terapia, asi como la promocion de actividades de bienestar y autocuidado en el

lugar de trabajo.

Por lo tanto, el analisis de las condiciones psicosociales en la fabrica
Gardenia ofrece una vision valiosa de los desafios y oportunidades presentes
en el lugar de trabajo. Al abordar activamente estas areas de mejora y
promover un ambiente laboral mas inclusivo, equitativo y saludable, la empresa
puede mejorar significativamente el bienestar y la satisfaccion de sus
empleados, lo que a su vez contribuira a su éxito y competitividad en el

mercado.

La industria textil, con su ritmo acelerado de produccién y demandas
cambiantes del mercado, puede ser especialmente propensa a los riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo. En la fabrica Gardenia, es esencial
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implementar estrategias efectivas para abordar estos desafios y promover un

entorno laboral saludable y productivo para todos los empleados.

Una de las areas clave a considerar es la gestion del tiempo y la carga
de trabajo. Dado el ritmo rapido de producciéon en una fabrica textil, los
empleados pueden enfrentarse a plazos ajustados y una alta presion para
cumplir con las metas de produccién. Para mitigar el estrés asociado con estas
demandas, la empresa podria considerar la implementacion de programas de
gestion del tiempo y entrenamiento en habilidades de organizacion. Ademas,
establecer expectativas realistas y ofrecer recursos adecuados para llevar a
cabo las tareas asignadas puede ayudar a disminuir la percepcion de la carga

laboral y fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

Otro aspecto relevante a considerar es el respaldo social en el entorno
laboral. La carencia de respaldo por parte de los superiores y companeros de
trabajo puede contribuir de manera significativa a los niveles de estrés y la
insatisfaccion en el trabajo. Para mejorar esta area, la empresa podria fomentar
un ambiente colaborativo y solidario, donde se incentive la comunicacién
abierta y se reconozcan los logros de los empleados. La creacion de
programas de mentoria y actividades de construccion de equipos también
puede fortalecer las relaciones entre colegas y aumentar el sentido de

pertenencia y conexion en el lugar de trabajo.

También, es importante abordar la seguridad laboral y la incertidumbre
en el empleo. En una fabrica textil, donde pueden ocurrir accidentes laborales y
fluctuaciones en la demanda del mercado, los empleados pueden sentirse
inseguros en cuanto a la estabilidad de su empleo y su seguridad en el lugar de
trabajo. Para abordar estas preocupaciones, la empresa podria implementar
medidas de seguridad sodlidas y proporcionar capacitacion regular en
procedimientos de seguridad. Ademas, ofrecer programas de desarrollo
profesional y oportunidades de capacitacion puede ayudar a los empleados a

sentirse mas seguros en sus roles y aumentar su sentido de estabilidad laboral.
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Otro factor relevante a tener en cuenta es el equilibrio entre la vida
laboral y personal. En una industria donde los horarios laborales suelen ser
prolongados y demandantes, resulta crucial fomentar un equilibrio saludable
entre estas dos esferas para evitar el agotamiento y el estrés. La empresa
podria ofrecer horarios flexibles de trabajo, dias de vacaciones pagadas y
programas de bienestar que fomenten el autocuidado y el tiempo libre fuera del

trabajo.

En resumen, abordar los factores de riesgo psicosociales en una fabrica
textil como Gardenia requiere un enfoque integral que abarque la gestién del
tiempo y la carga de trabajo, el apoyo social en el lugar de trabajo, la seguridad
laboral y la incertidumbre en el empleo, y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. Al implementar estrategias efectivas en estas areas, la empresa
puede promover un entorno laboral saludable y productivo donde todos los

empleados puedan prosperar y alcanzar su maximo potencial.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar en profundidad los datos recopilados en la fabrica
Gardenia sobre los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral, se
han extraido varias conclusiones fundamentales y se han delineado
recomendaciones para mejorar el bienestar y la eficiencia de los empleados.
Estos hallazgos proporcionan una base soélida para identificar areas criticas de
intervencion y orientar el desarrollo futuro de politicas y programas en la

empresa.

En primer lugar, se confirmd que el ritmo de trabajo y la falta de
previsibilidad son los principales desafios que enfrentan los empleados de
Gardenia. Estos factores pueden generar altos niveles de estrés y agotamiento,
lo que a su vez podrian afectar negativamente la salud y el rendimiento laboral.
Es crucial abordar estos problemas mediante la implementacion de estrategias
que promuevan una gestion mas efectiva del tiempo, la distribucion equitativa
de la carga de trabajo y la mejora de la comunicacion sobre las expectativas

laborales.

A pesar de estos desafios, se identificaron areas de fortaleza en la
empresa, como el apoyo social de superiores y la percepcién de justicia en el
lugar de trabajo. Estos aspectos positivos pueden servir como cimientos sobre
los cuales construir un ambiente laboral mas saludable y satisfactorio. Es
fundamental fomentar una cultura organizacional que valore y promueva el
apoyo mutuo, el reconocimiento del trabajo bien hecho y la equidad en las

decisiones y politicas de la empresa.

Ademas, se observaron disparidades de género en cuanto a la influencia
y el apoyo social de los companeros. Estas diferencias resaltan la relevancia de
atender las inequidades de género en el entorno laboral y fomentar la igualdad
de oportunidades y trato para todos los empleados. Esto puede alcanzarse

mediante la ejecucidbn de programas y politicas de sensibilizacion y
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capacitacién en igualdad de género, junto con la instauracion de politicas que

impulsen la inclusion y la diversidad en todos los niveles de la empresa.

En cuanto a recomendaciones especificas, se sugiere implementar
programas de gestion del tiempo y entrenamiento en habilidades de
organizacion para ayudar a los empleados a manejar mejor la carga de trabajo
y los plazos ajustados. Ademas, se recomienda fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y solidario mediante la promocién de la comunicacion
abierta, la creacion de programas de mentoria y actividades de construccion de
equipos. También es crucial mejorar la seguridad laboral mediante la
implementacion de medidas de seguridad sdlidas y la provision de capacitacion

regular en procedimientos de seguridad.

En conclusion, abordar los factores de riesgo psicosociales en la fabrica
Gardenia requiere un enfoque integral que abarque aspectos como la gestion
del tiempo, el apoyo social, la equidad de género y la seguridad laboral. Al
implementar las recomendaciones propuestas y continuar investigando areas
clave, la empresa puede promover un entorno laboral saludable y productivo

donde todos los empleados puedan prosperar y alcanzar su maximo potencial.
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2 CoPsoQ & CoPsol}
istaszai istasoi
INSTRUCCHONES

La respuesta al cuestionario que tenes en tus manos servird para realizar la evaluacion de rlesgos
psicosociales. Su objeltivo es identilicar. localizar y medir lodas aguellas condiciones de  irabajo
ratacionadas con la organizaciin dal trabajo qua puedan represeniar un rlesgo para la saled. Los resuliados
colectivos del cueshonano nos serviran para mejoraras

Se trata da un cusstionario CONFIDENCIAL y ANOMIMO Tada la informacian sedd analzada por personal
tacnico sujato al manterimeents del secreto prolesional y ulilizada exclusivamenie para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ningupa persona de forma
Individualirzada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por allo, te pedimos gue respondas sincerameants & cada una de las
pregunias sin previa consulte ni debate con nadie y que sigas las instrucoiones de cada pregunta para
contestar.

La mayera de pregumias tienen varlas opclones de respuesta y debes sefalar con una "X" Ia
respuesta que consideres gue describe mejor tu situacion, ESCOGIENDC UNA SOLA OPCION antra
las posibles respuestas: "sfempre / muchas vecas” algunes veces S sdio algume var S nunca” Sitienes mas
de un empleg, o pedimes que refieras lodas tus respuestas solamente al gue haces en GARDENIA,

Es muy Importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamenta, de
manera gue s dejas alguna pregunta sin conlestar es prebable que ofras gue hayas contestado se anulen v
se plarda informacion pars 81 andlisis de resultados,

Forma de recooida del cusslionario: Plataforma digital de sncuestas. El dia de recogida sera el
sidbado, 10 de febrero de 2024

Fara llevar a cabo el proceso de evaluacion de los rnesgos psicoscciaies, s ha creada un Grupe de
Trabajo formado por representantes de la direccidn de la empresa, - representantes deo los
trabajadorasias, Bore Cruz, y persenal lécnico del Servicio da Prevencion. -, Si necesilas realizar alguna
consulta te puedes dirglr a cualgqulera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de gue todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacién de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada una
de los precepios legales v élicos de proteccidn de la intimidad y de los datos o informaciones
personales. Una vez analizados, todos |os cuestionarios serdn destruldos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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ECoPsoQ
istas ot istas 2

i 2 w3

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre i y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:

O mujer
O Herteo

2) L 0us adad tienes?
O mengs de 31 mics
O Entre 31y 46 ados
O Mas de 25 anes
I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en GARDENIA y lus condiciones de trabajo.

3) Indica en qué deparamento o seccion trabajas an & actualidad. Sefsla Unicamente una opcidn.

O  administatin
[0 Mo Administativa

4) Indica qué puasta de lrabajo ocupas en la actualidac. Sefiala Gnicaments una opoidn,

O  admineyativa
O ho sdmmstalive

5) ;Realizas lareas de distintos puestos de rabalo?

Gensralamsnta no

Bi. gensralments oe nivel supearar

&l gonsralmanta oo nval infarior

S, gensraiments osl mismo nivel

Si, wnbo de nivel supenor, como de nivel inferior, como dal mismo nivel
Mg o g

ooocooo

3

eepaoly del Sofsl. BETALMERTA OF DOMINIO FLBLICD BN LOG TERMIBGS EOFECIFICADOS BN La LICENCIA D USO jwrw. copog hissT0ned),
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2 CoPsoQ B CoPsoQ
istaszs istasz

By En ol ullimz afio ,tus superiores le han consullado scbre como meajorar la forma de producir o realizar el
servicia?

Siampra
Mughas wades
Blpunes ares
Shio alguna wer
Munca

ooooo

71 «El trabajp que realizas se corrssponde con la catagoria o grupo profesicnal que fenes reconocida
salarialmente?

=]

May-al 1rsbajo que Nago & da una ca1eqaria o g oo supevior al gue enga-asignado saleriimente (POA EJEMPLO. irsbajo
de soma rsial pede me pagan como adminstalival

M, 2l irabajo que hago es da una caiegaria o pupa irferar al qua 1enga asignado salanpknents (POR EJEMPLE, frabale de
administrative pero me paga como comerlal|

O O OoQg

M b 5

B} pCuanto tiempo levas trabajando en GARDEMNIAT.

Menos de 30 dias

Entia 1 mes ¥ hasta B mesay
Mas do B meses y hasta 2 afoe
Wlas de 2 afios v hasta & anos
ftas de 5 anos p hasta 10 ahas
Minas o8 10 2

ooocooo

o

LOU&E fipn de relackdn laboral Benas con GARDEMIAT

Sy hjo (hengo un conbatn indatindn, )

Sioy Njo digcontivuo

Soy lemporal con conbrats formalvo (corrato emporal pas & formacion, en practicas)
Soy fzmporat [sanitatn por chis y serocn, drounslaseas de la produceicn, ee )

Soy lurgionena

oooooo

Trabajo i comilo

4
W Sepaniols 201 LoPoC, METAUBEMTD DE DOMNIO FIELICT EN LOS TEAMINGE ETPECIFICADOS EN LA LICEMCIA DE USO (W9 S00808 IS0 1. Ast.
FRGHIRIDG 3 S0 CEMERACIAL ¥ CU ALCILEER ODFCACION M D AUTCRIZACA
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b CoPsoQ
istas2

vEwunz

10} Dosde gue entrasta an GARDENIA Jhas ascendida de categatla o grupo profosional?

oooo

Mz
Si, A Ve
5i, doa vaces

Si, Ires o mas veces

11) Hahitualmente ¢ cuanias sidbados al mes trabajas?

ooooOoo

Flireguno

Alguno ekespennatmente
Un sabmdo o mas

Don sabados

Tres & miss sabados al mes

12) Habitualmeme 7 cuantos domingos al mes trabajas”?

oooonO

Mlirgginn

Algune excepconalmenta
n damingoal mas

Caos domingns

Trem o miés domingos al mes

13) ¢ Gudl es tu herario de trabajo?

[

Jomada dal dia

14) pOué margen de adaptacian lisnes en la kora de enfrada y salida?

ooooao

Mz terpo ninglm margen de adaptacadn en miacion n oo bam deoenieads @ salida
Puedo elegr entre varios horanos fjos ya aoaolecides

Terge hasta 30 monubos de mangsn

Terge mis 4o raetia Rara  hieats una hora de megen

Tengs miss de una hars de margen

= CoPsoQ

istas

mren 2

5

Wi mraiois cel CoPio0 IGSTAUMERTO OF DOMIMO PUDLCO EN LOS TEAMINDS ESAECIICADOS EN LA LICEMGIA OF UA0 (v copisog s 21 mel)
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£ CoPsoQ B CoPson
istaser istaszs

15) 8l tienas algan asunte personal o familiar ¢ puedes dejar {u puasto de trabajo al mencs una hora?

O siempre

D luc has vaces
0 AMgunes veces
O  soio iy v
O Munca

18) ¢ Qué parte del rabajo familiar y domésfico haces 107

Soy lad prircipal res0onEtie W haed B mayar parte de LEesas fardianss sy domisices
Hago aproimadaments la miad de las tareas amEares v domésticas
Hago imés o menns une dusra pars de(as tareas familizres p dormdsticas

Siin hRgD lArass mlly puriiEas

ooooQoo

Mo hago ninguna o casi ringunz de estas lasas
173 i Con que frecuencia te cambian la hora de entrada y salids o los dias que tiznes establecido rabajar?

Slampre
Mluchas waces
AlES yeces
Solo alguna ver
Murca

goooo

18) Habitualmente ;cuantas boras trabalas a la semana para GARDENIA?

A0 hores o menos
De 51 & 35 horaa
Do 36 & 40 hiras
De 41 a 45 hoeas
fids de 45 horas

goooo

19) Habitualmente jcuantos oias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

MNnguno

Algur: dia sxcescionalmarnta
Da 1 a5 digs al mes
e B i 10 diges al mes

11 o maa dis3 al mag

ocooono

B

W Sfpanclz dol CoPsol. IMSTAUMEMTOD DE DOMMIO PIELICT EN LOT TEAMINGS ESPECIFICADOS EN LA LICERCIA DE LSO (were. 20poDg iatne . nat.
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2 CoPsoQ
istaszi

worman

20) Teniende an cuenta el frabajo que lienes gue realizar y ef Fempo asignada, difias que:

Ay Enhu departaments o seccion talta personal

b La plan ficachon es realista

<) La tecnologia imagueras, herramissitas, ordenadonas. )
©on la gue trabalan o5 6 sdecuads y lunciona
Corrsstaments

21) 3 Puedes cdecidir cuando haces un descanso?

ocooOooo

Siempra
Miuzhas vidig
Algqunas woces
Silo Algura ver

Munca

22) Aprowimadameanta jeuanie cobras neto al mes?

OOooooDoo0OoOoOoooOo

00 gurss o s

Entre 301 450 suros
Entre 451 y 600 alines
Entye 501 ¥ TH0 ouigs
Entne 751 v 900 muros
Bt B0y 1. 200 el
Ertig 1200 v 1500 gurog
Entre 1.501 y 1 80 actos
Entrg 16800 v 2900 auras
Entye 2101 ¢ 2400 surng
Entre 2401 y ET00 qurns
Entre 2,70 ¥ 3000 aorog
Piaes dia 3000 surns

23) Tu salario es:

|
O
O

Fifs
nm piste fja y abia vansble
Tk vl (2 doslaio, 8 eomision)

Slempre

a
a
o

Mz s

pECERS

O
0
O

flginag
vacws

O
O
O

K CoPsoQ
istas a1

reen 3

Soln g MG

0
d
O

]
|
a

7

Wermded oaEahcin o) CoPied) IRSTRUMENTD DE DOMIMIO PUELCO EM LDE TERMINDS EEPECFICADOS EW LA LICENCIA DE USD (W sspnsg el 1. m),
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& CoPsoQ
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Varwond

24) Las siquisnbes praguntas tratan sabre las exigancias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA pars cada una de ellas.

AC0n qué frecuancia..

ap benes ous fradajar muy rhipido?

byen b irabajo s& producen momenios o slluacones
dzagastmdoras emacianegmants®

£ le relras e e la enlreg s de U iraajo?
) b fres o recjiiené cque le calles lo opinion?

a} o digtripucian de fareas a6 Froguls v CrovooR QUe 5a ke
acumuky el frabajo?

1) 1u fabajo rag uare quatales 8 tods &l munte pof igus!
Hunque no tengas ganas?

g tenes flempo-suficwnie para hacer i fraban’
hi anee nflvancia sobra &l rimo al gua imebejas?

i} benes mucha inluencis schre bz fecsiones fue alecl=n &

T fratajo?
i} tenes influenc & sobre como realizas iU tabajo?
K1 fienas infuercia sobra qué haces en & trabajp ¥

1) Hay momenios en 0g gue necesiariis vetar en la
Eriprasa e cass 8 lE yerd

miFEinbis ue ol rabajo an la am posa o oinsuane ki
A gue perjuria’a s famas domistcas y BmiliaresT

mb sardes que ol el &1 18 emprans i ooupa il
Hempo que pergudca & hus tarees doméstlcas v lamilisres?

o pisnaas an las meas doméshoas y damilisres cuandas
eslas an la amprasa?

P = rasuliaimposiole acabar s tareas aboraiest

b en L irebajo flenes que ocupare delos prablomas
p=rsonales de olros?

Slempre

oD 0 0 0 oo oo O oo oo

istas 2
Mushas Alglinas Soloaiguns Mnca
PECES VBCES WERE
] O O o
N} | ] o
] (] EI a
0 O [ ]
O O a ]
] O O g
| O O a
O O O a
] O a ]
o O d a
a O a a
] O | g
0 O d o
] (] O a
O O O 0
] a (| a
0 (=] O |
8
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25) Corftinuando con las exigencias ¥ conlenidos de tu trabajo, ebge UNA 30LA REBEPUESTA para cada
una de las siguientes preguintas:
LER qué medida...

Engren Enbisena En cizita Enalguna  En ninpuna
medids madids madids medida medida
al lu bratajo requiste gue E=rgas mcaliva? O (] O |} a
b 1 tareas Eenen sentico O O O
o) lag lmress gue haces (o parecen imporiaies? O ] O o a
d} lu trabajo % facta smorionamenta? (] (| m) ] ]
o} 1L trmhajn parmita gia ARFORIAS COSAS MIRVART O (] O [} O
f} 85 Necesans mantaner UN rima oa trabao st ? O O O O O
gl te slentes compromsdde con i prolesiin? (] (| d o O
b}t trabajn te da ls aportunidad de m e s O a a (m] o
CORGCTTIaToE W Rt B adee?
iy b drsbajo, encgeneral, es desgastador emodonaimenie? (] (m] o | a
i b trabeio requisrs gue escondas s emetiones? O O a o O
k) te exigen-en el tabmis cor amable con tods el mundo O O a (=] O
edapardantamants o la forma coma tafratan?
Iy b tresbajo permite qu e aplinues s habidades v O O | o a
coneciieiog
mj al nima de rabag 25 alfo cirante fodn 12 jomada® O O O O a

]

Vel SRR O] RO, IS TRLNEN T BE DORMNG FUSLICS BN LCS TEMMIOS ESPEGIFIGADOS BN LA LICEMGIA DE LS (Wi Sujleo IR 1 e,
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2R) Estas pregunias tratan dal graco de definicion de s tareas. Elige UNA SOLA RESFUESTA para cada

una de eltas
LEn qué medida...

En gran
medida
i en b empreza ge te informacon sulicents anjelaciin de m|
dizcislones importantsa, cambias y proyactos ge funso?
b b trzbajo fieme chyjebvees clansT ]
©) 56 It gxigen cosas corfradictoriaa en sl tabaia? a
o} sabes exactamate mud lareas son de U a
responad bl dac®
i (i 1 L i ormaecion QUi ecos e pada raliza O
Ben iU brabaw|o?
1] haoas cosas an el tebajo gue son aceptadas poi algwas O
P rsonAs i NG por iTas?
5} CAbEE EXACISMAnta GUd 96 S3pers 0b b -en & wabsjn? a
Fil GDGS sEaClarmaricr S i man Gi aulanem b lanes on O
o framajn?
1} tenes ok hacer 5reas que crees gua daberlan hacares O
dla ol manans ¥
I} tenes e realizar LIeas que e parscon innecasanas? o

En Busna
media

o

E B EE S H ORI

Encmrta
medida

o

OO0 0o OO0 oo

Enahgra
madizz

d

oo O 0O ogoo

o 0O

En ninguna
medida

a

O

=]

o

o

a

m}

)

a

]

10
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CoPsoQ B4 C
istaszai istas2i
=TT T e

27) Las siguiertes preguntas tratan del apoyo que recibes =n ef trabajo. Eiige UNA S0LA RESFUESTA
para cada una de ellas.
£Gon qué frecusnnia

T Muehas Alguna s Sole flguna hnag

oo YEoRE eI
1) racitins ayuda ¥ 2pays de s compainses enln O O a O
reallzacin o tu tabaio?
b} lus companeros estan dispussios 8 escucharus (] 2 a a a
proolemas dal trebajo®
) Lus cumpaiens hablan contigo sobre cémo haces W (| i O O |
Tranajo?
ot Uanes un buen amblonie can us compafars devavap? [ g =] O o
wf sinnles e ratan que formas pare de un grupa? O (] a o ]
Tio= ayudits an al freba|o antre cOMpanranos ¥ coEmpanares? O O ] ] ]
ol el iringdiate obtd Acpuesio o derehar e piblomas [ O a ]} N}
dal rabajn?
bl recibes ayuda ¥ apays dobu jefe inmadato oo e O O a 0 a
realizacion de tu brabajo?
It e inmpciato hakd s corfige 2obre comn hacas fu (] | m} 0O 0

frabajo?

28) Estas prequntas s8 refieren hasta qua punto t2 preccupan posibles cambios en fus condiciones de
trabaje. Elige UNA SOLA AESPUESTA para cada una de sllas.
2 Eslis preccupado/a por ...

E NG Enbuena  Encna  Enalguna BN linouns
medida madids madids medira medida
a 51 te Irasladan a ofra centro de rabajo, widad, (] B =] o a
dapartamanto ¢ saccen cordra be yolerdad T
b it serian el horsne (fufno. dias de s ssmana, Bonas O O O 0 a
de eitraca v sallda..) conkri B voiuntad?
@) = Ereambian oe iareas condra b wohmtbad 7 D D D D D
) 5i ta despisan o 70 t3 ranuSvan ol conran? (] O O [E] O
&) 5l 18 vasian o sElAN0 iqus o 18 lu actlaioe, quE e o O (] [m m] a
tajen, mus ntoduzesn ol gala rio vanabie, g e paguen an
especies...)?
I}l cliflii] cues seris enconlrar alic lsbaio en el casa deque [ (| ] ] 0

Lo Quo s s an para?

11
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istase istasm
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29) Las preguntas que siguen & conlinuacion sé refieren al reconocimienio. la confianzs y la justicia en ta
|sgar de trabajo. Elige UMNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas

AEn ques medida
Engran Enbuens  Encesria Enslguma En ningune
redida el e madicha nedida mibeclida
a) ha frabajo s valorado por ba direccion? O O O O a
b} 1 direarian b respate en b frabaa? O O O O a
€] rEGDes U ram uSts ot IEGmn ¥ O &= a o a
d} conlis e dreccltn en que Ioe rsbajadores hacen unbuen: [ d O ] O
tranaja?
) o s far g B nfonmaEon procecente di e O | a o a
drnotin ¥
N1 58 solucioran los conficios o una mansm ueta® O 0 O ] a
g} sa le reconoce-aurg por 8l irzbajo bien hecho? . TR | o |
h} 1a direcriin considers con @misma senedad (a5 D D D D D
OIS RO DenLes Oa ooz s rabajd dres T
iy los irabajadores pusdar sgeiesar sus opiniones y O O a O m]
emocionas?
[rse disdiibuven las kreas de una forma |usta? O O O o a
K) b aehual [ehe mediale se assqura de ques cada uno de | | (] (] m]
Ios trabajadgroe lone buenag sporunidasee de dasarrolla
profesional?
I 1 atuni jete inmadizta plan fica Sien of rakejo? (] O a O O
imy L sl [l inesedkata distribuye bien 61 Fabaio? O O O s} 0
i} b aciuzl jele inmedislo resaelve bien los conflicos? O O (] o a

Il Las sigulentes pregunlas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccidn
30 En general jdrxias gue tu salud es?

Exdrberibe
My b i
Bluena

Reqular

ooooo

12

Wherre mpancty dal CnFecD INSTRUMERTD 0N DOBAI0 PIEUCS B0 L% TESMINGS BERRCIFCADOS BN LA LICKCIS DR D50 (wane copeng kel not
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has saatido DUAANTE LAS ULTIMAS GUATHO
SEMANAS, Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de slias.
Durante las dltimas cuatro semanas Lcon qué fracuencia. .

Slampra Wtuichas Algunog Silo dgung  Maca
ey VECes war
) e has selido agoadion? ] O | (] 0
b} e has sentido lis mamerte agotadoa® ] ] | a |
©) nas estadn emoconalmanta agotadn’a® a m] O | m]
oy haes Belacs canasdaa? a O O (] m
=) brs e o pmblernas pars nelepirie? u u U [ LJ
1) has eatadn tritahlz? 0 m (| O |
@b hos eeladg longola? i | | | o |
it bixs eslado estresadola? a o (| a ]

32) Centinuando con come te has senlido duranle las cuatro ulimas semanas, eiige UNA SOLA
RESPUESTA parm cada pragunta.
Durante las (limas cuatro sermanas Jcon qué frecuencia. .

Slempre Casi Whaches Akgunas Solo fguna knca
seipre VECEE wHOEE waz

A} has estads muy nenosad Y o | a (] O O |
b} te hias centida a0 bajes de moral que neda ) O a O O o
podiz ammarte®

170 Es SenD calmadnig v ranquis/a? [ ] (] (| | =}
oy haw penldo dosanimadsls ¥ rlgin? ] a (=) O = ]
wp by s seeniadn Bl D D D D D D

13
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= CoPsoQ ECoPsoQ
istaszi Istasas

verwan @ vrmcn B

33 ¢Cudl as W grado da satislaccian en ralacon con W rabajo, tomandole todo an consideracion? Eliga
UIMA S0LA RESFUESTA

iy antiasecho'e
Satkhecno'a

Insatiesteshnd

oooo

Miuy Insatafecos

[MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO ¥ COLABORACION!
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Anexo 2. Informe preliminar

58

EX
istass

v ¥

DE IGUALDAD

una (niormacitm Gl para aste mismoe ohjslive

on lacalegoria hombie w mujer.

Table 4% Tasa de respuesta

Unidad oe andlisis

Adrrvatealing

Na admir eteative

b (@ de anslisls"

Tabla 50: Sexo

Erom

(Muje
Hembre

Mo conkpsla

Total

Tabla 51: Edad

L0k mdad HanasT
Mano da 31 aine
Entre 17 § 45 afin
Mg de &5 B0

No coniesla

Twdal

DE TRABAJO.

TG i a1

Tasa de
FRARLEE
mjores

S3ON [ 1%
a7 5%, 7]

En las tablas 50 v 51 se mussiren algunas CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.

% Miujeras
10,08 [N=1)
AL A%, [h=d|
kAT [N
3.5 [H=L)
1000 Tlled]

CoPsoQ
istass

wmndn 3

ANEXOQ IV: INFORMACION ADICIONAL PARA LOS PLANES Y MEDIDAS

El Comite de Sequridad y Salud acordd que anquelas pregunias ool cuestionaio de resgos psicosociaios
contampiadee an &l aparisdo “eondicionas de trabaje” co prasantarian también segqln sewo @n sele anawd,
con ¢ objelive de aporiardales al precese do diagnoslice, negociacidn v eplicacion de medidas v plancs de
iguadad efecliva enfre hombres y mujeres. Asl mismo, los dates de exposicion contenidos en los apariados
antaEriones de esta nfonme ss muestran para mujeras y homores por saparado, |0 que mmbsn puste sar

% Los dalos que aqul 35 presentan seran valides 5 las tasas di respucata son |quales o supbriores al 60%

Tiisa
syl

hombires
50,0% (24"}
108, §9 [19)

[F] = 'Letmon s rocpusein o oo tLleena pars amntar b unieer di i irformasitn, que pacen ser Bas0 OpFosEnLTE (s sk

% Hombres
10, 0% [M=4]
IH 0 M=)
42, o [N
0.0% Eh=0
100 | Nal 1]

En las lablss 52 ¥ B2 sa mueshia |a distibucion de le plantila por sexe y UNIDAD DE GESTION y PUESTO

Firgina 0
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vaobnz

Taksla 52: Puesto de trabajo

imn:qqu&puumue aba) Senals Unica

&nio s ‘una N
apeidn.
Adprniairaiao 4
Mo admiristratve 26
Mo contesks el
Tatal iap
Tabsla 53: Departamento/Seccion
Indica an qui deparamenio 0 eeccion trabajas on la acualldad. Sefala N
Onicamen e une oprion.
AT RisTEIvG 4
Mo Adminigicge 28
Mo conigsla o
Total Al
Caracteristicas relativas al DISENO DE LA TAREA.
Taksla 54: Movilidad funcional
LRealas lareas de distinlos puesios de trshejo? ]
Ganerskmentenn a0
El, gensraimente de nive! superion o
i, gensrabmienls de nivel nlenae n
Sh, gemaraknionia dol mesma rivel .Ll
&, tanto de rivel supedior. coma de nivel inferken coma oel migmao nivel o
B I s o
Mo conteata o
Talal 130

Tabsla 55: Parlicipacion directa consultiva

LEn gl Gitimo 8o ¢ tue superiores te han consultndo sobra céma me|jorar 1a
tarma de produch o reallzar e seruiclo?

F‘hl‘l‘ﬂ’a

Muches vezaE

Alunas veces

':dh:l -l'ngllr-n YET

MHunea

Ko contesta

Totmi

Caracledislicas relativas ala CONTRATACION.

Infaered pralimtar ki ¥ 1

% B jeres

22,3% [P=2]
7T A% [M=T]
0% [M=D]
10K, 01 B M=)

o Mujoros

22.2% 2]
FT8% =71
O.0F% |N=|.'I|
100,00 S H=5]

% Mujeres
100, % [ M=5]
0.0% [H=0|
0,0% [M=0|
L. [M=0]
0% fM=0|
0.0F [M=0]|

0% [N=D|

1000 5[M=5]

%, My jaras

11,12 (=1
0.0% [H=D|
11,15 [N=1]
77.8% =]
0.0 [N=0]
0,0% |M=0|
1001 T | M=)

% Hombras

[ 100,02 [M=21)

'o,0% [h=0]
0,0 [N

0,02 [M=0]
% [ri=]

171,45 [N=15|

istas
v

5% Mg
BD5% [N=13)]
0% M=)
00D tah=21]

* Hombres
9,5%: [N=g]
B0, 6% [H=10]
0,01% [M=1)
1000 SN2t

“m Hombres

0,0% [Hl=0]

0,08 [H=0]

1000 %[N=21]

%o Hombres

4 8% [M=1]
H,53% [M=2]

14,35, [N=3)
10,08 [N=0]

0,00 [M=0]
V000 =]
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Tabla 56: Relacion laboral

£ Qué tipo de ralacidn laboral tones con GARDEMIA? ] % Mujaros * Hombres
Boy fjo discontirg 4 22 P [M=2 8 8% [H=2]
Hay tamparal con conirsio formalsvo (contraky lamponal para s formacion, 80 a 0% [N=] 14,35 |N=3f
[practicas)

Heay temporn | (Eanirae par ot y sapc, orsunstanaiag de a produesian. eie ) a DU [heel] 14.3% [N=d]
5oy funclarans 2 1,13 [N=1] 4B [N=1]
Trabajo gincontalo 2 11480 [N=1] & B% [N=1]
Tuotal an 1000 % [N=9] 1000 %N=21]

Tabla 57: Antighedad

¢ Cuanto teempa llewas irabajanda en GARDENIA? H i Mujeres % Hombres
Entre | mes y hagta & meses a 1% (H=1] 148% (N=3]
Wis de 6 reses y hasta 2 afos 4 U [h=0)| 19.0°% [Mad]
Wliazde 2 sinsy hastn S afns i} 42 g0 [M=4] 1R [W=d]
Wlas de 5 efos y hasla 10 aitos 2 11, 4% [H=1T 4 B% [H=1]
Wik de 10 afins 10 a3.50 [N=3]  |A9.3% N7
Total El 1000 3% M=B]  100,0%[N=21]

Caracterislicas relativas a la JORNADA

Tabla 58: Horas semanales

& Habitualmenie ;cuanlas horas lrabajas & la semana para GARDENIAT H % Mujeres % Hombres
S0 herRs o Menos 2} 0% M= 0, [ [N=0]
Do 31 i 35 horay 0 0.0% [M=0] 0,08 [h=0]
2

D 36 & ddhoras 0% [h=0] 9, 5% [W=8]

e 41 a 45 horns 28 L =4 a1 5% {N=11)
Wae de 45 horag il 0.0% [h=a| 0,0% [M=0]
N contesta o 0,0% [h=1| o, 0 TH={1]
Total A 1000 % N=5]  100,0 %[N=21]

Tabla 59: Horario
£ Cual ms by horario de trabajo? L] s Mujeras %% Hombres

Total an 1000 % M=8] 00,0 %fi=21]

Tahlas 60, 61 y 62. Adaptabilidad del tiempo de trabajo

It ki mna s E Fagina 0%
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Tabla 60:

i Oué margen de adaptacidn tenes 2n la hore de entreds v salide?

W lengs nirgon margen de atas scitn &n relacon & 12 hos de eileda g alids
Pueds elegir entrg vanos heraros fjos yo sstebl e

Tonge hasia 3% minulos de margen

Trmges s die rmedia hoea g hasts une hons de mampen

Tengds mis a una o o margan

Mo cantests

Total

Tahbla 61:

L5 tinnes nlgun asunte personal o familier g pued es dejer b puesio de
trabajo sl menos una hora ?

Simmpro

Wizzhas weoss

Algurios Yaces

Sélo-algmna wer

Wurca

Mo cantastn

Tolal

Tabla 62:

L Puedes decidir cuande haces un descanso?
e '
Muchat vious

Algunas wWices

Soko alguna ver

Hurgp

Ko contasta

Tolal

Tablas 63 ¥ 64, Dias laborables

Inforra pro e ner inueEn

8 By ol e c:"g'z

=

gai:-ss.-}"—-'

" Mujeres
100,04 [N=g]|

0050 ]

0.l [MN=0]
0,0 (M=)

LD Ml
0.0 (M=)

130,35

e Mujnros

0, 0% [M=0]

0,0 (M=)
A4 A% [N

55 5% [N=5]
B, £ [ Medl|

100,005 [ n=11]

10003 1=N=0]

5 Muijeres
1,1 (M=l

L0 M=)
155 8% | N=5]

43 4% [N=4]
0, [ [Patl]
.06 [h=0)
10410 %={N=5|

4 CoPsoQ
Istasat

o B

% Hombres
100,0% [N=21]
(3.0 [N
0.0 M=0]
1.0% M=)
Q.0 M=t
0 [M=01
HO0,0 [h=21]

% Hombres

0.0Pa W]
2 8% [N=1]
233% |N=5}
71 4% [M=15|
1 (e M)
(LB |M=0]
100, Telh=21]

% Hombies
(0 M=)
BA3% [M=31
57,1% [N=12|
24 M=)
0,7 M=)
4. M=
100,01 %{N=21]
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Tabla 63:

L HABIUSIMmENE Souant e s nadns al rmes trabajas?
Ningung

Alguna excapcionalmenta

Un sabads al mos

Cros sraclon

Tras & mas sabados al mag

Wno-conbests

Tatal

Tabia 64:

s Habitusimente o cudmos dominges al mes trabajas?
Hirguno

SAlgun ercepdunaimenia

Lerr domingo &l mes

Dos domingos

Trms & miges dorinpoes al mes

Wo contesta

Tolal

Tablas 65 v 66. Exigencias da dizponibilidad

Tabis 65:

& Con qué frecuencia e cambian Ia hora de enirada y salida o los dias que

tienes establecido trabajar?
Siarmpre

Murhas veces

Algunss veoes

Galo alguna vez

Nunca

Mo cantasta

Total

Inferme el minar slas2 i

an

o=

(= T = T = M= TR |

[}
=

% Mujeres
11, 1% [W=17
B8 B [N=8]
G [N=|
s [Hetl]
QU [N=0]
0.0% [
100.0 %[ N8|

%z Mujeres
7% [NeT]
Z2;E% T=21
0.0 [
0.04% [N=0|
G0, [M=l]
0% TN=0]
1000 =5 [H=4)|

% NMujores

0.0% M=)
0% [N
£2. P [NE])
38.3% [N=3}
44, 0% [M=A]
s [rep|
1000 =2 N=0|

istasoq

T

9 Hammires
618 18]
A8, 1% (N=A]
[ fM=i]
047 [Nl
00ma [N=01
000 [MN=0]
100,0 3f=21]

% Hombres

1100,0% [Na21]

DA [N=0]
0.0 [N=0]
0.0%s [W=0]

i =

0,47 [N=11]
100,00 % [M=21]

%% Hombras

0,0% [N=0]
010t (M=)

16,0 (M=)

5245 (N=11]
28.6% [N=6]
0 [M=41]
1000 2fN=21]
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Tabils 66:

Habituaimente ; cuantas dins ol mas prolangas 1L jareda came minkna

mdla hera?

Minguna

ARI0N dia axcepsionakmeio
De 1 a8 diasal mes

De B a 10 dias al mas

11 oomdsding al med

Mo contesta

Tolal

Talla 67; Trabajo domeéstico-familiar

LOué parte dal trabajo famillar y doméstico haces 167

Say lafel principal responsabée y hago la mayor parie de lareas familiamees g
domaticas

Hage aproxmadam entz 15 mitad de (2s areas lamilizres ¥ domsslicas
Mgt mas & mens uns owarts pate de s teneas farlanss ) doms ssead
Salo hago tareas muy puntuales

Mo hago nihaunz o casl ninguna de eslas laress

M sl esia

Total

Les tablag siguientas muestran las caractensticas de algunos RECURSOS

Talsla B8:

En lu departamento o saceldn falis poreonal
Sirmpre

Muchas veaas

AlJLnas vECces

Sl algun ver

Nunsa

Mo contesla

Total

infeeme preliminar s 21

Yo Mujeres

22,2% =2
56,5% [=5]
22,2% =1
0,0% [W=0|
1,07 [MH=0|
01.0% [M=n]
100.0 %[ H=5]

% Mufares
56,3 [M=5]

22,2% [N=2|
11,1 [M=1]
11,13 A=t
0.0% [M=0|
(1S [Mal)]
1000 [ N=F]

%a Mujares
0.0 [M=0|
1,044 =0
0,04 M0
55,% [Al=3]
44, 4% [Nad]
0.0% [N=0]|
100,056 M=t

istaszs

weraidyl &

% Horm bres

10, 0% [N=d]
71.4% [M=15|
9:59% [M=2]
0,0%: [M=0]
0,0 [MaT]
0,0% [H=0]
100,0 % [N=24)

% Hormbres
0,0% [M=(]

18,07 [Ni=4]
48 S [Ma8]
38,15, [N=8]
0,00 [H=0]

10,0% [Nall]

1000 % M=21]

% Hombres
0,0% [N=0)
+8% [N=1]
14,3% [N=3]
47:8% [N= 10|

[ 30.3% (N=7]

0,0 [hi=0]
1000 % [N=21]
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Takbla 69:

Ln planificasian es realista
Earmpra

Kuchas veces

AKILINAS VEORS

Salo algune vez

Nursa

ko eenests

Total

Talxla 70:

La toenoiogin (magquinas, herram ientas, ordenadoms...) con b que traoajos
o5 |3 adecuads y luncions correctaments

Sivmpma
Muchas vias
Abjungs veces
Edlo algura var
Hunca

Mo ciniesls

Total

Caracteristicas relativas al SALARIO.

nfeemes oreliminar fetes 21

(5]
4

=N = TR = T = A

%o My jeres
i, 7% [M=8]
33,9% [N=1]
0,0 [M=0|
0,0% [N=0|
0,0% [K=0]
0.0% [H=0]
OO S M =]

% M jmres

£44% [Bad]
a4 43, =]
11,15 [N=1]
0.0% [N=0|
0.0 [M=0|
0.0% [M=0|
100111 % =]

k4 CoPsoQ
istas

wrasy @

% Hom bres
85, 7% [N=1¢]
14 5% [N=3]
0,0% [Nw=0]
0,0% [M=0]
0,05 [h=0]
0,0% [M=0]
1000 % N=21]

ty Hom bres

19.0% [N=4]
BB, ¥ [N=14]
14,53% [N=3]
0,08 [N=0]
0,0% (M=
0,05 (M=)
100,0 %5[N=21]
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Tabla 71: Salario

LAproximadamente (cuinto cokras neto ol mes?
300 elpze 0 manae

Entr= 301 v 450 eurns
Entre 451 y 6L aurns
Entra 621 v 750 aurog
Enlre 751 v 200 eurns.
Erite 801 y 1 200 & iy
Enibra 1,207 v 7800 guros
Enkre 1,301 § 1 BO0 ewras
Entra 1 B0y 2 100 euros
Enboar 2,101 v 2400 suras
Entre 2401 ¢ 2 700 ewns
Entre 2,707y 3 DO suros
MEs de 3000 euros

ko contesata

Total

Talxla 72: Composician del salario

Tusalaro es:

Fijo

Una parte #ay oba varigosa

Todo varkable 18 deslsjo, 3 come L)
Mo eentesta

Tolal

Tahla 73: Correzpondencia irabajo-salario

LE| trahajo que realizes seeorresponde con la categeria o gropa profesicnal
que tisnae reconocids salariaimente?

Si

Mo, ! Ao que Rago as de N3 SANMQOTIA D UG Supeno 8l gue lengo
asigrade salaralments (POR EFEMPLOD. rabsjo de comercial paro me pagan
coma adminisirativa)

I, et rsbaio que fiago ee de ung cabeqor i o gupo inferdor 3l que teego agignads
Aalastalirente (FOH EIEMPLO. trabajn de adrminstatue pem me pagen tomo
cormercil)

Ko lo sé

ho contests
Tolal

La tabla siguisnts mizesira la PROMOCION

Infarme orzliminar istea 21

o

.35

% Mjeres
[1.0% [M=0]
11.0% [N=0]|
100, [H-5]
0,0% [M=0|
0.0% [M=0]|
0.0 [H=D]
0.0 [M=0]
0,07 [N=0|
00.0% [M=0|
0.0% [M=0|
0,0% [N=0|
0:0% [M=0|
.0 [N=h]
0,0% [N=0|
00,0 ] M

5 Mu [eres
100, F [N=5]
0.0% |N=0|
0.0% [N=0]
3,0% ||
100.0 % N=0]

% M jares

100 0% [M=8]
0,0% [N=0|

0.0% [M=0|

0.0% [M=0|

0.0 [FH=0|
1000 56N 8]

BGoPsoQ
istas

el 3

" Hombres
0,0%: [M=0]
0,0% [M=0]
00,0% (N=it1]
0,0% [N=0]
0,0% fhi=0]

0,0 [l

00 M=
0% [N=0)
1000 [M=00]
0% [h=i]
0,0% [M=0]
0,0% [M=I1]
0% [M=0]
10,1% M=)
1000 %M1

% Hombres

100,0% [W=21)

0,05 [MN=0|
0,0% [M=0]

0,0 (=]

1000 % N=2T)

‘s Hom bras

100,00 [N=21]

0 (=]

0,0% [N=]

0,05 [N=0]

0,0% [M=(]
1000 % N=21]
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Tabla T4: Promoeldn

o Desde que eniragie en GARDENIA ¢ has ascendico de calegoria o grupe
profesional?

Hir

i, una vex

&1, dog vacas

Si. Wes 0 maS veces

Mo cortasts

Total

ot s o e LA e

% Mujeres

BE.Q5 [H=E]
11,12 [At]
0,05 [N=0|

0 0% [N=0]

0 (s M=
100,0 %[ H=8]

ECoPsoQ
istas

A0 F

% Hombres

100,0% [N=21]
0,0 [H o]
0.0 (M=)
0,07 [N=0]

0,0 [N=)]

100,0 %[ N=21]
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