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1. RESUMEN

La presente investigación permitió identificar la prevalencia de los

factores de riesgo Psicosocial y sus dimensiones, en un grupo pequeño de

trabajadores. Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial a través del

método CopSoQ ISTAS 21 en una empresa textil en Imbabura, Ecuador 2023.

Método: Se realizó un estudio observacional, transversal y descriptivo a través

de una encuesta escrita anónima y confidencial a 30 trabajadores que incluyó

información sociodemográfica y laboral, previa firma de consentimiento

informado. Resultados: El análisis se realizó con Epi Info 7.2.5.0., con una

tasa de respuesta de 100%. Fueron más trabajadores NO administrativos (86.7

%), prevaleció el sexo masculino (90.5 %) y un alto porcentaje (93,3 %) refirió

trabajar más de 40 horas/semana. Las dimensiones que afectan negativamente

a los trabajadores fueron: ritmo de trabajo (83,3 %), previsibilidad (30,0 %),

doble presencia y claridad de rol (26,7%); por otro lado, los aspectos favorables

que se identificaron en el 100 % de los encuestados fueron: confianza vertical,

justicia y reconocimiento. La principal limitación del estudio fue el tamaño de la

muestra, a pesar de ser la totalidad de los trabajadores.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, industria textil, CoPsoQ,

trabajadores



2. ABSTRACT

The present research allowed identifying the prevalence of psychosocial

risk factors and their dimensions in a small group of workers. Objective: to

assess psychosocial risk factors using the CopSoQ ISTAS 21 method in a

textile company in Imbabura, Ecuador 2023. Method: An observational,

cross-sectional, and descriptive study was conducted through an anonymous

and confidential written survey of 30 workers, which included sociodemographic

and occupational information, following the signing of informed consent.

Results: The analysis was performed using Epi Info 7.2.5.0., with a response

rate of 100%. There were more non-administrative workers (86.7%), males

predominated (90.5%), and a high percentage (93.3%) reported working more

than 40 hours per week. The dimensions negatively affecting workers were:

pace of work (83.3%), predictability (30.0%), dual presence, and role clarity

(26.7%); conversely, the favorable aspects identified in 100% of respondents

were: vertical trust, justice, and recognition. The main limitation of the study was

the sample size.

Keywords: Psychosocial risks, textile industry, CoPsoQ, workers
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3. INTRODUCCIÓN

Identificación del objeto de estudio

Dimensiones psicosociales más prevalentes en trabajadores de la

fábrica textil “Gardenia” con el método CoPsoQ en San Roque, Imbabura,

Ecuador 2023.

Planteamiento del problema

En el marco de esta investigación, se llevó a cabo una evaluación de los

trabajadores en la fábrica textil "Gardenia". Esta empresa se dedica

principalmente a la manufactura de medias y ropa interior tanto para hombres

como para mujeres. El objetivo primordial es evaluar los riesgos psicosociales

que enfrentan estos trabajadores en su entorno laboral. Para llevar a cabo esta

evaluación, emplearemos el método CoPsoQ ISTAS 21, que es una

herramienta ampliamente reconocida y validada internacionalmente.

La evaluación se centrará en analizar la organización del trabajo de cada

empleado en "Gardenia" y determinar si están expuestos a riesgos laborales,

particularmente en lo que respecta a factores psicosociales. Estos elementos

psicosociales pueden englobar una variedad de aspectos, que incluyen la

carga laboral, la capacidad de decisión autónoma, el respaldo social en el

entorno laboral y las exigencias psicológicas.

La principal preocupación reside en que la exposición a estos factores

psicosociales puede tener un impacto considerable en la salud de los

empleados. Específicamente, es de interés comprender cómo esta exposición

puede desencadenar el estrés y otras afecciones asociadas al entorno laboral.

El estrés laboral es ampliamente reconocido como un desafío significativo en el

ámbito de la salud ocupacional, con una extensa documentación que respalda
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su impacto en la salud física y mental de los trabajadores, así como en su

bienestar general.

La exposición laboral a factores psicosociales se ha identificado

como una de las causas más relevantes de absentismo laboral por

motivos de salud y se ha relacionado muy especialmente con problemas

de salud altamente prevalentes como las enfermedades

cardiovasculares, los trastornos de la salud mental y

musculoesqueléticos. (Moncada, 2014, p. 22)

Es fundamental destacar que esta investigación tiene un enfoque

preventivo y proactivo. No solo se busca identificar los problemas, sino también

proponer soluciones y recomendaciones concretas para mitigar los riesgos

psicosociales y mejorar el ambiente de trabajo en la empresa "Gardenia". La

meta es colaborar con la administración de la empresa para implementar

medidas efectivas que promuevan un entorno laboral más seguro, saludable y

satisfactorio.

La situación actual de los trabajadores que desempeñan sus labores en

empresas textiles se caracteriza por una exposición a diversos factores de

riesgo, entre los que destacan los riesgos psicosociales, estos riesgos están

intrínsecamente relacionados con múltiples variables, incluyendo la naturaleza

de las actividades desempeñadas en la empresa, la organización de la

empresa en sí, la carga laboral a la que se enfrentan los trabajadores y las

condiciones generales del ambiente laboral.

Es importante subrayar que las actividades que desempeñan los

empleados pueden variar significativamente en función de su nivel de

instrucción y el tipo de cargo que ocupan, ya sea en roles de oficina, tareas

administrativas o funciones de manufactura. Además, el género desempeña un

papel destacado en la distribución de las responsabilidades laborales, con los
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hombres asumiendo en su mayoría labores que implican cargas físicas más

pesadas.

Ante este entorno complejo y diversificado, es fundamental realizar un

minucioso análisis de los factores que inciden en la manifestación de los

riesgos psicosociales. Este examen nos brindará una comprensión más amplia

de los desafíos particulares que enfrentan los empleados en "Gardenia", y nos

capacitará para idear soluciones y sugerencias personalizadas tanto para el

personal como para la dirección. La meta final es colaborar para mejorar las

condiciones laborales de manera integral y reducir los riesgos psicosociales,

promoviendo así un entorno de trabajo más saludable y productivo en la fábrica

textil.

Además de la importancia de evaluar estos riesgos psicosociales en los

empleados de "Gardenia", esta investigación también persigue contribuir al

conocimiento y la concienciación sobre la relevancia de la salud mental y el

bienestar en el ámbito laboral. Dado que la industria textil continúa

desempeñando un papel fundamental en la economía regional, comprender y

abordar estos riesgos psicosociales se convierte en un imperativo para

garantizar tanto la salud como la productividad de los trabajadores.

El objetivo del estudio no se limita únicamente a la identificación de

riesgos psicosociales, sino que se extiende a proponer soluciones concretas

para mitigar estos riesgos y mejorar el entorno de trabajo en "Gardenia". El

resultado deseado es un lugar de trabajo más seguro, saludable y satisfactorio

para los empleados, lo que contribuirá no solo a su bienestar personal, sino

también a la eficiencia y la sostenibilidad a largo plazo de la industria textil en la

región.

En este contexto, es fundamental no subestimar los efectos negativos de

los riesgos psicosociales en el entorno laboral. El estrés laboral, el

agotamiento, los conflictos interpersonales y la insatisfacción en el trabajo son

problemas que pueden repercutir significativamente en la salud de los
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empleados. Sin embargo, su alcance va más allá de la esfera individual y

puede tener un impacto directo en la eficiencia y la competitividad de la

empresa en su conjunto.

Estos factores pueden influir en la productividad de los trabajadores y, a

largo plazo, afectar la retención de empleados, lo que a su vez puede minar la

moral del personal. Por lo tanto, esta investigación no se limita a la mera

identificación de problemas, sino que se enfoca en la formulación de soluciones

concretas. La meta es mitigar los riesgos psicosociales y mejorar

sustancialmente el ambiente de trabajo en "Gardenia". Al hacerlo, no solo se

protegerá la salud de los empleados, sino que también se fomentará un

ambiente laboral más positivo, lo que redundará en una mayor eficiencia y

competitividad de la empresa.

A través de la investigación y la aplicación de estrategias efectivas, se

busca fomentar la colaboración entre los empleados y la alta dirección de la

fábrica, con el propósito de establecer un entorno laboral más seguro y

saludable. Esta colaboración activa no solo garantizará la protección de la

salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también sentará las bases

para cultivar una cultura arraigada de bienestar laboral en la empresa.

Al alcanzar este objetivo, se espera potenciar la productividad y la

sostenibilidad a largo plazo de la industria textil en la región. La mejora del

ambiente laboral no solo beneficiará a los empleados en términos de salud y

satisfacción, sino que también tendrá un impacto positivo en la eficiencia

operativa de la empresa. La retención de empleados aumentará, fortaleciendo

así la moral y posicionando a la fábrica "Gardenia" como un pilar económico

sólido en la región.

Esta colaboración y enfoque en el bienestar laboral no solo se traducirán

en ventajas para los empleados, sino que también serán un factor clave para la

prosperidad y el éxito sostenible de la industria textil en el área. La inversión en
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la salud y el bienestar de los trabajadores es una inversión en el futuro y la

competitividad de la empresa y la comunidad en general.

Pregunta de investigación

¿Cuáles son los riesgos psicosociales en los trabajadores de la fábrica

textil Gardenia ubicada en San Roque, Imbabura, utilizando el método CoPsoQ

en el año 2023?

Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores

de la fábrica textil "Gardenia" en la parroquia San Roque, Imbabura, utilizando

el método CoPsoQ ISTAS 21 en el año 2023.

Objetivos específicos

● Analizar los factores psicosociales presentes y con mayor influencia en

el entorno laboral de la fábrica textil "Gardenia"

● Evaluar la prevalencia de los riesgos psicosociales en los trabajadores,

identificando grupos de empleados que puedan estar más expuestos a

estos riesgos debido a sus roles laborales, nivel de instrucción y género.

● Proponer soluciones y recomendaciones concretas para mitigar los

riesgos psicosociales identificados, con el objetivo de mejorar las

condiciones de trabajo en "Gardenia" y promover una cultura de

bienestar laboral

Revisión de literatura

La revisión de bibliografía se realizó buscando estudios, tesis y artículos

científicos en tres fuentes principales: PUBMED, SCIELO y GOOGLE
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SCHOLAR. El enfoque se dirigió hacia investigaciones vinculadas a los riesgos

psicosociales en empleados del sector textil, así como a la aplicación y

validación del método CoPsoQ ISTAS-21 en la población ecuatoriana, con un

énfasis particular en los trabajadores de la empresa textil "Gardenias" ubicada

en la provincia de Imbabura, Ecuador.

Las palabras clave utilizadas durante la búsqueda incluyeron "riesgos

psicosociales", "trabajadores de la industria textil" y "método CoPsoQ

ISTAS-21". Estas palabras clave se seleccionaron para enfocar la búsqueda en

estudios relevantes que abordan específicamente los riesgos psicosociales en

el contexto laboral de la industria textil y que también consideran la validez y

aplicabilidad del método CoPsoQ ISTAS-21 en la población ecuatoriana.

Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva con la finalidad de obtener

datos pertinentes y actualizados que respaldaron la selección del método

CoPsoQ ISTAS-21 para la evaluación de los riesgos psicosociales en los

empleados de la empresa textil "Gardenias" en Imbabura, Ecuador.
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4. JUSTIFICACIÓN Y APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA

Mediante el presente estudio se realizó una  evaluación de los riesgos

psicosociales a través del método CoPsoQ en los trabajadores de la fábrica

textil Gardenia, la cual basa su actividad económica en la elaboración

principalmente de medias, ropa interior masculina y femenina. Para ello hubo

que analizar  que los riesgos psicosociales estaban influenciados por factores

propios de la organización o lugar de empleo donde desarrollaban su actividad,

la exposición laboral a la que se enfrentaban y los  factores de riesgo para

desarrollar una enfermedad laboral. Esto se encuentra relacionado a la

actividad que desarrollaban en la empresa, el tipo de trabajo y la carga laboral.

Desde una perspectiva teórica, a pesar de que se han realizado previas

incursiones  en el estudio de los riesgos psicosociales en el ámbito de las

fábricas textiles ecuatorianas, es crucial destacar que tales estudios han

carecido de la  implementación del método CoPsoQ , así como de la

consideración de variables específicas como el puesto de trabajo y el sexo de

los trabajadores. Este vacío en la literatura académica es una motivación

esencial para la investigación, que propone llenar esta brecha de conocimiento

teórico mediante el empleo riguroso y sistemático del mencionado método, así

como la inclusión de variables pertinentes y no abordadas.

En un plano práctico, la adopción del método CoPsoQ no solo reviste

importancia teórica, sino que también ofrece beneficios tangibles desde una

perspectiva operativa y de gestión empresarial. Al tratarse de una herramienta

de evaluación preventiva, el uso del CoPsoQ permite una detección temprana y

precisa de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, brindando así la

oportunidad de implementar medidas correctivas y preventivas de manera

proactiva. Esto no solo salvaguarda la salud y el bienestar de los trabajadores,

sino que supone un ahorro significativo de costos para la empresa, al mitigar la

ausencia laboral, rotación de personal y posibles demandas judiciales

derivadas de condiciones laborales adversas.
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  La metodología empleada para llevar a cabo la investigación obedeció a

un estudio observacional, transversal y descriptivo, concebido para capturar

una instantánea representativa de la situación psicosocial en la fábrica

Gardenia. Se aplicó una encuesta escrita anónima y confidencial a una muestra

de 30 trabajadores, que corresponde a la totalidad de trabajadores de la

fábrica, abarcando aspectos sociodemográficos y laborales relevantes.  Con el

consentimiento informado  de los participantes, se recopiló la información

necesaria para  realizar un análisis exhaustivo de los riesgos psicosociales

presentes  en la organización .

Es preciso destacar que el método CoPsoQ, al basarse en un conjunto

de dimensiones clave, proporciona una estructura sólida  para evaluar y 

categorizar los riesgos psicosociales, facilitando así  la identificación de áreas

críticas y la formulación de estrategias de intervención efectivas. Además, su

capacidad para estimar riesgos a través de la prevalencia de exposición de los

trabajadores y su enfoque participativo, centrado en el diálogo entre diversos

agentes organizacionales, confieren a esta metodología una idoneidad singular

para abordar los desafíos complejos inherentes al estudio de los riesgos

psicosociales en el ámbito laboral.
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5. RESULTADOS

5.1. Características sociodemográficas

Dentro de la población de los trabajadores encuestados de la empresa

textil GARDENIA se logró obtener las siguientes características

sociodemográficas, detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1

Características sociodemográficas de los empleados

Sexo N %

Mujer 9 33,3%

Hombre 21 66,7%

Edad N %

Menor de 31 años 5 16,7%

Entre 31 y 45 años 12 40,0%

Mayor de 45 años 13 43,3%

Total 30 100,0%

Nota. N = Número de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 1 nos permite identificar que en la empresa GARDENIA, la

mayoría de los trabajadores son hombres (66,7%). En cuanto a la variable de

Edad, el 83% de los trabajadores tienen más de 31 años, mientras que sólo el

16,7% pertenece al grupo etario de menos de 30 años.
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5.2. Tasa de respuesta

La encuesta fue administrada a la totalidad de los empleados de la

empresa textil GARDENIA, por lo que se logró una participación del 100%, con

la respuesta de los 30 trabajadores a quienes se les proporcionó el

cuestionario.

A continuación, se presenta el desglose de la tasa de respuesta según

sexo y puesto de trabajo o departamento.

Tabla 2

Tasa de respuesta en función de las unidades de análisis y categorías

Unidad de análisis Tasa de respuesta para cada categoría 

Puesto de trabajo Administrativo 100% (N=4)

No administrativo 100% (N=26)

Sexo Mujer 100% (N=9)

Hombre 100% (N=21)

Nota. N = Número de empleados

5.3. Condiciones de trabajo

Las condiciones en las que desempeñan sus funciones los trabajadores

de la empresa textil GARDENIA, están estrechamente relacionadas con el

origen de exposiciones que pueden desencadenar problemas de salud, por lo

cual en las siguientes tablas se indica las características del puesto de trabajo,

los horarios, jornadas laborales y tipo de contratación que tienen todo el

personal de GARDENIA.
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5.3.1. Puesto de trabajo

En la siguiente tabla se detalla el puesto de trabajo de cada empleador,

clasificados en administrativo y no administrativo.

Tabla 3

Puesto de trabajo que ocupan los trabajadores al momento de realizar la

encuesta

Puesto de trabajo N %

Administrativo 4 13,3%

No administrativo 26 86,7%

Nota. N = Número de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 3 nos indica que la mayoría del personal de la empresa

GARDENIA corresponde al personal no administrativo, encargado de los

procedimientos de manufactura de las prendas textiles, con un 86,7% de todo

el personal, mientras que el personal administrativo corresponde al 13,3%

restante.

5.3.2. Contratación 

Tabla 4

Tipo de relación laboral que tienen los trabajadores de la empresa

GARDENIA

Relación laboral N %
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Fijo 16 53,3%

Fijo discontinuo 4 13,3%

Temporal con contrato formativo 3 10,0%

Temporal 3 10,0%

Funcionario 2 6,7%

Trabajo sin contrato 2 6,7%

Nota. N = Número de empleados; % = Porcentaje de empleados

Mediante la tabla 4 se puede interpretar que la mayoría del personal

tiene una relación laboral de contrato fijo con la empresa GARDENIA, y

contrariamente sólo un 6,7% del personal tiene una relación laboral sin contrato

con la empresa.

Tabla 5

Antigüedad de los trabajadores en la empresa GARDENIA

Antigüedad N %

Menor a 30 días 2 6,7%

Mayor a 1 mes y menor a 6 meses 4 13,3%

Mayor a 6 meses y menor a 2 años 4 13,3%

Mayor a 2 años y menor a 5 años 8 26,7%

Mayor a 5 años y menor a 10 años 2 6,7%
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Mayor a 10 años 10 33,3%

Nota. N = Número de empleados; % = Porcentaje de
empleados

En cuanto a la antigüedad de los trabajadores en la empresa “Gardenia”,

la tabla 5 indica que un tercio de ellos ha trabajado en GARDENIA por más de

10 años, y un 66,7% ha trabajado por más de 2 años. Sin embargo, existen 2

trabajadores (6,7%) que tienen una antigüedad menor a 30 días lo que permite

interpretar que la empresa GARDENIA si bien mantiene a la mayoría de sus

trabajadores, también permite la contratación de nuevos trabajadores.

5.3.3. Jornada

Tabla 6

Horas semanales y horario laboral de los trabajadores de la empresa

GARDENIA

Horas semanales N %

30 horas o menos 0 0,0%

De 31 a 35 horas 0 0,0%

De 36 a 40 horas 2 6,7%

De 41 a 45 horas 28 93,3%

Más de 45 horas 0 0,0%

Jornada N %

Jornada del dí a 30 100,0%
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Jornada de noche 0 0.0%

Nota. N = Número de empleados; % = Porcentaje de empleados

La tabla 6 referente a la jornada laboral, existe un 6,7% que trabaja de

36 a 40 horas semanales mientras que el 93,3% trabaja de 41 a 45 horas

semanales, por lo que existe un exceso de 1 a 5 horas extras semanales de

trabajo en la mayoría de las personas. Y el 100% del personal trabaja en una

jornada diurna.

5.4. Prevalencia de la exposición

La prevalencia de la exposicion hace referencia a la proporcion que

existe entre el personal y cada exposicion psicosocial en el ambito laboral,

teniendo de color rojo la sitacion más desfavorable, en color amarillo la

situacion intermedia y en color verde la situacián más favorable

A continuación, la Figura 1 presenta la prevalencia de exposición en

GARDENIA, en función de cada exposición.
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Figura 1. Prevalencia de la exposición en la empresa GARDENIA ordenadas en

función del porcentaje de trabajadores/as en la situación más desfavorable

para la salud (rojo). Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa

GARDENIA, 9 de febrero de 2024.

La Figura 1 muestra las dimensiones evaluadas mediante el metodo

CoPsoQ istas 21 a los trabajadores de GARDENIA, siendo las 5 dimensiones

mas desfavorables para los trabajadores las siguientes: Ritmo de trabajo,

Previsibilidad, Doble presencia, Claridad de rol e Influencia. Es importante tener

muy en cuenta que la dimensión “Ritmo de trabajo” es la dimensión más

desfavorable con un 83,3% de presencia en los trabajadores.

5.5 Exposición dimensión a dimensión

En el presente apartado se reportan los resultados del estudio que

evalua cada dimensión psicosocial. La siguiente dimensión presentada es la de

más prevalencia de la exposición, el ritmo de trabajo.
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5.5.1. Ritmo de Trabajo

Ritmo laboral se define como la demanda psicológica asociada a la

rapidez o intensidad con la que se requiere realizar el trabajo. Su correlación

con las demandas cuantitativas sugiere que su origen puede ser común en

muchos casos.

A continuació n se grafican las prevalencias de exposicion por las

variables puesto de trabajo y sexo.

Figura 2. Gráfico de barras de la prevalencia de exposición (ritmo) por puesto

de trabajo. Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa GARDENIA,

9 de febrero de 2024.

La figura 2 permite representar la prevalencia del ritmo de trabajo que en

el caso del personal administrativo, el 75,0% de trabajadores de GARDENIA

está expuesto a un ritmo de trabajo de intensidad alta, y el 25% a una

intensidad intermedia. Mientras que en el personal no administrativo, el 84,6%
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de trabajadores de GARDENIA está expuesto a un ritmo de trabajo de

intensidad alta y un 15,4% a una intensidad intermedia.

Figura 3. Gráfico de barras de la prevalencia de exposición (ritmo) por sexo.

Fuente: CoPsoQ Istas 21, informe preliminar, empresa GARDENIA, 9 de

febrero de 2024.

En cuanto al la figura 3 se identifica que la prevalencia del ritmo de

trabajo en funcion del sexo, en mujeres existe un 88,9% de trabajadoras de

GARDENIA está expuesto a un ritmo de trabajo de intensidad alta, y el 11,1%

restante de mujeres a una intensidad intermedia. Mientras que en el personal

masculino, el 81,0% de trabajadores de GARDENIA está expuesto a un ritmo

de trabajo de intensidad alta y un 19,0% a una intensidad intermedia.
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6. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN

En la fábrica Gardenia, la utilización del cuestionario CopSoQ en su

formato intermedio ha brindado una oportunidad invaluable para analizar

exhaustivamente las condiciones psicosociales que impactan en el ambiente

laboral de la empresa. Este estudio exhaustivo, dirigido a una muestra

representativa de trabajadores, ha arrojado luz sobre una serie de dinámicas

complejas y desafíos significativos que podrían afectar el bienestar y la

eficiencia laboral en la fábrica.

El análisis detallado de los resultados reveló que dos dimensiones

críticas, el ritmo de trabajo y la previsibilidad, emergieron como áreas de

preocupación destacadas. Con un 83.3% y 30% respectivamente, estas áreas

representan una carga significativa para los empleados, que pueden

experimentar estrés y fatiga debido a la alta demanda de ritmo y la

imprevisibilidad en el entorno laboral.

Sin embargo, a pesar de estos desafíos, es alentador observar que hay

seis dimensiones que disfrutan de una situación favorable del 100%. El apoyo

social de superiores, la calidad de liderazgo, el reconocimiento, la inseguridad

sobre el empleo, la confianza vertical y la justicia son aspectos positivos que

merecen ser celebrados y fortalecidos. Estas áreas de fortaleza pueden

constituir bases sólidas sobre las cuales edificar un entorno laboral más

saludable y satisfactorio para todos los empleados de Gardenia.

Al examinar más detenidamente los datos obtenidos, se identificaron

algunas disparidades importantes entre diferentes grupos de trabajadores.

Mientras que la prevalencia del ritmo de trabajo como una situación

desfavorable afecta a todos los empleados por igual, independientemente de

su sexo o posición laboral, se identificaron disparidades en aspectos como la

influencia y el respaldo social entre compañeros, donde las mujeres parecen
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experimentar una situación menos favorable en comparación con sus colegas

hombres. Estas disparidades pueden ser indicativas de desafíos más amplios

relacionados con la equidad de género en el lugar de trabajo y la distribución

desigual del poder y la influencia entre los empleados.

Para abordar estos desafíos y promover un ambiente laboral más

inclusivo y equitativo, se proponen varias medidas concretas. En primer lugar,

es fundamental implementar estrategias para mejorar la gestión del ritmo de

trabajo y aumentar la previsibilidad en el entorno laboral. Esto podría incluir la

optimización de los procesos de trabajo, la redistribución equitativa de la carga

laboral y la implementación de sistemas de apoyo para ayudar a los empleados

a manejar mejor el estrés y la presión laboral.

Además, es importante priorizar la salud mental y el bienestar de los

empleados mediante la implementación de programas de apoyo psicológico y

emocional, así como la promoción de un equilibrio saludable entre el trabajo y

la vida personal. Esto puede incluir la provisión de servicios de asesoramiento y

terapia, así como la promoción de actividades de bienestar y autocuidado en el

lugar de trabajo.

Por lo tanto, el análisis de las condiciones psicosociales en la fábrica

Gardenia ofrece una visión valiosa de los desafíos y oportunidades presentes

en el lugar de trabajo. Al abordar activamente estas áreas de mejora y

promover un ambiente laboral más inclusivo, equitativo y saludable, la empresa

puede mejorar significativamente el bienestar y la satisfacción de sus

empleados, lo que a su vez contribuirá a su éxito y competitividad en el

mercado.

La industria textil, con su ritmo acelerado de producción y demandas

cambiantes del mercado, puede ser especialmente propensa a los riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo. En la fábrica Gardenia, es esencial
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implementar estrategias efectivas para abordar estos desafíos y promover un

entorno laboral saludable y productivo para todos los empleados.

Una de las áreas clave a considerar es la gestión del tiempo y la carga

de trabajo. Dado el ritmo rápido de producción en una fábrica textil, los

empleados pueden enfrentarse a plazos ajustados y una alta presión para

cumplir con las metas de producción. Para mitigar el estrés asociado con estas

demandas, la empresa podría considerar la implementación de programas de

gestión del tiempo y entrenamiento en habilidades de organización. Además,

establecer expectativas realistas y ofrecer recursos adecuados para llevar a

cabo las tareas asignadas puede ayudar a disminuir la percepción de la carga

laboral y fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

Otro aspecto relevante a considerar es el respaldo social en el entorno

laboral. La carencia de respaldo por parte de los superiores y compañeros de

trabajo puede contribuir de manera significativa a los niveles de estrés y la

insatisfacción en el trabajo. Para mejorar esta área, la empresa podría fomentar

un ambiente colaborativo y solidario, donde se incentive la comunicación

abierta y se reconozcan los logros de los empleados. La creación de

programas de mentoría y actividades de construcción de equipos también

puede fortalecer las relaciones entre colegas y aumentar el sentido de

pertenencia y conexión en el lugar de trabajo.

También, es importante abordar la seguridad laboral y la incertidumbre

en el empleo. En una fábrica textil, donde pueden ocurrir accidentes laborales y

fluctuaciones en la demanda del mercado, los empleados pueden sentirse

inseguros en cuanto a la estabilidad de su empleo y su seguridad en el lugar de

trabajo. Para abordar estas preocupaciones, la empresa podría implementar

medidas de seguridad sólidas y proporcionar capacitación regular en

procedimientos de seguridad. Además, ofrecer programas de desarrollo

profesional y oportunidades de capacitación puede ayudar a los empleados a

sentirse más seguros en sus roles y aumentar su sentido de estabilidad laboral.
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Otro factor relevante a tener en cuenta es el equilibrio entre la vida

laboral y personal. En una industria donde los horarios laborales suelen ser

prolongados y demandantes, resulta crucial fomentar un equilibrio saludable

entre estas dos esferas para evitar el agotamiento y el estrés. La empresa

podría ofrecer horarios flexibles de trabajo, días de vacaciones pagadas y

programas de bienestar que fomenten el autocuidado y el tiempo libre fuera del

trabajo.

En resumen, abordar los factores de riesgo psicosociales en una fábrica

textil como Gardenia requiere un enfoque integral que abarque la gestión del

tiempo y la carga de trabajo, el apoyo social en el lugar de trabajo, la seguridad

laboral y la incertidumbre en el empleo, y el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal. Al implementar estrategias efectivas en estas áreas, la empresa

puede promover un entorno laboral saludable y productivo donde todos los

empleados puedan prosperar y alcanzar su máximo potencial.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar en profundidad los datos recopilados en la fábrica

Gardenia sobre los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral, se

han extraído varias conclusiones fundamentales y se han delineado

recomendaciones para mejorar el bienestar y la eficiencia de los empleados.

Estos hallazgos proporcionan una base sólida para identificar áreas críticas de

intervención y orientar el desarrollo futuro de políticas y programas en la

empresa.

En primer lugar, se confirmó que el ritmo de trabajo y la falta de

previsibilidad son los principales desafíos que enfrentan los empleados de

Gardenia. Estos factores pueden generar altos niveles de estrés y agotamiento,

lo que a su vez podrían afectar negativamente la salud y el rendimiento laboral.

Es crucial abordar estos problemas mediante la implementación de estrategias

que promuevan una gestión más efectiva del tiempo, la distribución equitativa

de la carga de trabajo y la mejora de la comunicación sobre las expectativas

laborales.

A pesar de estos desafíos, se identificaron áreas de fortaleza en la

empresa, como el apoyo social de superiores y la percepción de justicia en el

lugar de trabajo. Estos aspectos positivos pueden servir como cimientos sobre

los cuales construir un ambiente laboral más saludable y satisfactorio. Es

fundamental fomentar una cultura organizacional que valore y promueva el

apoyo mutuo, el reconocimiento del trabajo bien hecho y la equidad en las

decisiones y políticas de la empresa.

Además, se observaron disparidades de género en cuanto a la influencia

y el apoyo social de los compañeros. Estas diferencias resaltan la relevancia de

atender las inequidades de género en el entorno laboral y fomentar la igualdad

de oportunidades y trato para todos los empleados. Esto puede alcanzarse

mediante la ejecución de programas y políticas de sensibilización y
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capacitación en igualdad de género, junto con la instauración de políticas que

impulsen la inclusión y la diversidad en todos los niveles de la empresa.

En cuanto a recomendaciones específicas, se sugiere implementar

programas de gestión del tiempo y entrenamiento en habilidades de

organización para ayudar a los empleados a manejar mejor la carga de trabajo

y los plazos ajustados. Además, se recomienda fomentar un ambiente de

trabajo colaborativo y solidario mediante la promoción de la comunicación

abierta, la creación de programas de mentoría y actividades de construcción de

equipos. También es crucial mejorar la seguridad laboral mediante la

implementación de medidas de seguridad sólidas y la provisión de capacitación

regular en procedimientos de seguridad.

En conclusión, abordar los factores de riesgo psicosociales en la fábrica

Gardenia requiere un enfoque integral que abarque aspectos como la gestión

del tiempo, el apoyo social, la equidad de género y la seguridad laboral. Al

implementar las recomendaciones propuestas y continuar investigando áreas

clave, la empresa puede promover un entorno laboral saludable y productivo

donde todos los empleados puedan prosperar y alcanzar su máximo potencial.



38

8. REFERENCIAS

Arias Mantilla, Juan Fernando. (2014). Factores de riesgo psicosociales y su

incidencia en el clima laboral de la empresa Textiles Industriales

Ambateños S.A. de la ciudad de Ambato en el periodo Junio - Diciembre

2012. Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Escuela de

Psicología. Recuperado el 12 de noviembre de 2023 de:

https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/966

Angie, C. C., Johana, F. H., & L., D. G. (s/f). Riesgo psicosocial en los

trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la

ciudad de. Uniminuto.edu. Recuperado el 5 de noviembre de 2023, de

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/13859/1/CruzCarrilloAn

gieCarolina_202 1.pdf

Confederación de Empresarios de Málaga. (2013, October). Guía de

prevención de riesgos psicosociales en el trabajo. Málaga;

Confederación de Empresarios de Málaga.

Chancusi, S., Delgado, M., & Ortega, D. (2017). Políticas de prevención de la

seguridad y salud ocupacional en el Ecuador (riesgo laboral). 593 Digital

Publisher CEIT, 3(5), 16-30. Recuperado a partir de

https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/65

Cruz A., Diaz X., Fuentes J., Gil D. (2021). Riesgo psicosocial en los

trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la

ciudad de Bogotá.

Louzán Mariño, R. (2020). Mejorar la calidad de las evaluaciones de riesgos

psicosociales mediante el control de sesgos. Archivos de prevencion de

https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/966
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/65


39

riesgos laborales, 23(1), 68–81.

https://doi.org/10.12961/aprl.2020.23.01.06

Luna-Chávez, E. A., Anaya-Velasco, A., & Ramírez-Lira, E. (2019). Diagnóstico

de las percepciones de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo

del personal de una industria manufacturera. Estudos de Psicologia

(Campinas), 36, e180148.

Martínez B. (2019). Evaluación de riesgos psicosociales en una microempresa

de fabricacion de calzado a través del método COPSOQ ISTAS 21.

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, Guayaquil. Recuperado

el 12 de Noviembre de 2023 de:

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17154/1/UPS-GT002544

.pdf

Melamed S, Shirom A, Toker S, Berliner S, Shapira I. (2006). Burnout and risk

of cardiovascular disease: evidence, possible causal paths, and

promising research directions. Psychol Bull. 132(3):327-53. DOI:

10.1037/0033-2909.132.3.327. PMID: 16719565.

Ministerio de Relaciones Laborales de Ecuador. (2013). Factores y riesgos

laborales psicosociales: nuevos riesgos laborales emergentes e

introducción a la evaluación. Recuperado el 5 de noviembre de 2023 de:

https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NT-25-

Factores-y-Riesgos-Psicosociales.pdf

Ministerio de Trabajo (2018) Guía para la implementación del programa de

prevención de riesgos psicosociales. Available at:

https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/GU%C3%8DA-P

ARA-LA-IMPLEMENTACI%C3%93N-DEL-PROGRAMA-DE-RIESGO-PS

ICOSOCIAL.pdf?x42051 (Accessed: 13 November 2023).

https://doi.org/10.12961/aprl.2020.23.01.06
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17154/1/UPS-GT002544.pdf


40

Moncada S., Llorens C., Andrés R., Moreno N., Molinero E. (2014). Manual del

método CoPsoQ-istas21 para la evaluación y la prevención de los

riesgos psicosociales en empresas con 25 o más trabajadores y

trabajadoras VERSIÓN MEDIA. Version 2. Barcelona: Instituto Sindical

de Trabajo, Ambiente y Salud; 21-22. Recuperado el 10 de noviembre de

2023 de:

https://copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual%20Copsoq%

202(24-07-2014).pdf

Moreno Alestedt, Lars T., Vaca Morales, Santiago M., Martínez Changuan,

Diana I., Suasnavas Bermúdez, Pablo R., Cárdenas Moncayo, Isabel M.,

& Gómez García, Antonio R.. (2018). Diseño y Validación de un

Cuestionario para el Diagnóstico de Riesgos Psicosociales en Empresas

Ecuatorianas. Ciencia & trabajo, 20(63), 160-168.

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492018000300160

Moreno Jiménez, Bernardo. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales:

conceptualización, historia y cambios actuales. Medicina y Seguridad del

Trabajo, 57 (Supl. 1),

4-19. https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500002

Navarro, Albert, Fernández-Cano, María Isabel, Salas-Nicas, Sergio, Llorens,

Clara, Moriña, David, & Moncada, Salvador. (2022). Relación entre

exposición a riesgos psicosociales y salud: un estudio de cohorte

mediante el COPSOQ-Istas21. Gaceta Sanitaria, 36(4), 376-379. Epub

19 de diciembre de 2022.https://dx.doi.org/10.1016/j.gaceta.2021.11.004

Organización Internacional del Trabajo, OIT. (1984). Factores Psicosociales en

el Trabajo: Naturaleza, incidencia y prevención. Serie Seguridad, Higiene

y Medicina del Trabajo, Núm. 56. Oficina Internacional del Trabajo,

Ginebra, Suiza.

https://copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual%20Copsoq%202(24-07-2014).pdf
https://copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual%20Copsoq%202(24-07-2014).pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492018000300160
https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500002
https://dx.doi.org/10.1016/j.gaceta.2021.11.004


41

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo. (17 de noviembre de 1986) Decreto Ejecutivo.

Registro oficial 565.

Rotaeche del Campo, R., Gorroñogotia Iturbe, A., Etxeberria Agirre, A., &

Balagué Gea, L. (2022). Guía clínica de ¿Cómo formular preguntas

clínicas contestables?. Fisterra.com. Recuperado 12 de noviembre de

2023, de: https://www.fisterra.com/guias-

clinicas/como-formular-preguntas-clinicas-contestables/

Ruiz López, P.; Parra Parra, C. (2017). Los riesgos Psicosociales y el

desempeño laboral de los colaboradores de la Empresa Textil “Boman

Sport” Cía. Ltda. Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

Recuperado el 12 de noviembre de 2023 de:

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/25714

Saborío Morales, Lachiner, & Hidalgo Murillo, Luis Fernando. (2015). Síndrome

de Burnout. Medicina Legal de Costa Rica, 32(1), 119-124. Retrieved

November 12, 2023, from

http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-001520

15000100014&lng=en&tlng=es.

Talavera V. B., Luceño L., Martín J., López M. (2014). Diferencias en riesgos

psicosociales y Burnout entre trabajadores del sector textil español.

eduPsykhé, 2014, Vol. 13, No. 2, 185-200. Recuperado el 12 de

noviembre de 2023 de:

http://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/253/Dialnet-Dif

erenciasEnRiesgosPsicosocialesYBurnoutEntreTrab-5404262.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Vargas, C., Bernáldez, G. & Gil, U. (2021). Factores de riesgo psicosocial y

salud mental en trabajadores de una empresa textil. Horizonte sanitario,

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/25714
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152015000100014&lng=en&tlng=es
http://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/253/Dialnet-DiferenciasEnRiesgosPsicosocialesYBurnoutEntreTrab-5404262.pdf?sequence=1&isAllowed=y


42

20(1), 121-130. Epub 30 de agosto de

2021.https://doi.org/10.19136/hs.a20n1.3972

Villena, L. (2023) Identificación de los factores de riesgo operativo de la

empresa textil Rose del cantón Pelileo. thesis. PUCE.

https://doi.org/10.19136/hs.a20n1.3972


43

9. ANEXOS
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Anexo 1. Cuestionario CoPsoQ istas 21.



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58

Anexo 2. Informe preliminar
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