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Catastros del GAD-Latacunga

Transforming Municipal Governance: Application of Artificial Intelligence to Optimize
and Improve Document Management Processes in the Valuation and Cadastre
Department of the GAD-Latacunga

Resumen

En el siglo XXI, la transparencia y eficiencia en la gestion municipal son esenciales. Este
estudio se centrd en el GAD Municipal de Latacunga, y se evalud la ineficiencia en la
Direccion de Avaltos y Catastros, ante lo que se propone el uso de IA para mejorar la
gobernanza. La investigacion revela deficiencias en la digitalizacion y transparencia,
identificando la necesidad de mecanismos efectivos para optimizar los servicios publicos. La
IA se presenta como una solucion potencial para automatizar tareas, detectar irregularidades y
aumentar la eficiencia administrativa. Este andlisis, basado en ejemplos regionales y datos
locales, subraya el potencial de la IA para transformar la administracion publica y fortalecer
la confianza ciudadana.
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Abstract

In the 21st century, transparency and efficiency in municipal management are essential. This
study focusses on the GAD Municipal of Latacunga, Ecuador, assessing inefficiency in the
Office of Valuation and Cadastres, proposing the use of Al to improve governance. The
research reveals deficiencies in digitalization and transparency, identifying the need for
effective mechanisms to optimize public services. Al is presented as a potential solution to
automate tasks, detect irregularities, and increase administrative efficiency. This analysis,
based on regional and local data, highlights the potential of Al to transform public
administration and strengthening citizen trust.
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Introduccion

En la vanguardia del siglo XXI, las administraciones municipales enfrentan el reto de
navegar en un mar de complejidades, donde la transparencia y la eficiencia emergen como
faros de integridad en la gestion de recursos y servicios para la ciudadania. En este
contexto, los procedimientos de valoracion de propiedades y los registros catastrales
asumen un rol cardinal, no solo por su influencia directa en la equidad fiscal y en la
planificacion urbana, sino también por su vulnerabilidad a précticas corruptas que
erosionan la confianza publica y entorpecen el camino hacia el desarrollo sostenible. Bajo
este marco, el GAD Municipal del Canton Latacunga, representativo de este desafio
global, se encuentra en la encrucijada de la innovacion tecnologica y la integridad
administrativa. En este punto la inteligencia artificial puede representar un aliado para
reinventar su gobernanza. La corrupcion, dentro de este escenario, se manifiesta, entre
otros lugares, en la Direccion de Avaltos y Catastros, afectando no solo la justicia y la
eficiencia, sino el tejido social y econdmico de la comunidad.

La eleccion de enfocarse en el GAD de Latacunga no es arbitraria; su posicion
estratégica como corazoén de Cotopaxi y su densidad poblacional lo convierten en un
microcosmos ideal para estudiar el impacto de la corrupcion en la administracion local y,
por ende, en la gobernabilidad a una escala més amplia. Este estudio se propone, por tanto,
no solo diagnosticar los males que aquejan a la Direccion de Avaluos y Catastros, sino
también explorar como la implementacion de la IA podria ser un catalizador para la
transparencia, la eficiencia y, en ultima instancia, la confianza ciudadana. Asi pues, la A
promete una revolucion en la gestion municipal, ofreciendo una lente de precision para
examinar vastas cantidades de datos, automatizar tareas recurrentes y detectar patrones
indicativos de corrupcion. Esta propuesta no solo aspira a optimizar procesos internos,
sino a fortalecer la relacion entre el gobierno local y sus ciudadanos, cimentando un
legado de transparencia y responsabilidad.

El presente estudio, ubicado en la confluencia de la necesidad y la innovacion, se
lanza a explorar el potencia transformador de la IA en el combate contra la corrupcion en
el GAD de Latacunga, marcando un precedente para la administracion publica en la era
digital. La investigacion se sumerge en una revision exhaustiva de literatura
especializada, andlisis de datos especificos de Latacunga y ejemplos précticos de éxito

mundial, con el objetivo de trazar un camino hacia una gobernanza municipal mas integra



y eficiente.

El problema que se abordard dentro de nuestra investigacion tiene como tema
central la corrupcion, tal como se mencion6 anteriormente. Esto, de forma mas especifica,
dentro del Municipio del GAD de Latacunga, dado que no es inmune a esta problematica
sistémica. La corrupcion, como fenémeno, afectanegativamente a las sociedades, debilita
las instituciones democraticas, socava la confianza de los ciudadanos y ralentiza el
desarrollo econdémico. Sus impactos van desde lo sociopolitico hasta lo econémico. Asi
pues, resulta clave abordar este problema. ;Por quéabordar especificamente el GAD de
Latacunga? Ya se explicd previamente, pero se hace énfasis en que como capital de la
provincia de Cotopaxi juega un papel crucial en la administracion y desarrollo regional.
Esto convierte a dicho GAD en un caso de estudio significativo para entender como la
corrupcion puede afectar a los gobiernos locales y, por extension, a la gobernabilidad
nacional. Ademas, al ser mas localizado que otros GAD significativos, se puede medir
como la posible oportunidad de
solucion identificada, abordar la corrupcion desde la Inteligencia Artificial, puede tener
unimpacto directo en la vida de los ciudadanos. Finalmente, la eleccion de este GAD tiene
como motivo su potencial para adoptar reformas y soluciones innovadoras, como se ve
en suproyeccion por ser una ciudad inteligente.

Ahora, ;por qué este es un problema relevante para tratar? Resolver el problema
de la corrupcion urbana utilizando la oportunidad de la IA es clave ya que no so6lo afecta
al bienestar publico y al desarrollo local, sino que también proporciona soluciones
innovadoras para prevenir, detectar y combatir comportamientos corruptos, generando de
esta manera un proceso de transparencia gubernamental. De manera mas especifica, se
debe tener en cuenta que la corrupcion que golpea a los GAD municipales afecta
directamente la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo econdémico local. Los
recursos destinados al bienestar piblico a menudo se desvian para beneficio personal, lo
que puede provocar una falta de servicios basicos, infraestructura deficiente y desigualdad
social. De esta manera, la oportunidad identificada puede llevar a los gobiernos locales a
aumentar la eficiencia y transparencia de los procesos, dado que al automatizar tareas
administrativas se reduce la posibilidad de manipulacion y malversacion. Ademas, los
algoritmos también pueden identificar patrones de comportamientos sospechosos o

irregularidades en las transacciones, alertando sobre posibles casos de corrupcion



(Corvalan, 2017).

Este problema no s6lo es relevante, sino que debe ser tratado en la actualidad. La
adopcion de soluciones innovadoras puede resultar en poner la lucha contra la corrupcion
enla vanguardia de las luchas actuales. Ademas, resulta una respuesta integral a los
factores tecnoldgicos, sociales y politicos actuales que permiten el uso de la IA para
resolver desafiosde manera efectiva con métodos eficaces (Fursykova & et al. 2023).
Actualmente los municipios generan y gestionan una gran cantidad de datos, lo que
facilita el uso de algoritmos de inteligencia artificial para analizar patrones y detectar
posibles casos decorrupcion.

Por otro lado, como ciudadanos este problema es clave. En los municipios
ecuatorianos la corrupcion puede manifestarse de diversas formas, como el mal manejo
defondos publicos, el nepotismo, la falta de transparencia en procesos de contratacion
entre otros. De esta forma, la corrupcion siempre tiene un impacto en todas las areas de
la sociedad, no solo generando desconfianza, sino también perpetuando la desigualdad
social y econémica, llevando a una “¢lite” a tener ventajas desproporcionadas a costa del
desarrollo econdémico, la desincentivacion de la inversion extranjera y nacional, y el
accionar publico. El costo econémico no queda alli, sino que también puede generar
costos adicionales para los ciudadanos, lo que afecta negativamente a cada uno de los
bolsillos (Hueso, 2021). Para este punto se podria preguntar si han existido esfuerzos
previos en la materia. Directamente en este GAD no, pero si en varios municipios
colombianos, donde desde varios afios atras se viene discutiendo sobre la IA como
herramienta para combatir la corrupcion (Mojica Muioz,2021). Ademas, en el Ecuador
también existen experiencias iniciales como en el Municipio de Manta y a través de la
Fundacion Ciudadania y Desarrollo. Dentro del caso colombiano, la utilizacién de la TA
en casos como el de Medellin, Bogota y Antioquia demostraron la factibilidad de
implementacion de esta herramienta para solucionar el problema (Mojica Muiioz, 2021).
Mientras tanto, en Ecuador aun no existen mediciones exitosas que demuestren que el
Municipio de Manta haya podido bajar sus niveles de corrupcion.

Actualmente existe una oportunidad importante para intervenir, no solo por el
auge dela IA que hace que exista mayor inversidn en iniciativas ligadas a su
implementacion, sino que Ecuador se encuentra realizando esfuerzos a través de su

legislacion para normar e implementar gobiernos abiertos, digitalizar procesos y



disminuir los problemas publicos. En este escenario es fundamental para poder introducir
la TA como una herramienta que permita agilizar procesos, pero también que busque
combatir la corrupcion. La implementacion exitosa de estas iniciativas requerird
colaboracion entre gobiernos, sector privado y sociedad civil, asi como el desarrollo de
marcos legales y éticos que respalden el uso responsable de la IA en la lucha contra la
corrupcion.

Finalmente, para esta justificacion se cuenta con un acercamiento con el GAD de
Latacunga. Dicho ente se encuentra en una etapa de fortalecer sus procesos de
transparenciay, de esta forma, poder lograr brindar un gobierno abierto a sus ciudadanos.
Por este motivo,es factible el poder implementar el presente proyecto para guiar al

Municipio en la implementacion de la IA en la lucha contra la corrupcion.



Revision bibliografica y marco tedrico

Para comenzar la revision bibliografica, es necesario tener en cuenta que en Ecuador se
estan realizando diferentes investigaciones sobre como la Inteligencia Artificial puede
mejorar los servicios de los gobiernos locales. Esto incluye investigaciones relacionadas
a la digitalizacion de los GADs municipales. En este sentido, se resalta constantemente
que la digitalizacion en el sector publico puede acelerar los trdmites administrativos.

Uno de los principales proyectos es el de Xavier Barragan-Martinez (2023), quien
analiza la situacion de la TA en Ecuador en relacion con los paises lideres de la region
del Conor Sur, destacando los pilares de inversion, innovacion e implementacion. Esta
investigacion se relaciona con el presente trabajo en que busca la inclusion de los
ciudadanos para analizar el impacto de la ineficiencia publica y el determinar como la
tecnologia puede mejorar procesos y beneficiar a la institucion y a los ciudadanos.

Lo anterior se complementa con un trabajo de Treré y Milan (2021), donde se
utiliza un enfoque multidisciplinario para explorar cémo se estd redefiniendo la
personalidad en la era de los algoritmos y los datos. Aqui se analiza el comportamiento
de los ciudadanos con la IA y su relevancia para prever como estos reaccionaran ante
modificaciones en el sistema de documentacion del GAD-Latacunga, aportando
herramientas utilizadas en Colombia para manejar la informacion de usuarios.

Dentro de esta revision también se encuentra la investigacion de Capdeferro
Villagrasa (2020), donde se analiza la IA en el sector publico y su regulacion
administrativa en la cuarta revolucion industrial. El trabajo gira en torno al uso de la IA
en el sector publico, en particular la administracion publica. Utiliza una serie de
elementos como el andlisis de casos y, especialmente, la reflexion teorica, para abordar
la administracion publica inteligente. La presente investigacion puede utilizar el trabajo
de Capdeferro Villagrasa para aplicar automatizacion e inteligencia artificial en las
instituciones publicas. Esto es especialmente importante pues menciona datos como el
software Archne de la Comision Europea, el cual es util en estos ambitos. Esto resulta
clave para identificar areas criticas y mejorar la eficiencia en la Direccién de Avaltos y
Catastros del GAD Latacunga, basandose en un ejemplo de aplicacién en un municipio
de Sevilla, Espaia.

También se puede hablar del trabajo de Borja Brazales y Gaucho Medina (2023).



Este trata sobre buenas practicas en la gestion publica. El trabajo estudia estas buenas
practicas en la gestion autdnoma descentralizada de los municipios en la administracion
estatal. El presente proyecto estudid la administracion municipal de Latacunga
centrandose en tres areas: Avaluos y Catastros, Pago de Impuestos y Servicios Publicos.
Asi pues, se aplicaron encuestas para evaluar la satisfaccion de los usuarios con los
servicios proporcionados.

Finalmente, se puede hablar del trabajo de Montesino Linares (2021), titulado
“Machine Learning y Big Data en la lucha de la corrupcion estatal colombiana”. Este
texto explora la transformacion digital del gobierno de Colombia mediante la
implementacion de herramientas de mejorar de la eficiencia de la gestion de recursos, el
aumento de la transparencia y la trazabilidad de los procesos administrativos y
contractuales, facilitar la toma de decisiones informadas y reducir los sesgos en el sector
publico.

Una vez analizada la bibliografia y fuentes de investigacion, como se lo sefiala al
principio en la regidén existen avances importantes de implementacion de la IA en la
administracion publica para varios factores como contratacion, prevencion de
corrupcion, manejo de grandes volimenes de datos entre otros, en el Ecuador aun no
existen experiencias importantes de aplicacion de la Al en instituciones publicas, la
mayoria son investigaciones, prototipos realizados por la academia, por ello el presente
proyecto de investigacion puede llenar un vacio literario al aplicar la inteligencia
artificial para la optimizacion de la eficiencia de la gestion documental asi agilizar los
tramites de la Direccion de Avaltos y Catastros del GAD-Latacunga, beneficiando a
usuarios, autoridades y recuperando la confianza de la ciudadania en la institucion
publica.

Por otro lado, para el marco tedrico es necesario tener en cuenta que Latacunga es
un cantén en Cotopaxi con una poblacion de 170,489 habitantes y se rige por una
municipalidad, segin la Constituciéon del Ecuador. El PhD Fabricio Tinajero es la
maxima autoridad del canton para el periodo 2023-207. La Municipalidad de Latacunga
es un gobierno seccional autonomo tiene 10 direcciones; entre ellas, la de Avaluos y
Catastros en la cual esta centrada el proyecto de investigacion. Con esto en cuenta, es
clave determinar que es Avaltos y Catastros. Esto son una lista de elementos que

conforman un territorio. Es un proceso técnico para identificar legalmente a los



propietarios de terrenos y actualizar la propiedad para aplicar impuestos municipales y
otras consecuencias fiscales.

Para que esto funcione efectivamente, es necesaria la modernizacién de la
administracion municipal. Esto, ademas, es clave para el gobierno abierto y ha sido bien
recibida en varios paises. La modernizacion hace énfasis en servicios para lograr una
transformacion plena y efectiva. Esto puede lograrse mediante la digitalizacion de los
servicios, lo cual ayuda a las instituciones publicas a ofrecer un servicio mejor y a los
usuarios a ahorrar tiempo y recursos, tal como menciona Ponce (2005). Para modernizar
la administracioén publica, es crucial impulsar talentos educados con las cualidades y
habilidades necesarias para generar cambios. Asi pues, es fundamental esta preparacion
para la eficiencia de la institucion.

Todo esto deriva en la gobernanza digital. Esta es revolucionaria al usar
tecnologias para modernizar la administracion y fomentar la transparencia y
participacion ciudadana. La aplicacion de este tipo de gobernanza garantiza la visibilidad
y eficacia de la gobernanza para los ciudadanos interesados en los temas publicos. De
igual manera, se incluye a los servicios publicos online, lo cual entiende una serie de
procesos para que los ciudadanos puedan acceder de manera remota y agil a los servicios
publicos.

Con todo esto en cuenta, es necesario establecer que la transformacion digital
puede hacerse mediante la Inteligencia Artificial (IA). Esta se refiere a sistemas o
maquinas que imitan la capacidad cognitiva humana para realizar tareas y resolver
problemas. La IA se clasifica en tres categorias: Débil, General, y Superinteligencia. La
débil estd disefiada para realizar una tarea especifica y no posee lo que llamamos
conciencia o inteligencia. Ejemplos de esta categoria son los asistentes de voz y los
sistemas de reconocimiento facial. La General puede realizar cualquier tarea intelectual
que un ser humano sea capaz de hacer. Esta categoria no ha sido alcanzada atn aunque
es la meta. Finalmente, la Superinteligencia Artificial es un tipo hipotético de
inteligencia que no solo imita o replica las habilidades humanas, sino que las supera
(Hardy, 2001). Para esta investigacion, el centro serd la IA Débil.

Especificamente dentro de la lucha contra la corrupcion, lo que puede ser aplicado
para esta investigacion, existen diferentes tecnologias aplicadas derivadas de IA. Entre

ellas encontramos, en primer lugar, al Machine Learning. Esta tecnologia utiliza



algoritmos para analizar datos, aprender de ellos, y hacer predicciones o decisiones
basadas en informacion sin estar explicitamente programado para ella. En la lucha contra
la corrupcidn, el machine learning puede ser utilizado para detectar anomalias y patrones
inusuales en transacciones y comportamientos financieros, como puede ser en los pagos
de impuestos. En segundo lugar, se tiene al Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP).
Esta tecnologia permite a las maquinas leer, entender y derivar significado de los
lenguajes humanos. En contextos gubernamentales, el NLP puede ser usado para
monitorear comunicaciones y documentos en busca de indicios de practicas corruptas,
como en la adjudicacion de contratos o concesiones (Ocana-Fernandez et al, 2021). De
la misma manera, se puede utilizar para automatizar procesos y verificar que la
informacion de Avaltios y Catastros sea correcta sin necesidad de intervencion humana.
En ultimo lugar se tiene a los Sistemas de Decision Automatizados. Estos sistemas
utilizan datos y algoritmos de IA para tomar decisiones de forma automatica. Por
ejemplo, en la administracion publica, estos sistemas pueden ser disefiados para asegurar
que las decisiones de contrataciéon o los pasos siguientes a la verificacion de la
informacion sean tomadas sin intervencion humana, reduciendo asi las oportunidades de
corrupcion.

Para todo esto es clave que los sistemas de IA en el sector publico operen bajo
estrictos principios éticos, incluyendo la justicia, la transparencia y la responsabilidad.
Asi pues, debe asegurarse de que la [A no perpetue prejuicios existentes ni introduzca
nuevos sesgos. De igual manera, la implementacion de la TA debe cumplir con las
regulaciones de proteccion de datos y, especialmente, estos sistemas deben ser
transparentes y explicables en tornos a sus operaciones y decisiones. Esto significa que
los algoritmos y sus funcionamientos deben ser accesibles y comprensibles para los
auditores y reguladores para garantizar que no se cometan injusticias o corrupciones bajo
el amparo de la tecnologia (Ocafia-Fernandez et al, 2021).

Esta garantia ética previamente mencionada lleva al marco legal de la
investigacion, por lo cual la misma se ampara, principalmente, en la Constitucion del
Ecuador, donde se requiere que el Estado asegure una distribucion justa de los servicios
publicos. Disminuyendo en orden jerarquico también se tiene a la LOTAIP, la Ley
Organica de Participacion Ciudadana en su art. 4, y el Codigo Organico de Organizacion

Territorial.



Métodologia y resultados

Este proyecto se construye sobre un enfoque mixto. Esta vision nos brindé la
oportunidad de aprovechar las ventajas de los enfoques cuantitativo y cualitativo para
lograr una recopilacion de datos mas exhaustiva y unificada. Esto, ademas, nos dio la
oportunidad de abordar la investigacion desde el pluralismo metodologico (Chaves
Montero, 2018).

De forma mas especifica, el apartado cuantitativo se implemento bajo encuestas a
ciudadanos para identificar los principales inconvenientes que estos consideraban que
existen dentro de la Direccion de Avalto y Catastro. Este enfoque se escogio para tener
la posibilidad de la medicion de caracteristicas sociales. Esto es clave para generalizar,
recolectar datos y establecer patrones de comportamiento. Asi pues, desde una muestra
representativa del fendémeno se observa la problematica (Tamayo, 2007).

Por otra parte, se puede encontrar el apartado cualitativo. El mismo responde a la
recopilacion de datos para responder preguntas de investigacion y validar una idea en el
proceso de interpretacion. De esta manera, nos ayuda a comprender el problema
utilizando una revision bibliogréafica del fendmeno a investigar.

Este proyecto se delimita desde tres areas: descriptiva, explicativa y
fenomenolodgica. Desde la fase descriptiva se posibilita la delimitacion de las
caracteristicas, cualidades o atributos del sujeto de analisis. De esta forma, el proyecto
enmarca las caracteristicas de los servicios publicos que ofrece Avaltos y Catastros del
Gobierno Municipal del Cantén Latacunga, con el fin de evaluar si cumplen con las
expectativas de los ciudadanos en el ambito de agilizar procesos administrativos y
reduciendo la burocracia.

Por otro lado, desde la fase explicativa se busca descubrir patrones que puedan
dar cuenta del porqué existen tales o cuales propiedades (Diaz y Calzadilla, 2016). Con
esto en cuenta, se busco explicar como la implementacion de la IA seria positiva para
agilizar los procesos administrativos en Avaluos y Catastros del GAD Municipal de
Latacunga y su impacto en la satisfaccion ciudadana.

Finalmente, desde la fase fenomenoldgica, se busca centrarse en las experiencias
subjetivas percibidas por los usuarios, es decir, entender el problema desde una

perspectiva externa (Fuster, 2019). Asi pues, esto fue utilizado con el objetivo de adquirir



conocimiento relevante de como ha sido la experiencia de los latacunguefios y de los
servidores publicos municipales en el uso de los mencionados servicios en Avaluos y
Catastros.

Para llegar al objetivo propuesto en este estudio se realizaron métodos inductivos,
deductivos y analiticos para investigar y ordenar los datos de uso de los usuarios de los
servicios de tramites en la direccion de Avaltios y Catastros del GAD Latacunga en
febrero y mayo del 2024.

Desde el ambito deductivo, el método se utilizé para informar sobre los servicios
de Avaltios y Catastros del GAD Municipal del Canton Latacunga y comprender el uso
de la Inteligencia Artificial, asi como el proceso de seguimiento en la implementacion
de servicios para agilizar procesos burocraticos y beneficiar a usuarios y municipalidad.

Desde el ambito analitico, se analizaron los servicios mas utilizados y
lineamientos para ciudadanos al momento de acceder a una solicitud de servicio en la
oficina de Avaluos y Catastros, seguido de la planificacion del GAD Municipal del
Canton Latacunga en tecnologias de la informacién y comunicacion para conocer cual
era su proyeccion y metas para modernizar los servicios brindados.

Finalmente, desde el ambito inductivo, se analiz6 el uso de las TIC en los servicios
publicos online del GAD Municipal del Canton Latacunga y propusimos mejorar para
su implementacion eficiente, basado en la TA, que permitird agilizar los procesos
burocraticos de 72 horas a 24 horas.

Finalmente, se tuvo una investigacion desde fuentes documentales para revisar y
contextualizar teorias o libros del tema en cuestion. Por otro lado, se utilizé el método
de la entrevista. Para esta tltima se entrevist6 al director de la direccion en cuestion para
obtener informacién sobre los servicios mas utilizados por los usuarios, tiempo en que
se demora la direccion en dar una respuesta al pedido y cudles han sido los principales
retos e inconvenientes que afrontan. La segunda entrevista fue al director de Servicios
Informaticos de la direccion, donde se dialogd sobre los procesos que llevan adelante
para agilizar los procesos administrativos y digitalizar gran parte del archivo
almacenado. Finalmente se aplico una encuesta para recopilar informacion sobre la
percepcion ciudadana de los servicios y la percepcion de la implementacion de la IA.

Este instrumento se aplico a 50 personas de diferentes edades en Latacunga.



Encuesta

Relativo a la encuesta, se realizaron 75 de las mismas al azar durante los dias 9 y 10 de

mayo de 2024 al ingreso y salida de las oficinas de la Direccion de Avaluos y Catastros

del GAD de Latacunga. Las preguntas fueron las siguientes:

1. (Ha utilizado los servicios de avaluos de la Direccién de Avaluos y Catastros del
GAD Latacunga en el pasado?

2. (Encuentra que la informacion proporcionada en los servicios de avaluos es clara 'y
comprensible?

3. ¢Hatenido algin problema al acceder a los servicios de avaliios y catastros en linea?

4. (Considera que los tiempos de respuesta para la solicitud de avaluos son adecuados?

5. ¢Ha recibido atencion personalizada por parte del personal de la Direccion de
Avaltos y Catastros?

6. (Recomendarias los servicios de avaluos y catastros del GAD Latacunga a otras
personas?

7. (Le interesaria que Avalios y Catastros implemente servicios en linea para reducir
el tiempo de espera?

Resultados

Si i 75 ti [ d ti
ENCUESTA USUARIOS. ;o5 5 10 de abrit ot ingreso y salida de

las oficinas de la direccion de Avalios y
Catastros del GAD Latacunga.

Hs NO

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

llustracion 1: Tabulacion de los resultados de la encuesta - elaborado por Alixon Chiluisa



El plan de digitalizacion del Municipio de Latacunga aprobado en el afio 2021 a través de
la Ordenanza de Fortalecimiento de la Gestion Municipal y Digitalizacion fue aprobada
en 2022. A pesar de ello, en la actualidad la pagina web del Municipio de Latacunga solo
muestra una actualizacion de su interfaz, pero no existe informacion completa de las
dependencias, ademas de existir links caidos. En ese contexto, uno de los objetivos
pretendidos era el de generar informacion desde la web para la oficina de Avaluos y
Catastros del GAD Latacunga, pero dichos links se encuentran deshabilitados. Estos
puntos demuestran que la digitalizacion de los servicios del Municipio no fue cumplida a
cabalidad. Asi pues, la falta de modernizacion y digitalizacion de los procesos de solicitud
y gestion puede obstaculizar la eficiencia y transparencia de los servicios, como se puede

observar en las ilustraciones 2 y 3.
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[lustracion 2: Imagen de la pagina web del Municipio de Latacunga
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llustracion 3: Pagina donde direcciona la web del Municipio cuando se pretende acceder

a algun servicio

En este punto cabe mencionar la experiencia del usuario. A grandes rasgos, la oficina de
Avaluos y Catastros del GAD Latacunga brinda a la ciudadania ocho servicios, entre los
que se encuentran las fijaciones de cuantia urbanas y rurales, las transferencias de dominio,
el registro de arrendamiento, las diversas certificaciones, y los permisos de urbanizacion.
Aproximadamente, la oficina atiende unas 250 solicitudes al dia. Para acceder al servicio,
los usuarios deben obtener un turno. Sin embargo, debido a la alta demanda en servicios
como el de la fijacion de cuantia urbanas y rurales, la transferencia de dominio, y el
registro de arrendamiento, esos turnos se entregan el dia anterior a la fecha en la que el
usuario ingresara la solicitud. Posteriormente, el ciudadano debe ingresar su solicitud y
obtener un nuevo turno para la verificacion de documentacion y datos. Finalmente, se le
entregara otro turno para que en el lapso de 48 a 72 horas pueda acercase en la tarde a
recibir respuesta de su solicitud. Al no contar con un sistema digital de asignacion de
turnos o ingreso de documentacion, se provoca una excesiva burocracia, una mala gestion
del tiempo, y, ademas, puede llevar al cometimiento de actos no éticos en varias instancias,

desde la entrega de nimeros hasta en el mismo proceso de solicitud.

Todo esto lleva a que, por ejemplo, habitantes de Latacunga y usuarios de este

servicio manifiesten tener sentimientos encontrados sobre los servicios prestados. Por un



lado, aprecian la variedad de servicios ofrecidos en el lugar. Sin embargo, la experiencia
de acceder a estos servicios puede ser frustrante debido al tedioso proceso de obtener la
transaccion real y los multiples pasos de verificacion de los documentos. Esta excesiva
burocratizaciéon es percibida como innecesariamente complicada y causante de

demasiadas demoras.

Discusion
En relacion con la encuesta realizada se pueden visualizar las siguientes consideraciones.
Para la primera pregunta se puede observar que el 95% de los encuestados senalan que si
han utilizado alguno de los servicios de la oficina y un 5% que no, lo que demuestra que
una gran parte de la ciudadania conoce estos servicios publicos del Municipio. Para la
segunda pregunta, 73% de los encuestados sefialan que no encuentran la informacion
adecuada para sus necesidades, mientras que solo el 27% afirma lo contrario, por lo que
se da a entender que existe una brecha comunicacional. Para la tercera pregunta, el 67%
de los encuestados afirma presentar algun problema para acceder a los servicios y
solicitudes, mientras el 33% se encuentra en el espectro contrario, lo que indica que los
mecanismos de la oficina no son amigables para los usuarios y su comprension es
compleja. Para la cuarta pregunta, se tiene que el 75% de los encuestados no esta de
acuerdo con los tiempos de espera, por lo que el funcionamiento burocratico de la oficina
estd generando una gran disconformidad. Para la quinta pregunta, se tiene que el 55% de
los encuestados no han recibido buena atencion, lo que puede dar luces de por qué existe
confusion y problemas en los usuarios al momento de acceder a los servicios. Para la sexta
pregunta, el 62% de los encuestados sefiala que no recomendarian los servicios, lo que
puede derivarse de la mala atencion, generando una afectacion a la imagen del Municipio.
Finalmente, para la séptima pregunta, se tiene que al 88% de los encuestados le interesaria

implementar servicios en linea para poder acceder de mejor manera a sus tramites.

Esta informacion se complementa con la recabada dentro de las dos entrevistas
realizadas. La primera en audio al Arq. Fernando Herrera el 1 de mayo de 2024 y la

segunda al Mtr. Carlos Casa, director de TIC’s del GAD de Latacunga.
Entrevista 1

Entrevistador: Buenos dias, ;podria compartir con nosotros los servicios principales que

ofrece la Oficina de Avaltos y Catastros del GAD Latacunga?



Funcionario: Por supuesto. En nuestra oficina, nos encargamos de la valoracion de bienes
inmuebles y la gestion catastral del canton. Esto incluye la actualizacion de la informacion
sobre propiedades, la emision de certificados catastrales y la atencion a consultas sobre

avaluos.
Entrevistador: ;Cuales son los aspectos que considera mas destacados de estos servicios?

Funcionario: Nuestro equipo esta altamente capacitado y comprometido con la precision
y transparencia en los procesos de valuacion y catastro. Ademas, trabajamos
constantemente en la actualizacion de nuestras bases de datos para garantizar informacion

fidedigna y actualizada.

Entrevistador: ;Existen criticas o aspectos negativos que hayan identificado por parte de

los usuarios?

Funcionario: Si, como en cualquier institucion, recibimos criticas y sugerencias de mejora.
Algunos usuarios han manifestado su preocupacion por los plazos de respuesta en la
emision de certificados catastrales, lo cual estamos abordando mediante la optimizacion
de nuestros procesos internos. Ademas, se ha sefialado la necesidad de mayor claridad en
los criterios de valoracion de ciertos tipos de inmuebles, aspecto en el que estamos

trabajando en la estandarizacion de procedimientos.

Entrevistador: ;Qué medidas estdn tomando para abordar estas criticas y mejorar la

calidad del servicio?

Funcionario: Estamos implementando un sistema de seguimiento de solicitudes que nos
permita identificar y reducir los tiempos de respuesta. Asimismo, estamos fortaleciendo
la capacitacion de nuestro personal en la aplicacién de criterios de valuacion y en la

atencion al usuario.

Entrevista 2

Entrevistador: Buenos dias, /podria explicarnos como afecta la falta de digitalizacion de
la informacion en el trabajo diario de la Oficina de Avaluos y Catastros del GAD

Latacunga?



Técnico de sistemas: Claro, la falta de digitalizacion de la informacion nos enfrenta a
diversos inconvenientes. En primer lugar, dificulta el acceso rapido y eficiente a los datos
catastrales y de avalto, lo que ralentiza los procesos de trabajo y puede generar errores
en la gestion de la informacion. Ademas, la falta de digitalizacién dificulta la
interoperabilidad con otras instituciones y sistemas, lo que limita nuestra capacidad para

compartir informacion de manera agil y precisa.

Entrevistador: ;Cuéles considera que son los principales obstaculos para implementar

servicios 100% online en el ambito de avaltios y catastros?

Técnico de sistemas: Hay varios desafios que dificultan la transicion hacia servicios
totalmente online en nuestro campo. En primer lugar, la naturaleza compleja de la
informacion catastral y de avaluo requiere medidas de seguridad y proteccion de datos
muy rigurosas, lo que puede complicar la implementacion de plataformas online seguras
y confiables. Ademas, la diversidad de usuarios y la necesidad de asegurar la accesibilidad
y usabilidad de las plataformas para todos los ciudadanos representa un desafio adicional.
Finalmente, la falta de infraestructura tecnoldgica y de capacitacion digital en ciertos
sectores de la poblacion puede limitar la adopcion de servicios online de manera

generalizada.

Entrevistador: ;Qué estrategias considera importantes para superar estos obstaculos y

avanzar hacia una mayor digitalizacion de los servicios de avaltos y catastros?

Técnico de sistemas: Es fundamental invertir en infraestructura tecnoldgica robusta y en
la capacitacion del personal para garantizar la seguridad y eficiencia de los servicios
online. Ademas, es importante desarrollar plataformas digitales intuitivas y accesibles,
que permitan a todos los ciudadanos acceder y utilizar la informaciéon de manera sencilla.
Asimismo, se deben implementar politicas de inclusion digital y promover la
alfabetizacion digital en la poblacion para asegurar que todos puedan beneficiarse de los

servicios online.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los servicios publicos en linea se han convertido ahora en una importante
herramienta de los municipios como una forma de responder rapidamente a las
necesidades de los ciudadanos, aunque en algunos sitios institucionales, la
informacion sea escasa como el municipio GAD en Latacunga, esto ha llevado a
continuar con tramites largos y burocraticos. Una de las razones de esta situacion
es que las instituciones no cuentan con grupos de trabajo que puedan atender todas
las necesidades de la poblacion y no estan conectadas, ademas no miran como una
prioridad la digitalizacion de su informacion

A pesar de existir una ordenanza que otorga recursos econdmicos cada afio
aproximadamente 35 mil dolares para la digitalizacion y el gobierno abierto del
GAD-Latacunga, no se encuentra desarrollando mecanismo de transparencia y
evaluacion de resultados que permita brindar al ciudadano un mejor acceso a la
informacion, varios de sus enlaces se encuentran caidos y contine informacion
incompleta.

Al no contar con una digitalizacion adecuada de los servicios en avaliios y
catastros del GAD Latacunga, la solicitud de servicios, requerimientos e
informacion que buscan los usuarios se los debe realizar de manera presencial en
sus dependencias, generando burocracia, aglomeracion y minimizando eficiencia
de los servidores municipales.

Los resultados de esta investigacion permiten identificar puntos claves en las
plataformas institucionales para mejorar el acceso a los servicios publicos en linea,
las actividades de las instituciones estatales en el contexto de la implementacion
de las Inteligencia Artificial, incrementando asi la cantidad y calidad de los
servicios prestados a través de canales digitales.

El GAD de Latacunga implemento6 su web institucional a través de herramientas
técnicas para brindar a los residentes acceso a informacion y a ciertos tramites
publicos, pero aun estos servicios deben estar al alcance de todos, ya que aiin no
se cumplen las condiciones del Plan Nacional de Gobierno Electrénico; la pagina
no funciona correctamente, no tiene accesibilidad y son muchos pasos para

acceder alguna informacion.



A pesar de existir una ordenanza que otorga recursos econdmicos cada afio
aproximadamente 35 mil dolares para la digitalizacion y el gobierno abierto del
GAD-Latacunga, no se encuentra desarrollando mecanismo de transparencia y
evaluacion de resultados que permita brindar al ciudadano un mejor acceso a la

informacion.

Recomendaciones

Se recomienda que el sitio web del GAD de Latacunga, ademas de cooperar con
todas las dependencias municipales, implemente de manera efectiva y cualitativa
servicios en linea para satisfacer los requerimientos de la ciudadania, ya que cada
direccion municipal debe promover el acceso abierto a la informacion en linea.
La administracion municipal de Latacunga debe ampliar el alcance de los
servicios publicos en linea y continuar con los servicios digitales que deben
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, ademas de brindar mayor cobertura,
accesibilidad y respuesta rapida y conveniente. Ademads de formar y atender a los
usuarios para que sean capaces y quieran utilizar los servicios que se ofrecen
online y los trdmites administrativos que se encuentran en las paginas

Se recomienda elaborar un plan de implementacion del sitio web institucional de
acuerdo con el plan nacional de gobierno electronico y tomar en cuenta la opinion
del publico para promover la participacion de los ciudadanos en los servicios
publicos en linea.

Se recomienda reforma la ordenanza de digitalizacién del Municipio, realizar una
auditoria al departamento de TIC’s para conocer como avanza la ejecucion
presupuestaria para la digitalizacion y posterior a ello proceder al disefio de un
plan que permita introducir la IA en los procesos de gestion documental para asi
acortar el tiempo de entrega de documentacion e informacion al usuario.

Se recomienda la implementacion de la IA en dos posibles ambitos. El primero en
un sistema simple de gestion y asignacion automatico de turnos, para evitar que
las personas pierdan constantemente el tiempo. La segunda puede ser enfocada en
la gestion documental, dado que gran parte de la recepcion y verificacion puede
ser llevada a cabo por un sistema que verifique los requisitos y de una respuesta

en mucho menos tiempo. Ante esto se podria brindar una certificacion de la



autenticidad por medio de blockchain, tal cual ocurre con conceptos como el de

los Smart contracts
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