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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio fue investigar y analizar los factores físicos y 

psicosociales que contribuyen al estrés organizacional entre los empleados de 

PROYECTOS ENERGÉTICOS ECUAGESA S.A. Se utilizó el Cuestionario de 

Estrés Organizacional y Seguridad y Salud Ocupacional en una muestra de 26 

trabajadores, excluyendo al personal de catering, conductores y gerencia 

general. 

 

El marco normativo de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Artículo 55 

referente al Ruido y Vibraciones, establece los niveles de exposición al ruido 

según las horas laborales. Los resultados del monitoreo semestral del ruido 

laboral en las distintas áreas de la hidroeléctrica revelaron niveles acordes al 

Decreto Ejecutivo 2393, también conocido como Reglamento, aunque muchos 

trabajadores reportaron el ruido como molesto pero no excesivamente elevado. 

 

El estrés, como variable de alta sensibilidad, se utilizó para identificar los factores 

psicosociales generadores de estrés, con el fin de implementar medidas de 

promoción, prevención y control del estrés organizacional. 

 

Palabras clave: Estrés organizacional, ruido 
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ABSTRACT 

 

The aim of this study was to pinpoint and assess the physical and psychosocial 

elements that instigate organizational stress among the employees of 

PROYECTOS ENERGÉTICOS ECUAGESA S.A. The Organizational Stress and 

Occupational Health and Safety Questionnaire was applied to a total of 26 

workers to evaluate the relationship between workplace noise and organizational 

stress. Catering service workers, drivers and general management personnel 

were ruled out. 

Safety and Health at Work were obtained, established in Art. 55 Noise and 

Vibrations in its literal 7, the different levels of exposure to noise depending on 

the hours of work. Within the results obtained data from the semi-annual 

monitoring of work noise in the different areas of the hydroelectric plant, 

evidencing the noise levels according to Executive Decree 2393 also called 

Regulation of the majority of workers considers the noise not very high, but 

annoying in the different areas of work. 

Stress is a highly sensitive variable for identifying the psychosocial factors that 

induce stress. This knowledge can be leveraged to introduce strategies aimed at 

promoting, preventing, and managing organizational stress. 

Keywords: Organizational stress, noise  
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INTRODUCCIÓN 

 

El estrés se define como el estado de tensión mental y preocupación que sufre 

una persona en respuesta a la incomodidad generada por una situación difícil 

(OMS, 2023). Esto es particularmente común en la actualidad donde los riesgos 

psicosociales en el trabajo están en pleno auge ya sea por las condiciones 

laborales inadecuadas, la falta de concientización, los empleadores reacios o 

incluso los factores ambientales.  

 

La Organización Internacional del Trabajo reconoce que los trabajadores 

expuestos a condiciones laborales deficientes corren el riesgo de sufrir daños 

tanto físicos como mentales en su salud. El estrés laboral se destaca como un 

tema de gran relevancia, especialmente en una sociedad cada vez más 

tecnológica donde a menudo se pasan por alto los trastornos mentales que 

pueden afectar a los trabajadores. 

 

Los factores psicosociales de riesgo “pueden tener un impacto significativo tanto 

en la salud física como en la mental de los empleados”. Estos factores 

estresantes pueden interferir y comprometer la capacidad de los trabajadores 

para desempeñar sus funciones laborales de manera óptima y eficaz. Entre estos 

factores se incluyen una carga horaria excesiva, un ritmo de trabajo intenso, una 

comunicación organizacional deficiente y, en muchos casos, el ruido ambiental 

en el lugar de trabajo (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013). 

 

El Reglamento Nacional de Control de Ruido, implementado en Ecuador, fue 

oficializado mediante el Registro Oficial Nº 560 el 12 de noviembre de 1990. En 

su estudio titulado "Contaminación ambiental por ruido y estrés en el Ecuador", 

Burneo (2007) resalta la importancia de crear conciencia sobre el problema del 

ruido o la contaminación acústica. Esta problemática no solo conlleva a la 

pérdida auditiva irreversible en el oído interno con el tiempo, sino que también 

puede causar estrés de manera inmediata. 
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Los efectos nocivos del ruido en la salud son diversos e incluyen la falta de 

concentración, dificultades en la atención y la comunicación, trastornos del 

sueño, cambios en el estado de ánimo, problemas en el sistema digestivo y 

circulatorio, e incluso un aumento en el riesgo de accidentes laborales. 

En Ecuador en el “Decreto Ejecutivo 2393, conocido también como Reglamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, estableció en el Art. 55 Ruido y Vibraciones en su literal 

7 que, en casos de ruido continuo, el nivel de presión sonora es de 85 db para una 

jornada laboral y un tiempo máximo de exposición de 8 horas”. 

 

 

Identificación del objeto de estudio 

Este proyecto, se ha enfocado en identificar cuál es el impacto del ruido laboral 

en los niveles de estrés organizacional en un entorno de trabajo específico, 

dígase una empresa hidroeléctrica; y cómo afecta esto a la salud física y mental 

de cada trabajador involucrado.  

 

Planteamiento del problema 

En muchas organizaciones, el ruido laboral, ya sea generado por factores 

ambientales, maquinaria o interacciones verbales elevadas, se ha vuelto una 

constante que “podría estar relacionada con el aumento de los niveles de estrés 

en los trabajadores”. El estrés organizacional, caracterizado por la percepción de 

demandas laborales excesivas en comparación con los recursos disponibles, 

puede generar consecuencias perjudiciales tanto a nivel individual como 

organizacional, como la disminución de la productividad, el ausentismo y la 

insatisfacción laboral.  

 

Pregunta de investigación  

¿La exposición al ruido laboral puede producir estrés organizacional laboral en 

trabajadores de la Hidroeléctrica ECUAGESA durante el periodo septiembre 

2022- septiembre 2023? 
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Objetivo general 

Analizar la relación entre el estrés  y el ruido laboral en trabajadores de la 

Hidroeléctrica ECUAGESA durante el periodo septiembre 2022- septiembre 

2023. 

 

Objetivos específicos 

Describir las características socio demográficas de la población estudiada. 

Determinar la exposición a ruido ocupacional en la población estudiada. 

Identificar los niveles de estrés y su asociación con ruido ocupacional en la 

población estudiada.  

 

Revisión de literatura 

 

1.1 “El ruido como riesgo laboral: una revisión de la literatura” 

La diversidad en los procesos de producción, así como la presencia de diversos 

agentes en los entornos laborales y la utilización de distintos equipos, conllevan 

a riesgos ambientales y ocupacionales que pueden variar significativamente. 

Estos riesgos pueden diferir no solo entre industrias, sino también dentro de una 

misma industria, en términos de intensidad, duración y características 

específicas. 

 

La exposición a riesgos ocupacionales puede tener un impacto negativo en la 

calidad y el desempeño del trabajador, así como en su comportamiento, calidad 

de vida y salud, lo que incluye la incidencia de enfermedades y accidentes 

laborales. 

 

En muchos casos, los trabajadores pueden no notar la progresión de las 

enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que puede llevar a una disminución 

en el rendimiento laboral, un aumento en las ausencias y licencias médicas, e 

incluso a jubilaciones por invalidez prematuras en personas relativamente 

jóvenes. Esto representa una carga económica significativa que podría evitarse 

mediante la realización de exámenes de salud periódicos para detectar posibles 
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problemas relacionados con los riesgos ambientales en el lugar de trabajo. 

Además, es crucial contar con un conocimiento detallado de los riesgos 

ambientales específicos en el entorno laboral y buscar soluciones para mitigar 

estos riesgos, especialmente aquellos que puedan haber excedido los límites 

permitidos. (Ganime, Almeida da Silva, Robazzi, Valenzuela Sauzo, & Faleiro, 

2010) 

 

“Estrés organizacional y exposición a ruido en trabajadores de la planta de 

envasado de una industria cervecera”. 

“El estrés es el resultado de una compleja interacción entre las condiciones 

ambientales y las respuestas que estas generan en cada individuo”. Esta 

respuesta adaptativa se desarrolla en función de los procesos psicológicos y las 

características únicas de cada persona. De acuerdo con este enfoque, el estrés 

se define como una reacción adaptativa que surge como consecuencia de las 

demandas físicas y/o psicológicas planteadas por situaciones o eventos 

externos. Estas demandas están estrechamente relacionadas con los aspectos 

laborales que pueden influir en el trabajador y afectar su salud. (Betulio Chacín-

Almarza1, 2002). 
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JUSTIFICACIÓN Y APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

TEMA: “Estrés Organizacional por exposición al Ruido laboral en los 

trabajadores de la Hidroeléctrica ECUAGESA en el periodo septiembre 2022- 

septiembre 2023” 

Espacio: Hidroelectrica ECUAGESA 

Tiempo: Periodo septiembre 2022- septiembre 2023 

Concepto: Evaluar el riesgo de estrés organizacional como consecuencia a la 

exposición al ruido laboral en los trabajadores de la hidroeléctrica ECUAGESA. 

 

Variable principal de exposición 

En el “estrés organizacional como consecuencia a la exposición al ruido laboral” 

la variable principal de exposición es un factor relacionado con el trabajo o las 

condiciones laborales que se cree que influye de manera directa al estrés 

organizacional. 

Se puede destacar algunas variables en este escenario como:  

Carga de trabajo: delegación de tareas, responsabilidades y extensas horas de 

“trabajo que desempeñan los trabajadores de la hidroeléctrica en el periodo 

septiembre 2022 septiembre 2023”. 

Ambiente laboral: El ambiente laboral, la relación con los compañeros de trabajo, 

la cultura de la empresa, etc. 

Jornadas extensas: Jornadas que sobrepasan las 8 horas pueden generar estrés 

al personal. 

Demanda emocional: La cantidad de estrés emocional o psicológico asociado 

con el trabajo. 
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Variable principal de efecto. 

La variable principal de efecto es el estrés organizacional. Esta variable se utiliza 

para evaluar si existe una relación o asociación entre las variables de exposición 

(como las condiciones laborales, exposición al ruido laboral, carga de trabajo, 

ambiente laboral, etc.) y la presencia o severidad del estrés organizacional en 

los trabajadores. 

La variable principal de efecto sería la presencia del estrés organizacional como 

consecuencia a la exposición “del ruido laboral en los trabajadores de la 

hidroeléctrica ECUAGESA en el periodo septiembre 2022 a septiembre 2023”. 

Para medir esta variable se realizará varios cuestionarios donde se evaluará si 

existe o no estrés organizacional. 

 

Tipo de diseño de investigación:  

El enfoque de investigación elegido para este estudio es de tipo transversal o 

seccional. Esta metodología nos permitirá capturar una instantánea 

representativa de la relación entre el “ruido laboral y el estrés organizacional en 

un momento específico”, lo que nos brindará una visión detallada de la situación 

en el entorno laboral seleccionado. 

 

Características de la población estudiada: 

La población total es de 50 trabajadores que constantemente se encuentran en 

planta de generación de los cuales 26 fueron seleccionados para el estudio los 

mismos que permanecen en su área de trabajo con mayor exposición al ruido 

laboral.  

 

Variables en estudio:  

Las variables principales que serán objeto de estudio incluirán: Ruido laboral, se 

medirá la exposición al ruido laboral en el entorno a través de mediciones 

objetivas y evaluaciones subjetivas proporcionadas por los propios empleados.  
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Estrés organizacional, ésta variable se evaluará mediante escalas validadas que 

abarquen dimensiones como la carga de trabajo, la falta de control y los efectos 

producidos en la salud de los trabajadores. Variables demográficas como edad, 

género, antigüedad en el puesto de trabajo para así realizar análisis detallados 

y explorar posibles diferencias en la relación entre ruido y estrés.  

 

Estimación del tamaño de la muestra: 

Se estima que la muestra obtenida a través de las encuestas sea de alrededor 

de 26 trabajadores. 

 

Métodos estadísticos: 

Las estadísticas descriptivas como porcentaje y frecuencia se utilizaron para 

resumir y presentar los datos relacionados con el ruido laboral, el estrés 

organizacional y las variables demográficas. 

 

Este estudio optó por un enfoque cuantitativo para analizar de manera 

sistemática la “relación entre el ruido laboral y los niveles de estrés 

organizacional”. 
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RESULTADOS 

 

Se realizó el estudio a los trabajadores de la Central Hidroeléctrica Ecuagesa, 

conformada por 46 trabajadores de los cuales se descartaron 20 y se realizó el 

estudio a 26 trabajadores de sexo masculino y femenino “en cuyas labores 

habituales existen factores de riesgo psicosociales de tipo organizacionales, y 

de tipo físico ambientales como el ruido laboral, desencadenantes del estrés 

organizacional”. 

 

Tabla No. 1 Tabla de frecuencias del sexo para los trabajadores de 

Proyectos Energéticos Ecuagesa 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 4 15,38 % 

Masculino 22 84,62 % 

Total 26 100,00 % 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

 

 

Dentro del estudio “la edad promedio de la población” fue el rango de 30-39 años 

con un total de 9 personas equivalentes al 34,62%. 

 

Tabla No. 2 Grupos de Edad de los trabajadores de Proyectos Energéticos 

Ecuagesa 

 

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje 

50 años en adelante 1 3,85 % 

Entre 20-29 años 8 30,77 % 

Entre 30-39 años 9 34,62 % 

Entre 40-49 años 8 30,77 % 
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Total 26 100,00 % 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

Tabla No.3 de frecuencias de la jornada laboral en los trabajadores de 

Proyectos Energéticos Ecuagesa 

Jornada laboral Frecuencia Porcentaje 

En turnos (rotativos día-noche) 10 38,46 % 

En turnos (rotativos sólo de día) 1 3,85 % 

En turnos por ciclos 1 3,85 % 

Sólo diurno (de día) 14 53,85 % 

Total 26 100,00 % 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

 

Acorde a las respuestas obtenidas en el cuestionario realizado a los trabajadores 

de la empresa, podemos darnos cuenta de que el 30,76% refieren mantener, 

siempre y algunas veces un nivel de atención alto o muy alto mientras se 

encuentran realizando sus actividades diarias en el puesto de trabajo. Un 

porcentaje similar de 34.61% se puede apreciar en aquellos empleados que 

aseguran realizar tareas complejas, complicadas o difíciles algunas veces.  
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Se ha observado ver que el 34,61% de encuestados refieren sentir la necesidad 

de esconder sus propias emociones y que el 42.30% de estos no considera su 

carga de trabajo excesiva.  

 

Se le preguntó además con qué frecuencia se les solicita trabajar muy rápido y 

el 26,92% contesto que sólo alguna vez es necesario. De igual manera el 42,30% 

refirió trabajar con plazos muy estrictos y el 30,76% comenta tener tiempo 

suficiente para realizar su trabajo.  

 

El 57,69% de trabajadores refieren trabajar de pie alguna vez, el 42,30% 

contestó que la mayor parte del tiempo lo ocupa sentado, en su puesto de 

trabajo. El 50% también refiere pasar caminando gran parte de la jornada, pero 

sabemos ahora que la mayoría, en un 42,30% refiere nunca pasar en cuclillas o 

de rodillas, y solo en algunas ocasiones deben inclinarse en sus jornadas de 

trabajo.  

 

El 38,46% refiere tener que cargar objetos o personas solo una vez mientras 

trabaja y algunas veces deben realizar posturas forzadas. No hay una respuesta 

unánime de que tan seguido los trabajadores deben realizar fuerzas. En la 

encuesta realizada el mayor porcentaje de estos, en un 26,92% refiere tener que 

hacerlo solo una vez. Así mismo, el 30,76% contestó que “nunca deben realizar 

trabajos donde necesiten alcanzar herramientas, elementos u objetos situados 

muy altos”. 

 

Se les preguntó, además, con qué frecuencia tienen el espacio para trabajar con 

comodidad. El 38,46% refirió que muchas veces se encuentran en lugares lo 

suficientemente amplios y cómodos. En casos similares como el de poder 

realizar los movimientos necesarios, tenemos que el 34,61% de estos pueden 

hacerlo muchas veces y solo algunas veces se sienten con la comodidad 

suficiente para hacer cambios de posturas en sus lugares de trabajo.  
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Se realizaron también preguntas sobre equipos de protección personal, 

empezando por el uso del casco, pregunta en la cual el 34,61% refirió que no 

siente la necesidad de usar uno.  

 

En referencia a exposición a ruido, el 11,5% refieren estar expuestos a ruido muy 

elevado, y 53,8% a ruido no muy elevado pero molesto. 

Tabla No.4 Nivel de exposición a ruido 

“El nivel de ruido en su puesto de 

trabajo es”:  

Frecuencia Porcentaje 

“Existe ruido de nivel elevado, que no 

permite seguir una conversación con otro 

compañero que esté aproximadamente a 

1 metro” 

3 11,54% 

“Muy bajo, casi no hay ruido” 9 34,62% 

“No muy elevado, pero es molesto” 14 53,85% 

Total 26 100,00% 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

 

El 30,76% refiere no necesitar tapones, orejeras, guantes o gafas. Algo 

importante a notar es que, al momento de preguntar “sobre la ropa de protección” 

(pecheras, reflectantes, ropa térmica o impermeable) el 30,76% refirió no 

necesitarlo más el 38,46% contesto que dicho equipo no había sido entregado 

por la empresa.  

 

Al preguntarles sobre otros elementos de protección como sillas adaptables, 

apoya brazos, entre otros; el 46,15% comunicó que no necesitaba dichos 

equipos. Sin embargo, el 34,61% también refirió que estos no habían sido 

entregados por la empresa.  
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Un porcentaje parecido de 38,46% además refirió que no se había entregado 

tampoco ningún tipo de protector solar, aunque el 26,92% también respondió 

que no lo necesitaba.  

 

. 

Tabla No.5 Factores de Riesgos Psicosociales  

“Para la realización de su trabajo, con 

qué frecuencia debe Mantener un 

nivel de atención alto o muy alto” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 30.76% 

Muchas veces 6 23.07% 

Algunas veces 8 30.76% 

Solo alguna vez 2 7.69% 

Nunca 2 7.69% 

Total 26 100,00% 

“Para la realización de su trabajo, con 

qué frecuencia debe Realizar tareas 

complejas, complicadas o difíciles” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre                      0 0.0% 

Muchas veces 6 23.07% 

Algunas veces 9 34.61% 

Solo alguna vez 9 34.61% 

Nunca 2 7.68% 

Total 26 100,00% 

“Para la realización de su trabajo, con 

qué frecuencia debe Necesita 

esconder sus propias emociones en 

su puesto de trabajo” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3.84% 

Muchas veces 4 15.38% 
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Algunas veces 5 19.23% 

Solo alguna vez 9 34.61% 

Nunca 7 26.92% 

Total 26 100,00% 

“Para la realización de su trabajo, con 

qué frecuencia debe Considera su 

trabajo excesivo” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Muchas veces 1 3.84% 

Algunas veces 1 3.84% 

Solo alguna vez 13 50% 

Nunca 11 42.30% 

Total 26 100,00% 

“En su puesto de trabajo, con qué 

frecuencia es necesario Trabajar muy 

rápido” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Muchas veces 5 19.23% 

Algunas veces 13 50% 

Solo alguna vez 7 26.92% 

Nunca 1 3.84% 

Total 26 100,00% 

“En su puesto de trabajo, con qué 

frecuencia es necesario Trabajar con 

plazos muy estrictos y cortos” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 7.69% 

Muchas veces 2 7.69% 

Algunas veces 6 23.07% 

Solo alguna vez                   11 42.30% 

Nunca 5 19.23% 

Total 26 100,00% 
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“En su puesto de trabajo, con qué 

frecuencia es necesario Tener tiempo 

suficiente para realizar su trabajo” 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 15.38% 

Muchas veces 8 30.76% 

Algunas veces 7 26.92% 

Solo alguna vez 6 23.07% 

Nunca 1 3.84% 

Total 26 100,00% 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

En referencia al nivel de audición, 34.6% refieren que es buena.  

Tabla No.6 Audición  

En general, ¿diría usted que 
su audición es…? 

        N                          % 

Buena 9 34.61% 

Excelente 7 26.92% 

Muy buena 10 38.46% 

Regular 0 0% 

Total 26 100,00% 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 

 

En referencia al estado de salud, tenemos que el 46,15% refiero un estado muy 

bueno de salud. Acompañando a estas preguntas tenemos la de que tan buena 

cree que es su audición, a la cual el 38,46% comentó tener una audición muy 

buena. También el 61,53% refiere no haber sufrido dolores de cabeza o mucho 

menos mareo o vértigos, negando también erupciones cutáneas y calambres. 

Sin embargo, es importante resaltar que un porcentaje de 65,38% de 
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trabajadores refiere cansancio en las últimas 4 semanas. Los trabajadores 

además niegan, en un 80,76%, haber sufrido irritabilidad y el 38,46% comenta 

que han sido capaces de concentrarse bien en lo que hacen. Un porcentaje del 

46,15% comenta que no han perdido sueño por preocupaciones y el 46,15% 

refiere haberse “sentido útil para los demás”. El 42,30% “se ha sentido capaz de 

tomar decisiones sin problema alguno” y el 34,61% refiere no haberse sentido 

constantemente bajo tensión.  

Tabla No.8 Salud 

¿Cómo considera usted 
que es su salud? 

N % 

Buena 8 30,77% 

Excelente 5 19,23% 

Muy buena 12 46,15% 

Regular 1 3,85% 

Total 26 100,00% 

Fuente: Base de datos ECUAGESA 

Elaboración: Cinthia Proaño- Edison Mosquera 
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DISCUSIÓN  

 

 

Esta investigación se llevó a cabo en la Central Hidroeléctrica Ecuagesa, con la 

participación inicial de 46 trabajadores. Tras descartar a 20 de ellos, se procedió 

a realizar la investigación con un grupo de 26 trabajadores, compuesto por 

individuos de ambos sexos cuyas actividades laborales involucran factores de 

riesgo psicosociales y ambientales, como el ruido laboral, conocidos por 

desencadenar estrés organizacional. 

 

Un tercio de los encuestados informan “mantener un nivel de atención alto o muy 

alto siempre” o en ocasiones durante sus actividades diarias en el puesto de 

trabajo. Asimismo, un tercio indica que realizan tareas complejas, complicadas 

o difíciles en ocasiones. 

 

También casi un tercio de los encuestados mencionan sentir la necesidad de 

ocultar sus emociones. Al consultar sobre la frecuencia con la que se les pide 

trabajar a un ritmo muy rápido, un cuarto señaló que solo ocasionalmente es 

necesario. Además, poco menos de la mitad de los trabajadores indicaron 

enfrentarse a plazos muy estrictos, aunque un tercio afirma tener tiempo 

suficiente para realizar sus tareas. 

 

 

Con todos los datos recogidos a través de las encuestas realizadas a los 

trabajadores y la interpretación de los resultados sumado a los porcentajes 

obtenidos podemos confirmar que la exposición al ruido laboral sí puede producir 

estrés organizacional, especialmente a aquel porcentaje que decide no ocupar 

los equipos de protección personal. Sin embargo, cabe mencionar que un 

porcentaje grande de los trabajadores refiere tener un estado muy bueno de 

salud. Por lo que, si bien el estrés organizacional es real y puede llegar a ocurrir, 

los casos son bajos en los trabajadores de la hidroeléctrica Ecuagesa, y los 
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daños producidos a la salud son mínimos, llegando de ligeros dolores de cabeza 

a nulo vértigo o mareo. 

 

Sin embargo, esta brecha se podría disminuir aún más mediante charlas 

educativas “sobre la importancia del uso de equipo de protección personal 

adecuado” (orejeras o audífonos que cancelen el ruido externo). De esta forma 

se evitaría aún el mínimo disconfort generado en los trabajadores. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 

• El estudio realizado en la Central Hidroeléctrica Ecuagesa revela que 

existe una correlación entre la exposición al ruido laboral y el estrés 

organizacional entre los trabajadores, especialmente aquellos que optan 

por no utilizar equipos de protección personal. Aunque un porcentaje 

significativo de los encuestados reporta un estado de salud muy bueno, 

se observa la presencia de síntomas como dolores de cabeza, vértigo o 

mareo, relacionados con el estrés laboral. Sin embargo, estos casos son 

bajos y los daños a la salud son mínimos. 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

• Continuar con los diálogos periódicos con los que trabaja la empresa 

hacia los trabajadores con el fin de inculcar la cultura de prevención 

de lesiones auditivas. 

• Realizar supervisiones diarias a los trabajadores verificando el uso 

correcto del EPP. 

• Se recomienda la “implementación de charlas educativas sobre la 

importancia del uso adecuado de equipos de protección personal, 

como orejeras o audífonos que cancelen el ruido externo”, podría 

contribuir a reducir aún más la brecha y prevenir cualquier malestar 

adicional entre los trabajadores. De esta manera, se promovería un 

entorno laboral más seguro y saludable en la Central Hidroeléctrica 

Ecuagesa. 
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