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RESUMEN

El presente trabajo investigativo denominado “Plan gerencial para la
prevencion, control y mitigacion de dafios ambientales, en cumplimiento con la
normativa ambiental, en el Hospital Homero Castanier Crespo, en la ciudad de

Azogues provincia del Cafar ”, busca concientizar al personal administrativo y
médico respecto del adecuado manejo y medidas de prevencidbn a dafios
ambientales, considerando que gran parte de los desechos del hospital no poseen
una correcta gestion ambiental repercutiendo es riesgos biologicos para el
personal médico y administrativo, razén de lo cual el presente trabajo tienen como
objetivo determinar medidas y acciones para la prevencion, control y eliminaciéon
de dafios ambientales que pueda provocar el Hospital, a su vez gestionar y
cumplir de manera correcta la normativa ambiental, se obtuvo como resultados
gue las areas administrativas del Hospital Homero Castanier no posee una adecua
gestion ambiental, hecho que genera un foco de infecciones para pacientes,
personal médico y administrativo, en consecuencia resulta necesario establecer
medidas de control y prevencion, mediante la creacion de una correcta gestion
ambiental. EI método utilizado en el presente trabajo es el método analitico con
un enfoque cualitativo, mediante el cual se procedié analizar de lo general hacia lo

particular de manera doctrinaria los datos recabados.

PALABRAS CLAVE:

Control, Dafio Ambiental, Gestion, Hospital Homero Castanier Crespo,

Prevencion.



ABSTRACT

The present investigative work called “Management plan for the prevention,
control and mitigation of environmental damage, in compliance with environmental
regulations, at the Homero Castanier Crespo Hospital, in the city of Azogues,
province of Caifar”, seeks to raise awareness among the administrative staff and
doctor regarding the proper management and prevention measures for
environmental damage, considering that a large part of the hospital waste does not
have a correct environmental management, impacting biological risks for the
medical and administrative staff, which is why the present work aims to determine
measures and actions for the prevention, control and elimination of environmental
damage that the Hospital may cause, in turn managing and correctly complying
with environmental regulations, the results were obtained that the administrative
areas of the Homero Castanier Hospital do not have adequate environmental
management. , a fact that generates a source of infections for patients, medical
and administrative staff, consequently it is necessary to establish control and
prevention measures, through the creation of correct environmental management.
The method used in this work is the analytical method with a qualitative approach,
through which the data collected was analyzed from the general to the particular in

a doctrinal manner.
KEYWORDS:

Control, Environmental Damage, Management, Homero Castanier Crespo

Hospital, Prevention.
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INTRODUCCION

El hospital de Azogues denominado Homero Castanier Crespo se
encuentra geograficamente ubicado en la provincia del Cafar, en el Canton
Azogues, cuya creacion data del afio 1982, la culminacion de esta importante casa
de salud de la ciudad de Azogues, estuvo precedida en su direccion por el Dr.
Victor Miguel Crespo, considerandose en aquel afio como el hospital con la mejor
tecnoldgica, tal es el caso que prestaba servicio incluso por derivacion medica de
otras casas de salud, “inicio con 120 camas distribuidas en las areas de pediatria,
ginecologia, obstétrica, medicina interna y cirugia” (Tello, 2019, p. 12), en la
actualidad esta casa de salud pertenece a la Zonal 6 de servicios de salud de esta
ciudad, con una capacidad de 150 camas, con atencidén en areas quirurgicas, de

patologia, unidad de cuidados intensivos, terapia y hemodialisis.

El hospital brinda atencion las 24 horas del dia, todos los dias del afio,
conforme el avance médico y los requerimientos sociales, dicha casa asistencial
ha ido evolucionando, acoplando su actuacion también a la normativa vigente en
lo concerniente a la suscripcidn de convenios tendientes a mejorar el impacto
ambiental, con el tratamiento de sus residuos, considerando que el inadecuado
manejo de los mismos generaria un grave escenario infeccioso para personal
administrativo, médico y pacientes, considérese entonces que un plan de manejo
ambiental para en el ambito institucional de la salud, es un instrumento de gestién
empresarial que busca prevenir, controlar, disminuir e incluso compensar el
impacto ambiental, “que constituye responsabilidad social como empresa de la
salud” (Ministerio de la Salud Publica del Ecuador, 2019, p. 6).

La gestion empresarial busca generar estandares de optimizacion, “a fin de
gue los hospitales tengan un impacto positivo a nivel social en el ambito
ambiental” (Morales, Et al, 2019, p.18), en cumplimiento a la normativa legal
vigente en el Ecuador, que permita desarrollar propuestas factibles de

cumplimento a corto y largo plazo.



CAPITULO |

1 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DE GESTION GERENCIAL DEL
HOSPITAL HOMERO CASTANIER.

El &mbito gerencial del Hospital Homero Castanier Crespo, se direcciona la
a cultura de la organizacion empresarial, mismo que busca crear un ambiente de
trabajo propicio para sus trabajadores y que su desempefio se vea reflejado en la

satisfaccion de los mismos y los usuarios que acuden a la casa de salud.

1.1.1 Estructura Administrativa

Administrativamente el hospital se encuentra conformado por 20 jefes
departamentales, con un total de 64 administrativos, cuyo lugar de trabajo en la
casa de salud se sita en la segunda planta del bloque C del hospital, entre una
de las limitacidon o debilidades que posee el hospital a nivel administrativo es la
falta de analisis ocupacional para cada empleado, de conformidad al informe
emitido por el Ministerio de Salud Publica (2019) “durante el afio en curso la
gestion administrativa hospitalaria, posee un beneficio de obras en un monto de
404.247.41 dolares” p. 6.

1.1.2 Financiera

El area financiera se encuentra situada en el bloque C, entre uno de los
inconvenientes o limitaciones que posee esta area es su ubicacién, ya que la
misma se sitla junto al lugar de tratamiento y procesamiento de muestras, “lo que
puede ocasionar contaminacion para el personal” (Castillo, Et al, 2018, p. 7),
puesto que los olores que se emiten mismos que son inhalados por el personal

administrativo que labora junto a este lugar.

1.1.3 Operativa

El area operativa esta compuesta por 316 personas, de los cuales 11 estan

sujetos a la Ley organica del servicio publico, dentro de este personal se puede
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incluir al personal de urgencias, hospitalizacién, cirugia, patologia, pediatria,
trabajo social, laboratorio, consulta externa e interna, entre otros, considerando
que el 40% del personal son auxiliares de enfermeria. El personal a cargo de
estas areas son los responsables de promover una atenciébn oOptima a los
pacientes, “a través de proteccion, rehabilitacion a nivel de la salud de cada

usuario que accede a estas areas” (Bolados, 2023, p 21).
1.2 OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS
1.2.1 Andlisis geoespacial y geopoliticos

En la siguiente tabla, se indica las caracteristicas geograficas y geopoliticas

del Hospital Homero Castanier.

Tabla 1. Caracteristicas geoespaciales y geopoliticas

Pais Ecuador

Provincia Canar

Ciudad Azogues

Zona 6 Azuay, Canar, Chimborazo
Sector La Playa

Perteneciente Ministerio de Salud Publica
Altitud 2534m / nivel del mar

N° Catastral 5010202020010000

Area de terreno 11573.17 metros cuadrados
Avalio municipal $ 749.866,42

Area de construccion 7756.64 metros cuadrados
Avaluo municipal $ 1°067.118,65

Capacidad 150 camas

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.
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Esta casa de salud esta compuesta por 6 bloques, de los cuales el principal
es el blogue A, en donde se desarrolla el mayor nimero de actividades de salud,
los demas bloques ejecutan actividades netamente administrativas, en las que se
sitian también una capilla audiologia, areas verdes, bodega y parqueadero, en
este contexto en el bloque B se sitla el area de farmacia y patologia, en el blogue
C encontramos la morgue, area del transformador, una bodega general y el area
administrativa, en el bloque D se sitta la capilla, en el bloque E, encontramos

reservorios de agua y en el bloque F audiologia.

1.2.2 Oferta de Servicios

Los servicios que ofrece el Hospital Homero Castanier Crespo, son los

siguientes:
e Trabajo Social e Gineco-Obstetricia.
e Medicina interna. e Urologia.
e Cirugia. e Traumatologia.
e Pediatria. e Dirigia plastica.
¢ Urologia. e Cuidados intensivos.
e Gastroenterologia. e Hospitalizacion.
e Consulta externa. e Radiologia.
e Laboratorio. e Fisiatria.
e Patologia. e Farmacia.

1.3 Poblacién Atendida

El Hospital Homero Castanier Crespo es uno de los hospitales mas
concurridos dentro de la ciudad, de modo anual brinda una atencion de
aproximadamente 88.225 pacientes, en la denominada atencion “Medico de
Barrio”, esta casa de salud en el ano 2019 atendio a 416 pertenecientes a grupos
prioritarios de salud y en estado de vulnerabilidad. En atenciones anuales el 34%

oscila entre la edad de los 20 a 49 afios, el 21% refiere a adultos mayores, mismo



12

gue han sido atendidos en patologias como diabetes e hipertension arterial, “en
tanto que en el primer grupo su atencién refiere a casos que estan asociados con
dispepsia” (Cuesta, 2022, p. 11).

1.3.1 Demanda de Servicios Satisfaccién o Insatisfaccion

La calidad de la salud es el eje central de toda casa asistencial, el mismo
debe verse coordinado con la percepcion del usuario o paciente y a su vez el
ndamero de pacientes que la casa de salud atiende de modo anual, conforme a
pronunciamientos emitidos por el Ministerio de Salud, esta casa ciencia de la
ciudad de Azogues, refleja indices de excelencia, tal es el caso que “de un total de
136 adultos mayores que asistieron al hospital el 82,4% califican la atencion con

un nivel de satisfaccion alto” (Quizhpilema, Et al, 2018, p. 32).
1.4 OBJETIVO DE PLAN DE GESTION
1.4.1 Planteamiento del problema

El impacto ambiental que un hospital genera, se produce a consecuencia de
las actividades tanto asistenciales como administrativas, que generan residuos,
vertidos entre otras emisiones de desechos, evidentemente este hecho repercute
en el medio ambiente, el mal manejo de estos residuos en un ambito hospitalario,
es un grave atentado a la salud, “de aqui la necesidad de poseer protocolos de
bioseguridad” (Organizacion Mundial de la Salud, 2022, p. 6); por la cantidad
misma de desechos que se encuentran en los hospitales y casas de salud, todo
hospital y casa de salud requiere tener un plan de manejo ambiental, con el
objetivo de prevenir focos de contaminacion, para el personal administrativo,

médico y pacientes, conforme lo regula la Ley de Gestion Ambiental del Ecuador.

En el area hospitalaria, el principal problema deviene del al manejo de los
desechos, es decir la falta de bioseguridad, pues la bioseguridad busca generar un
ambiente seguro para todos los funcionarios de una entidad, con el que se puedan

disminuir los riesgos laborales y de la poblacion en general, diversos son los
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aspectos que conllevan a un mal manejo del instructivo de gestion ambiental, es
asi que puede originarse por factores tal como el ruido, temperatura, humedad,
riesgos quimicos, a los que el personal esta expuesto y que repercute en la salud,
incluso una mala manipulacion o errénea manipulacién de algin desecho puede
ocasionar reacciones alérgicas, derivados también en infecciones por
microorganismos que pueden ingresar al organismo y concluir en procesos
cancerigenos, la piel no es el Unico factor de contagio también pueden ingresar

organismos 0 microorganismos por la via respiratoria, topica e incluso digestiva.

En un hospital dentro del area del quiréfano, se encuentra el halotano,
oxido, desfluorano, entre otros gases que en concentracion grandes pueden ser
perjudiciales para la salud del personal médico, de aseo, auxiliares, de aqui que
es de vital importancia medir estos gases volatiles y sus concentraciones para
evitar riesgos laborales, el personal médico y de aseo son los que presentan
mayor riesgo de sufrir enfermedades infecciosas, debido a la manipulacién de
fluidos, objetos corto punzantes, es tal la gestion de desechos que un hospital
debe tener ya que caso contario podria derivar en enfermedades para su personal
tal como hepatitis, herpes, VIH, entre otras, existen diversos estudios que
corroboran esta linea de pensamiento y el riesgo al que se somete el personal

dentro de un hospital.

Los desechos hospitalarios, por regla general los mismos adquieren la
denominacion de infecciosos, puesto que no solo generan contagio en el personal
si no el mismo se propaga en la sociedad, un manejo inadecuado podria terminar
incluso en enfermedades cancerigenas o VIH, pasando de infecciones leves a
graves, de aqui la necesidad de prevenir la propagacion de focos de
contaminaciéon con un manejo adecuado de la gestion ambientan que permitira
velar por el personal que labora dentro de la casa de salud y la poblacion en

general.

1.4.2 DISENO DEL ARBOL DE PROBLEMAS
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Tabla 2. Arbol de Problemas

“‘Plan de Gestion Gerencial para la Prestacion de Servicios de Salud en el “HOSPITAL HOMERO CASTANIER CRESPO DE

AZOGUES”
MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS ALTERNATIVAS UNIDAD DE
DE SOLUCION GESTION
RESPONSABLE
Calidad de aire Mal control en la Malestar para los No contar con Mascarillas. e Técnicos
medicién de gases trabajadores. protocolos basicos. SefAaléticas de e Maédicos
intrahospitalario. Desarrollo de EI personal no esta instrumentaria.
Ruidos fuertes enfermedades debidamente Sefalizar lugares
Manejo inadecuado potencialmente capacitado. con alto ruido.
de gases graves Etiquetar
Molestia a la medicamentos
poblacion que se volatiles.
establece cerca al
hospital
Manejo de Transporte, Ser foco de infeccion No contar con Dar seguimiento e Personal de
desechos almacenamiento para la propagacion  protocolos de continuo sobre limpieza
infecciosos inicial y final de los de enfermedades almacenamiento como el personal

desechos causadas por inicial y final de esta clasificando



Desechos corto

punzantes

Derrames de
sustancias
quimicas

toxicas

inadecuados

generados.

No llevar un control

de pinchazos.

No utilizar
recipientes que
estan  estipulados

en la normativa de

bioseguridad.

Mal manejo de
materiales.
Desconocimiento
de que las

sustancias toxicas.

microorganismos
patdégenos.
Contaminacion
ambiental en caso de
un manejo

inadecuado y mala

separacion de
desechos.

Infecciones y
enfermedades

potencialmente

mortales a causa de

un mal manejo de
material.
Quemaduras.

Desencadenamiento
de alergias.

Corrosion en la piel,
vias respiratorias,

mucosas, eftc.

desechos.
No tener claro cémo
se clasifican los
desechos

hospitalarios.

Falta de sefalizacion.
Falta de conocimiento
por parte del
personal.

Falta de aplicacién en
cuanto a las normas
de bioseguridad en
los funcionarios
Protocolos
inadecuados o]
deficientes.

No cumplir con los
reglamentos de la

institucion.

y eliminando los
desechos, hasta
su eliminacion

final.

Capacitar al
personal, la
mayoria de
hechos se dan
por

desconocimiento.

Direccionar al
personal, como
se debe actuar
ante esta
situacion.

Implementar

15

Personal
salud
Personal

limpieza

Personal

salud

de

de

de



Mal

agua potable de

Alteracion de sistema de

calidad de agua
uSO Yy consumo.
Falta de
seguimiento
continuo sobre el
analisis de calidad

de agua.

Contaminacién

ambiental tanto para
el hospital, como para
la poblacién en

general.

No hay sefalizacion

adecuada de estos

productos.
No se realizan
analisis  sobre la

calidad de agua en el

hospital.
No se realizan
saneamientos o

controles en las
tuberias o bases de

acopio de agua.

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.

protocolos que

permitan una
accion inmediata.
Contar con areas
de desinfeccion.
Realizar
controles
semestrales para
que la calidad de
agua siempre
sea la adecuada,
realizar un
analisis del
ultimo pozo de
revisiéon del
hospital, de

manera continua.

16

Personal
gestion

riesgos

de
de
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1.4.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El sistema de salud se enfrenta a varios problemas, entre uno de ellos la
inadecuada recoleccion de desechos que repercute en la salud del personal
médico, administrativo y la sociedad en general, resulta necesario la exigencia del
cumplimiento de las reglas de bioseguridad, normas que en el Ecuador nos son
acatadas razon de lo cual el personal hospitalario no lo cumple relegandole a un
segundo plano, pese a que ellos son los mas afectados con enfermedades
nosocomiales, los efectos que la mala, deficiente, errébnea e imprudente
recoleccion de desechos puede ocasionar en la salud liberan microorganismo
patdgenos hacia el medio ambiente, este hecho se suscita también por la falta o
nula capacitacion al personal de aseo quienes al igual que los profesionales de la
salud estan en la primera linea de un posible contagio infecciosos a consecuencia
de los desechos, lo que justifica el contenido y alcance de esta investigacion, pues
resulta necesario empezar a trasformar los sistemas de salud existentes a nivel
del pais y localidad como en este caso objeto de estudio lo es el Hospital Homero

Castanier.
1.5. OBJETIVOS PLAN DE GESTION
1.5.1 Objetivo general

- Determinar medidas y acciones para la prevencion, control y eliminacion
de dafios ambientales que pueda provocar el Hospital, a su vez de gestionar y

cumplir de manera correcta la normativa ambiental.

1.5.2 Objetivos especificos

- Establecer acciones de prevenciéon, control y eliminacidon de impactos
ambientales, durante el proceso de evaluaciobn ambiental del Hospital Homero
Castanier Crespo.
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- Determinar la gestion especifica para implementar las medidas

ambientales a tomar.

- Plantear procedimientos operativos, los disefios y costos para la

implementacion de estas medidas.
1.5.3 Seleccion de Alternativas de Solucién

Las condiciones laborales repercuten de modo directo en el éptimo o
deficiente rendimiento del personal, sumando a ello que dichas condiciones deben
asegurar un garantia de trabajo también para los empleados, misma que debe ser
capaz de prevenir accidentes o riesgos laborales, bajo esta premisa dentro del
hospital todo el personal incluyendo administrativo y asistencial deben estar
debidamente capacitados para la ejecucion de sus actividades laborales y de este
modo establecer precauciones ante posibles dafios que puede llegar a sufrir el
personal, condiciones riesgosas de trabajo pueden llegar a los trabajadores ya sea
de modo directo o indirecto a desencadenar cuadros clinicos graves, incluso
terminar con la vida del personal, los hospitales son los principales escenarios
para el desarrollo de enfermedades de su personal de aqui la necesidad de
ejecutar medidas preventivas y de control.

Al existir una reduccion de dafios laborales, indiscutiblemente se acrecienta
un benéfico en el ambiente laboral y por ende los costes de error se ven
reducidos, con estas consideraciones es menester establecer protocolos que
reduzcan los riesgos laborales, en todas las areas laborales para lo cual se debera

ejecutar las actividades en virtud de los siguientes aspectos:
1.- Conservacioén de la limpieza, con registros de cada area limpiada.

2.- Evitar la ingesta e ingreso de alimentos en el laboratorio y lugares bio
peligrosos como los lugares usados para la conservacion de muestras

sanguineas.
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3.- Evitar la manipulacién de cualquier instrumento o muestras médicas sin

la debida proteccion.

Reportar la condicion en la que se encuentran los recursos del trabajo al

area pertinente a fin de tener suficiente abastecimiento.

4.-Todas las instalaciones del hospital deben estar debidamente

sefalizadas.

5.- El mantenimiento al equipo hospitalario debe ser permanente ya sea de

modo mensual o anual.

6.-La manipulacién de las sustancias toxicas deben realizarse en cabinas

de flujo laminar y con bioseguridad.

7.-Utilizar dentro del hospital en todo momento ropa de trabajo cuya tela

debera ser de anti fluido.

8.-Todos los instrumentos médicos deben estar debidamente esterilizados

después de cualquier practica médica en la que se haga uso.

9.- Los jefes de cada una de las areas deberan de tomar acciones con su
personal como con capacitaciones de los potenciales riesgo y como prevenir los

mismos.

Para la elaboracion de los protocolos de gestién en la salud, es necesario
considerar los aspectos detallados y a su vez los requerimientos de cada una de
las areas, la Organizacion Mundial de la Salud (2019) “establece que los
estandares de salud deben ser capaces de suplir todas las necesidades de la
poblacién y la misma debe ser prestada con profesionalismo, ya que al constituir la
salud un derecho social de responsabilidad estatal, el mismo debe ser recibido,
con alta calidad” p. 9.
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CAPITULO Il
2 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

El sistema sanitario en el Ecuador, se encuentra direccionado por el
Ministerio de Salud, obstante de ello en el afio 2015 un primero de julio mediante
un decreto ejecutivo N.703 se crea la Agencia de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada (ACCES), con el objetivo de generar estandares de salud
adecuados, con normas de bioseguridad, que garanticen un adecuado ambiente
de salubridad dentro del hospital, hecho que implica una exigencia para el
cumplimiento de la normativa emitida, por este ente regulador, pues los Hospitales
como centro de acopio médico que vela por la salud, es una instalacion que
requiere un cuidado estricto, pues la tecnologia al igual que la medicina deben
evolucionar a la par y de este mismo modo generar condiciones Optimas para una
adecuada gestion ambiental, si una institucién no se actualiza constantemente en
temas de infraestructura, tecnologia, adecuacién de espacios, permite facilmente

colegir que no posee una actualizacion en el aspecto sanitario adecuada.

Consustancial al paso del tiempo y los avances tecnologicos y médicos, “las
necesidades médicas internas y administrativas dentro de un Hospital van
cambiando y en su defecto requiere modificaciones y adaptaciones” (Ortiz, Et al,
2022, p. 68), que permita individualizar cada espacio, direccionando cada area, es
por estas razones, que el presente trabajo, busca realizar un plan de gestion
gerencial estable y éptima para asegurar una adecuacion conveniente de areas en

pacientes psiquiatricos.
2.1 Infraestructura

La infraestructura de cualquier entidad tanto publica como privada es
de vital importancia para el desarrollo del mismo y del personal que labora en
dicha entidad asi para sus usuarios o pacientes como lo es en el caso del Hospital,
este hecho contribuye a que los pacientes puedan recibir una mejor atencion y
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adicional a ello es capaz de generar ambientes amigables al momento de la
prestacion de tratamientos médicos, como ya se habia mencionado el Hospital
homero Castanier Crespo posee 150 camas de hospitalizacion, anualmente recibe
a 8000 pacientes, que son tratados en las diversas areas que posee, una
infraestructura y adecuado espacio arquitectonico hospitalario debe estar acoplado
a los parametros establecidos por la Agencia de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACCES).

Cuanto mas entonces deberd tener un adecuado espacio el area de
psiquiatria, actualmente la Organizacion Mundial de la Salud (2019) “establece
que el 25% de la poblacién puede presentar a lo largo de su vida un trastorno
mental” p. 17, una enfermedad mental produce alteracién en la porfa de vida del
paciente, generando incluso en los pacientes perdida de independencia e incluso
dignidad, al hablar del area psiquiatrica criterios distorsionados llegan a la mente,
asociaciones con estereotipos, que asemejan esta area a un lugar sombrio,
altamente peligroso, debido a la violencia de los pacientes, “lo que hace que la
poblacién tenga in criterio tergiversado de lo que constituye el area psiquiatrica”
(Lema, Et al, 2021, p. 7).

El area psiquiatrica, representa un gran impacto en los procesos de
recuperacion, la salud mental a la actualidad constituye un reto en la salud, lo que
significaria una diferencia entre una vida digna o la muerte, de aqui que deben
contar con espacios seguros, hecho de lo cual el presente proyecto gerencial se
enfoca en las fases iniciales de planificacién del manejo clinico e infraestructura

gue debe poseer el area psiquiatrica.
2.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL
2.2.1 Objetivo General

-Establecer el plan gerencial para el manejo clinico e infraestructura no

acorde al area de clinica en manejo de pacientes psiquiatricos.
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2.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar los problemas que se relacionen al manejo clinico de pacientes
psiquiatricos.

- Detallar la solucién al problema de infraestructura del area de psiquiatria.
- Establecer lineamientos para el area problema.

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Identificacion y Diagnostico del problema

A continuacion, se detalla los factores mas importantes en cuanto a
infraestructura, del Hospital Homero Castanier Crespo, enfocados al &rea de salud

mental, entre los cuales estan:
3 Consulta externa.
4 Emergencia.
5 Nutricion.
6 Administracion.
7 Higiene.

8 Circuladores.

Figura 1. Planos correspondientes a consulta externa (13 areas de

salud mental), emergencia, nutricién, administracion, higiene y calculadores.
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Velasco, F. (2020). Infraestructura del Hospital Homero Castanier Crespo

[Imagen], Azogues, Ecuador.

En el area de psiquiatria conforme se puede evidenciar refiere al nUmero
13, aqui se puede visualizar un bafio, el numero 12 corresponde a piscologia
clinica, debido a que existe un espacio compartido, evidentemente esta area no

cuenta con una infraestructura y espacio acorde a las necesidades, no existe un
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espacio para una camilla privada, no existen espacios para medicinas, equipos,
vestimenta medica entre otros, lo que limita el actuar de los profesionales de la
salud que se encuentran impedidos para brindar un adecuado servicio, aunado a
ello una bioseguridad deficiente que no garantiza el bienestar del personal médico
ni de la poblacion.

La mayoria de los espacios en el Hospital Homero Castanier Crespo son
compartidos, como lo es el de psiquiatria y de psicologia, que posee instrumentos
y equipos médicos que ya han cumplido su ciclo de vida, este espacio de acuerdo
a las necesidades actuales debe ser remodelado, se requiere un incremento de
consultorios, asi como también especialistas en esta area, este hospital posee
varias valencias y las mismas devienen de la falta de control del Ministerio de
Salud Publica, asi como del Distrito de Salud, en el afio 2019 en el area de salud
mental se ejecutd una mejora a la infraestructura, con un valor de 43.092.77

dolares, que permitid un cambio de puertas, ventanas y baterias sanitarias.

Figura 2. Adecuacion de areas de salud mental.

CAMBIO DE PUERTAS | | CAMBIO DE BATERIAS SANITARIAS CAMBIO DE VENTANAS
—y k4

-—
Ministerio de Salud Publica. (2019). Adecuacion de areas de salud mental

[Imagen], Azogues, Ecuador.
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En el Hospital Homero Castanier Crespo existen pacientes con alteraciones
médicas y la infraestructura del mismo no asegura una adecuada atencion, en lo
concerniente a tecnoldgica tampoco se ha hecho mucho en este hospital, al igual
gue en las condiciones de bioseguridad, en el afio 2022 estadisticamente se han
establecido alteraciones mentales que se presentan en la poblacion con mayor

frecuencia.

Figura 3. Salud Mental Hospital Homero Castanier
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Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.
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2.4. Estandares Hospitalarios

El area de salud mental, debe basarse en programas de evaluacion de
problemas, atencion ambulatoria, rehabilitacion y coordinacion, items que en base
a la arquitectura hospitalaria deben ser considerados dentro de la casa de salud,

asi se han considerado los siguientes aspectos:

e Espacios accesibles, funcionales y flexibles, adaptables a cambios
tecnolégicos y epidemioldgicos.

e Privacidad en la atencién en cada una de las areas.

e Innovacién de equipos y sistemas.

e Permanente actualizacion médica.
2.4.1 Area de psiquiatria
Aspectos que se deben fortalecer e implementar en el HHCC:

e Servicios integrales de salud mental.

e Abordaje de problemas de salud mental y soluciones a nivel de todo
el personal.

e Atencién continua y seguimiento.

e Atencion inmediata a pacientes derivados de establecimientos de
primer nivel.

¢ Incremento de médicos especialistas en la salud mental y sus ramas.

e Abastecimiento de farmacos.
2.4.2 Infraestructura
Para el presente proyecto, se pone en consideracion los siguientes factores:

e Consultorio para pacientes ambulatorios de salud mental.
e Espacios adecuados para pacientes con alteraciones mentales, tanto

en la sala de hospitalizacion como en el area de urgencias
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e Adquisicibn de camas conforme lo establece la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), misma que sugiere un total de 1 a
4 camas por cada 10.000 habitantes, de modo especifico para la
salud mental.

e Sanitarios en cada habitacion, individuales.

e Area de visitas y de evaluacion.
2.4.3 Equipos
Minimamente se debe poseer al menos los siguientes equipos:

e Escritorio.

e Computadora.

e Camillas.

¢ Ropa de cama.

e Materiales de bioseguridad.

e Sanitario con lavamanos y ducha.

Ademas de estos instrumentos es menester también poseer los siguientes

medicamentos:

Tabla 3. Lista de medicamentos psicotropicos y estupefacientes.

FAMILIA PRINCPIO ACTIVO
Antidepresivos Fluoxetina, Amitriptilina, Sertralina
Ansioliticos Diazepam, Alprazolam
Antiepilépticos Valproato, Lamotrigina Gabapentina
Antiepilépticos derivados de benzodiazepinas Clonazepam
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Anti parkinsonianos Biperideno
Antipsicéticos Quetiapina, Risperidona, Carbonato
de Litio.
Analgésicos Opioides Buprenorfina, Tramadol

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.

2.4.4 Normativas

o Guias practicas.

o Protocolos.

o Lineamientos operativos.

o Lineamientos del Ministerio de Salud Publica.

Calidad de atencion al paciente, mismo que incluira:

e Claridad en la informacion de diagndéstico para el paciente y sus
familiares.
e Consentimiento informado.

e Atencién adecuada.

En el area clinica de pacientes psiquiatricos se debe considerar también los

siguientes criterios:

Entre los criterios de inclusiobn se deben considerar a los pacientes con

alteraciones mentales que no:

e Formen parte de urgencias ni emergencias.
e Después de recibir asistencias en casas de primer nivel
¢ Que hayan recibido valoracién psicosocial, tratamiento, evidencia.

¢ Que tengan alteraciones emocionales
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Nivel de complejidad alto
Pacientes que ingresen por emergencia y el médico valore que no
hay criterio de hospitalizacion

Garantia de estabilizacion

En tanto que entre los criterios de exclusion se han de considerar pacientes

245

Estén compensados

Que necesiten ser hospitalizados

Necesiten intervencion breve

Tiempo de atencién menor a 60 minutos en psicologia o psiquiatria
Psicoterapia en sesiones

Contra-referencias

Utilizacion de tratamientos segun su familia farmacologica.

Interconsulta

Se dard inter consulta de psiquiatria, psicologia como visitas de
seguimiento.

Solicitud de consultas mediante el medio o enfermera que esté a
cargo del paciente.

Apoyo al paciente ante sospecha de antecedentes o trastornos

mentales, o ante la sospecha de consumo de drogas.

Entre los servicios que se pueden brindar estan:

Consulta de enfermeria

Evaluacién y diagndstico

Manejo clinico de tratamiento farmacologico
Psicoterapia individual y familiar

Psicoterapia de Grupo
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Atencion ambulatoria urgente

Plan individualizado en riesgo de cronicidad

Apoyo y rehabilitacion

Apoyo y orientacion social

Atencidn con servicios sociales

Sistema de educacion al paciente sobre su alteracion

2.5 Planteamiento de Objetivos de Gestion para el Hospital HHCC

Como objetivos para la gestién del Hospital objeto de estudio estan:

Reducir la frecuencia de los servicios de urgencias psiquiatricas.

Brindar tratamiento ambulatorio.

Utilizar técnicas grupales eficientes.

Minimizar el aislamiento del paciente con su medio.

Reducir ingresos sin evidencia clinica.

Cumplir los criterios de inclusion y exclusion de cada area.
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CAPITULO Il
3 EVALUACION DEL PLAN DE GESTION
3.1 Diagnostico de areas funcionales

El desarrollo del diagnéstico funcional se efectia en mencién a la
identificacién de areas y el funcionamiento de hospital, con este diagndstico se
puede conocer los deberes que se pueden realizar y la forma en la que los
trabajadores desempefian su activad laboral, permitiendo de este modo evaluar su
trabajo, ademas de ello permite detectar errores y promover la eficacia, eficiencia
y productividad, ejecutando correcciones ante los errores que se van detectando,
lo que respecta al Hospital Homero Castanier Crespo de la ciudad de Azogues el
mismo es una unidad hospitalaria de cuarto nivel, cuenta con especialidades y
entre sus departamentos estan el de consulta interna y externa, cirugia, patologia,
hemodidlisis, unidad de cuidados intensivos, ademas de ello posee también

servicios conexos como lo es lavanderia, costura, limpieza, entre otros.

En el HHCC, existen areas que no poseen condiciones 6ptimas para un
adecuado desarrollo de las actividades laborales, tanto es en el &ambito
administrativo como asi en el area asistencias, en donde los médicos en la
mayoria de los casos no cuentas con los insumos de bioseguridad necesarias
para laborar en las diversas areas, considérese también la labor del personal de
limpieza quienes no poseen una adecuado manejo de residuos y que los pone en
la mire de posibles infecciones, mismas que son transmitidas por los fluidos y
desechos con los que se encuentran en constante contacto y que se propagan
tanto en el personal como en la colectividad, hecho que debe ser regulado,
considerando las diversas areas y servicios que presta este hospital de la ciudad

de Azogues.

Tabla 4. Servicios Médicos del Hospital Homero Castanier



SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS

SERVICIOS CLINICOS .
QUIRURGICOS

Medicina general Cirugia general

Cardiologia Cirugia plastica
Clinica Ginecologia
Ginecologia Neurocirugia
Neurologia Obstetricia
Obstetricia Otorrinolaringologia
Odontologia Traumatologia
Pediatria Urologia
Psicologia
Psiquiatria

Traumatologia

SERVICIOS
AUXILIARES DE
DIAGNOSITICO

Laboratorio Clinico
Ecografia
Fisioterapia y
Rehabilitacion
Patologia

Rayos X

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.

SERVICIOS DE
COLABORACION

Trabajo social

Enfermeria
Estadistica

Esterilizacion
Farmacia
Financiero
Recursos

Humanos

32

OTROS
SERVICIOS

Nutricion
Mantenimiento
Limpieza

Costura
Lavanderia

Consejeria
Guardiania

Transporte
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3.2 Areas funcionales de un hospital

Entre las éareas funcionales del Hospital objeto de estudio estan las

detalladas en la siguiente tabla:
Tabla 5. Areas Funcionales

AREAS

Recepcién y admision

Clasificacion y consulta

Reanimacion

Consulta general

Pediatria

Especialidades

Observacion

Apoyo

INSTALACIONES
Accesos de vehiculos y peatones
Recepcion de guardiania
Recepcion de urgencias
Sala de espera
Informacion para pacientes
Clasificacion vy triaje
Consulta basica
Soporte vital avanzado
Central de enfermeria y procedimientos
Exploracion de pacientes
Sala de espera
Sala de exploracion, procedimientos vy
consulta
Consulta y exploracion
Sala de curacién
Sala de cirugias
Instalaciones de aseo y descanso para
personal
Monitorizacion
Aislamiento
Despacho

Descanso del personal
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- Bodegas
- Farmacia y su bodega
- Sala de reuniones

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Estefania Romero Mufioz.
3.2.1 Cirugia

Esta area esta compuesta por tres circuitos que son los pacientes, los
profesionales y los materiales, su estructura es similar a la del bloque operatorio y

el area de recuperacién, con una entrada accesible al hospital.
3.2.2 Hemodidlisis

En el area de hemodidlisis se ejecutan servicios de indole dialiticos de
forma ambulatoria, posee una capacidad para un total de doce pacientes cronicos
y dos aislados, en esta area existen dos circuitos el primero de pacientes crénicos
gue no estan aislados y el segundo de pacientes aislados, con una comunicacién

horizontal continta y de facil hospitalizacion.
3.2.3 Fisioterapia y Rehabilitacion

Dentro de esta area se brinda tratamiento para las incapacidades que
pueden incluso llegar a generar minusvalias fisicas, esta area también posee dos
circuidos al igual que las anteriores, una para pacientes y la otra para

profesionales, con un facil acceso a consulta externa como hospitalizacion.
3.2.4 Quiréfanos

El hospital posee quiréfanos con hospitalizacién, de urgencia y de atencién
ambulatoria, los quir6fanos estan orientados para desarrollar cirugias

programadas y ambulatorias, cuenta con un acceso restringido.

3.2.5 Recuperacion
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En el area de recuperacién se comparten recursos del area de logistica y
apoyo, asi como también con las areas de post anestésica y recuperacion
ambulatoria, cuanta también de forma obligatoria con cuatro areas conexas como

lo es enfermeria, central de enfermeria, bodega, equipamiento y area de personal.
3.2.6 Hospitalizacion

Esta area se divide en las areas de cuidados intensivos, pediatria, cuidados
médicos quirdrgicos, neonatologia, ginecologia y obstétrica. En los circuitos estan

los profesionales, vistas, materiales y pacientes.
3.2.7 Unidad de Cuidados Intensivos

Dentro de esta unidad se presta servicio a pacientes cuyo estado es critico,
con patologias conicas, infecciones virales o bacteriolégicas, estd compuesto por
cuatro circuitos que son los pacientes, los profesionales, las visitas y los

materiales.
3.2.8 Urgencia

Presta servicio a todos los pacientes de modo general, en consideracion del
espacio y el transito de camillas, se procede con una consulta rapida, acto seguido

una exploracién o su permanecia en la zona de vigilancia.
3.2.9 Obstetricia

Esta area estd dedicada al cuidado de la mujer, cuanta con area de
ginecologia, partos y evolucion de cuadros clinico, posee salas de ceséarea igual o

similar al area quirurgica.
3.2.10 Psiquiatria 'y Psicologia
En esta area se dimensiona la tipologia de los pacientes.

3.2.11Imagen
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Mantiene conexidén con otros servicios, su atencién es centralizada, sus
instalaciones poseen dimensiones adecuadas, aqui se consideran dos puntos que

son las tomas urgentes y las programadas.
3. CULTURA ORGANIZACIONAL
3.3.1 Vision

La vision del hospital objeto de estudio radica en brindar una atencion de
salud precedida en la calidad y la calidez a los habitantes de la provincia del
Cafar, sin establecer ningun tipo de distincion o discriminacion por raza, religion o

condicion social, esta basada en los principios de equidad y solidaridad.
3.3.2 Misidn

En lo concerniente a la visién del hospital de estudio, el mismo posee como
vision el ofrecer una atencion de salud de caracter preventiva, curativa y
recuperativa, tanto en los servicios de consulta externa, como en los de
hospitalizacion y de emergencia basado en el principio de solidaridad, bajo la
concepcion de que nadie puede salir del hospital sin haber recibido la debida

atencion medica y tratamiento, independientemente de su condicion econdémica.
3.3.3 Valores

Los valores con los cuales rige su actuacién y prestacion de servicio el

Hospital Homero Castanier Crespo son:

e FEtica.

e Respeto.

e Equidad.

e Solidaridad.

¢ Responsabilidad.

3.2 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
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Entre las fortalezas y debilidades que posee la casa de salud objeto de

estudio estan las siguientes:

Tabla 6. Fortalezas y debilidades del Hospital Homero Castanier

Crespo.

3  Equipos
Infraestructura

Personal capacitado

Capacitacion

EXTERNAS
©

personal
10 Descentralizacion
11 Convenios

entidades externas

al

con

12
13
14
15

Mala administracion
Ausencia de medicamentos
Falencia en la atencion a

pacientes

Emergencias sanitarias
Desastres naturales

Crisis econdmicas

Falta de apoyo por el

estado

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Romero Mufioz.
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CAPITULO IV
4. EVALUACION DEL PROYECTO
4.1.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Tabla 7. Arbol de Problemas

Plan gerencial para la prevencion, control y mitigacién de danos ambientales, en cumplimiento con la normativa

ambiental, en el Hospital Homero Castanier Crespo, en la ciudad de Azogues provincia del Canar.

PROBLEMA CAUSA UNIDADES AFECTADAS SOLUCIONES

Inadecuada seleccion de Falta de capacitacion. PEDIATRIA Capacitar al personal de
desperdicios SPIQUIATRIA. limpieza.
CARDIOLOGIA.
LABORATORIO.
UROLOGIA.
GINECOLOGIA.
LAVANDERIA.
ODONTOLOGIA.
CIRUGIA.

Falta de insumos de Deficiente gestion del PEDIATRIA Gestionar el



bioseguridad.

Falta de control de la
adecuada eliminacion de

desechos.

Inadecuado manejo de

desechos quimicos.

departamento de planificacién.
Nula gestion del Hospital por
dotar de insumos necesarios.

Falta de control del Distrito de
Salud Publica zonal 6 del

Canar.

Inobservancia del Hospital,
respecto de las normas de

eliminacion de residuos.

Falta de capacitacion.
Falta de politicas publicas
internas.

Inobservancia de las leyes

ambientales.

SPIQUIATRIA.
CARDIOLOGIA.

LABORATORIO.

UROLOGIA.
GINECOLOGIA.
LAVANDERIA.

ODONTOLOGIA.

CIRUGIA.
PEDIATRIA
SPIQUIATRIA.
CARDIOLOGIA.

LABORATORIO.

UROLOGIA.
GINECOLOGIA.
LAVANDERIA.

ODONTOLOGIA.

CIRUGIA.
PEDIATRIA
SPIQUIATRIA.
CARDIOLOGIA.

LABORATORIO.

UROLOGIA.
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abastecimiento de material
de bioseguridad tanto para
el personal de limpieza
como el personal

asistencial.

Intervencion del Distrito de
Salud, quien en
coordinacion con el
director del hospital ejecute
planes de capacitacion y
socializacion de la

normativa ambiental.

Capacitacion, del manejo y
manipulacion de gases,
que pueden generar
repercusiones  biologicas

en el personal.



Alteracion de calidad de

agua

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Romero Mufioz.

Mal sistema de agua potable
de uso y consumo.

Falta de seguimiento continuo
sobre el analisis de calidad de

agua.

4.1.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GINECOLOGIA.
LAVANDERIA.

ODONTOLOGIA.

CIRUGIA.
PEDIATRIA
SPIQUIATRIA.
CARDIOLOGIA.

LABORATORIO.

UROLOGIA.
GINECOLOGIA.
LAVANDERIA.

ODONTOLOGIA.

CIRUGIA.
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Realizar controles
semestrales para que la
calidad de agua siempre
sea la adecuada, realizar
un analisis del ultimo pozo
de revision del hospital, de

manera continua.



Tabla 8. Cronograma de actividades tendientes a mitigar los dafios ambientales en el HHCC.
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Calendario Mes 1 Mes2 |Mes3 |[Mes4 |[Mes5 [Mes6 |[Mes7 | Mes38 Mes 9
Actividades
Socializacién del X X
Reglamento de Gestion de
Desechos en
establecimientos de salud.
Capacitacion al personal de X X
limpieza del HHCC.
Implementacion de material X X
de bioseguridad.
Reforma al reglamento X X
interno de desechos.
Ejecucion de planes X X

directivos tendientes a
regular las condiciones de

seguridad del personal
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médico.

Gestionar la asignacion
presupuestaria del HHCC
con el Distrito de Salud y

Ministerio de Salud

Efectuar controles
permanentes del manejo de

residuos.

Ejecutar revisiones de las
condiciones de agua,
calidad de aire, luz vy
temperatura.

Nota; Elaborado por la Autora Viviana Romero Mufioz.
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4.1.3 PRESUPUESTO

El riesgo laboral al que se encuentra sometido el personal de salud como
personal asistencial y el personal administrativo dentro del hospital, implica la
implementacion de acciones que generen prevencion y a su vez mitiguen los
efectos ambientales, considerando que la gran parte de desechos infecciosos y
peligroso provienen del hospital, de aqui el adecuado manejo que debe el
personal que labora y sobre todo el personal de limpieza, obstante de ello en el
hospital existen condiciones que no facilitan la prevencion de infecciones, esto
debido a la falta de acciones emergentes y de caracter urgente que se debe
tomar, la mayoria de estos hechos devienen de la falta de conocimiento, esto
debido a la nula capacitacién que tiene el personal, quien desconoce incluso la
normativa legal vigente que ampara un adecuado desecho de residuos

provenientes de casas de salud.

En consideracién con lo que establece el articulo 3 del reglamento de
gestién de desechos en establecimientos de salud, los desechos se clasifican en:
desechos comunes, aprovechables y sanitarios, a su vez los desechos sanitarios
se clasifican en bioldgicos infecciosos, corto punzantes, anatomopatoldgicos y
farmacéuticos, clasificandose los farmacéuticos en no peligrosos y peligroso, los
desechos peligroso farmacéuticos son los radioactivos , a cada uno de ellos les
merece un tratamiento distinto, tratamiento que se encuentra normado en el
mismo reglamento en mencion asi este reglamento dentro del articulo 6 establece
que los desechos comunes deberan clasificarse en fundas de color negro, los
biol6gico infecciosos y anatomopatolégicos en fundas de color rojo, los corto
punzantes en recipientes rigidos, los farmacéuticos en cajas de cartdn, es decir el

tratamiento para cada uno de estos se encuentra normado.

La falta de capacitacion entonces es la que genera un inadecuado desecho
de los residuos, sumado a otras condiciones de seguridad, como lo es la ropa anti

fluido, el uso de guantes, mascarillas, que no existen en las cantidades necesarias
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para las actividades diarias, ya que a diario existen desechos en el hospital, estas
circunstancias se dan por la falta de recursos que posee el hospital, lo que genera
repercusiones en todas las areas que posee el hospital, identificados que se
encuentran los problemas y establecidas las actividades a ejecutarse dentro del
plan de gestiébn ambiental, en virtud de estas consideraciones, el presupuesto para
el plan de gestion ambiental es de 1.000.000.000 $ délares.

Capital que al ser el hospital una entidad publica debera ser ejecutado
mediante politicas publicas, mismas que deben de devenir de parte del Distrito de
Salud, quien deberd coordinar con el Ministerio de Salud, a fin de que la
asignacion presupuestaria para el ambito de salud sea mayor y permita solventar
los problemas de gestion ambiental, adecuado manejo de residuos desde su
obtencion hasta su total eliminacion, mitigando de este modo los efectos
ambientales que provoca un adecuado manejo de desechos y el foco de infeccién
y propagacion de enfermedades para el personal asistencial, administrativo y la
sociedad en general, de esta misma forma la contaminacion ambiental debe ser
analizada desde todas sus aristas tanto la contaminacion auditiva como la
contaminacion visual, misma que debido a las condiciones de infraestructura del

hospital, existen problemas también con la contaminacion auditiva.

De esta misma forma se requiere también implementar tecnologias que
utilicen energias limpias, considerando que los quir6fanos no poseen la
iluminacion adecuada y que se encuentra regulada por la normativa vigente,
entonces la infraestructura del hospital también debe ser adecuada, a fin de evitar
este tipo de contaminacion, asi como también la contaminacion auditiva, varios
son los factores a considerar para poder obtener un adecuado manejo de
desechos y en su defecto mitigar las condiciones ambientales, hecho de lo cual el
presupuesto para el plan de gestion ambiental asciende a la suma de
1.000.000.000 $ ddlares.
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CONCLUSIONES

En consecuencia el Hospital Homero Castanier Crespo, a la actualidad
presenta deficiencias en el ambito gerencial, dentro de todas sus é&reas tanto
administrativas como asistenciales, tal es el caso que la infraestructura del hospital
para ciertas areas especialmente para el area de psiquiatria es deficiente, no
posee los insumos e instrumentos médicos adecuados, hecho que limita la
prestacion del servicio de salud, en el afio 2019 se han ejecutado dentro de esta
area leves mejorar que a la actualidad no representan un mayor progreso,
considerando que en esta misma area existen equipos meédicos que estan en des
uso por que ya han cumplido con su ciclo de vida, sin embrago no son renovados
no se adquieren otros equipos médicos, es decir el hospital requiere medidas de

accion urgentes a nivel gerencial.

El sistema sanitario por su naturaleza es un sistema al que el estado le
debe prestar primordial atencién y mediante el Ministerio de Salud y los diversos
Distritos de Salud que existen en el Ecuador, promover e impulsar acciones que
permitan corregir las falencias que presentan los hospitales del cual no existe
excepcion con el Hospital Homero Castanier Crespo, en el cual tanto el personal
médico, personal administrativo y pacientes se encuentran expuestos, debido a
gue a nivel de eliminacién de dafios ambientales, no existe un correcto majeo de
residuos, ya sea por falta de conocimiento o negligencia este hecho genera un
foco de riesgo para la salud de quienes laboran en este centro hospitalario, a nivel
operativo y financiero no se estan ejecutando actividades que contribuyan a

solventar la problematica.

En todas las areas del hospital existen graves problemas algunos derivados
de factores ambientales y otros estructurales, sin embrago se puede concluir que
el principal problema es la falta de gestion institucional y la pasividad del personal

directivo del hospital.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar un plan de manejo ambiental, que permita al
personal trabajar en condiciones Optimas de seguridad y por ende la
implementacion de medidas de bioseguridad, para lo cual es menester capacitar a
todo el personal que labora en el hospital no solo al personal de limpieza y médico
gue se encuentran en primera linea de contacto con los residuos y vertidos sino
también al personal administrativo, ya que la infraestructura del hospital

lastimosamente mantiene a todas las areas juntas.

Adecuar cada area de forma individual, para lo cual se debe trabajar en la
infraestructura de la casa de salud, a fin de que cada uno de estos espacios
puedan brindar a los pacientes una adecuada atencion, especialmente el area de
psiquiatria que como se pudo observar en el presente trabajo esta rae es la mas
deficientes del hospital, esta conformada por un espacio reducido, en el cual no
cuanta con instrumentos, equipos ni medicamentos para la atencion de sus

pacientes.

Se recomienda también trabajar de modo independiente a estas
problematicas en temas de capacitacion a todo el personal sobre todo en lo
relativo en la gerencia institucional que constituye el pilar base de cualquier
entidad tanto publica como privada para un correcto funcionamiento, hecho que
permitird prevenir y corregir acciones equivocas de modo oportuno y evitar el
desarrollo de problemas como los que hoy por hoy presenta el Hospital Homero

Castanier Crespo.
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GLOSARIO
1.- ACCES.- Agencia de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada

2.- BIOSEGURIDAD.- Protocolos y técnicas que se implementan para evitar

un riesgo.

3.- CORROSIVO.- Sustancia capaz de dafnar o destruir la superficie con la

gue entra en contacto.
4.- FODA .- Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
5.- GASES VOLATILES.- Gases emitidos por ciertos solidos o liquidos.
6.- HHPP.- Hospital Homero Castanier Crespo.
7.- LOSEP.- Ley Organica de Servicio Publico
8.- MICROORGANISMO.- Seres pequefios visibles mediante microscopio.
9.- OPS.- Organizacion Panamericana de la Salud.
10.- PATOLOGIA.- Enfermedad fisica o mental.

11.- VERTIDOS.- Residuos con emisiones contaminantes.
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ANEXOS




