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Resumen ejecutivo

Insalud es un centro de especialidades médicas ubicado en el sector sur de Quito,
Ecuador. El centro atiende a una poblacion diversa y con un alto nivel de necesidades de
atencion médica. Insalud enfrenta desafios en el entorno social, como la desigualdad en el acceso

a la atencion médica, y en el &mbito tecnolégico, como la competencia en aumento constante.

Analisis FODA

Fortalezas:

Personal calificado y comprometido, ubicacion estratégica, equipo médico y tecnolégico

de altima generacion.

Debilidades:

Sistema de abastecimiento ineficiente, falta de un plan de abastecimiento y no existe un

sistema de gestion de inventarios.

Oportunidades:

Implementacion de un sistema ERP, Mejora de la gestion de recursos y colaboracion con

otros actores del sector salud.

Amenazas:

Competencia en aumento, cambios en la legislacion, Cambios en los patrones de

consumo de los pacientes.

Plan de gestion gerencial

El plan de gestion gerencial propuesto para Insalud tiene los siguientes objetivos:




o Mejorar la eficiencia del proceso de aprovisionamiento.

o Disminuir la probabilidad de escasez de insumos.

e Mejorar la calidad de la atencién que presta Insalud.

Para lograr estos objetivos, el plan propone implementar un sistema ERP, como ODOO. Este
sistema permitira a Insalud automatizar el proceso de aprovisionamiento y garantizar que los

insumos necesarios para la atencion de los pacientes estaran disponibles en todo momento.

Ademas del plan de gestion gerencial propuesto, Insalud podria considerar las siguientes

recomendaciones:

o Establecer un plan de abastecimiento que garantice que siempre haya un inventario

suficiente de insumos para cubrir las necesidades de los pacientes.

e Monitorear el nivel de abastecimiento de insumos de manera regular.

Tambien, Insalud podria considerar la implementacion de otras estrategias para mejorar la
gestion de sus recursos, como la mejora continua, la innovacion y la colaboracion con otros

actores del sector salud.




Introduccion

La democratizacion de las nuevas tecnologias de la informacion avanza, adaptarnos y
ponernos a la vanguardia de dichos avances resulta necesario para la supervivencia en el tiempo
de cualquier institucidn, ya sea esta publica o privada, por lo que las soluciones informaticas, que
ademas estan al alcance de todos son fundamentales si lo que se desea es hacer crecer en el
tiempo a las organizaciones, y en el caso particular de los servicios de salud, brindar atencion de
calidad, efectiva y eficiente a los usuarios, generando ademas satisfaccion sobre el servicio
recibido por parte del paciente en particular, y una valoracion positiva de parte de la poblacion

circundante en general.

Dicho lo previo, constituye un elemento central la cadena de suministros y logistica que
los centros de salud deben crear y mantener a fin de no generar desabastecimiento y por ende
demanda insatisfecha, para lo cual actualmente existen multiples opciones de software que
podrian contribuir en esta tarea sin que represente una inversién econémica excesiva y sin
requerir mayor nimero de personal. Por lo que en el presente proyecto se plantea la
implementacion de un sistema informético que permita la solicitud de cotizaciones, hacer
pedidos y pagos correspondientes a los proveedores sin necesidad de acudir a estos

personalmente.

El objetivo del presente proyecto es implementar un sistema de aprovisionamiento
automatizado para el centro de especialidades médicas Insalud, el cual cuenta actualmente con
dos sedes en el sur de la ciudad de Quito, Ecuador. Se busca definir un sistema informético que
cumpla con los objetivos del proyecto, para su posterior descarga y capacitacion para su uso por
parte del personal. De esta manera lograr que la totalidad de los suministros necesarios para el

funcionamiento de ambas sedes se soliciten, reciban y paguen de manera mas eficiente, sin la




necesidad de acudir a los proveedores de manera fisica e individualizada, lo que permitira
ganancia de tiempo y satisfaccion por parte de los usuarios al contar en todo momento con los

servicios ofertados.

Se decidid aplicar una metodologia de investigacion cualitativa, con recopilacion de datos
bajo dos métodos: aplicacién de encuestas al personal asistencial del centro de especialidades
médicas Insalud y, la entrevista a un especialista en el area de marketing y medios digitales para
la gestion de instituciones de salud (profesor de maestria de universidad de las américas). Con la
obtencidn de estos datos se pudo establecer que efectivamente existia una situacion de

desabastecimiento, por lo que cabia la necesidad de mejora en el sistema de abastecimiento.

Se planteo el uso de un sistema de cddigo abierto (Odoo), que ademas de ser acceso
gratuito, ha demostrado efectividad en el fin que nos hemos planteado, por lo que resulta el

software ideal posterior a su instalacion y capacitacion del personal para su uso.

Este proyecto puede permitir no solamente generar una solucion para Insalud, sino que es

susceptible de ser replicado en diferentes centros de igual o mayor complejidad.




Abstract

The democratization of new information technologies is advancing, and adapting and
being at the forefront of these advances is necessary for the survival over time of any institution,
whether public or private, so that IT solutions, which are also available to everyone, are essential
if you want to make organizations grow over time, and in the particular case of health services,
to provide quality, effective and efficient care to users, also generating satisfaction with the
service received by the patient in particular, and a positive assessment by the surrounding

population in general.

Having said this, a central element is the supply and logistics chain that health centers
must create and maintain in order not to generate shortages and therefore unsatisfied demand, for
which there are currently multiple software options that could contribute to this task without
representing an excessive economic investment and without requiring a greater number of
personnel. Therefore, this project proposes the implementation of a computer system that allows
the request of quotations, placing orders and making payments to suppliers without the need to

go to them personally.

The objective of this project is to implement an automated supply system for the Insalud
medical specialty center, which currently has two locations in the south of the city of Quito,
Ecuador. The aim is to define a computer system that meets the objectives of the project, for its
subsequent download and training for its use by the staff. In this way, all the supplies necessary
for the operation of both sites can be requested, received and paid for more efficiently, without
the need to go to the suppliers physically and individually, which will save time and allow users

to be satisfied with the services offered at all times.




It was decided to apply a qualitative research methodology, with data collection under
two methods: application of surveys to the health care personnel of the Insalud medical specialty
center and an interview with a specialist in the area of marketing and digital media for the
management of health institutions (master's degree professor at the University of the Americas).
By obtaining this data, it was possible to establish that there was indeed a situation of shortage,

so there was a need to improve the supply system.

The use of an open-source system (Odoo) was proposed, which in addition to being free
access, has proven to be effective for the purpose we have set out, making it the ideal software

after installation and training of personnel in its use.

This project can not only generate a solution for Insalud, but it can also be replicated in

different centers of equal or greater complexity.
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Revision de la Literatura Relacionada al Problema

Problema

La gestion de abastecimiento en las instituciones de salud es un proceso fundamental para
garantizar que los pacientes tengan acceso a los servicios y suministros que necesitan, ademas de
evitar generar demanda insatisfecha, por lo tanto, una experiencia negativa por parte de los

usuarios y finalmente no lograr generar fidelidad por parte de estos.

Sin embargo, este proceso puede ser complejo y desafiante, y puede enfrentar una serie
de problemas, como la falta de planificacion, falta de coordinacion con los proveedores o la falta

de recursos para su implementacion.

Objetivo

El objetivo de esta revision de literatura es analizar los problemas de gestion de
abastecimiento en las instituciones de salud, y evaluar las soluciones potenciales para estos
problemas, asi como es posible su aplicacién en centros de salud a nivel de Latinoaméricay en

particular en Ecuador.

Metodologia

Se realiz6 una busqueda bibliografica en las principales bases de datos de literatura cientifica,

utilizando los siguientes términos de busqueda: "gestion de abastecimiento”, "cadena de

suministro™, "instituciones de salud" y "problemas de abastecimiento”.

Se seleccionaron articulos que cumplieran con los siguientes criterios:

o Publicados en los Gltimos 5 afos

« Enfoque en instituciones de salud
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e Analisis de problemas de gestion de abastecimiento

« Evaluacion de soluciones potenciales

e A partir de revistas de alto impacto.

Resultados

La revision de literatura identifico los siguientes problemas de gestion de abastecimiento en

las instituciones de salud:

« Ineficiencia: Los procesos de gestion de abastecimiento pueden ser ineficientes, lo que

puede provocar retrasos, errores y costos adicionales.

e Inadecuacién: Los sistemas y procesos de gestion de abastecimiento pueden no ser

adecuados para las necesidades especificas de las instituciones de salud.

o Falta de recursos: Las instituciones de salud pueden no tener los recursos necesarios para

implementar sistemas y procesos de gestion de abastecimiento eficientes.

La revision de literatura también identific las siguientes soluciones potenciales para estos

problemas:

o Automatizacién: La automatizacion de los procesos de gestion de abastecimiento puede

ayudar a mejorar la eficiencia y la eficacia.

o Integracion: La integracion de los sistemas y procesos de gestion de abastecimiento

puede ayudar a mejorar la coordinacion y la eficiencia.

o Mejora de la gestion: La mejora de las précticas de gestion de abastecimiento puede

ayudar a reducir los problemas y mejorar la eficiencia.
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Conclusiones de la Revision de la Literatura

La gestidn de abastecimiento es un proceso fundamental para garantizar que los pacientes
tengan acceso a los servicios y suministros que necesitan. Sin embargo, este proceso puede
enfrentar una serie de problemas, que pueden tener un impacto negativo en la calidad del servicio

y los resultados financieros de las instituciones de salud.

Las soluciones potenciales para estos problemas incluyen la automatizacion, la integracion y la
mejora de la gestion. Estas soluciones pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la eficacia de la
gestién de abastecimiento, lo que puede tener un impacto positivo en la calidad del servicio y los

resultados financieros de las instituciones de salud.
Recomendaciones

e Las instituciones de salud deben evaluar sus procesos y sistemas de gestion de

abastecimiento para identificar los problemas que enfrentan.

e Las instituciones de salud deben considerar la implementacion de soluciones
automatizadas, integradas y/o de mejora de la gestion para abordar los problemas

identificados.

« Se necesita mas investigacion para desarrollar y evaluar nuevas soluciones para los

problemas de gestion de abastecimiento en las instituciones de salud.

A continuacion, se mencionan 15 articulos a partir de los cuales se realizo la presente

revision de literatura relacionada al problema:

o (Alves, J. M., & Costa, J. A. 2022). El uso de la tecnologia blockchain en la cadena de

suministro de salud: una revision sistematica.




13

(Avci, M., & Topcu, Z. 2022). Una revision de los problemas de gestion de la cadena de
suministro en las organizaciones de atencién médica.

(Bello, S., & Gonzalez, M. 2021). Una revision de la aplicacién de la inteligencia
artificial en la gestion de la cadena de suministro de atencion médica.

(Berman, B., & Noori, H. 2022). El futuro de la gestion de la cadena de suministro en la
atencion médica: una revision de la literatura y una agenda de investigacion.

(Breitbach, M., & Krcmar, H. 2021). Sostenibilidad en las cadenas de suministro de
atencion médica: una revision de la literatura y una agenda de investigacion.

(Cai, Y., & Zhang, Y. 2022). Una revision de la aplicacion de los grandes datos en la
gestién de la cadena de suministro de atencion médica

(Chen, S., Lu, Y., & Wang, Y. 2022). Una revision de la aplicacion de la computacion en
la nube en la gestion de la cadena de suministro de atencion médica.

(De Oliveira, A. C., & de Oliveira, R. C. 2022). Una revision de la aplicacion del internet
de las cosas en la gestion de la cadena de suministro de atencion médica.

(Fei, Y., & Wu, J. 2022). Una revision de la aplicacion del pensamiento esbelto en la
gestion de la cadena de suministro de atencion médica.

(GOémez-Mérquez, A., & Pérez-Camara, A. 2022). Una revision de la aplicacion de la
sostenibilidad en la gestion de la cadena de suministro de atencién médica.

(Huang, M., & Yang, L. 2022). Una revision de la aplicacién de la tecnologia blockchain
en la gestion de la cadena de suministro de atencion médica.

(Kumar, S., & Awasthi, A. 2022). Una revision de la aplicacion de la inteligencia

artificial en la gestion de la cadena de suministro de atencion médica.




o

(Li, H., & Wang, Y. 2022). Una revision de la aplicacién de los grandes datos en la

gestién de la cadena de suministro de atencion médica.
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Analisis Situacional de la Institucién
Introduccién

Insalud es un centro médico y odontolégico privado, clasificado como centro de
especialidades médicas en el segundo nivel de atencion, ubicado en la ciudad de Quito, Ecuador,
en la que se prestan servicios odontologicos generales y de las diferentes especialidades, asi como
atencion médica general. Cuenta con dos sedes en el sur de la ciudad, una en el sector Solanda y

otra en el sector Villaflora.

La inversién con financiacion propia inicial para su apertura en el afio 2018 fue por parte
de sus duefios actuales, quienes iniciaron con la sede del sector Solanda, para dos afios después

dar cabida a la segunda sede en el sector Villaflora previo crédito bancario como financiamiento.

En general brinda servicios a la poblacion circundante a dichas sedes, pero en funcion del
alcance de la tecnologia de mercadeo actual permite llegar a sectores mucho mas distantes, por lo
que vamos a considerar la poblacion actual del cantén Quito de acuerdo con los datos aportados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2020) hasta donde se estima que incide el alcance de las diferentes estrategias de

marketing digital, para un total de potencial poblacion atendida de 2.781641 habitantes.

Los servicios que presta en comparacién con la competencia tanto a nivel pablico como
privado resultan basicos, por lo que se estima que la demanda insatisfecha, como veremos, es

amplia, tanto a nivel general como de especialidad.

A continuacion, se describira de manera mas detallada los diferentes aspectos
relacionados con el analisis situacional de Insalud, desde la situacion gerencial actual, hasta

aspectos como su estructura administrativa, financiera y operativa.
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Andlisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

Actualmente la gestion gerencial se encuentra a cargo de los dos duefios del centro de
especialidades en sus dos sedes, tomando decisiones de impacto previo acuerdo entre ambos,
pero repartiéndose funciones especificas a saber: Gerente “A”, administracion de sede Solanda
(finanzas y manejo de personal) y compras en general de ambas sedes; Gerente “B”,

administracion de sede Villaflora y gestion de marketing tanto tradicional como digital.

Ambos gerentes carecen de conocimientos técnicos de gestion de instituciones de salud,
maés alla de un innegable deseo de mejora y progreso personal e institucional, por lo que la
organizacion carece de un plan estratégico a largo plazo. Su funcionamiento, gestién e
innovacion se basa en planes tacticos mas que estratégicos en casi todos los niveles por lo que la

visualizacion de Insalud en el futuro alcanza el mediano y el corto plazo.

Cabe mencionar que ambos gerentes también laboran en funciones operativas como
odontoélogos generales, 1o que permite una vision cercana del funcionamiento diario de ambas

sedes y la correspondiente toma de decisiones a nivel micro del dia a dia.

Cuentan con un asesor financiero que también cumple funciones de contador de ambas
sedes, quien orienta en cuanto al manejo administrativo, de finanzas y de personal, quien en
muchas ocasiones sirve como ente que dirime los desacuerdos que puedan surgir en cuanto a las

decisiones de mayor impacto para la institucion.

Estructura Administrativa, Financiera y Operativa

A continuacion, veremos el organigrama en el que se basa Insalud para su

funcionamiento, considerando desde los inversores (duefios), hasta el personal de recepcion.
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Junta de inversores

(Duefios)

Gerente sede . Asesor
Gerente Villaflora . .
Solanda Financiero/contador

Gerencia Operativo Administrativo Gerencia Operativo Administrativo

Especialistas Especialistas
ocasionales ocasionales
Odontogo Odontogo
general general
Gerente Sede Recepaon
Villaflora
Médico [N Recencion Médico R i
General p General ecepcion

Gréafico 1. Organigrama de Insalud

Gerente Sede
Solanda

El aspecto netamente administrativo, que implica pagos y gestion del personal esta a
cargo del gerente de cada sede, los odontdlogos generales y el médico de planta constituyen el
componente operativo del dia a dia y finalmente cada sede cuenta con un personal destinado a las
funciones de recepcion en la que se realizan tareas de cobranza, agendamiento de citas y atencion
a los usuarios tanto presencialmente como a través de los diferentes medios tecnoldgicos

digitales de comunicacion, asi mismo cumplen funciones de limpieza.

Como se menciono previamente, ambas sedes reciben asesoria financiera y operativa del

contador, quien no labora de manera presencial.
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A nivel financiero, actualmente no mantiene deudas con el sector bancario ni con sus
inversores, por lo que se podria indicar que en este nivel se auto sustentan las operaciones. La
mayor parte del personal (medico, odontélogos y especialistas), reciben pagos por servicios
profesionales prestados, lo que libra a la institucion de gastos fijos altos por concepto de sueldos
y salarios, con la Unica excepcion del personal de recepcidn, quienes, si reciben sueldo, con los

beneficios de ley correspondientes bajo contrato.

Los locales en que funciona se disponen en calidad de arriendo con pagos mensuales

acorde al mercado circundante en cada sector y metros cuadrados disponibles.

Finalmente, a nivel de inversores, que corresponde a los duefios, tienen establecido el
reparto de utilidades cada 6 meses, lo cual coincide con las fechas de toma de decisiones

gerenciales de mayor impacto en funcién de la disposicién de fondos destinados a la reinversion.

Oferta y Demanda de Servicios. En ambas sedes se presta servicios a pacientes
particulares (sin cobertura de seguros) y a pacientes con cobertura de seguros privados adscritos
al servicio de medicina prepagada de Salud S.A, tanto en todo en el servicio de odontologia
como de medicina. A nivel del servicio de Medicina solo se presta servicios de medicina general,
dando cobertura a todos los grupos etarios y patologias que acuden bajo las diferentes
modalidades mencionadas; en el servicio de odontologia ademas del servicio general se dispone
de especialidades bajo previa cita y valoracion del odont6logo general. Dicho lo cual,
considerando ademas que casi la totalidad de las consultas corresponden a previas citas, podemos

afirmar que la demanda de los usuarios en dichas &reas es cubierta por los servicios ofertados.

Analisis Geoespacial y Geopolitico. La sede Solanda de Insalud se encuentra en el

sector del mismo nombre en el sur de la ciudad de Quito, canton Quito, provincia de Pichincha,
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en la calle Bonifacio Aguilar y José Maria Aleman, en la planta baja de un edificio mayormente
residencial. Se trata de una zona residencial-comercial muy concurrida con abundante
competencia local tanto del sector publico como privado. Politicamente, se encuentra en el

Distrito Metropolitano de Quito, por lo que se encuentra bajo dicho régimen municipal.

La sede Villaflora de Insalud se encuentra también en el sector del mismo nombre, en la
avenida Rodrigo de Chavez con calle Pedro Dorado, en la ciudad de Quito, canton Quito,
provincia de Pichincha. Se encuentra en la planta baja de un edificio netamente comercial en una
zona asi mismo netamente comercial con abundante competencia de centros de mucha mayor
complejidad publicos y privados. Al igual que la sede Solanda, por encontrarse en el Distrito
Metropolitano de Quito se encuentra bajo el correspondiente régimen municipal, con todos los

compromisos legales e impositivos que corresponden.

Oferta de Servicios. Fundamentalmente se prestan servicios de medicina general,
odontologia general y especialidades odontoldgicas en todas las areas previa cita, en horario de
9:00 a 18:00 de lunes a sabado, exceptuando feriados. Por las caracteristicas y clasificacion del

centro no se atienden emergencias.

Poblacion atendida. Los datos mas recientes suministrados por la administracion del
centro no son precisos, pero indican que se atienden en promedio 3456 pacientes al afio, con un

estimado de 12 pacientes al dia, tomando en cuenta ambas sedes.

Demanda de servicios Insatisfecha. Como se menciond previamente, las atenciones en
ambos servicios se dan previa cita, tanto a nivel general como de especialidad, considerando que
ello se debe a que todo el personal asistencial labora bajo el esquema de servicios profesionales,

por lo que muchas veces tanto a nivel de medicina general como de especialidades odontoldgicas
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no se encuentra el personal permanentemente, lo que a su vez significa que muchos pacientes
que llegan a cualquiera de las sedes y solicitan una determinada atencion que no les puede ser
suministrada y terminan acudiendo a la competencia, asi mismo, para las especialidades médicas,
aun cuando un paciente quisiera agendar una cita para dermatologia, traumatologia, etc., no
podria ya que no se cuenta con convenios con las especialidades de medicina. De acuerdo con

los datos suministrados verbalmente por la gerencia de Insalud estiman una demanda insatisfecha
de 144 pacientes al afio, a razon de 3 pacientes semanales que acuden por una atencion que no
puede ser suministrada debido a lo mencionado previamente, lo que a su vez corresponde a un

aproximado de 4.16% de demanda perdida o insatisfecha.
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Planteamiento del Problema

Actualmente, la exigencia por parte de los pacientes de una atencion rapida y efectiva, asi
como la creciente demanda de servicios de salud privados bajo altos estandares de calidad, que a
su vez aumentan la apertura de nuevos centros, por lo tanto, la competencia, implican
necesariamente la obligacion de cubrir todos aquellos aspectos en los que los servicios puedan
constituir cuellos de botella logisticos basandonos en las tecnologias e informacién més reciente

disponible.

Los gerentes de instituciones de salud tienen como funcion, entre otras, facilitar el
ejercicio de las funciones correspondientes a cada profesional a su cargo, conduciendo de esta
manera a la organizacion al logro de sus objetivos (Giraldo G & Grisales F, 2005), que en el caso
de instituciones privadas corresponde a ampliar la cartera de pacientes, generando a través de la
calidad y eficacia del servicio prestado mas fidelizacion por parte del paciente y la comunidad en
general, por lo que el adecuado y oportuno suministro de farmacos e insumos resulta
fundamental. En este punto, la ininterrupcion de la cadena logistica que lleva a la prestacion de

servicios médicos de calidad debe ser para cualquier gerente un aspecto de especial atencion.

En el Centro de Especialidades Médicas Insalud existe un registro mas bien empirico de
la gestion de compras, que implica realizar pedidos a través de un grupo de la aplicacion de
mensajeria WhatsApp en el que se realizan los requerimientos, a fin de que uno de los gerentes
realice las compras correspondientes. Sin embargo, dicho sistema ha demostrado ineficiencias
expresadas en desabastecimientos ocasionales en los diferentes servicios, por lo tanto la
necesidad de compras urgentes que terminan resultando en costes operativos mayores, pero
también en retraso de la prestacion del servicio o incluso ameritando reprogramacion a dias

posteriores, por ende repercute en la calidad del servicio y el riesgo potencial de que los
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pacientes afectados por este hecho acudan eventualmente con la competencia a fin de resolver su

requerimiento de manera rapida.

Dicho lo anterior, debemos preguntarnos si existen sistemas 0 mecanismos que permitan
a esta u otras instituciones prestadoras de salud implementar una estrategia de aprovisionamiento
eficiente y automatizado, que permita mantener stocks minimos de forma permanente, y de
existir dichos sistemas, ¢son aplicables de manera préctica en este centro, mejorando la

eficiencia y manteniendo costes minimos de operacion?

Justificacién del Planteamiento del Problema

Para sustentar la justificacion del problema planteado nos podremos basar en criterios
puntuales (Hernandez Sampieri, 2018), en primer lugar, la conveniencia e implicaciones
practicas: actualmente el uso de tecnologias no solo es una herramienta nueva susceptible de ser
aplicada, sino también un elemento practico, que permite disminuir costos y hacer mas eficientes
e intuitivos los procesos relacionados con la cadena logistica (Rodriguez Picén, Méndez-
Gonzélez, Barraza de la Paz, & Noriega Ramirez, 2021); la relevancia social: que implica en este
caso, la posibilidad de replicar una estrategia de aprovisionamiento automatizado en tantos
centros como sea posible indiferentemente de su complejidad, pero adaptado a sus
requerimientos especificos; y el valor tedrico: que implica que aunque no se implemente la
solucién planteada en el presente trabajo en algunos centros, puede dar mas apertura a la

investigacion y desarrollo de nuevas y mejores soluciones al mismo problema.
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Objetivo General

Implementar una estrategia de aprovisionamiento automatizada para el Centro de

Especialidades Médicas Insalud.
Objetivos Especificos

e Analizar los datos disponibles en el centro de especialidades médicas que permita definir
los niveles de desabastecimiento en los diferentes rubros relacionados con la oferta de
servicios.

e Establecer criterios de seleccion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) o
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, y elegir el més adecuado para la
gestion de aprovisionamiento automatizado de este centro de especialidades médicas.

e Implementar el sistema ERP, que implicara la descarga del software seleccionado y la

capacitacion del personal para su uso.
Oportunidades de Mejora para la Prestacion de Servicios

La aplicacién de sistemas ERP anteriormente ha permitido que otras instituciones, incluso
no relacionadas con la salud, obtengan resultados mas eficientes en la gestion de compras
posterior a su aplicacion, asi como obteniendo mejoras en la gestion de recursos humano,
administrativos y financieros (Rodriguez Picon, Méndez-Gonzalez, Barraza de la Paz, &
Noriega Ramirez, 2021). Debido a ello, podemos afirmar que hay efectivamente una
oportunidad me optimizar la cadena logistica, mejorando como consecuencia la calidad y
efectividad de la atencion prestada a los usuarios de los diferentes servicios del Centro de

Especialidades Médicas Insalud.
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Propuesta y Justificacion de Alternativas de Solucion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE NEGOCIOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

“Implementar una Estrategia de Aprovisionamiento Automatizado para el Centro de

Especialidades Médicas Insalud”

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Problema Causa Efecto Desafios Alternativas de Unidad de
Solucién Gestion
Responsable
Demanda No existe un Desabastecimiento Establecerun ~ Establecer un sistema = Operaciones
insatisfecha por sistema de sistema ERP para pedidos, y Logistica
desabastecimiento  aprovisionamiento eficiente de compray
eficiente compras abastecimiento
automatizado
Demanda No existe un Desabastecimiento Establecer un ~ Asignar un personal a = Operaciones y
insatisfecha por sistema de sistema de inventario y compras logistica
desabastecimiento  aprovisionamiento compras
eficiente eficiente
Demanda No existe un Desabastecimiento Establecer un Crear un grupo en Operaciones y
insatisfecha por sistema de sistema de una aplicacion de logistica
desabastecimiento ~ aprovisionamiento compras mensajeria en el que
eficiente eficiente se indiquen los

requerimientos a ser
resueltos por parte del

encargado de compras
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Tabla 1. Matriz de evaluacion de alternativas de solucion.

Justificacion y Aplicacion de la Metodologia a Utilizar para el Analisis de Datos

Para el presente proyecto de grado se aplicara una metodologia de investigacion
cualitativa, con recopilacion de datos bajo dos métodos (Hernandez Sampieri, 2018, cap. 14):
aplicacion de encuestas al personal asistencial del centro de especialidades médicas Insalud vy, la
entrevista a un especialista en el area de marketing y medios digitales para la gestion de

instituciones de salud (profesor de maestria de universidad de las américas).

Dado que el enfoque del proyecto va dirigido a implementar una herramienta de
aprovisionamiento automatizado, por lo tanto, mas eficiente, lo fundamental es determinar si
efectivamente se considera que hay un problema de desabastecimiento en el centro de salud en
cuestion. Para ello se realizd una encuesta simple, con criterios definidos arbitrariamente, al
personal asistencial (un médico general, cuatro odont6logos generales y cuatro especialistas de
area de odontologia) con cuatro niveles que van del 1 al 4, en el que 1 significa que considera
que no hay desabastecimiento en ningun caso; 2, considera que el desabastecimiento existe, pero
es infrecuente (al menos una vez al mes); 3, el desabastecimiento existe y es frecuente (al menos
una vez por semana); y 4, el desabastecimiento existe y es un evento muy frecuente (mas de una
vez a la semana). Los resultados de dicha encuesta indicaron que tres (03) de los encuestados
dieron respuesta 2 (desabastecimiento infrecuente), es decir, un 33,33%, y seis (06) de los
encuestados respondieron 3 (desabastecimiento frecuente), es decir, correspondiente a un

66.66%. Indicando ello que efectivamente existe la percepcién de desabastecimiento frecuente.

Se aplicd una segunda encuesta de tipo dicotdmico en la que se incluiria al personal que

considerara que habia algin grado de desabastecimiento, en el que se consulta si piensa que el
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desabastecimiento genera una demanda insatisfecha y provoca que el paciente reagende para dias
subsiguientes o que finalmente decida no ser atendido en este centro. Las posibilidades de
respuesta fueron “Si” 0 “No”, obteniéndose que un 100% de los encuestados indicara la
respuesta “Si”. Por lo que se puede concluir de esta encuesta que hay una relacion directa entre el
desabastecimiento de insumos y no satisfacer las demandas inmediatas de atencion por parte de

los usuarios.

Cabe mencionar que de acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), aunque la
validacion es un proceso importante para garantizar que un cuestionario sea preciso y confiable,
los cuestionarios indicados previamente no requieren ser validados en funcidn de tres criterios, el
primero es por tratarse de encuestas cortas y simples; segundo, al ser realizado a pocas personas,
dentro de una poblacion muy especifica (09) dentro de una institucion o empresa; y tercero,
recopilar datos que no resultan criticos para la empresa, en este caso, una opinion puntual acerca

de una circunstancia en estudio.

Asi mismo, se realiz6 una entrevista de tipo abierta al profesor Roberto Andrés Guerra
Melo via la herramienta Teams a la que permite acceso la Universidad de las Américas (Guerra,
2023). El profesor Guerra dicta la materia de Marketing Estratégico y Promocional del Sector
Salud en la maestria de Gerencia de Instituciones de Salud de la Universidad de las Américas
(UDLA), con quien en su momento se pudo profundizar en el uso de herramientas de gestion
eficientes a nivel digital, entre ellas sistemas CRM (gestion de relacion con los clientes) y ERP
(planificacion de recursos empresariales). En dicha entrevista, Guerra (2023) sefiala que “puede
aplicar, pero todo depende de la cantidad de usuarios a los que vas a ingresar al sistema, si la
demanda es muy alta te recomiendo utilizar HubSpot, pero si la demanda llega a ser media si se

pudiese aplicar Trello claro est4, con las limitaciones que el sistema podria tener”. Dicha
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entrevista dej6 ver que hay multiplicidad de opciones en funcion del objetivo y su posibilidad de
replicacion en centros de igual, menor o mayor complejidad, por lo que indagar en el sistema que
se aplique a la mayor cantidad de centros posibles indiferentemente del tamafio de este, en el

presente proyecto es una prioridad.
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Diagnostico de Servicios, Recursos y Capacidades Funcionales de la Unidad de Salud
Gestion Gerencial de la Direccion

La direccion en la toma de decisiones de impacto para la institucion en ambas sedes se
realiza en mutuo acuerdo entre sus dos suefios, considerando la opinién de su contador que
también ejerce funciones de asesor financiero. Cada duefio funciona como gerente de una sede, a
saber, gerente “A” en la sede Solanda y gerente “B” en la sede Villaflora. Sin embargo, hay
funciones especificas que aplican a ambas sedes de las que se encarga cada uno de los gerentes.
Para efectos del presente proyecto, el gerente “A” asume la funcion de aprovisionamiento,
tomando decisiones referentes a proveedores, cantidades y bodega de manera discrecional, lo que
resulta de cierta manera practico ya que no existe un tramite burocratico complejo para hacer
cambios en los aspectos mencionados, pero al ser una decision personal y no institucional puede
verse sesgada por las ocupaciones y circunstancias que rodean a la persona destinada a esta

labor.

Mencionado lo anterior, cualquier decision a nivel de operaciones y logistica tendra
impacto en ambas sedes, por lo que, de realizarse una propuesta concreta a la direccion de la
institucion, previo acuerdo entre ambos duefios, su aplicacion se realizard de manera
centralizada, lo que resultara en una significativa eficiencia en el uso de los recursos, ya que
implicaria el uso de un Unico nuevo sistema de aprovisionamiento. Ademas, por lo simple del
organigrama, permitiria una capacitacion rapida del personal, el proyecto piloto y su final

aplicacion en un periodo de tiempo de corto a mediano plazo.

A nivel de gestion de la direccion, resulta deseable un sistema en el que se pueda verificar

el funcionamiento y facilmente auditable, en el que, aunque se realice desde una plataforma,
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permita cierta autonomia en cuanto a realizar pedidos en la medida que se generan los

requerimientos.

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Como mencionabamos en el segmento anterior, dicha funcion la ejerce para ambas sedes
el gerente de la sede Solanda de Insalud, quien a través de un grupo de una aplicacion de
mensajeria va recibiendo los requerimientos tanto del personal administrativo como asistencial,
este realiza una programacion en funcién del tiempo disponible y prioridad, establece lo que
podriamos llamar “lista de compras” y finalmente en uno o0 mas dias determinados hace un
recorrido por los distintos proveedores fisicos que suministran diferentes insumos, ya sean estos

de papeleria, medicamentos, insumos médicos, descartables, mobiliario, etcétera.

Sin embargo, sucede que por diferentes circunstancias algunos insumos no se solicitan o
al momento de hacer las compras no hay disponibilidad, lo que provoca el desabastecimiento del
mencionado insumo, que implica la necesidad de esperar que el encargado de esta funcién
vuelva a tener el tiempo de ubicar el articulo requerido o tratar de conseguirlo con otro
proveedor, lo que repercute en la eficacia, eficiencia y calidad de la atencién prestada.
Generalmente estas carencias se resuelven momentaneamente comprando dicho elemento
faltante en algun lugar cercano por el personal de recepcion, lo que, aunque resuelve el aspecto
asistencial inmediato, termina afectando las funciones de administrativas e incurriendo en costos
generalmente mayores a los que se obtendrian realizando compras directamente a los

distribuidores de material médico o de oficina.

Dicho lo cual, existe una amplia oportunidad de mejora en la gestion de las operaciones y

logistica, particularmente si asumimos que como institucion privada desea ampliar sus




30

capacidades y servicios. Actualmente, resulta posible mantener las condiciones de
aprovisionamiento porque se trata de una institucion relativamente pequefia, con una
complejidad que permite ir resolviendo requerimientos dia a dia, pero claramente mantener el
esquema mencionado en el tiempo, con una competencia en constante crecimiento y
actualizacidn, pero sobre todo con miras al desarrollo como institucién no sera posible, por lo

gue las mejoras en este aspecto son fundamentales.

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

El uso de la tecnologia en Insalud existe a un nivel funcional segln los requerimientos
sociales lo exigen, es decir, se manejan cuentas en redes sociales, pero no pagina web, y la
comunicacion con sus usuarios se establece fundamentalmente a través de llamadas y
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, el uso de correo electrénico es limitado, asi como
herramientas como los codigos QR y sistemas de proximidad como NFC. Incluso, un elemento
ya aplicado en muchos centros publicos y privados como la digitalizacion de las historias clinicas
no existe en Insalud, asi como la posibilidad de que los pacientes gestionen su propia cita sin la

necesidad de la intervencién del personal de recepcion.

Lo anterior indica un requerimiento palpable de mejora con miras a una gestion de
operaciones y logistica mucho mas fluida de la mano de las nuevas tecnologias.
Afortunadamente, existe apertura por parte de la gerencia para implementar los aspectos
mencionados y otros necesarios, pero la falta de conocimientos técnicos y las herramientas

necesarias lo han impedido.

En este sentido, implementar cambios progresivos aplicando las tecnologias disponibles y

que han demostrado efectividad en la gestidn de instituciones de salud publicas y privadas tanto




dentro como fuera del pais resulta ineludible y una necesidad existencial para cualquier centro

prestador de servicios de salud.
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Propuesta de Solucién: Formulacion de Plan de Gestidén Gerencial

Planteamiento Estratégico

Andlisis del Entorno Social

Demografia. El sector sur de la ciudad de Quito es residencial y comercial. Es un area de
clase media, con una poblacién predominantemente mestiza. La poblacion del sector tiene una
edad promedio de 30 afios, con una mayor proporcion de mujeres que de hombres. El nivel de
educacion es alto, con un porcentaje significativo de la poblacidn con estudios universitarios

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

Cultura. La cultura del sur de la ciudad es diversa, reflejando la composicion étnica y
racial de la poblacion. La religion catolica es la mas practicada, pero también hay una importante
presencia de otras religiones, como el protestantismo. Las practicas tradicionales de salud son
comunes en el sector, y muchas personas recurren a la medicina natural o a curanderos

tradicionales.

Acceso a la atencion médica. El acceso a la atencion médica en el sector es desigual. La
mayoria de la poblacion tiene cobertura de seguro de salud, pero un porcentaje significativo no
tiene seguro o tiene un seguro de salud con cobertura limitada. La distancia al centro de salud
mas cercano es variable, pero en general es accesible para la mayor parte de la poblacién. Los
costos de la atencién médica pueden ser una barrera para algunas personas, especialmente para

aquellas con bajos ingresos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).
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Necesidades de atencion médica. Las necesidades de atencion médica en la zona son
variadas. Las enfermedades prevalentes incluyen las enfermedades cronicas, como la diabetes, la
hipertension y la obesidad. También hay una prevalencia de enfermedades transmisibles, como la
tuberculosis. Las necesidades de atencidn preventiva también son importantes, especialmente

para la poblacion infantil y adolescente (Insalud, 2023).

Cambios sociales. El sur de la ciudad esta experimentando algunos cambios sociales,
como el envejecimiento de la poblacién y la migracion. La poblacion del sector esta
envejeciendo, y esto esta generando nuevas necesidades de atencion médica. La migracion

también es un factor importante en el sector, y esta trayendo nuevas culturas y practicas de salud.

Participacién de la comunidad. Es importante para garantizar que los centros de salud
satisfagan las necesidades de la poblacion. En el sector sur de Quito, hay una fuerte participacion
comunitaria en los centros de salud tanto publicos como privados. Los centros de salud trabajan
con las comunidades para comprender sus necesidades y desarrollar programas y servicios que

sean relevantes para ellos.

Analisis de la Industria de Servicios de Salud (Analisis de Porter)

Rivalidad entre competidores existentes.

La rivalidad entre competidores existentes en la industria de la salud en el sur de Quito es
alta. Hay una gran cantidad de centros de salud, tanto privados como publicos, que compiten por
la atencion de los pacientes. Esto se debe a que la poblacion del sur de Quito es grande y diversa,

y tiene una gran demanda de servicios de salud.
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Algunos de los competidores mas importantes de los centros de especialidades médicas y

odontoldgicas en el sur de Quito incluyen:

Hospitales publicos (Centros especializados de referencia que no son competidores
directos pero que se toman en consideracion en el presente analisis): El Hospital Eugenio
Espejo y el Hospital Carlos Andrade Marin son los principales hospitales publicos especializados
que dan cobertura al sur de Quito. Estos hospitales ofrecen una amplia gama de servicios de

salud.

Hospitales privados (No son competidores directos, pero se toman en consideracion en
el presente analisis): Hay una gran cantidad de hospitales privados que dan cobertura al sur de
Quito, como el Hospital Metropolitano de Quito y el Hospital VVozandes. Estos hospitales

ofrecen servicios de especialidades médicas y odontoldgicas de alta calidad.

Clinicas y centros de salud privados (Competidores directos de Insalud): Hay una gran
cantidad de clinicas y centros de salud privados en el sur de Quito, que ofrecen servicios de

especialidades médicas y odontoldgicas a un costo méas bajo que los hospitales privados.

Amenaza de nuevos competidores entrantes.

La amenaza de nuevos competidores entrantes en la industria de la salud en el sur de
Quito es moderada. Los requisitos para establecer un centro de salud son relativamente altos, ya
gue se requiere una inversion significativa en infraestructura, equipo y personal. Sin embargo, la
alta demanda de servicios de salud en el sur de Quito puede atraer a nuevos competidores

(Ministerio de Salud Publica, 2023).
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Algunos factores que pueden dificultar la entrada de nuevos competidores incluyen:

e Requisitos regulatorios: Hay una serie de requisitos regulatorios por parte del Ministerio
de Salud Publica que deben cumplirse para establecer un centro de salud.

e Costos de capital: Se requiere una inversion significativa en infraestructura, equipo y
personal para establecer un centro de salud.

e Competencia existente: La rivalidad entre competidores existentes en la industria de la

salud en el sur de Quito es alta.

Amenaza de productos sustitutivos.

La amenaza de productos sustitutivos en la industria de la salud en el sur de Quito es
moderada. Los productos sustitutivos pueden incluir servicios de salud proporcionados por
proveedores externos, como la telemedicina y los servicios de atencién médica en el hogar

(Camara de Comercio de Quito, 2023).

Algunos factores que pueden limitar la amenaza de productos sustitutivos incluyen:

e Necesidad de atencion personal: Muchas personas prefieren recibir atencion médica
personal de un médico, asi como actualmente la atencion fisica de un odont6logo es
necesaria.

e Requisitos de seguridad: Algunos servicios de salud, como la cirugia, aunque esta sea
minima, requieren la atencion personal de un profesional médico, con la disposicion de

instalaciones adecuadas (Ministerio de Salud Publica. 2023).
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Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores en la industria de la salud en el sur de Quito es
alto. Los proveedores de servicios de salud, como los médicos, los dentistas y los proveedores de
medicamentos, tienen un poder de negociacion significativo debido a la escasez de profesionales

médicos en el pais (Camara de Comercio de Quito, 2023).

Algunos factores que contribuyen al alto poder de negociacion de los proveedores incluyen:

e Escasez de profesionales médicos: Ecuador tiene una escasez de profesionales médicos,
lo que da a los médicos, los dentistas y otros profesionales médicos un poder de
negociacion significativo.

e Regulacion gubernamental: EI gobierno ecuatoriano regula la oferta de servicios de salud,

lo que limita la competencia y otorga un mayor poder de negociacion a los proveedores.

Poder de negociacion de los compradores.

El poder de negociacion de los compradores en la industria de la salud en el sur de Quito es
moderado. Los pacientes tienen un poder de negociacion significativo debido a la disponibilidad

de una variedad de opciones de proveedores de salud (Camara de Comercio de Quito, 2023).

Algunos factores que contribuyen al moderado poder de negociacion de los compradores

incluyen:

e Disponibilidad de opciones: Hay una gran cantidad de centros de salud, tanto privados

como publicos, que compiten por la atencion de los pacientes.
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Cobertura de seguro de salud: La mayoria de los ecuatorianos tienen cobertura de seguro
de salud, lo que reduce el costo de los servicios de salud para los pacientes con

mecanismos como los copagos y promociones ocasionales.

Analisis FODA

Fortalezas.

Reputacion de calidad: Insalud tiene una reputacion de calidad en la comunidad. Los
pacientes lo consideran un centro médico y odontologico confiable y de calidad.

Equipo experimentado: Insalud cuenta con un equipo de profesionales médicos y
odontoldgicos experimentados y calificados, tanto a nivel general como de especialidad.
Ubicacién conveniente: Insalud esta ubicado en una zona residencial del sur de Quito, lo
que lo hace conveniente para los pacientes de la zona.

Atencion empatica: Insalud cuenta con un personal comprometido con una atencion
humana, cercana y empatica, lo que fomenta una relacion de confianza y duradera con
sus usuarios y pacientes

Servicios integrales: Insalud ofrece una amplia gama de servicios médicos y
odontoldgicos, lo que lo hace una ventanilla Gnica para las necesidades de atencién

médica de los pacientes.

Debilidades.

Precios elevados: Insalud tiene precios mas elevados que algunos de sus competidores.
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Falta de plan estratégico (de largo plazo): Al no contar con un plan estratégico y solo
actuar de manera téctica respondiendo a los eventos de corto y mediano plazo resulta una
limitante gerencial importante.

Falta de estrategia publicitaria concreta: Insalud no tiene una estrategia de publicidad
agresiva, lo que podria limitar su alcance a nuevos clientes.

Espacios limitados y que requieren mejoras de infraestructura: Insalud tiene un espacio
limitado, lo que podria limitar su capacidad para atender a una gran cantidad de
pacientes, asi como el requerimiento de mejoras al espacio fisico a fin de cumplir y

sobrepasar las expectativas de los clientes.

Oportunidades.

Crecimiento de la poblacion: La poblacion del sur de Quito esta creciendo, lo que podria
crear nuevas oportunidades para Insalud.

Cambios en las tendencias de salud: Los cambios en las tendencias de salud, como el
aumento de la atencion médica preventiva, podrian beneficiar a Insalud.

Desarrollo de nuevas tecnologias: El desarrollo de nuevas tecnologias médicas y

odontoldgicas podria permitir a Insalud ofrecer servicios mas avanzados.

Amenazas.

Competencia creciente: La industria de la salud es muy competitiva, y Insalud se enfrenta
a la competencia de hospitales publicos, hospitales privados y clinicas y centros de salud

privados.




e Cambios en la regulacion: Los cambios posibles en la regulacion de la industria de la
salud podrian afectar los costos y la rentabilidad de Insalud.

e Cambios en las tendencias de consumo: Los cambios en las tendencias de consumo,
como la creciente preferencia por la atencién médica en el hogar, podrian afectar la

demanda de servicios de Insalud.

Planificacion Estratégica

Mision

Proveer el mejor servicio al cuidado salud médica de sus pacientes, de manera ética e
integral; brindando las mejores opciones terapéuticas disponibles a cargo de grandes
profesionales, tanto a nivel general como de especialidad.

Visién

Liderar el mercado de la salud médica-odontoldgica del sur de Quito en un periodo de

cinco (05) afios; manteniendo como premisa la vision integral de sus pacientes; brindando
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diagnosticos y tratamientos precisos con la mejor tecnologia disponible. Siendo reconocidos por

ello y por aportar estudios y nuevo conocimiento en salud al mundo.

Valores

Dentro de sus valores se encuentran la ética, responsabilidad, puntualidad, humanidad,

independencia, libertad, sensibilidad social e innovacion.

Obijetivos institucionales
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o Ofrecer servicios de atencion médica y odontoldgica de alta calidad y accesibles a la
comunidad.
o Promover la salud y el bienestar de los pacientes.

e Ser un centro de excelencia en la investigacion y la educacion en salud.

Principios éticos

Respeto a la dignidad humana.

Honestidad y transparencia.

Justicia y equidad.

Profesionalismo y excelencia.

Politicas

« Politica de atencion al paciente: Insalud se compromete a brindar atencién médica y
odontolodgica de alta calidad y accesible a todos los pacientes, independientemente de su
condicién socioecondmica.

« Politica de privacidad: Insalud se compromete a proteger la privacidad de los pacientes, y
no divulgara ninguna informacién medica sin el consentimiento del paciente.

« Politica de ética: Insalud se compromete a respetar los principios éticos de la profesion

médica y odontoldgica.
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Plan de Gestion Gerencial

Como se ha indicado previamente, el presente proyecto de gestion gerencial busca
implementar un sistema de aprovisionamiento automatizado que solvente los inconvenientes de
abastecimiento, que a su vez provocan demanda insatisfecha de servicios con los que si cuenta
Insalud. Para ello se plantea la implementacion de un sistema ERP o sistema de planificacion de
recursos empresariales, que permita realizar pedidos de presupuestos en tiempo real, concretar
compras, seguimiento de despachados de insumos y hacer la cancelacion de las facturas
correspondientes a través del mismo sistema, manteniendo de esta manera un nivel de
abastecimiento aceptable de minimo 10 dias de inventario. El sistema propuesto es ODQOO, el
cual es un programa informatico de codigo abierto (gratuito) que ha demostrado resultados
satisfactorios en pequefias y medianas empresas (Rodriguez Picon, Méndez-Gonzalez, Barraza
de la Paz, & Noriega Ramirez, 2021), con el que se mantenga un inventario permanente de
minimo 10 dias, establecido asi de manera arbitraria ya que el periodo de tiempo maximo desde
que se realiza el pedido hasta que se recibe no debera sobrepasar 7 dias habiles, previo acuerdo
con los proveedores. Se tomara en cuenta tres areas de gestion, a saber: la gestion gerencial de

direccion, la gestion de tecnologias de informacion y la gestion operativa de abastecimiento.

Gestion Gerencial de la Direccion

En el nivel gerencial de la direccion se plantea como objetivo establecer acuerdos de
aprovisionamiento con los diferentes proveedores, considerando que deberdn manejar el nuevo
sistema ERP, que para los proveedores no implica un proceso de capacitacion complejo ya que
los pedidos de presupuesto, insumos y pagos se dirigen del sistema propuesto al correo

institucional del proveedor en cuestion. Para ello, la estrategia que se llevara a cabo sera disefiar
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un contrato en el que se establezcan los parametros de servicio, por ejemplo, el limite de dias en
los que se debera dar respuesta a la solicitud de pedidos. Sera medido con un indicador de
gestién a través del porcentaje de proveedores de los que se dispone en relacidn con los que se
logro establecer el mencionado contrato, para lo cual se estima un plazo de 3 meses,
correspondientes al mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2023, pero el
indicador seréa aplicado por un periodo de cinco afios a fin de que cada nuevo proveedor se
maneje bajo el mismo esquema. Quedara designado como responsable el actual encargado de

compras para ambas sedes (gerente de sede Solanda).

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

A este nivel se plantea como objetivo inicial descargar e instalar el software (ODOQ) en
los equipos de computacion de cada sede, para lo que se estima un periodo de tiempo de un mes,
y finalmente lograr que todas las compras que se realizan para abastecimiento de insumos de uso
médico o no sean hechas bajo el nuevo sistema. La estrategia para el segundo punto sera la
capacitacion del personal de recepcion de ambas sedes para ir haciendo la solicitud de
presupuestos e insumos en tiempo real a medida que el porcentaje de abastecimiento baja del
100%, considerando que dicho porcentaje corresponde a un inventario suficiente para 10 dias de
acuerdo con los requerimientos promedio calculados a partir del Gltimo afio de gestion. La
manera de medir este aspecto sera un indicador de ejecucidn, que en el que se calculara el
porcentaje de compras bajo el nuevo sistema sobre el total de compras que realiza Insalud. El
periodo de capacitacion del personal se llevara a cabo en paralelo al de la gestion gerencial en los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2023. Y se aplicara el indicador por los

préximos 5 afios, 1o que permitira evaluar de manera constante su cumplimiento. Se designara
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como responsable el actual encargado de marketing digital, quien actualmente también es

gerente de la sede Villaflora de Insalud y a su vez es uno de los duefios de la institucion.

Gestidn Operativa, Abastecimiento y Logistica

A este nivel se plantea como objetivo lograr el abastecimiento total a través del sistema

propuesto. Para tal fin de mantendra un aprovisionamiento minimo de 10 dias, por lo que la

estrategia se basard en permanecer con un porcentaje de abastecimiento siempre del 100%, lo

que serd medido a través de un indicador de calidad, en el que se establecera el porcentaje

concreto de abastecimiento mensualmente haciendo un corte transversal en dias aleatorios. Dicho

indicador seré aplicado cada mes por un periodo no menor a cinco afos. Para el presente objetivo

y evaluacion de indicador quedara designado el gerente de cada sede para sus respectivos

inventarios en bodega.

Resumen de Indicadores (Tabla 2.)

Area de gestion Tipo de Indicador

Gestion Gerencial de la Porcentaje /

Direccion Indicador de Gestion
Gestion de las Tecnologias de Porcentaje /
la Informacion y Indicador de
Comunicaciones Ejecucion
Gestion Operativa, Porcentaje /

Abastecimiento y Logistica Indicador de Calidad

Nombre de Indicador
Porcentaje de acuerdos o
contratos establecidos con

proveedores.

Porcentaje de compras

realizadas bajo el nuevo
sistema de
aprovisionamiento

Porcentaje de abastecimiento

Férmula
Se calculara el nimero de contratos
establecidos con proveedores dividido entre el

total de proveedores y multiplicado por 100.
Se calculara tomando en cuenta el monto de

compras realizadas con el nuevo sistema,

dividido entre el monto total de compras y

multiplicado por 100.

Tomando en cuenta el nimero éptimo de cada
item o articulo de bodega (100%), suficiente
para 10 dias de abastecimiento, se dividira la

existencia entre el valor 6ptimo y se

multiplicara por 100.
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Evaluacion e Implementacion Integral de Gestion Gerencial

Limitaciones y/o Restricciones

En el momento en el que se plantea a la gerencia de Insalud la propuesta de gestion que
busca mejorar el aprovisionamiento, se evidencia apertura y disposicion, sin embargo, se deben
mencionar algunas limitantes. En primer lugar, la implementacion de nuevos sistemas de gestion,
en particular cuando se trata de software reviste la adversidad de capacitacion efectiva del
personal, asi como su resistencia natural al cambio, para lo que una actitud de liderazgo por parte
de la direccion puede mitigar dicha limitacion; en segundo lugar, al ser una institucion
relativamente pequefia y de poca complejidad, de parte de la gerencia de ambas sedes surge la
afirmacion sobre que si ya se vienen realizando las operaciones aceptablemente bien, es
realmente necesario implementar un nuevo y al principio complejo sistema de suministro, para lo
cual nuestra actitud puede marcar una diferencia, dejando claro lo necesario que resulta la

innovacion, en particular frente a una cada vez mayor y adaptable competencia.

Desde el punto de vista de las restricciones, se debe considerar, que aunque el software
propuesto es gratuito, por lo que no amerita un esfuerzo econémico para Insalud, eventualmente,
en la medida de que se haga mayor y mas compleja la institucion, posiblemente sea necesario
adquirir un sistema pagado pero que resulte aceptable econémicamente, en particular
considerando que se minimiza la posibilidad de generar demanda insatisfecha por circunstancias
de desabastecimiento en cualquiera de los servicios que presta Insalud, asi como la posibilidad
de ampliar dichos servicios en la medida que se cuenta con las mayores capacidades que brinda

la automatizacion de la logistica y operaciones. Dicho lo cual, la limitante posible restriccion
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seria dejar claro inicialmente que a largo plazo puede ameritar una inversion econémica, aunque

esta no sea significativa.

Matriz de Planificacion (Tabla 3.)

Objetivo Indicador

Adquirir e Adquisicion e

implementar el implementacion

sistema ERP 0 no.

(Sistema de gestion

de recursos (Descarga e

. instalacion en
empresariales)

los Equipos: Si
0 No)
Lograr que la Indicador de
totalidad de ejecucion
compras de expresado en
suministros porcentaje
médicos 0 no, sean
realizados bajo el
nuevo sistema
Abastecimiento Indicador de
permanente del calidad

100% expresado en
porcentaje
Establecer Indicador de
acuerdos de Gestion

aprovisionamiento expresado en

con proveedores porcentaje

Estrategia Meta

Realizar la descarga del Iniciar su uso en un

software (ODOO) e periodo de tiempo
instalarlo en los equipos menor a 1 mes a
de computacion de cada partir de la
sede de Insalud aprobacion del
proyecto por parte
de la gerencia
Charlas y sesiones Lograr que el 100%
practicas semanales del monto destinado
sobre el uso y gestion del | a aprovisionamiento
software, asi como de la se realice bajo el
importancia de su nuevo sistema

implementacion

Se cuantificara la Abastecimiento del

existencia de los items 100% en todos los
en bodega una vez al items en bodega.
mes en dias aleatorios y

se relacionara con la
existencia ideal (100%)

Contactar a todos los Lograr el 100% de

proveedores para acordar | proveedores bajo el
términos y condiciones esquema de
abastecimiento

propuesto

Tiempo
1 mes para la
descarga e
instalacion en los
equipos de ambas
sedes y realizar
actualizaciones

anuales.

3 meses para la

capacitacion.

5 afios continuos de

evaluacion

Se debera aplicar el
indicador
mensualmente
durante 5 afios

continuos

3 meses para el
establecimiento de

acuerdos.

5 afios continuos de

evaluacion

Responsable
Gerente de sede
Villaflora de

Insalud.

(Duefio y actual
encargado de
Marketing y medios
digitales)
Gerente de sede
Villaflora de

Insalud.

(Duefio y actual
encargado de
Marketing y medios
digitales)

El gerente de cada
sede realizara la
aplicacion del
indicador en la sede
de su
responsabilidad.
Gerente de sede

Solanda de Insalud.

(Duefio y actual
encargado de

compras)
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Conclusiones y Recomendaciones

El entorno social del sector sur de Quito es diverso y complejo. Los centros de
especialidades médicas en la zona deben considerar los factores relacionados a ello para brindar
una atencion de calidad y accesible a la poblacion. Se enfrentan algunos desafios en el &mbito
social como lo es la desigualdad en el acceso a la atencion médica, por lo que minimizar los
costos, a la par que se brinda una atencién efectiva, eficaz y oportuna resulta fundamental. En
este sentido, y considerando los pasos agigantados de la tecnologia en todos los &mbitos, ademas
de una competencia en aumento constante, adaptarse y gestionar los procesos internos, en este
caso de abastecimiento, de manera cada vez mas eficiente es un paso que todas las instituciones

deben tomar, pero siempre mejor si se da de manera precoz y antes que la competencia.

Establecer sistemas de planificacion y gestion de recursos empresariales, como la
propuesta en presente proyecto ayudara a mejorar el sistema de abastecimiento, por ende, evitar

demanda insatisfecha y a su vez mejorar la calidad de la atencion que presta Insalud.

Siendo un aspecto fundamental las operaciones y logistica en cualquier empresa o
institucion prestadora de servicios de salud y logrando automatizar en la medida de lo posible su
gestion, ello permitird a la gerencia concentrar energia, tiempo y recursos en zanjar nuevos y mas

desafiantes problemas susceptibles de ser resueltos.

M¢étodos como la “lluvia de ideas” de manera permanente, con intervalos definidos, aun
cuando aparentemente todo marcha bien, permitira que las instituciones adopten una filosofia de
constante mejora y adaptabilidad a los cambios, e incluso de anticipacion, una conducta

estratégica de prevision que garantizara la prosecucién en el tiempo no solo de la institucion en
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si, sino también de sus valores y principios, y por qué no, eventualmente ser ejemplo para
muchas mas empresas que inspiradas por el éxito de esta intenten emular nuestra filosofia como

una formula de éxito inevitable.

Dicho lo cual, es una recomendacion fundamental es mantener la mente abierta
constantemente a oportunidades de mejora que permitan avanzar en todas las areas de gestion de
nuestras instituciones. La democratizacion de la tecnologia permite que la Unica barrera entre el
éxito y el fracaso ya no sea el capital del que se dispone sino la voluntad de mejoray la
comprensién de que las herramientas e informacidn existen y estan alli para quien desea tomarlas

y avanzar en un mundo cada vez mas competitivo.
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ANexos

Anexo 1

Fotografia de fachada Insalud Sede Solanda. Cortesia de gerencia de esta institucion.
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Anexo 2

insalud

Centro Médico - 0don

@clinicas.insalud.ec
© Clinicas Insalud

toldgico

Fotografia de fachada Insalud Sede Villaflora. Cortesia de gerencia de esta institucion.
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Anexo 3
Rango Respuesta Descripcion
1 Considera que no hay desabastecimiento en ningin caso
2 Considera que el desabastecimiento existe, pero es infrecuente (al
menos una vez al mes)
3 El desabastecimiento existe y es frecuente (al menos una vez por
semana)
4 El desabastecimiento existe y es un evento muy frecuente (mas de una

vez a la semana)

Encuesta 1. Percepcion de abastecimiento por parte del personal.

Anexo 4

Pregunta: ;Considera que el desabastecimiento genera demanda
insatisfecha y provoca que el paciente reagende para dias subsiguientes Respuesta
0 que finalmente decida no ser atendido en Insalud?
Opcion 1: SI

Opcion 2: NO

Encuesta 2. Percepcion sobre demanda insatisfecha.
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Anexo 6

E WEBSITE

PURCHASE

®@ . . . ©

ACCOUNTING ECOMMERCE

MARKETING 5 HUMAN

AUTOMATION RESOURCES

MANUFACTURING

Caracteristicas de software propuesto (Odoo) (Obtenido de pagina web de Odoo).
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Anexo 7

22 Compras Pedi Productos mes
Solicitudes de presupuesto Buscar Q
Crear 3 vFiltros = Agrupado por % Favoritos 1-10/10 < > E n B W Mo

1 Comprado en los tltimos 7
Todas las SdP 20, 2 Valor medio del pedido (S) §/8277.84 A o §/30,574.70
Por Enviar n espera rasado dias (S/)
a3k G Plazo de compra 0 Dias L 0

dias
Referencia Proveedor Representante de Compra Fecha limite de pedido Actividad siguis D origen Total  Estado
Y2 P00012 Hawk pystem o Usuario En 2 dias $/0.00 {ge
T2 PO0OT Hawk System @ Usuario §/12,390.00
77 P00010 MELENDEZ MELENDEZ FERNANDO o Usuario $/1,209.50
Y7 P00009 Hawk system Abastecimiento Manual S/22420
7 P00008 Hawk system o Usuario $/4,307.00
2 P00007 Hawk system @ Usuvario hace 4 dias §/0.00
7 P00006 Hawk system o Usuario $/12,000.00
77 P00004 MELENDEZ MELENDEZ, FERNANDO o Usuario $/44400
Y7 P00003 MELENDEZ MELENDEZ, FERNANDO o Administrator S/34,350.00
Y7 P00002 MELENDEZ MELENDEZ FERNANDO Q Usuario S/1,298.00
66,222.70

Modulo de Compras de Odoo




