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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto nace de la necesidad de implementar servicios de salud mental, en
el actual Centro de Atencion Psicologica ECUPSI gracias al disefio de un plan gerencial
que permita incorporar los parametros necesarios para el correcto funcionamiento de las
instituciones de salud de manera que se mantenga en mejora continua, garantizando un
proceso organizativo eficaz.

Mediante encuestas aplicadas a los principales usuarios del centro, se identifica que los
servicios complementarios en salud mental como neuropsicologia, psicopedagogia,
psiquiatria, etc. formaban parte de una demanda insatisfecha que a su vez desencadena
en pérdida de clientes potenciales ya que por falta de capacidad resolutiva eran referidos
a otras instituciones y una gran parte buscaba desde un primer momento centros mas
completos que atiendan sus necesidades de manera integral. Por ello se plantea como
objetivo general desarrollar un plan gerencial para la ampliacion de servicios en salud
mental en el Centro de Atencion Psicoldégica ECUPSI y como objetivos especificos:
identificar los servicios complementarios que se requiere, gestionar los recursos
necesarios para la implementacion, y la implementacion como tal de los servicios en el
Centro de Atencion Psicoldgica ECUPSI.

Para lograr alcanzar los objetivos, como método se plantea estrategias y actividades
claras, mismas que buscan desarrollarse a corto mediano y largo plazo, con la vision clara
de implementar el presente proyecto en su totalidad hasta el 2025.

Palabras claves: atencion psicoldgica, salud mental, plan gerencial, estrategias.
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ABSTRACT

This project arises from the need to implement mental health services in the current
ECUPSI Psychological Care Center thanks to the design of a management plan that
allows incorporating the necessary parameters for the correct functioning of health
institutions so that they remain in place. continuous improvement, guaranteeing an
effective organizational process.

Through surveys applied to the main users of the center, it is identified that
complementary mental health services such as neuropsychology, psychopedagogy,
psychiatry, etc. They were part of an unsatisfied demand that in turn led to a loss of
potential clients since, due to lack of resolution capacity, they were referred to other
institutions and a large part were looking from the first moment for more complete centers
that would attend to their needs in a comprehensive manner. Therefore, the general
objective is to develop a management plan for the expansion of mental health services at
the ECUPSI Psychological Care Center and the specific objectives are: to identify the
complementary services required, manage the resources necessary for implementation,
and the implementation as such of the services at the ECUPSI Psychological Care Center.
To achieve the objectives, clear strategies and activities are proposed as a method, which
seek to be developed in the short, medium and long term, with the clear vision of
implementing this project in its entirety until 2025.

Keywords: psychological care, mental health, management plan, strategies.
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INTRODUCCION

La salud es una de las principales areas de atencion del estado y una de las bases del
engranaje social, sin embargo, siempre requiere de mayores atenciones tanto en politicas
publicas como en asignacion de presupuesto; incluye distintas ramas entre ellas la salud
mental, misma que pese a los avances generales en materia de salud es una de mas
rezagadas eso incluso cuando en nuestro pais se considera que el estado de salud es el
resultado del bienestar integral de la personal en todas sus esferas (biologica, psicologica
mental y social).

Un gran aporte al sistema de salud es la oferta de servicios de salud privada, si bien no
toda la poblacion puede acceder a ellos pueden formar parte de los prestadores de la salud
publica o atender la necesidad de una parte de la poblacion, como es el caso del Centro
de Atencion Psicologica “ECUPSI” el mismo que actualmente brinda servicios
psicoldgicos, sin embargo, su creacion y funcionamiento no cuenta con una estructura
formal ni un plan gerencial de funcionamiento, lo que se considera necesario para
alcanzar objetivos de crecimiento organizacional como la implementacion de servicios
complementarios que permitan dar una atencion integral.

El presente proyecto tiene la finalidad de disefiar que permita un funcionamiento eficaz
y la implementacion de servicios complementarios, mediante la implementacion de
estrategias a corto, mediano y largo plazo, la informacion recopilada se obtiene de la
aplicacion de encuestas y los datos disponibles en el centro. Entre los resultados obtenidos
se cuenta con un plan gerencial disefiado en funcion de las necesidades actuales y varias
de las estrategias en marcha, lo que a su vez permite contar con una estructura definida y
un camino a seguir en pro del crecimiento institucional.

Finalmente, es importante que cada organizacidon cuente con un plan gerencial sin
importar el tamafio de la misma ya que permite la evaluacion constante que da paso a la
toma de decisiones, al crecimiento organizacional y el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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CAPITULO 1
1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1. Introduccion

La organizacion que se considera para el presente proyecto, es un centro de atencion
psicoldgica privado, con el nombre ECUPSI y se encuentra en Quito — Ecuador, nace de
la intencion de contar con un negocio propio que a la vez atienda las necesidades a la

poblacion desde el afio 2018.

Para su creacion se desarroll6 una propuesta de valor, en la que se incluyen: mision, valor,
objetivos, FODA, Stakeholders, estrategias de marketing y nicho de mercado, todo esto
como base para su implementacion y guia de funcionamiento. Sumado a ello se considera
los permisos necesarios que constan en la normativa legal vigente en el ecuador respecto

a los servicios de salud como:

e Ley Organica de Salud: LIBRO III “Vigilancia y control sanitario”- CAPITULO
VI “Otros establecimientos sujetos a control sanitario” (Congreso del Gobierno
Nacional del Ecuador, 2015).

e Ley Organica de Salud: LIBRO IV “De los servicios y profesiones de salud” -
CAPITULO I “De los servicios de salud” (Congreso del Gobierno Nacional del
Ecuador, 2015)

e Normativa para Establecimientos de Servicios de Salud Publicos y Privados

(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2023)

La principal intencion del centro es contribuir en la promocion, prevencion y atencion de
la salud mental ya que la misma es indispensable para el ser humano y su entorno, asi
como establece la (Organizacion Mundial del Salud, 2023) “La salud mental es un estado
de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de
la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad.” Por ello actualmente el servicio estd encaminado
a atender la demanda de los pacientes en relacion a problemas y trastornos psicolégicos
en ese sentido se realiza evaluaciones, diagndsticos, certificaciones, tratamientos y

seguimiento en dependencia de cada caso.
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La necesidad de crear el centro de atencion psicoldgica también estd basada en la
importancia que merece la salud mental y que en la actualidad no cuenta con el apoyo
necesario para su atencion desde el sector publico y que, si bien los costos en ocasiones
pueden ser limitantes de acceso, el ofertar el servicio a la sociedad puede ayudar en la
problematica. Para la evaluacion del cumplimiento del Estado ecuatoriano con los
compromisos internacionales que devienen de su adhesion a los tres instrumentos
resefiados en el marco normativo supranacional, se utilizaron las categorias y
dimensiones que proponen las (Orgnizacion de las Naciones Unidas, 2008), para medir
el cumplimiento de los aspectos que determinan el derecho a la salud por parte de los

paises.

A continuacion, se presentan las categorias propuestas en dicho informe y, en la

columna contigua, sus correspondientes dimensiones del derecho a la salud:

Tabla 1 Correspondencia entre las categorias propuestas por NAciones Unidas y las

dimensiones del derecho a la salud

Correspondencia entre las categorias propuestas por Naciones Unidas
y las dimensiones del derecho a la salud

Categorias propuestas por
Naciones Unidas

Atencion a grupos vulnerables Atencién a personas con discapacidad.
Salud mental Salud mental.
Medicamentos e insumos Entrega de medicamentos esenciales y genéricos.
Salud sexual y reproductiva, promocién de la salud, métodos
Promocién y prevencion de la anticonceptivos, educacion de nifios y nifias en salud, chequeos
salud en edad escolar, vacunacion, prevencién del VIH, consumo de
drogas y alargamiento de la expectativa de vida.
Aborto, salud y nutricién de la infancia, atencién especializada
Salud materno infantil en el parto, cuidados prenatales, lactancia materna, mortalidad
prenatal y mortalidad materna.
Tuberculosis, tratamiento de enfermedades transmisibles y no
transmisibles.

Dimensiones del derecho a la salud

Tratamiento de enfermedades

Atencion primaria de salud Atencion primaria de salud.

Equipamiento e infraestructura Equipamiento hospitalario, mejoramiento de infraestructura.
Registro de nacimientos, muertes en sistemas de informacion,
Gobierno en salud investigaciones en salud, mejoramiento de capacidades, gobier-
no en salud en general.

Fuente: ONU (2008)
Autor: Guarderas, Mauricio; Raza, Diego; Gonzales, Pamela.

Dentro del anélisis sobre el presupuesto de salud que realiza Guarderas, (Guarderas &
Gonzéles, 2020) mencionan que la evolucion del gasto publico en salud para el periodo

analizado crecib del 1,57 % del PIB en 2008 al 2,17 % en el ultimo afio analizado,
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cifras correspondientes a un volumen de recursos de USD 968 millones para el primer
afio, que crecié a USD 2210 millones para el altimo afio, sumando un total de USD
10.700 millones para los 7 afios analizados. Esto se puede observar en la tabla 2 en la
que aparecen los valores de gasto publico en salud para cada afio del periodo analizado,

y para cada una de las categorias de analisis.

Tabla 2 Gasto en las distintas categorias de atencion a la salud como derecho en el

periodo de analisis

Gasto en las distintas categorias de atencion a la salud como un derecho,
en el periodo de anélisis (millones de délares)

Dimension del
derechoala | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
salud

Tratamientode | ,q 011994 12| 28943| 34542| 43671| 48751 52237 253437
enfermedades

Equipamientoe |5, 79150060 | 25005| 309.16| 390,87| 436,33| 467,54| 226834
infraestructura

’e‘;e;‘;'l‘]’g Primarnia | 104 55| 102,40 | 132,25| 157,83 199,54| 222,75| 23868| 1157,99
Sa"lﬁfrm on o7.86| 9585| 12378| 147.72| 186,77| 20849 22340 108387

Medicamentos e
insumos

Promocion de la

95,73 | 93,77 121,10| 144,52| 182,72| 203,97| 218,56| 1060,36

72,76 | 71,27 92,04| 109,84| 138,88| 155,03| 166,12 805,95

salud

Sinalineacion | 52,75| 5167| 6673 7964| 10068 11239 12043| 584,30
Alenciona gmupos | 5o 97| 4o05| ga47| 7694| 9727| 10859| 11635 564,51
vulnerables

Salud materno
infantil

Salud mental 1329 13,02 16,81 20,07 2537| 2832 30,35 147,23
Total 968,20 | 948,35 | 1224,72| 1461,60 | 1847,89 | 2062,85| 2210,38 | 10.723,99

46,68 | 4572| 5905| 7047| 8910| 9946| 10657| 517,06

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Autor: Guarderas, Mauricio; Raza, Diego; Gonzales, Pamela.

Se debe alertar sobre los menores porcentajes de participacion de estos rubros referidos
a la atencion de grupos vulnerables o de atencion prioritaria, salud materno infantil y
salud mental, que fueron destinatarios de menores cantidades de recursos que aquellas
sin alineacidon que corresponden —como se ha dicho— a USD 584 millones en el
periodo analizado, que se prefirid gastar en rubros que no corresponden a aquellos que

deben atenderse para garantizar la atencion de la salud como un derecho (Guarderas &

Gonzales, 2020)

En América Latina, la inversion per capita en salud mental apenas promedia $13,8 al
afo; pero en Ecuador la cifra llega solo a $1,5 anuales, es decir, en total, $25,26
millones. En el pais se gasta nueve veces menos que en el resto de la region, a pesar

de que, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las afecciones psicologicas

10
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constituyen una pandemia silenciosa. En el sistema publico, las opciones de servicios
en salud mental son escasas y nunca han sido parte de las prioridades en los servicios.

(La Hora, 2022)

En los dos primeros afios de creacion en trabajo se enfocd en el posicionamiento de la
marca y la captacion de poblacion objetivo, después mediante procesos de evaluacion y
retroalimentacion se han identificado puntos criticos que se puedan mejorar para brindar
un servicio de calidad a la poblacion, hay que considerar que, con la evolucién de la
sociedad y la ciencia, nosotros también debemos hacerlo con la capacitacion y
profesionalizacioén continua como se ha hecho en estos cinco afios de funcionamiento. En
la practica encontramos dos aspectos a considerar, por un lado, que muchos de los casos
atendidos requieren derivaciones para una atenciéon complementaria o en otros un trabajo
multidisciplinario, por lo que ampliar los servicios de salud mental para una intervencion
integral seria el siguiente hito de crecimiento; por otro lado, nos encontramos con una
fuja de clientes potenciales por no agrupar en el centro servicios complementarios de
salud mental, por lo que, en funcién de los dos enunciados, el siguiente paso se encamina

a implementarlos con un analisis técnico que establezca.

1.2. Analisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

Actualmente, gran parte de los conceptos gerenciales se han puesto en practica para el
funcionamiento del centro de atencidn psicologia, pero al ser una organizacion pequeia
y en crecimiento hay muchos otros que requieren incorporarse para un mejor
posicionamiento en el entorno de salud para alcanzar la vision planteada en su creacion

como el llegar a ser un referente de la salud mental.

1.2.1. Estructura Administrativa
El centro de atencion psicolégica ECUPSI cuenta con:
- Area de consultorios (2) es de 9m?, cada uno.
- Area de recepcion de 6m>
- Area de verde de 400m? que permite una posibilidad de ampliacién o incorporar
servicios que requieran esas condiciones.

Cuenta con la siguiente estructura administrativa:

11
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Hlustracion 1 Organigrama inicial Centro de Atencion Psicologica ECUPSI

Direccion

Marketing g

Pscidlogo Psicologo

clinico I Clinico II

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

1.2.2. Financiera

Activos

Inversion propia 4,000
Mobiliario 3,000
Tesoreria 1,000
Total 7,000

- Para el funcionamiento actual de la organizacion en términos financieros se
hace el corbo de una consulta $30, de los que $5 pasan a ser parte de gastos
administrativos y $5 para tesoreria.

- El monto correspondiente a tesoreria sirve para la recuperacion del capital
invertido y para fines de mejoramiento.

- El cobro por paciente restante que corresponde a $20 representa los
honorarios del personal que brinda el servicio.

- Si consideramos la necesidad de implementacion de servicios
complementarios es necesario tomar en cuenta la inversion ya sea por un

socio estratégico o por un crédito en una institucion financiera.

12
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Hlustracion 2 Estructura operativa del Centro de Atencion Psicologica ECUPSI

Asignacion
de servicio
Demanda
Recepcion
Cliente Atencion

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

1.3.0ferta y Demanda de Servicios

1.3.1. Analisis geoespacial y geopoliticos

El centro de atencion psicoldgica se encuentra ubicada en:

Pais: Ecuador
Ciudad: Quito
Parroquia: Conocoto
Barrio: Dean Bajo

Direccion: Azuay Lote 20 y Manabi

Hlustracion 3 Mapa de ubicacion Centro de Atencion Psicologica ECUPSI
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Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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Hlustracion 4 Oferta y demanda del Centro de Atencion Psicologica ECUPSI

Demanda

Evaluaciones
psicoldgicas

Diagndstico de
problemas y trastornos
psicoldgicos

Tratamiento de
problemas y trastornos

s

g

|| tratamiento y seguimiento

de problemas y trastornos

Evaluacién, diagnostico,
psicoldgicos

s

psicolégicos

S J

s N
|| Seguimiento de

pacientes

S J

s N
|| Capacitacién y
psicoeducacion

S J

Servicios complementarios de salud
mental: neuropsicologia, psiquiatria,
psicopedagogia, psicorehabilitacion.

\ }
-
Capacitaciones y
psicoeducacion
\
-
Peritajes psicologicos }
\

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

1.3.3. Poblacion atendida

Grupo evolutivo: nifios, adolescentes, adultos hasta los 60 afios.

Grupo de mayor demanda: nifios y adultos (20-40 afios)

Georreferencia: Principalmente de la parroquia de Conocoto y cantéon Rumifiahui, sin

embargo, por la modalidad ofertada la poblacion se dinamiza hacia quienes cuentan con

conectividad.

Promedio de atenciones por mes: 20 pacientes por profesional.

1.3.4. Demanda de servicios insatisfecha

Como se describe en el grafico de oferta de servicios, se cumple con una gran parte de la

demanda de la poblacion sin embargo como se ha mencionado en varios apartados de este
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capitulo esta desatendida la demanda de servicios complementarios de salud mental
como: psiquiatria, neuropsicologia, psico rehabilitacion, psicopedagogia, entre los
principales.

Otra demanda que no se ha podido satisfacer son los peritajes psicoldgicos, sin embargo,
esta demanda no es muy frecuente y se deberia analizar si entra dentro de lo que la
organizacion busca brindar como servicios.

El no atender la demanda principalmente de los servicios complementarios representa un
riesgo para la organizacion puesto que en ocasiones las derivaciones terminan por captar

a los pacientes en centros con atencion integral y la poblacion atendida disminuye.

2. OBJETO DEL PLAN DE GESTION

2.1. Planteamiento del problema

Para iniciar en el andlisis del planteamiento del problema se toma en cuenta la importancia
que requiere la salud mental y que tanto a nivel de presupuesto de estado, asi como las
barreras sociales que existen para acceder a estos servicios de salud; si consideramos este
planteamiento y la experiencia que se tiene en el campo la problematica a solucionar
estard encaminada a solucionar una tematica de este campo con el fin de aportar al
mejoramiento de la salud en aspectos mentales que a su vez al considerar la postura de
que salud es la ausencia de enfermedad y promover el desarrollo integral de la persona
en el aspecto bio-psico-social-cultural y tecnologico se contribuye a la salud en general.

A nivel de salud ptblica al contar con poco presupuesto para la salud mental, los esfuerzos
por implementar centros, proyecto y programas son varios pero el alcance a la poblacion
es reducido pues se habla de que un consultorio publico puede llegar a atender entre 15 y
20 pacientes a los que se les asigna de 20 a 30 minutos por atencidn, sabiendo que el
tiempo estimado por atencidon debe ser de 45 a 90 minutos por lo que existe un grado de
insatisfaccion al no contar con la suficiente atencion a la demanda, a esto se suma que por
la gran cantidad de pacientes que agendan el servicio en el mejor de los casos podran ser
atendidos una vez al mes lo que repercute en el avance de los pacientes cuando se trata
de un tratamiento; por todo lo mencionado es necesario el aporte desde el &mbito privado

con la oferta de servicios en salud mental.
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La mayor parte de atencion privada se encuentra en establecimientos de salud como
clinicas o en consultorios individuales que para servicios complementarios realizan
derivaciones o transferencias, lo que a la larga produce una atencion descentralizada que
impide una atencion integral desde otros ejes de accion. Aqui es importante considerar
que a mas de las estrategias gubernamentales se debe promover acciones de impulso
social que permitan a la poblaciéon un mayor acercamiento a la promocién de la salud
mental y un acceso con menos estigmas sociales que terminan por alejar a las personas
de su busqueda de bienestar.

Como parte de ese aporte necesario desde el lado privado nace el Centro de Atencion
psicologica ECUPSI, mismo que se encuentra brindando sus servicios a la poblacion de
Quito y Rumifiahui en tres frentes evaluacion diagnostico y tratamiento desde el afio
2018, las demandas atendidas principalmente son en problemas psicoldgicos, cognitivos
y emocionales, trastornos psicoldgicos, cognitivos y emocionales, sin embargo, existen
muchas ramas que terminan interrelaciondndose por lo que el contar con un centro
unicamente de atencion psicoldgica termina por excluir otros servicios de la salud mental
igual de indispensables como la psicologia.

Por lo argumentado se han identificado varias demandas no atendidas en la poblacién que
han requerido derivaciones sin embrago, en ocasiones termina representando una pérdida
de cliente potencial ya sea porque acudi6 a un centro mas completo o porque al no contar
con todos los servicios complementarios busca otras organizaciones, por lo que tanto en
términos de crecimiento organizacional como por mejorar la propuesta de valor y
accionar frente a las desventajas competitivas se plantea como necesidad, ampliar la

oferta de servicios en salud mental para brindar una atenciéon mas integral.
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2.2.Diseiio de arbol de problemas

Tlustracion 5 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Derivaciones a otros centros u | Necesidad de crecimiento I

anizaciones

o dn

Pérdida de clientes

| Estancamiento de la organizacién

Contar inicamente con Atencién en
Psicologia

I Oferta limitada de servicios en salud mental |
Propuesta de valor no actualizada Recursos econdmicos limitados (5 primeros
en el tiempo afios)

I_Organizadén relativamente nueva | | Crecimiento de la competencia__|

Elaboracion: Autor — Ps. CI. Natali Arteaga
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2.3. Justificacion del problema
Al considerar la salud como el bienestar bio-psico-social se busca dar solucion a la
problematica de la demanda insatisfecha planteando un centro de atencion integral en
salud mental que incorpore servicios complementarios como:

- Psiquiatria - Psico rehabilitacion

- Neuropsicologia - Psicopedagogia
La importancia de ampliar los servicios va enfocada principalmente en cumplir con la
vision de la organizacion en la que se plantea ser un referente en la atencion de la salud
mental, de esta manera se impulsa el crecimiento de la misma y se brinda un mejor
servicio a la poblacion.
Como se manifiesta en varios apartados de este proyecto se busca evitar la fuga de clientes
potenciales a vez que se brinda un servicio de calidad e integral que abarca los multiples
aspectos de la salud mental, desde esta perspectiva se modifica la propuesta de valor que
permite el crecimiento de la organizacién volviéndola mas competitiva frente a sus

semejantes.

2.4. Objetivos del plan de gestion
2.4.1. Objetivo General
- Desarrollar un plan gerencial para la implementacion de servicios en salud

mental en el Centro de Atencion Psicologica ECUPSI.

2.4.2. Objetivos Especificos
- Identificar los servicios complementarios que se requiere implementar en el
Centro de Atencion Psicologica ECUPSI.
- Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de servicios en salud
mental en el Centro de Atencion Psicologica ECUPSI.
- Implementar los servicios complementarios en salud mental en el Centro de
Atencion Psicologica ECUPSI.
2.5. Seleccion de alternativas de solucion
Es necesario contar con las alternativas de solucion por parte del Centro de Atencion
Psicoldgica ECUPSI para de esa manera trazar el camino a seguir para el cumplimiento
de objetivos dando prioridad a las principales problematicas encontradas. Es decir, las
posibles acciones a desarrollar en fusion del problema y las areas que encargaran de

llevarlas a cabo.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD
“Plan de Gestion Gerencial para la ampliacion de servicios de salud mental en el Centro de Atencion Psicolégica ECUPSI”
MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

Problema Causa Efecto Desafios Alternativas de solucion Unidad de Gestion
responsable
Demanda insatisfecha Contar con servicios | Pérdida de clientes | Inversion econémica | Mejorar la propuesta de valor. Gerencia
Unicamente en atencion | potenciales Gestionar recursos econémicos.
psicologica
Alto nimero de | Contar con servicios Pérdida de clientes | Inversion econdémica | Mejorar la propuesta de valor. Gerencia
referencias a servicios | inicamente en atencion potenciales Gestionar recursos econémicos.
complementarios psicologica
Organizaciéon pequefia | Contar con servicios Necesidad de | Plan gerencial de | Implementar los  servicios | Gerencia
por falta de servicios | inicamente en atencion crecimiento en | crecimiento y | complementarios en  salud
complementarios psicologica areas avaluacion de los | mental necesarios para una
complementarias servicios a | atencion integral.
en salud mental incorporar.

Fuente: Informacion administrativa Centro de Atencion Psicologica ECUPSI
Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

Fecha: 03 — 08 — 2023

19




ks

o

CAPITULO 11
3. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

Como lo mencionan (Valenzuela y otros, 2010) “Toda empresa necesita o quiere conocer
cémo se encuentra internamente, cudles son las aspiraciones y los problemas que los
trabajadores tienen y a su vez para buscar una forma de superacion de dificultades”, en
funcion de ello el presente capitulo tiene como objetivo plasmar la situacidon actual del
Centro de Atencion Psicoldgica ECUPSI, mediante el andlisis de las distintas areas de
esta manera se dejar a relucir las debilidades de la misma que dan como resultado
problemas y las potencialidades que a su vez representan el camino a seguir para el

crecimiento del centro.

Todas las organizaciones se encuentran en constante desarrollo o al menos deberian
estarlo debido a los multiples cambios a los que estamos sometidos como: politica,
economia, tendencias sociales, necesidades poblaciones, etc. por ello el detenernos a
evaluar nuestra situacion actual es vital pues, lo que al momento de la apertura del centro
funcionaba puede ser que en la actualidad necesite ser repotenciado; para nuestro caso en
especifico el diagndstico debe estar basado principalmente en las siguientes areas
administrativa, financiera, recursos humanos y marketing, esto en funcion de los
principales problemas identificados.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se considera el tipo descriptivo ya que se busca
observar, analizar y describir un hecho, en funcién de la informacion obtenida en las
distintas herramientas, para mejor comprension se cita la siguiente definicion de
investigacion descriptiva, “método de investigacion que describe las caracteristicas de la
poblacién o fendomeno estudiado. Esta metodologia se centra mas en el qué del sujeto de
investigacion que en el por qué” (investigacion, 2023).

Asi también, como hace referencia (Martinez, 2023) el autor Mario Tamayo (1994) define
la investigacion descriptiva como “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona
en el presente”. En ese contexto partiremos del diagnostico de la gestion organizacional

mediante la descripcion de multiples factores obtenidos principalmente en la
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documentacion, archivos, estadisticas y otras herramientas como la encuesta y la

entrevista que se han usado para este proyecto en particular.

Otra de las caracteristicas de la presente investigacion es el ser de caracter cualitativos ya
que como lo describe (Guerrero, 2016) “se centra en comprender y profundizar los
fenomenos, analizdndolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y
en relacion con los aspectos que los rodean”, este método tiene el objetivo de hacer
comprensible el tema de estudio y hacer que el estudio sea especifico sin tender a
generalizar por lo que los resultados obtenidos van a estar alineados a la realidad de
nuestra Centro de Atencion Psicologica ECUPSI; este método ha sido seleccionado para
nuestro proyecto ya que buscamos dar a conocer las propiedades y la dindmica de nuestra
organizacion con el fin de buscar estrategias que nos permitan mejorar la realidad actual
y crecer a nivel gerencial. Finalmente, es importante mencionar que la investigacion
cualitativa también nos permite analizar toda la problematica en funcion de la calidad de
los servicios, que de alguna manera engloba todo el ideal a alcanzar, de una organizacion
dedicada a la prestacion de servicios de salud, esto principalmente por estar relacionado

con la intencidn de personas.

Entre las herramientas utilizadas para la obtencion de informacion, se detallan las
siguientes:
- Encuesta dirigida a los usuarios del Centro de Atenciéon Psicologica ECUPSI. (6
preguntas)
- Entrevista dirigida a los profesionales del Centro de Atencidon Psicologica
ECUPSI, dos psicologos clinicos y asistente administrativo (4 preguntas)
- Reporte de ingreso de pacientes

- Reporte de derivaciones

4. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Para el planteamiento estratégico desarrollaremos un analisis FODA, en las distintas areas
de la organizacion ya que nos permite tener una vision real de la actual situacion, ademas,
nos traza el camino para la busqueda de soluciones y mejoras para el Centro de Atencion
Psicologica ECUPSI.

Como lo menciona (Pursell, 2023) el anélisis FODA es “una herramienta muy valiosa

para cualquier y resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras pues
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da la pauta para conocer lo que se esta haciendo bien y todo aquello que representa un
reto actual o potencial”, sin duda es un recurso indispensable tanto para la evaluacion

como para la planificacion.

4.1. Analisis FODA por areas

4.1.1. Area administrativa

Debilidad Amenaza

No contar con plan de gerencial previo. Competencia con amplia cartera de
servicios como por ejemplo atencion de

No contar con nombramiento del gerente. patologias psiquiatricas y servicios
complementarios.

No contar con las funciones claras del
encargado gerencia. Competencia con planes
administrativos estructurados.
Necesidad de ampliacion de servicios y
crecimiento del centro.

Fortaleza Oportunidad

Profesionales en capacitacion continua. Auge de la Salud mental.

Capacidad de adaptacion del equipo. Herramientas que  facilitan la
administracion.

Miembros de equipo con formacién
administrativa. Organizaciones similares que pueden
aportar como ejemplo.

Amplia infraestructura con diferentes salas
destinadas a terapias.

4.1.2. Area financiera y economica

Debilidad Amenaza
Area no creada formalmente Supervision de entidades de control
financiero.

No contar con balances econdmicos.
Organizaciones de la competencia con
Requerir de recursos econdmicos para | mayor solvencia econdmica
implementar servicios o mejoras en el
centro.

No contar con las partidas para la
implementacion de servicios.

Fortaleza Oportunidad
Contar con posibles inversionistas. Gran cantidad de instituciones
financieras para acceder a créditos.

Pre calificacion para créditos.

Ingresos estables.
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4.1.3. Area técnica y tecnologica
Debilidad Amenaza
No contar con el area creada formalmente. | Recurrir a servicios externos cunado la
organizacion requiere solventar

problemas del area.

Fortaleza

Oportunidad

No requerir gran cantidad de equipos
tecnologicos para la prestacion de servicios.

Contar con una amplia gama de recursos
fisicos como test, baterias, herramientas de
rehabilitacion.

En relacion a la competencia nos
encontramos en condiciones similares.

Requerir herramientas que estan a
disposicion de todos

4.1.4. Area politica y social

Debilidad

Amenaza

No contar con el area creada formalmente.
No aprovechar las oportunidades que brinda
el area.

Crisis econdémica y de seguridad que
atraviesa el pais.

Inestabilidad politica del pais.

Falta de politicas publicas en servicios
de salud mental.

Fortaleza

Oportunidad

Contar con servicios ligados directamente a
lo social.

Manejar servicios de interés politico y social

Necesidad de desarrollo personal de la
poblacion.

Participacion de centros de atencion
tomados en cuenta en eventos sociales.

Aporte significativo en el desarrollo en
general

4.1.5. Area Estratégica de Marketing

Debilidad

Amenaza

Consultorio de salud mental en desarrollo
(falta de servicios complementarios).

No contar con un plan de marketing previo
con gran actividad en redes sociales.

Propuestas de marketing eficientes por
parte de la competencia.
Auge de las redes sociales.

Fortaleza

Oportunidad

Mejor trato y compromiso con nuestros
pacientes para satisfacer sus necesidades

Promociones y ofertas que brinda ECUPSI
para atraer usuarios y fidelizar los actuales

Ofrecemos informacion de interés para
nuestros usuarios colgada en redes sociales.

Auge de las nuevas tendencias de
marketing

Multiples herramientas para alcanzar
mejores resultados

23

» ONLINE.U

DLA.EDU.EC



ks

o

Necesidad de desarrollo personal de la
poblacion

Ubicaciéon del consultorio de salud
mental en una zona céntrica del pais

4.1.6. Recursos Humanos

Debilidad Amenaza

Area no creada de manera formal Organizaciones con mayor cantidad de
personal.

No contra con las funciones claras para

quien desarrolle el area. Desarrollo  constante del talento
humano.

Numero de personal limitado (3)

Necesidad de creacion de los perfiles de las
areas que se busca implementar.

Fortaleza Oportunidad
Manejo de servicios ligados a la gestion del | Recursos para gestion del talento
talento humano. humano de facil alcance.

4.2.FODA General

Tabla 4 FODA General
Debilidad Amenaza
Necesidad de ampliacion de servicios y | Competencia con amplia cartera de
crecimiento del centro. servicios como por ejemplo atencion de

patologias psiquiatricas y servicios
No contar con un plan de gerencial previo. complementarios.

Requerir de recursos economicos para | Competencia con planes administrativos
implementar servicios o mejoras en el | estructurados.

centro.
Organizaciones de la competencia con
No contar con las partidas para la | mayor solvencia econémica.
implementacion de servicios.
Recurrir a servicios externos cunado la
No aprovechar las oportunidades que brinda organizacion requiere solventar

el area social. problemas del area.

No contra con un encargado o con las | Propuestas de marketing eficientes por
funciones claras para quien desarrolle el | parte de la competencia.

area.
Auge de las redes sociales.
Numero de personal limitado (3)
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Necesidad de creacion de los perfiles de las | Organizaciones con mayor cantidad de
areas que se busca implementar. personal.

No contar con un plan de marketing previo | Desarrollo  constante del talento
y con énfasis en redes sociales. humano.

Fortaleza Oportunidad

Miembros de equipo con formacion | Herramientas  que  facilitan  la
administrativa. administracion.

Amplia infraestructura con diferentes salas
destinadas a terapias.

Contar con posibles inversionistas.
Precalificacion para créditos.
Ingresos estables.

No requerir gran cantidad de equipos
tecnologicos para la prestacion de servicios.

Contar con una amplia gama de recursos
fisicos como test, baterias, herramientas de
rehabilitacion.

Contar con servicios ligados directamente a
lo social.

Manejar servicios de interés politico y
social.

Mejor trato y compromiso con nuestros
pacientes para satisfacer sus necesidades

Promociones y ofertas que brinda ECUPSI
para atraer usuarios y fidelizar los actuales

Ofrecemos informacion de interés para

nuestros usuarios colgada en redes sociales.

Manejo de servicios ligados a la gestion del
talento humano.

Organizaciones similares que pueden
aportar como ejemplo.

Gran  cantidad de
financieras para acceder a créditos.

En relacion a la competencia nos
encontramos en condiciones similares.

instituciones

Requerir herramientas que estan a
disposicion de todos.

Necesidad de desarrollo personal de la
poblacion.

Para el desarrollo de temas sociales, los
centros de atencién son tomados en
cuenta.

Aporte significativo en el desarrollo en
general

Elaboracion: Autor — Ps. CI. Natali Arteaga
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4.3. Planteamiento de estrategias

Para el planteamiento de estrategias se toma en cuenta el andlisis FODA previamente
realizado seguido del empleo de la herramienta CAME, la misma que permite cotejar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para desarrollar principalmente de las
siguientes acciones: Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar, todo ello a partir de:
Estrategias FO (Usar fortalezas para aprovechar oportunidades)

- Aprovechar el auge de la salud mental, asi como el crecimiento de organizaciones
similares para la implementacion de servicios complementarios y desarrollo del
actual centro de Atencidn psicoldgica.

- Explorar las actividades que estan ligadas al area social para aprovechas campos
en los que se pueden expandir los servicios.

- Desarrollar un plan administrativo para un funcionamiento mas eficiente del
centro basados en el conocimiento y experiencia de los profesionales actuales.

Estrategias FA (Usar fortalezas para evitar amenazas)

- Afrontar la situacion de la competencia implementando servicios
complementarios y la incorporacion de talento humano en esas areas para una
brindar una oferta de servicios mas amplia.

- Aprovechar las propuestas de inversion en el centro para el crecimiento del
mismo.

Estrategias DO (Superar debilidades aprovechando oportunidades)

- Corregir el estado administrativo actual del Centro con las herramientas de facil
alcance y el concomimiento administrativo del personal para un mejor
funcionamiento, asi como ofertar una cartera mas amplia de servicios.

Estrategias DA (Reducir debilidades evitando amenazas)
- Mejorar el area de marketing con un plan basado en herramientas actuales y redes

sociales para difundir los servicios a implementar y aumentar el flujo de usuarios.
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CAPITULO HII

5. DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

Iniciemos con lo que comprende la estrategia, como podemos citar a (Garrido, 2006),
quien menciona que la estrategia es esta conformada por cuatro partes “Primero estan los
fines a alcanzar; en segundo lugar, estdn los caminos en los que los recursos serdn
utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las formas en que los recursos que han sido
empleados han sido realmente usados y por ultimo, en cuarto lugar, estan los recursos

como tales, los medios a nuestra disposicion”

Por su parte (Castaiieda, 2009), considera que la estrategia es “un plan que permite a la
empresa obtener una ventaja importante sobre sus competidores”, destacando la
importancia de contar con ellas para mejorar el plan gerencial y alcanzar los objetivos a
largo plazo que permitan estar a la altura de la competencia y enfocados a destacar en el

medio.

La planificacion estratégica permite trazar el camino a recorrer para lograr los objetivos
planteados en el proyecto, gracias a la problematica identificada y lo desarrollado hasta
el presente punto. Para una correcta planificacion estratégica es necesario tener claro
donde se encuentra la organizacion, hacia donde pretende llegar y el contexto en que se
ejecutaran sus actividades; seguido de esto la planificacion estratégica plantea todas las
actividades que re requiera emplear para mantener o mejorar la actividad gerencial de una
organizacion en pro de ser competitividad y de brindar servicios de salud. Para nuestro
caso en especifico la planificacion estratégica nos permite plantear las acciones a ejecutar
para implementacion de servicios complementarios en salud mental que vuelvan a nuestro
consultorio psicolégico mas competitivo y que oferte una atencion integral a sus

pacientes, a su vez por la motivacion de crecimiento en el mercado de la salud.

Se debe considerar que planeacion estratégica es flexible, por ende, no obedece a una
férmula universal, sino que mas bien dependera de cada organizacion; alrededor de cada
proceso se presentan muchos factores y caracteristicas de la empresa que hacen tnica a
cada planificacion. La gran mayoria de personas consideran la planificacion estratégica
es un proceso aplicable esta direccionado Unicamente para grandes empresas, sin

embargo, es aplicable a toda organizacion sobre todo aquella con miras al crecimiento y
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con objetivos a largo plazo por ello se incluye como parte de esta la mision, vision, etc.

(Sonora, 2013)

Con los argumentos mencionados y citados se procede a desarrollar el Plan Estratégico

para la ejecucion del presente proyecto.

5.1. Plan estratégico Centro de Salud Mental ECUPSI

e Mision: El Centro de atencion en salud mental ECUPSI tiene como mision
brindar un servicio personalizado e integral en salud mental a los usuarios que
buscan el crecimiento personal, atencién a problemas psicoldgicos y otras
alteraciones que interfieren en un estilo de vida saludable, todo ello gracias a la
implementacién de estrategias de vanguardia y con profesionales capacitados.

e Vision: Ser un referente en salud mental, para el afio 2025, brindando un servicio
de integral, de calidad y con profesionalismo a los usuarios con el fin de solventar
y dar una pronta respuesta a sus necesidades, ademads, llegar a convertirse en una

clina de salud mental con servicios de tercer nivel de atencion.

e Valores:

o Compromiso: En ECUPSI nos comprometemos con el usuario,
ofreciendo el seguimiento continuo y oportuno para que se logren los
objetivos planteados con cada paciente.

o Calidad: En ECUPSI contamos con profesionales capacitados en
diferentes areas, se mantienen en continua formacién para el desarrollo de
habilidades lo que nos permite ofrecer servicios de calidad

o Confianza: Como un vinculo primordial de nuestros profesionales y los
usuarios, mejorando la relacion y el servicio prestado

o Confidencialidad: Brindamos seguridad a los pacientes, cumpliendo con
rigurosidad la normativa de proteccion de datos, salvo casos particulares
en los que ponga en riesgo la vida de un paciente.

e Objetivos Institucionales:

o Brindar atencion integral, incorporando servicios de salud mental

complementarios en atencion a la necesidad global de cada paciente en

miras de garantizar un 6ptimo estilo de vida.
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o Ampliar el nimero de usuarios atendidos en las distintas areas, llegando
gracias a la modalidad de atencion (presencial y on-line) a cada rincon del
pais que cuente con conectividad.

o Contar con profesionales especializados y en capacitacion constante que
brinden atencion de calidad.

o Buscar el desarrollo empresarial constante que garantice la mejora y el
posicionamiento en el mercado.

e Politicas:

o Compliance: permite a la organizacion desarrollar sus actividades dentro
de las regulaciones y la normativa legal vigente.

o Sostenibilidad: desarrollar las actividades desde una perspectiva amigable
con el ambiente, con acciones que optimicen los recursos.

o Seguridad en ti: las actividades deben estar regidas dentro de la
confidencialidad, garantizando la integridad de los pacientes al mantener
la integridad de la informacion y con una base de datos que facilite el

acceso a la misma.

Considerando lo obtenido en nuestro diagnéstico FODA se determinaron estrategias a
desarrollar por area investigada, en funcion de las mismas el siguiente capitulo se
disefiaran actividades encaminadas a mejorar la problematica planteada y a alcanzar los

objetivos propuestos.

5.2.Planteamiento de estrategias

5.2.1. Area Administrativa

Estrategia a ejecutar: Desarrollar un plan administrativo para un funcionamiento mas
eficiente del centro basados en el conocimiento y experiencia de los profesionales
actuales que permita corregir el estado administrativo actual del Centro con las
herramientas de facil alcance y el concomimiento administrativo del personal para un

mejor funcionamiento, asi como ofertar una cartera mas amplia de servicios.

Actividad Nr.1 “Actualizacion del organigrama”
Descripcion: Determinar los servicios y funciones dentro de la organizacion para la
actualizacion del organigrama.

Indicador: Nuevo organigrama
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Escenario Actual: El organigrama actual se limita a tres personas ya que se cuenta con

el servicio de psicologia brindado por dos profesionales de los cuales uno lleva a cabo

actividades administrativas y una asistente que se encarga de agenda.

Medio de Verificacion: Informes de actividades segun el organigrama y las funciones

correspondientes a cada area.

Meta: Contar con todo el personal para atender todos los servicios complementarios y

que cumplan con actividades de acuerdo a su funcién.

Escenario Futuro: Se espera que la organizacion pueda funcionar de manera 6ptima con

los nuevos servicios incorporados.

Tabla 5 Actualizacion del organigrama

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Determinar los | Nuevo Informes de | Contar con todo | Se espera que
servicios y | organigrama | actividades el personal para | la
funciones seguin el | atender todos los | organizacion
dentro de la organigrama y | servicios pueda
organizacion las  funciones | complementarios | funcionar de
para la correspondientes | y que cumplan | manera Optima
actualizacion a cada area con actividades | con los nuevos
del de acuerdo a su | servicios
organigrama. funcion. incorporados.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga

Actividad Nr.2 “Ejecucion del cronograma de seguimiento a las actividades
ejecutadas por el centro”

Descripcion: Se busca llevar un control de las actividades que realiza la organizacion
para organizar, dirigir y controlar que las mismas se desarrollen a cabalidad y en el marco
de los objetivos de la organizacion.

Indicador: Numero de actividades ejecutadas dentro de los parametros esperados.
Escenario Actual: La organizacion actualmente cuenta inicamente con el agendamiento

como método de planificacion de actividades lo que no permite accionar de manera
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gerencial desde otros aspectos y estanca el crecimiento ya que no se puede valorar las
actividades cumplidas ni tomar decisiones en funcion de los resultados.

Medio de Verificacion: Hoja de cumplimiento del cronograma.

Meta: Ejecutar el 90% de las actividades planificadas y contar con el seguimiento
respectivo.

Escenario Futuro: Contar con un centro de atencion en salud mental organizado, que
cumpla con las actividades planificadas en funcion de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

Tabla 6 Ejecucion del cronograma de seguimiento a las actividades ejecutadas por el
centro

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Se busca llevar | Numero de | Hoja de | Ejecutar el | Contar con un
un control de las | actividades | cumplimiento | 90% de las | centro de
actividades que | ejecutadas del actividades atencion en
realiza la | dentro de los | cronograma. planificadas y | salud mental
organizacion parametros contar con el | organizado, que
para organizar, | esperados seguimiento cumpla con las
dirigir y respectivo. actividades
controlar que las planificadas en
mismas se funcion de los
desarrollen a objetivos a
cabalidad y en el corto, mediano y
marco de los largo plazo.
objetivos de la
organizacion

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga

Actividad Nr.3 “Evaluacion periodica de actividades y cumplimento de objetivos”
Descripcion: Mediante la evaluacion periodica de las actividades se busca contar con una
retroalimentacion que nos permita conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, con
el fin de tomar decisiones gerenciales que aporten al continuo crecimiento.

Indicador: Calificacion alcanzada.
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Escenario Actual: La organizacion actualmente no cuenta con procesos administrativos
que permitan la valoracion de la realidad de la organizacion de manera perioddica por lo
que es dificil conocer si nos encontramos en el camino correcto.

Medio de Verificacion: Rubrica de evaluacion

Meta: Alcanzar como calificacion “muy buena” en la evaluacion.

Escenario Futuro: Contar con parametro reales de evaluacion que permitan una
actividad gerencial optima.

Tabla 7 Evaluacion periddica de actividades y cumplimento de objetivos

Descripcion Indicador | Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Mediante la | Calificacion | Rubrica de | Alcanzar Contar con
evaluacion periddica | alcanzada. evaluacion como parametro
de las actividades se calificacion | reales de
busca contar con una “muy evaluacion que
retroalimentacion buena” en la | permitan  una
que nos permita evaluaciéon | actividad
conocer el nivel de gerencial
cumplimiento de los optima.
objetivos, con el fin planificadas en
de tomar decisiones funcion de los
gerenciales que objetivos a
aporten al continuo corto, mediano
crecimiento y largo plazo.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga

5.2.2. Area financiera y econémica

Estrategia a ejecutar: Estudiar las posibilidades de financiamiento del proyecto,
aprovechando en primera instancia las propuestas de inversion en el centro para el

crecimiento del mismo.

Actividad Nr.4 “Financiamiento”
Descripcion: Determinar el monto de financiamiento requerido mediante una tabla que

permita observar los servicios con su valor correspondiente.
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Indicador: Valores requeridos para la implementacion de servicios complementarios.
Escenario Actual: Actualmente la organizacidon cuenta con un monto dinero que puede
ser empleado para la implementacion de servicios complementarios, sin embargo, no es
suficiente por lo que es necesario contar con otros tipos de financiamiento por ello es
necesario contar con el valor requerido y las posibles formas de financiamiento.

Medio de Verificacion: Informe econémico.

Meta: Identificar el total de las necesidades con la finalidad de contar con un monto que
sea suficiente para la implementacion de los servicios de manera dptima.

Escenario Futuro: Se espera conocer la situacion financiera actual y la necesidad real de
financiamiento que permita la toma de decisiones correctas para la ejecucion de la
implementacion de servicios.

Tabla 8 Financiamiento

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Determinar el | Valores Informe Identificar el | Conocer la
monto de | requeridos para | econémico total de las | situacion
financiamiento | la necesidades financiera
requerido implementacion con la finalidad | actual y 1la
mediante  una | de servicios de contar con | necesidad de
tabla que | complementario un monto que | financiamiento
permita S. sea suficiente | que permita la
observar  los para la | toma de
servicios con su implementacié | decisiones
valor n de los | correctas para
correspondiente servicios  de | la ejecucion de
manera Optima. | la
implementacid
n de servicios.

Fuente informacién: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga
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Descripcion: Determinar los inversionistas idéneos para la organizacion, el monto a

recibir y los acuerdos a cumplir tanto por parte de la organizacién como del inversionista.

Indicador: Inversionista elegido y monto a recibir.

Escenario Actual: Actualmente la organizacidon cuenta con un monto dinero que puede

ser empleado para la implementacion de servicios complementarios, sin embargo, no es

suficiente por lo que es necesario contar con otros tipos de financiamiento como

inversionistas.

Medio de Verificacion: Monto aportado a la organizacion.

Meta: Contar con el monto total necesario para la implementacion de servicios de salud

mental complementarios.

Escenario Futuro: Se espera

complementarios.

Tabla 9 Inversiones

que la organizacidon cuente con todos los servicios

recibir y los
acuerdos a
cumplir tanto
por parte de la
organizacion
del

como

inversionista.

Descripcion | Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Determinar Inversionista | Monto Contar con el | Se espera que la
los elegido  y | aportado a la | monto total | organizacion
inversionistas | monto a | organizacion. | necesario para la | cuente con todos
idoneos para | recibir. implementacion | los servicios
la de servicios de | complementarios.
organizacion, salud mental
el monto a complementarios.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga
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Actividad Nr.6 “Evaluacion periddica del area financiera”

Descripcion: Evaluar de manera periddica el 4rea financiera para garantizar la prestacion
de servicios incorporados y su duracion en el tiempo.

Indicador: Solvencia y sostenibilidad de los servicios brindados.

Escenario Actual: Actualmente la organizacién no presenta informes econdémicos con
mayor detalle, informacidon que permite conocer la realidad de la organizacion y la
posibilidad de su crecimiento continuo.

Medio de Verificacion: Informes econémicos.

Meta: Contar con servicios sostenibles.

Escenario Futuro: Se espera que la organizacion cuente con todos los servicios
complementarios y que los mismos sean sostenibles a lo largo del tiempo.

Tabla 10 Evaluacion periodica del area financiera

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Evaluar de | Solvencia  y | Informes Contar con | Se espera que la
manera sostenibilidad | econdmicos. servicios organizacion
periddica el | de los servicios sostenibles. cuente con todos
area financiera | brindados. los servicios
para garantizar complementarios
la prestacion y que los mismos
de servicios sean sostenibles a
incorporados y lo largo  del
su duracién en tiempo.
el tiempo.

Fuente informacién: Diagnostico FODA

Elaboracién: Autor - Natali Arteaga

5.2.3. Area politica y social

Estrategia a ejecutar: Explorar las actividades que estan ligadas al area social para
aprovechas campos en los que se pueden expandir los servicios, aprovechando el auge de
la salud mental, el crecimiento de organizaciones similares para la implementacion de

servicios complementarios y desarrollo del actual centro de Atencion psicologica.
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Actividad Nr.7 “Articulacion social del centro de atencion en salud mental ECUPSI”
Descripcion: Identificar organismos, instituciones, empresas, etc. en las que se pueda
articular actividades y programas de interés social que aporten al crecimiento del centro
de atencion en salud mental ECUPSI

Indicador: Numero de colaboraciones o convenios.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion brinda atencidn directamente a usuarios
que solicitan la misma, sin embargo, no se cuenta con articulacion con otras instituciones
en temas de interés social.

Medio de Verificacion: Acuerdos o convenios firmados.

Meta: Formar una red solida de colaboraciones en temas de interés social que contribuya
al crecimiento del centro de atencion en salud mental ECUPSI.

Escenario Futuro: Se espera que la organizacion crezca exponencialmente gracias a las
cooperaciones en temas de interés social.

Tabla 11 Articulacion social del centro de atencidon en salud mental ECUPSI

Descripcion | Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro

Identificar Numero de | Acuerdos o | Formar una red | Se espera que la

organismos, | colaboraciones | convenios solida de | organizacion

instituciones, | o convenios. firmados. colaboraciones | crezca

empresas, etc. en temas de | exponencialmente

en las que se interés  social | gracias a las

pueda que contribuya | cooperaciones en

articular al crecimiento | temas de interés

actividades y del centro de | social

programas de atencion en

interés social salud  mental

que aporten al ECUPSIL.

crecimiento

del centro de

atencion.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor - Natali Arteaga
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Actividad Nr.8 “Campaiias de atencion relacionada a temas de interés social”
Descripcion: Desarrollar campafias que fidelicen clientes y atraigan nuevos prospectos
en funcion de temas de interés social (fechas célebres) y temas relacionados a la
promocion de la salud mental.

Indicador: Numero campanas desarrolladas.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion brinda atencidn directamente a usuarios
que solicitan la misma, sin embargo, no se cuenta con articulacion con otras instituciones
en temas de interés social.

Medio de Verificacion: Cronograma de cumplimiento.

Meta: Aportar a la sociedad abarcando temas de interés social y relacionados con la salud
mental principalmente con énfasis en la promocion de la salud.

Escenario Futuro: Sociedad con educacion sobre temas de salud mental que permitan
un mayor acceso de la poblacion y libre de tabues a la atencion en salud mental.

Tabla 12 Articulacion social del centro de atencidon en salud mental ECUPSI

Descripcion | Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro

Identificar Numero de | Acuerdos o | Formar unared | Se espera que la

organismos, colaboraciones | convenios solida de | organizacion

instituciones, | 0 convenios. firmados. colaboraciones | crezca

empresas, etc. en temas de | exponencialmente

para articular interés  social | gracias a las

actividades y que contribuya | cooperaciones en

programas de al crecimiento | temas de interés

interés social del centro de | social

que aporten al atencion en

crecimiento salud  mental

del centro de ECUPSIL.

atencion  en

salud mental

ECUPSI

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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Actividad Nr.9 “Analisis comparativo”

Descripcion: Desarrollar un andlisis comparativo con organizaciones similares que
permitan apalancarnos y volvernos mas competitivos.

Indicador: Nivel de competitividad actual.

Escenario Actual: Actualmente la organizacién se encuentra por debajo de sus
principales competencias en el mercado de la salud mental por lo que necesario crecer e
incorporar servicios complementarios que gracias al apalancamiento puede realizarse de
manera mas acelerada.

Medio de Verificacion: Cuadro comparativo.

Meta: Ubicarnos en un mejor nivel competitivo respecto de organizaciones similares.
Escenario Futuro: Implementar estrategias que nos ubiquen en iguales o mejores
condiciones de la competencia.

Tabla 13 Analisis comparativo

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Desarrollar  un | Nivel de | Cuadro Ubicarnos en un | Implementar
analisis competitividad | comparativo. | mejor nivel | estrategias que
comparativo con | actual competitivo nos ubiquen
organizaciones respecto de | en iguales o
similares  que organizaciones | mejores
permitan similares. condiciones de
apalancarnos vy la
volvernos mas competencia.
competitivos.

Fuente informacién: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

5.2.4. Area estratégica de marketing

Estrategia a ejecutar: Mejorar el area de marketing con un plan basado en herramientas
actuales y redes sociales para difundir los servicios a implementar y aumentar el flujo de

usuarios.
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Actividad Nr.10 “Segmentacion de mercado”

Descripcion: Identificar el mercado objetivo para el desarrollo de estrategias focalizadas
que permitan el incremento de clientes potenciales.

Indicador: Numero de clientes nuevos.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion cuenta con alrededor 200 pacientes por
mes con dos profesionales, los mismo no se encentran segmentados.

Medio de Verificacion: Registro de nuevos pacientes que cumplan con el segmento de
mercado seleccionado.

Meta: Contar con al menos 120 pacientes por servicio ofertado al mes.

Escenario Futuro: Contar con clientes potenciales que cumplen con caracteristicas de
segmentacion que permiten planificar estrategias mas focalizadas.

Tabla 14 Segmentacion de mercado

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario Futuro
Verificacion

Identificar el | Nimero de | Registro de | Contar con | Contar con

mercado clientes nuevos al  menos | clientes

objetivo para el | nuevos. pacientes que | 120 potenciales  que

desarrollo de cumplan con el | pacientes cumplen con

estrategias segmento  de | por servicio | caracteristicas de

focalizadas que mercado ofertado al | segmentacion que

permitan el seleccionado mes. permiten

incremento  de planificar

clientes estrategias ~ mas

potenciales. focalizadas.

Fuente informacién: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

Actividad Nr.11 “Potenciacion de redes sociales”

Descripcion: Disefar contenido enfocado a clientes objetivos y con temas de interés que

permitan mayor alcance.

Indicador: Mayor interaccion en redes sociales e incremento en nimero de seguidores.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion cuenta con la red social Instagram sin

embargo la misma cuenta con 60 seguidores.
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Medio de Verificacion: Redes sociales.

Meta: Alcanzar 1000 seguidores y realizar al menos 2 publicaciones diarias.

Escenario Futuro: Redes sociales de la organizacion activas, dindmicas y crecimiento
continuo que permita ampliar en clientes y publico al que llegue la informacion
relacionada a salud mental.

Tabla 15 Potenciacion de redes sociales

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Disenar Mayor Redes sociales. | Alcanzar Redes sociales de
contenido interaccidon en 1000 la  organizacion
enfocado a | redes sociales seguidores y | activas,
clientes e incremento realizar al | dinamicas y
objetivos y con | en numero de menos 2 | crecimiento
temas de | seguidores. publicaciones | continuo que
interés que diarias permita ampliar
permitan en clientes 'y
mayor alcance. publico al que
llegue la
informacion
relacionada a
salud mental.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

Actividad Nr.12 “Estrategia de precios”

Descripcion: Contar con una tabla de precios que detalle los precios al publico,
promociones, paquetes y la diferenciacion con relacion a la competencia.

Indicador: Precios competitivos.

Escenario Actual: Actualmente la organizacién maneja un precio estandar con incluir
promociones y sin considerar los precios que maneja la competencia.

Medio de Verificacion: Lista de precios.

Meta: Contar con precios competitivos en el mercado, pero rentables para la

organizacion.
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Escenario Futuro: Contar con precios estandar de acuerdo a los distintos criterios
considerados, lo que facilita el posicionamiento en los clientes y el flujo de la informacion
sobre precios.

Tabla 16 Estrategia de precios

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario Futuro
Verificacion
Contar con una | Precios Lista de | Contar  con | Contar con precios
tabla de precios | competitivos. | precios. precios estandar de acuerdo
que detalle los competitivos | a los  distintos
precios al en el | criterios
publico, mercado, pero | considerados, lo
promociones, rentables para | que facilita el
paquetes y la la posicionamiento en
diferenciacion organizacion. | los clientes y el
con relacion a la flujo de la
competencia. informacion sobre
precios.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

5.2.5. Area de recursos humanos

Estrategia a ejecutar: Afrontar la situacion de la competencia implementando servicios
complementarios y la incorporacion de talento humano capacitado en esas areas para una

brindar una oferta de servicios mas amplia.

Actividad Nr.13 “Creacion de partidas”

Descripcion: Creacion de partidas y asignacion de presupuesto para los profesionales que
van a brindar los servicios complementarios.

Indicador: Numero de partidas normativas y presupuestarias.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion cuenta con total de tres profesionales
por lo que es necesario incorporar talento humano que brinde atencion complementaria.

Medio de Verificacion: Partidas creadas.
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Meta: Contar con el total de profesionales necesarios para brindar atencion en los
servicios complementarios que se han incorporado el centro de atencion en salud mental
ECUPSI.

Escenario Futuro: Organizacion con el personal completo para brindar atencion integral
y de calidad.

Tabla 17 Creacion de partidas

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Creacion de | Nimero de | Partidas Contar con el | Organizacion
partidas y | partidas creadas. total de | con el
asignacion de | normativas 'y profesionales personal
presupuesto para | presupuestarias necesarios para | completo

los profesionales
que van a brindar
los servicios

complementarios.

brindar atencidon
en los servicios
complementarios

que se  han

para brindar
atencion
integral y de
calidad.

incorporado el
centro de
atencion en salud

mental ECUPSI.

Fuente informacién: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

Actividad Nr.14 “Proceso de seleccion de personal”

Descripcion: Desarrollar el proceso de seleccion de acuerdo a los términos de referencia
que se establecen en cada partida creada anteriormente.

Indicador: Numero de profesionales que cuentan con la formacidén y requisitos
necesarios.

Escenario Actual: Actualmente la organizacion cuenta con total de tres profesionales
por lo que es necesario incorporar talento humano que brinde atencion complementaria,
mismo que debe contar con formacion especializada y la experiencia minima.

Medio de Verificacion: Rubrica de perfil y requisitos.

Meta: Contar con el total de profesionales con la formacion requerida.
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Escenario Futuro: Centro con profesionales capacitados para brindar atencion integral
en salud mental.

Tabla 18 Proceso de seleccion de personal

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario
Verificacion Futuro
Desarrollar el | Numero de | Rubrica de | Contar con el | Centro con
proceso de | profesionales | perfil y | total de | profesionales
seleccion de | que  cuentan | requisitos. profesionales | capacitados
acuerdo a los | con la con la | para  brindar
términos de | formacion y formacion atencion
referencia que | requisitos requerida. integral en
se establecen en | necesarios salud mental.
cada partida
creada
anteriormente.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga

Actividad Nr.15 “Capacitacion, evaluacion y seguimiento”

Descripcion: Desarrollar de manera continua el proceso de capacitacion, evaluacion y
seguimiento del talento humano para garantizar el cumplimiento de los perfiles y la
atencion de la calidad a los pacientes.

Indicador: Nivel de cumplimiento de la capacitacion, evaluacion y seguimiento.
Escenario Actual: Actualmente la organizacion no realiza estos procesos.

Medio de Verificacion: Informes de gestion de talento humano, cronograma de
seguimientos, resultados de evaluacion.

Meta: Contar con profesionales capacitados y con miras a la mejora continua.
Escenario Futuro: Contar con datos que permitan la retroalimentacion y la toma de
decisiones a nivel gerencial para mantener, cambiar o mejorar las acciones desarrolladas

por parte del talento humano.
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Tabla 19 Capacitacion, evaluacion y seguimiento

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario

Verificacion Futuro

Desarrollar de | Nivel de | Informes de | Contar  con | Contar con datos
manera cumplimiento | gestion de | profesionales | que permitan Ia
continua el | de la | talento capacitados y | retroalimentacion
proceso de | capacitacion, | humano, conmirasala|y la toma de
capacitacion, evaluaciéon y | cronograma de | mejora decisiones a nivel
evaluacion  y | seguimiento. | seguimientos, | continua. gerencial para
seguimiento resultados de mantener,

del talento evaluacion. cambiar o mejorar
humano para las acciones

garantizar el
cumplimiento

de los perfiles
y la atencion de
la calidad a los

pacientes.

desarrolladas por
parte del talento

humano.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaboracion: Autor — Ps. CI. Natali Arteaga
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CAPITULO 1V

6. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

En este capitulo del proyecto se abarcara la evaluacion y la importancia de esta en el
desarrollo del pan gerencial de modo que podemos citar a varios autores entre los que
mocionan por ejemplo que la evaluacion es el proceso de confrontacion de los resultados
obtenidos en funcion de las acciones realizadas, que permite medir la eficiencia, la
eficacia y la congruencia (Fincowsky, 2013). De modo que se puede decir que la
evaluacion nos ubica en la realidad alcanzada, pues al iniciar un proyecto existen metas
planteadas que se buscan lograr, pero no siempre se consiguen en 100% ya que existen

multiples factores que pueden alterar los resultados o aspectos con los que no se contaba.

Asi también (Colomba, 2002) define a la evaluacion como “el proceso sistematico de
recoleccion y andlisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios
de valor sobre su adecuacion a un patron o criterio de referencia establecido como base
para la toma de decisiones”, lo que nos habla de lo técnico y objetivo que debe ser el
resultado pues al servir como punto de partida para emitir un criterio o tomar decisiones

no puede quedar a la suerte.

6.1. Monitoreo del Plan
Proceso de suma importancia para el proyecto ya que permite ejecutar el seguimiento y

cumplimiento de las actividades planificadas, que nos acercan a los objetivos iniciales.
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Tabla 20 Monitoreo de las Actividades Planificadas
MONITOREO MONITOREO RESPONSABLE
EVALUACION
AREA DE ACTIVIDAD MEDIO DE SEMANAL  MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
GESTION CONTROL
Area Verificacion y Informes de X Gerencia
administrativa actualizacion del actividades segin

organigrama. las funciones

correspondientes
a cada area.

Ejecucion del Hoja de X Gerencia

cronograma de cumplimiento del

seguimiento a las cronograma.

actividades

ejecutadas por el

centro.

Evaluacion periddica | Ruabrica de X X Gerencia

de actividades y evaluacion

cumplimento de

objetivos.
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Area financiera y | Financiamiento Informe X Financiero
econdmica economico.
Inversiones Monto aportado X Financiero
a la organizacion
Evaluacion periodica | Informe X Financiero
del 4rea financiera econodmico.
Area politica y Articulacion social Acuerdos o Gerencia
social del centro de atencion | convenios
en salud mental firmados.
ECUPSI
Campaiias de Cronograma de Gerencia
atencion relacionada | cumplimiento.
a temas de interés
social
Andlisis comparativo | Cuadro Gerencia
comparativo.
Area de Segmentacion de Registro de Marketing
marketing mercado nuevos pacientes

que cumplan con
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el segmento de
mercado.
Potenciacion de Redes sociales. Marketing
redes sociales
Estrategia de precios. | Lista de precios. X Marketing
Area de Recursos | Creacion de partidas | Partidas creadas X Recursos Humanos

Humanos

Proceso de seleccion | Perfil y Recursos Humanos
de personal requisitos.
Capacitacion, Informes de Recursos Humanos

evaluacion y

seguimiento.

gestion de talento
humano,
cronograma de
seguimientos,
resultados de

evaluacion.

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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6.2. Evaluacion del Plan

“La evaluacion implica comparar la realidad con el “deber ser”, motivo por el cual los
supuestos son indispensables, so6lo que, en vez de apoyarlos solamente con opiniones,
deben también validarse con datos. Al conformarnos Unicamente con calificar, no se
obtiene la retroalimentacion para la mejora del proyecto o programa en el que se esta

trabajando” (Guzman, 1992)

La evaluacion del plan nos permite verificar el avance que se ha logrado durante
determinado tiempo de ejecucion de las actividades, de modo que se pueda decidir si se
requiere algun tipo de modificacion o la utilizacidon de recursos para alcanzar los objetivos
como se habian planteado desde un inicio o incluso re plantear los mismos. Por tal razéon
para la evaluacion se establece que serd desarrollada a mitad y al finalizar el periodo;
mediante indicadores cualitativos y cuantitativos que se obtienen de las distintas fuentes

de verificacion, como se detalla a continuacion:

Significado Nivel de cumplimiento
Logrado Mas del 75%
En proceso Entre 51% 'y 75%

Elaboracion: Autor — Ps. CI. Natali Arteaga
6.3. Limitaciones
Dentro de las posibles restricciones que podemos enfrentar al momento de poner en
marcha el proyecto de gestion, podemos mencionar las siguientes, con el objetivo de
cuestionar y brindar un abanico de sugerencias que contribuyan a prevenir consecuencias
negativas o la obstaculizacion de la ejecucion de actividades.

- Requerir mayor tiempo para la implementacion de servicios.

- No lograr el presupuesto total que requiere el proyecto.

- Limitado personal al momento de ejecutar el proyecto
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CAPITULOV

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

e Para un correcto funcionamiento de una organizacion es necesario contar con un
plan estratégico que permita plantear metas a corto, mediano y largo plazo,
ademas de contar con estrategias y actividades que permitan llevar ejecutar dicho
plan de manera sistematizada y objetiva.

e Un plan gerencial tiene la capacidad de abarcar las distintas areas de trabajo de
una empresa, como en nuestro caso el Centro de atencién en salud mental
ECUPSI, lo que permite analizar la situacion actual, plantear alternativas y tomar
decisiones que mejoren la realidad y promuevan el crecimiento continuo.

e Se requiere de una gran cantidad de recursos para ejecutar un plan gerencial sin
importar el tamafio de la organizacion por ello es necesario dar el primer paso
identificando los objetivos que buscamos alcanzar y siendo coherentes en el
planteamiento de actividades para lograr plasmar una a una de manera progresiva,
de modo que tengamos claro que es necesario actuar a nivel micro en primera
instancia para evitar falencias o vacios.

e En el caso particular de nuestro centro de atencion en salud mental ECUPSI, lo
que se busca es el crecimiento paulatino, iniciando con la implementacion de
servicios complementarios en salud mental y sin duda el desarrollar el proyecto
abre los horizontes de hacia donde podemos llegar con el conocimiento obtenido
y la ejecucion correcta de actividades.

7.2. RECOMENDACIONES

e Para el buen funcionamiento de cualquier organizacion sea esta publica o privada
se recomienda dominar las habilidades administrativas y gerenciales ya que desde
cualquier area podemos aportar al crecimiento y sobre todo a fundamentar de
manera correcta nuestro trabajo en el area de la salud que al final del camino forma
parte de ese todo gerencial.

e Serecomienda poner en marcha un plan gerencial en aquellas organizaciones que
no dispongan de uno y el caso de contar con uno que se ejecute de manera 6ptima

ya que permite la toma de decisiones y la actuacion a tiempo.

50

» ONLINE.UDLA.EDU.EC



e En el caso de contar con todos los recursos para poner en marcha un plan gerencial
de gran magnitud se recomienda identificar problemas micro que al ir

solucionando permitan abarcar espacios mas grandes en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Registro fotografico
INSTALACIONES DEL CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA “ECUPSI”

Consultorio 1

34
=y
= >

Fuente: ECUPSI Propietario: Ps. Cl. Natali Arteaga

Consultorio 2

Fuente: ECUPSI Propietario: Ps. Cl. Natali Arteaga
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Fuente: ECUPSI Propietario: Ps. Cl. Natali Arteaga
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Anexo 2 REDES SOCIALES
Landing Page
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Fuente: Landing page ECUPSI Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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Fuente: Intagram de ECUPSI @ecupsi.ec — Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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Anexo 3 Encuesta
Fecha:

1. ;Sefiale el medio por el que conocio del centro de Atencion psicoldgica?

2. (Fue atendida su necesidad?

SI( ) NO(C )

3. (Como califica el servicio recibido?

Mala( ) Regular( ) Buena( ) Excelente( )

4. (Recomendaria a al centro implementar otros servicios?

SI( )NO( )

(Cuales?

5. ¢Hatenido que asistir a otro centro para la atencion de servicios relacionados con

la atencion recibida aqui?

SI() NO( ) Cudl

6. (Qué recomendaciones nos daria para mejorar el servicio?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4 Informe de tabulacion

Se aplicaron un total de 40 encuestas correspondientes al universo de pacientes atendido
en el mes de agosto de 2023 en el Centro de Atencion Psicologica ECUPSI, misma que
arrojo los siguientes resultados:

Pregunta 1 ;Seiiale el medio por el que conocio del centro de Atencion psicologica?
Respuestas: Referencia de otros pacientes 40%, que corresponde a 16 personas; redes
sociales 30% correspondiente a 12 personas; referencia de otros profesionales 20% igual
a 8 personas; 10% de los encuestados por otros medios.

Pregunta 2 ;Fue atendida su necesidad?

Respuesta: el 95% de las personas encuestadas, es decir, un total de 38 personas
indicaron que SI, fue atendida su necesidad y el 5% menciondé que NO se atendio su
necesidad.

Pregunta 3 ;Como califica el servicio recibido?

Respuesta: EL 60% de las personas encuestadas calificaron como Excelente el servicio
recibido, el 30% indico6 que el servicio recibido fue Bueno, el 10% lo califico6 como
Regular y 0% calific6 como Mala.

Pregunta 4 ;Recomendaria a al centro implementar otros servicios? ;Cuales?
Respuesta: El 100% de las personas encuestadas respondieron que si recomiendan
implementar servicios complementarios en el centro, entre los que se mencionan:
psicopedagogia, psiquiatria, neuropsicologia.

Pregunta 5 ;Ha tenido que asistir a otro centro para la atencion de servicios
relacionados con la atencion recibida aqui? ;Cual?

Respuesta: El 60% de encuestados respondieron que, si han asistido a otro centro para
recibir servicios complementarios, por referencia entre los que se mencionan:
psicopedagogia, psiquiatria, neuropsicologia.

Pregunta 6 ;Qué recomendaciones nos daria para mejorar el servicio?

Respuesta: E1 100% de los encuestados respondieron la pregunta y entre las principales
recomendaciones se encuentra:

-Contar con mas servicios

-Implementar servicios que complementen la atencion para evitar ser referidos.

-Mayor niimero de profesionales que cubran mas necesidades.
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PRESUPUESTO: Plan Gerencial para la implementacion de servicios complementarios de salud mental en el Centro de Atencion Psicoldgica “ECUPSI”
AREA DE GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE TOTAL
. ’ . Marerial administrativo, material
“Actualizacion del organigrama Gerencia arerial administrativo, materia $30,00
informativo para el centro.
Area administrativa Ej eeucton del cronograma de segulmler}}o Gerencia Gastos administrativos $30,00
a las actividades ejecutadas por el centro
vajuacion perloqlga d”e actividades y Gerencia Gastos administrativos $50,00
cumplimento de objetivos
“Financiamiento” Finanzas Gastos administrativos $1000
Area financiera y econémica “Inversiones” Finanzas Monto de inversion $6000
“Evaluacion periodica del area financiera” . Gastos administrativos y de uditoria
Fianzas . $500
financiera
“Articulacion social del centro de atencion Gerencia Convenios $0
en salud mental ECUPSI”
Area politica y social “Campafias de atencion relacionada a temas Gerencia Material para campafias y gastos $200
de interés social” administrativos
“Analisis comparativo” Gerencia Gastos administrativos $20
“Segmentacién de mercado” Marketing Asesoria de marketing $100
Area estratégica de marketing | “Potenciacion de redes sociales” Marketing Pagos en redes sociales $1000
“Estrategia de precios” Marketing Analisis de la competencia $0
“Creacion de partidas” Recursos humanos Interyer}ci(’)p de resursos humanos, gastos $50
admisnitrativos.
. “Proceso de seleccion de personal” Intervencion de resursos humanos, gastos
Recursos humanos o ’ 150
Area de recursos humanos u u admisnitrativos. $
“Capacitacion, evaluacion y seguimiento” Recursos humanos Interyepciép de resursos humanos, gastos $1000
admisnitrativos.
Total Presupuesto $10130

Elaboracién: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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Anexo 6 Cronograma
CRONOGRAMA MESES
AREA DE
GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
“Actualizacion del organigrama” Gerencia X X X X
i “Ejecucion del cronograma de
Area seguimiento a las actividades Gerencia
administrativa | ejecutadas por el centro” X | X | X | X | X | X | X | X | X |X X X
“Evaluacion periodica de actividades y Gerencia
cumplimento de objetivos” X X X X
“Financiamiento” Finanzas X X X X
Area financiera y | “Inversiones” Finanzas X X X X
economica “Evaluacion periddica del area Fianzas
financiera” X X X X
“Articulacion social del centro de Gerencia
atencion en salud mental ECUPSI” X X X X X X X X X X X X
Area politica y “Campafias de atencion relacionada a Gerencia
social temas de interés social” X X X X X X X X X X X X
“Analisis comparativo” :
P Gerencia X | X | x| x| x| x| x| x|x|x] x |Xx
) “Segmentacioén de mercado” Marketing X X X X X X X X X X X X
Area estratégica  [op ;e iacion de redes sociales” Marketing X | X | X [ X | X [ X | X | X |X|X X X
de marketing - -
“Estrategia de precios” Marketing X X X X
“Creacion de partidas” Recursos humanos X X X X
Area de recursos | Proceso de seleccion de personal” Recursos humanos X
humanos “Capacitacion, evaluacion y b
seguimiento” Recursos humanos X X X X X X X

Elaboracion: Autor — Ps. Cl. Natali Arteaga
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