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RESUMEN

Antecedentes: en referencia al estudio realizado enfatiza al sindrome de
Burnout, en el proceso de actividades mineras en las que estan inmersas tanto
el area administrativa como operativa en la Provincia de Zamora Chinchipe.
Dentro de las operaciones se encuentran la exploracion de nuevos
yacimientos, la explotacion, extraccion del mineral, el tratamiento, exportacion
del mineral a su destino final, siendo necesario un estudio de sindrome de
Burnout. Objetivo: Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout
asociada a condiciones de trabajo en el personal administrativo y operativo, del
sector minero formal ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe del periodo
junio - agosto 2023. Materiales y métodos: se han utilizado cuestionarios que
han sido validados como el Maslach (MBI) y el de Condiciones de trabajo y
salud en Latinoamérica segunda version 2, ademas, se utiliza Microsoft forms
el cual recolecta la informacion. Resultados: La estabilidad laboral tiene el
18.08 veces mas riesgo que los que tienen una estabilidad laboral alta o baja
de presentar el sindrome de Burnout (IC 95% 2.06-158). Mientras que la
adaptacion del trabajo a las actividades sociales tiene el 7.01 veces mas riesgo
de presentar el sindrome de Burnout que las personas que se adapten (IC 95%
1.40-34.99). Conclusiones: Se debe tomar medidas preventivas, ya que los
elementos que afectan a los empleados, como la estabilidad laboral y el encaje
del trabajo con las obligaciones personales o familiares, pueden tener un

impacto perjudicial tanto para los empleados como para la empresa.

Palabras claves: Burnout, mineria, personal operativo.



ABSTRACT

Background: in reference to the study carried out, it emphasizes Burnout
syndrome, in the process of mining activities in which both the administrative
and operational areas are immersed in the Province of Zamora Chinchipe.
Within the operations are the exploration of new deposits, the exploitation,
extraction of the mineral, the treatment, export of the mineral to its final
destination, being necessary a study of Burnout syndrome. Objective: To
determine the prevalence of Burnout Syndrome associated with working
conditions in administrative and operational personnel, of the formal mining
sector located in the province of Zamora Chinchipe from June to August 2023.
Materials and methods: questionnaires have been used that have been
validated as the Maslach (MBI) and the Work and health conditions in Latin
America second version 2, in addition, Microsoft forms are used to collect the
information. Results: Job stability has 18.08 times more risk than those with
high or low job stability of presenting Burnout syndrome (95% CI 2.06-158).
While the adaptation of work to social activities has 7.01 times more risk of
presenting Burnout syndrome than people who adapt (95% CI 1.40-34.99).
Conclusions: Preventive measures must be taken, since the elements that
affect employees, such as job stability and the fit of work with personal or family
obligations, can have a detrimental impact on both employees and the

company.

Keywords: Burnout, mining, operating personnel.
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INTRODUCCION

Identificacién del objeto de estudio

Prevalencia del sindrome de Burnout en la industria minera de la provincia de
Zamora Chinchipe, teniendo como sujetos primarios del estudio al personal

técnico y administrativo.
Planteamiento del problema

Es dificil identificar, prevenir y tratar los problemas de salud mental en el lugar
de trabajo debido a una serie de variables determinantes, entre las que se
incluyen factores personales como los problemas familiares o financieros,
factores organizativos como la alta rotacién de personal, el elevado ritmo de
trabajo, la carga de trabajo excesiva, los altos niveles de estrés laboral, y
factores socioculturales, que hacen referencia a acontecimientos que suceden

en el conjunto de la sociedad como pandemias, recesiones econémicas, etc.

Ahora bien, es necesario definir lo que es el sindrome de burnout y se puede
tomar en cuenta el aporte de (Organizacion Mundial de la Salud, 2023) la cual
seflala como: se integran diferentes parametros como el burnout o también

considerado como desgaste profesional.

En el que se ha considerado el agotamiento, sentimientos de baja energia,

sentimientos negativos o cinismo, y la reduccion de la eficacia profesional.

Para considerar la nueva inclusion de burnout, es importante porque se
consideran varios criterios en el que se ve la visibilidad de las personas que se
dedican a actividades como la sanitaria, hay incrementos en la justificacion y
pertinencia la cual permita indagar de mejor forma para determinar un mejor
resultado de forma previa y oportuna, a la integraciébn de actividades

preventivas dentro del entorno laboral, asi también del diagnostico temprano y



el tratamiento que se debe realizar, la categorizacion derivadas de las
enfermedades que se dan de forma comun y los accidentes no laborales.

Ademas, segun Salas M, et al (2015) en su estudio que hace referencia a las
condiciones de trabajo, en la que se considera las derivaciones de esta como la
angustia psicoldgica, violencia en el lugar de trabajo con relacion al grupo
poblacional de mineros andinos en tres paises, se tiene que hay una
prevalencia del 82% trabajadores mineros en el pais de Bolivia, mientras que el
29% correspondia a trabajadores de Peru, y el 22% a mineros que trabajaban
de forma informal perteneciente a Chile (p2 C < 0,001). 55% de los mineros
habian sufrido violencia durante los 12 meses anteriores a la encuesta. Las
exigencias laborales eran altas (mediana 12,5 en una escala de 7 a 14), al igual
que el apoyo social (mediana 5,5 en una escala de 3 a 6). Después de ajustar
por pais y otras variables de exposicion relevantes y considerando las
interacciones entre el pais y la tension laboral, los mineros en trabajos activos
(odds ratio [OR], 6,8; intervalo de confianza del 95 % [IC] 2,1-22,7) y trabajos
de alta tensién (OR, 7,2; IC del 95%, 1,7-29,9) tenian mayores probabilidades
de angustia en comparacién con aquellos en trabajos de baja tension. La
violencia en el trabajo también contribuyé a aumentar las probabilidades de
angustia (OR, 1,86; IC del 95 %, 1,1-3,1).

Pregunta de investigacion

¢,Cual es la relacién entre las condiciones de trabajo y la frecuencia del
sindrome de burnout en el personal administrativo y operativo del sector minero
formal de la provincia de Zamora Chinchipe?

Objetivo general

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout asociada a condiciones de

trabajo en el personal administrativo y operativo, del sector minero formal

ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe del periodo junio - agosto 2023.



Objetivos especificos

v" Realizar un andlisis estadistico sobre las condiciones de trabajo y el
Sindrome de Burnout en el personal administrativo y operativo en
trabajadores del sector minero de la provincia de Zamora Chinchipe

v' Determinar el perfil sociodemografico y describir asociaciones del
Sindrome de Burnout del personal administrativo y operativo en
trabajadores del sector minero de la provincia de Zamora Chinchipe.

v' Esquematizar la instrumentacion de una encuesta de Condiciones de
Trabajo y Salud en Latinoamérica segunda versién y la contextualizacion
de una encuesta MASLACH BURNOUT, adaptada a la poblacion de

estudio.

Revisién de literatura

El sindrome de Burnout es un sindrome que se produce por el resultado
progresivo de estrés laboral que cualquier individuo, en este caso los
trabajadores del sector minero formal de la provincia de Zamora Chinchipe
sufren a causa de exceso tanto fisico como emocional por exigencia que existe
dentro de un centro laboral. Se debe aclarar también que no todas las personas
gue presentan estrés laboral pueden desarrollar el sindrome de Burnout,
cuando ocurre la manifestacion del sindrome quiere decir que las condiciones
que producen la tension, se prologan en el tiempo y no son tomadas en cuenta

y por ende no son resueltas adecuadamente.

El tema principal de este estudio se basa en las condiciones laborales a los que
estan expuestos tanto los profesionales administrativos como los operativos,
existen condiciones ambientales como el ruido, malos olores, temperaturas del
clima; otro riesgo es los horarios anti fisioldgicos a los que estan expuestos,
mala relacion con los compafieros, soportar impertinencia de los jefes, etc.
Estos son problemas, si en su momento no son tratados adecuadamente

resolviendo la situacion a la que se encuentren expuestos, pueden acarrear a



la formacion del sindrome de burnout. En base a los estudios recientes y
actividades que desempefia a nivel mundial, se ha establecido que dentro de la
industria u empresa, en el que al tener condiciones que puedan afectar a los
trabajadores ocasionando inadecuados entornos laboral, estos pueden
ocasionar ciertas alteraciones que afecten al empleado, entre ellas el sindrome
de burnout; el cual se caracteriza por ser una enfermedad cronica, que podrian
ocasionar consecuencias como las enfermedades emocionales, mentales y
fisicas, que pueden alterar a la produccién y parte econdmica de la empresa.
Hay que considerar que pueden expresarse de distintas formas entre ellas las
externas afectacion a la parte de trabajo y presion social, mientras que al
momento de afectar a la parte interna estaria ligado la preocupacién y ansiedad
(Administracion & Botero Botero, 2010).

El-Sahili (2015) mediante un andlisis realizado en el estudio es importante
destacar que al tener un control de los estresores, permitiria dar soluciones a

este tipo de problemas(Mosquito Meléndez, 2022).

Este tipo de problemas usualmente son afectados a los trabajadores que se
encuentran en presencia de factores que conlleven problemas, y en el que por
los resultados de las actividades puedan ocasionar frustracion, desesperacion,
temor entre otros factores (Anbousi Calderén et al., 2023). Por lo que el estrés
puede ser el resultado de tal exposicion ocasionando el deterioro emocional
dejando principalmente al personal administrativo perjudicado y con la

afectacion de la enfermedad.

Sindrome de Burnout a nivel mundial

Las diferentes actividades que se han desencadenado por el desarrollo de la
industria han provocado que exista ciertas afectaciones entre ellas el estrés, el
cual causa afectaciones de una forma silenciosa, que se hace evidente en el
comportamiento del personal, la productividad laboral y el desempefio. En base

a un analisis realizado por OMS, en la ciudad de México el 75% de los
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empleados que desempefian diferentes actividades tienen estrés. Mientras
que, en China el 73% desarrollan este tipo de situaciones y el 59% de los
trabajadores de Estados Unidos también padecen de este tipo de afectaciones
(Anbousi Calderon et al., 2023).

Con referencia a paises como Iran, se expresa estudios en el que el 70% del
personal que se dedica a ala parte minera estan expuestos a este sindrome.
En paises como Francia, casi se tiene el mismo panorama ya que el 44%
también presentan estas condiciones. Mientras que en paises como Espafia o
Hispanoamericano la presencia es del 14.9%, en la parte de Latinoamérica
entre ellos paises como Argentina y Uruguay presentan un porcentaje del
14.4% y 7.99% respectivamente. Mientras que, en Peru, Ecuador, Colombia,

México tienen un intervalo de 2.5% y 5.9%(Arias Gallegos et al., 2015).

Las investigaciones a nivel mundial sobre este sindrome se lo han realizado
con mayor frecuencia en Europa y Norteamérica, en el que se ha desarrollado
de una forma paulatina en regiones como América Latina, Asia y el Pacifico, en
el que no es el caso en paises como los Arabes o Africa ya que los estudios se
encuentran limitados(Zamorano Diaz, 2016).

En base a estudios que fueron publicados en el afio 2009, en Europa,
menciona que se tiene una pérdida del 50% y el 60% del total de dias de
trabajo perdidos. En el que también se destaca que el 22% de empelados
tenian estrés, en el que son indices que superan a los estados que son
miembros, en el que se son superior al 30% a los recién presentes y un 20% a
los miembros mas antiguos. Entre las areas de predominancia del estrés se
encuentra la silvicultura, la salud, pesca y educacion con un porcentaje del
28%. En el que el grupo con mayor afectacion son los que estan en la parte de

salud y educacion con el 12.70% y los grupos restantes con el 9.4%.

En base a ala encuentra realizada sobre riesgos nuevos y emergentes

(ESENER), realizada por (EUOSHA), concluyo que la parte de seguridad y
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salud es un tema importante ya que el estrés es una afectacion que puede
manifestarse a los trabajadores. En el que de las empresas que fueron parte
del estudio solo la mitad de ellas establecieron e informaron a los trabajadores
sobre los riesgos fisicos y metales y la afectacion que estos podrian tener en la
parte de salud y seguridad en el que el un tercio de la poblacién encuestadas
tienen sistemas que permitan abordar el estrés el cual esta relacionado con el
trabajo. Segun una evaluacion europea sobre riesgos psicoldgicos y sociales,
el 25% de los trabajadores encuestados consideraba que su lugar de trabajo

tenia un impacto perjudicial en su salud.

Sindrome de burnout en Latinoamérica

En base a la encuentra realizada en Centroamérica las condiciones de salud y
de trabajo, se establecié que mas de una persona dentro del grupo habian
sentido constantemente tension o estrés de 12% a 16%. En la que la Primera
Encuesta Nacional revelé que el 26,7% de los trabajadores proyectaba una
carga excesiva provocada por la carga mental, que se basaba en
preocupaciones sobre las condiciones de trabajo y el empleo en Argentina. En
base a un estudio realizado en Brasil, para determinar la ausencia de
enfermedad como resultado de enfermedades laborales o accidentes,
determino que el 14% de los diferentes reportes anuales se debian a
enfermedades mentales (9% corresponde a los hombres y el 16.7%pertenece a

las mujeres).

En base a los estudios realizados en el tercer Encuentro de Equilibrio entre el
Trabajo y la Vida Familiar de Canadéa (2011), se determin6 que el 57% de los
trabajadores que estaban dentro de la encuentra presentaron altos indices en
que predomina el estrés, presentando un elevado indice a anteriores
investigaciones siendo en el 2001 un reporte del 54% y el 44% en 1991.
Mientras que otro indice que fue evaluado es la satisfaccion de la vida en el
gue se presenta disminucion, ya que en 1991 presentaba un indice de 45%

decreciendo al 23% en el 2011. De la misma forma fue preocupante ya que al
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mismo estudio los trabajadores habian presentado una ausencia al trabajo
principalmente por enfermedades 63%, asi también, con fatiga mental, fisica y
cansancio emocional 45%. En base a un estudio realizado en Chile, en el VI
Encuesta nacional de Condiciones de Trabajo, se establece que el 27.9%de los
empleados encuestados y el 13.8% supieron manifestar que tanto el estrés
como la depresién son factores que afecta a la parte de la industria. Asi
también, el 8.9% determinaron que se habian realizado correcciones y
abordado este tipo de problemas para evitar que los trabajadores tengan mayor
afectacion. En Colombia en base a la primera encuentra aplicada se determiné
que el 24% de los empleados que realizan actividades operativas y el 28.4 de
las mujeres trabajadoras estuvieron puntuados entre 7 y 10 en una tabla que
determinaba sobre 10 puntos. Mientras que también la misma encuentra
determino, que los trabajos monétonos, el servicio al cliente y actividades que
son repetitivas, son factores que promueven a riesgos en la salud de los
trabajadores tanto en la parte fisca como mental, en el que también el hecho de
no tener en claro que actividades y de qué forma realizarlas también incide a
que afecte y también el cambio de metas u objetivos que se realicen dentro del

entorno.

Mediante estudios que se realizaron en Latinoamérica se puede apreciar que
uno de los paises afectados por este sindrome de burnout se encuentra
Venezuela en el cual comprende un porcentaje del 63% y seguido de otro que
es Panama ya que proyecta un 49%, mientras que paises como Pera y
Colombia se ha colocado como paises con menos estrés o sindrome de
burnout con el 29% y el 26% respectivamente. Al realizar un andlisis en el sexo
femenino se ha detectado un estrés laboral con el 44.8%, y con respecto al
sexo masculino con un 37.6%, siendo valores que son estadisticamente
significativo con una P<0.01. En el estudio se tomé como referencia para
realizar el andlisis a otros paises de la regién en la que presentaron un menor
desgaste o presencia del sindrome de burnout (Makara-Studzinska et al.,
2022).
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Sindrome de burnout en Ecuador

En base a diferentes estudios que se han realizado en el Ecuador, se pueden
centrar a investigaciones que se han hecho en diferentes areas como
educacion, salud, mineria, manufacturera entre otros. La incidencia del
sindrome de burnout ha aumentado en funcién de las distintas regiones
manufactureras del pais, factores como una reciente pandemia atravesada
forzé a realizar trabajos desde los hogares y a tomar medidas en los lugares de
trabajo donde no se estaba acostumbrado, ocasionando ciertos puntos que
provoco el aumento de padecimientos a este tipo de enfermedades.

En un estudio en el que se tomd referencia a una poblacion de 222
trabajadores realizado en la ciudad de Cuenca, sobre trabajadores que
desempefian actividades mientras en la parroquia Huertas en el pais. Destaca
los datos que muestran grupos de trabajadores asalariados con una edad
media de 18 afios y una edad maxima de 79 afos, con una media de 36,6
afos, en los que se observa que hay grupos de entre 19 y 35 afos, lo que
equivale a 116 mineros. Estos grupos se destacan cuando estan separados por
intervalos. En donde corresponde al 52.25% seguido por el intervalo
comprendido de 36 a 59 afios con un grupo de 95 mineros del 42.7%. Con
relacion al estado civil de la persona se destaca que la mayor parte de la

poblacion se encuentra casados con el 54.1%.
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JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

Poblacion de estudio

Se realizd un estudio de disefio descriptivo de corte transversal entre junio y
agosto de 2023 en el sector minero de empresas oficiales de la provincia de
Zamora Chinchipe. Fue descriptivo porque permitiria describir la prevalencia
del sindrome de burnout en el personal administrativo y operativo. En la
investigacién participaron 108 trabajadores en total, quienes cumplieron con
una serie de criterios de inclusion, entre ellos: ser personal administrativo y
operativo del sector minero; haber laborado en la empresa minera por lo menos
6 meses desempefiando la misma actividad; ser empleados del sector minero
hombres y mujeres mayores de 18 afios; y haber otorgado su consentimiento

para participar.

Para este estudio se seleccionaron las empresas mineras de la Provincia de
Zamora Chinchipe, se tomé una muestra de 56 trabajadores técnicos —
operativos y 52 trabajadores administrativos, realizando actividades como:
técnicos operativos: fiscalizacion a perforaciones geolégicas, mantenimiento de
la planta de beneficio, remediacion ambiental, gestion de bodegas;
administrativos: gestion del talento humano, gestion de viajes, compras y

pagos.

Instrumentos de recoleccidén de datos y cuestionario

Se utilizé la herramienta de Microsoft Forms para crear una encuesta en linea
que se utilizd para recopilar datos para este estudio. Esta encuesta se cre6
pensando en sugerencias para estudios epidemiologicos. En ella se pensé que
la integracion de preguntas de modo mixto, de opcién mdultiple, dicotbmicas y
abiertas complementaria los datos necesarios para el estudio. Los datos se han
complementado con la segunda iteracion de la encuesta Condiciones de
Trabajo y Salud en América Latina (Organizacion Internacional del Trabajo,
2022). Utilizando el cuestionario MASLACH BURNOUT(Michael & Wilmar,
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2016), se identifico los sintomas del sindrome de burnout. Antes de la
encuesta, se realizd una prueba piloto para validar el instrumento con un grupo
de 20 miembros del personal de la industria minera. De este modo, antes de
iniciar el estudio de caso, se pudieron hacer aportaciones para subsanar

posibles fallos en el disefio del instrumento.

Se utilizé el servicio de mensajeria instantanea "WhatsApp" para distribuir esta
encuesta mediante un link (documento electrénico). El punto de corte para
determinar Burnout fue de una puntuacion méaxima de 54 para determinar el
agotamiento o cansancio emocional, asi también, para la despersonalizacién
se ha considerado 5 items (5,10,11,15,22), en la que se considera una
puntuacion maxima de 30 y para la realizacién personal, se han considerado la
realizacion personal del trabajo, en el que se ha comprendido de 8 items, y con
una ponderacion maxima de 48. Donde puntuaciones altas en los primeros

pardmetros y baja en la ultima, permite identificar el sindrome de burnout.

Aspectos éticos

Entre los aspectos importantes que se han considerado en el caso de estudio

se lo a hecho bajo el tratado correspondiente a Helsinki.

Definicidon de variables

En este estudio las variables que se utilizaron fueron: la variable sexo la cual se
defini6 en hombre y mujer. La variable edad se categoriz6 en 3 grupos de 20 -
29, de 30 — 39 y de 40 - 49. La variable educacion se clasifico en: educacion
secundaria/basica y educacion superior (no universitaria, universitaria,
universitaria de postgrado). La variable de trabajos remunerados que tiene
actualmente, se clasifico en 1 y 2 o0 mas trabajos. La variable horas de trabajo
realiza habitualmente en una semana segun las Ultimas cuatro semanas, se
clasifico en < 40 horas, = 40-75 horas. El tiempo en el que va trabajando

dentro de la empresa es en < 1 afio, de 1 — 5 afios y en > 5 afios. El tipo de
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contrato que tiene el trabajador se clasifico en asalariado fijo, temporal y por

servicio.

La variable estabilidad laboral se indicé en baja, media y alta; en cuanto a la
jornada de trabajo cuentan con turnos en ciclos diurnos y nocturnos. En cuanto
a la variable de adaptacién de las actividades sociales con el trabajo se
clasifico en muy bien, no muy bien y nada bien. En cuanto a la variable ruido en
alto, medio y bajo. La variable vibracion si los empleados presencian algun tipo
de vibracion en el cuerpo entero, mano o brazo, y no sabe. La variable
exposicion a sustancias se clasifico en si y no. La variable respiracion de polvo
se clasifico en si, no, no sabe, siempre. Otras variables como si realiza varias
tareas al mismo tiempo y si existe complejidad las cuales se clasificaron en
muchas veces, rara vez, nunca y siempre. Y finalmente la variable burnout si el

encuestado presenta o no el sindrome.
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RESULTADOS

La presente investigacion se obtuvo un grupo focal de 108 participantes
trabajadores de los cuales 56 fue personal técnico y 52 fue personal
administrativo, en el que la mayoria fueron empleados hombres que
pertenecen al area administrativa y mujeres que desempefan funciones
similares, dentro del entorno operativo se determind que los empleados
hombres desarrollaran actividades conjuntamente a las mujeres las cuales son

un grupo minoritario dentro de la actividad. (Ver tabla 1)

Mediante la tabla 1, la evaluacién de condiciones sociodemogréaficas de los
trabajadores de la minera dentro de las areas administrativas y operativas,
donde se aprecia que tanto en el area administrativa como operativa hay una
mayor presencia de personal masculino (69.23% - 82.14%), a pesar de ello no
se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa a partir del chi-
cuadrado >0,05. Adicional, se encontr6 que hay una mayor concentraciéon de
trabajadores situados en rango de edad de 30 a 39 afios (59.62% - 44.64%), en
el que tampoco se detecta una diferencia estadisticamente significativa. La
mayor parte operativa desempefia actividades en ciclos, en la noche u otro tipo
de horarios en la equivale al 62.52% del personal operativo entre ellas también
se determina que la adaptacion del trabajé a las actividades sociales no son
buenas 42.86%, a comparacion del personal administrativo. Asi también los
factores fisicos como el ruido y vibracion (P=0.01), no hay un predominio a
pesar que exista una diferencia estadisticamente significativa. (Ver tabla 1)

En base a la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), se
determind que el 26.07% de la poblacién encuestada presenta sindrome de
Burnout, en el que el 14.81% pertenece al area de técnico/ operativo y el 9.25%
al area administrativo, en el que no existe una diferencia estadisticamente
significativa, y no hay una asociacion entre las variables de burnout y el

personal Operativo y administrativo. (Ver tabla 1)
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En la tabla 2. La prevalencia del sindrome de Burnout en el personal operativo
fue de 28.57% y el personal administrativo fue 19.23% en la que existe una

diferencia estadisticamente significativa. (Ver tabla 2)

En el modelo de regresion cruda (OR Cruda) determinado en la tabla 3. Se
encontro que la estabilidad laboral es un factor de riesgo en el que tiene 24.61
veces mas riesgo de desarrollar burnout que las personas que tienen una
estabilidad laboral alta (IC 95% 3.17- 190.9). Asi también, que se considera
como un factor de riesgo el hecho de adaptar el trabajo a las actividades
sociales en el que tiene 7.21 veces mas riesgos que el personal que se adapta
adecuadamente (IC 95% 2.06 - 25.21). Adicional, se determina que el ruido alto
es considerado como factor de riesgo ya que tiene una predominancia con
respecto a las actividades realizadas (IC 95% 0.05 — 0.68), en la empresa por
la extraccion de material. En base a la complejidad de las tareas que son
asignadas se puede determinar que al personal que esta expuesto siempre a
esta presion tienen el 2.98 mas probabilidad de padecer burnout (IC 95% 1.04-
8.47). (Ver tabla 3)

En el modelo de regresiéon ajustado (OR Ajustado), se considera las variables
eestabilidad laboral, actividad del trabajo a actividades sociales, ruido y
complejidad de tareas, en donde la estabilidad laboral 18.08 es un factor que
puede ocasionar riesgo en el trabajador (IC 95% 2.06-158), mientras que la
adaptacion del trabajo a las actividades sociales también es un roll importante a
considerar ya que presenta un riesgo del 7.01 veces (IC 95% 1.40-34.99). (Ver
tabla 3)
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El estrés laboral, es un factor que puede conllevar a al sindrome de burnout,
las cuales tienen como consecuencia el agotamiento que afecta principalmente
a la estado fisico y mental del trabajador el cual puede estar presente en el
tiempo, entre las consecuencias que se observa la baja autoestima del
trabajador y la alteracion en la personalidad (QuironPrevencion, 2018). En base
a un estudio realizado en la ciudad de Quito sobre el sindrome de burnout entre
el personal administrativo y operativo, donde 15.79% del personal
administrativo y el 16,67% del area operativa, representan riesgos de
sindrome, en el estudio se aprecia una predominancia del sexo masculino del
76.00%, a diferencia del sexo femenino en el que tiene el 24.00%. Donde el
grupo etario predominante esta comprendido en edades de 30 a 39 afos
correspondiente al 51.85%. Es importante considerar que las personas que
desemparfan las actividades tanto en el area administrativo como operativo
tiene una mayor instruccion educativa 65.74%(Agurto Matamoros & Ninabanda
Cango, 2023). Asi también, en un estudio realizado en la empresa publica en la
Provincia de Cafiar hay una predominancia en el grupo etario de 40 a 49 afios
en la que desarrollan actividades similares ya que la razon social de la empresa
es la misma, a pesar de ello dependiendo de las medidas a implementar vana a
variar la afectacion a los trabajadores (Galarza Gonzalez & Masache Jumbo,
2022).

La empresa se dedica a la extraccion de cobre en la que se cumple varias
fases tanto en la logistica y operacion. En el que se tiene jornadas de trabajo
por turnos ya que las operaciones son tanto en el dia como en la noche.
Ademas, cumplen ciertos ciclos de trabajo dependiendo de las actividades que
desempefan ya sea en la parte administrativa y operativa. Donde la mayor
parte de trabajadores son mujeres 59.00%, y se encuentran en la parte
administrativa con el 40.00% de la poblacion encuestada, en donde la mayor
parte de trabajadores 56.00% desarrollan actividades superiores a las 40 horas

el cual puede ser perjudicial para el estado de salud tanto fisica como mental al
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desempefiar actividades, en la que estan expuestos a varias tareas, el 75.00%
cumplen responsabilidades que son complejas en las tareas ya sea por la
importancia dentro de las actividades o la falta de indicaciones que permitan
cumplir con los objetivos trazados. Dentro los trabajadores el 62.00% tienen
una estabilidad laboral media o baja la cual pueden ser indicadores que
permitan causar preocupacion y afectar en el desempefio de las actividades.
Dentro de la antigiiedad laboral el 65.00% se encuentran dentro de un periodo
de 1-5 afios. En un estudio realizado a 139 trabajadores, en el que
desempefiaban actividades de perforacion con dinamita, se aprecia que la
antigiiedad es un factor decisivo para el cumplimiento de las actividades dentro
del entorno laboral, pero a pesar de ello presentaban una autoeficacia baja
profesionalmente y el sindrome de burnout fue considerado como alto

(Montalvan Carhuallanqui, 2019).

En base al estudio realizado en Ecuador, en donde tienen una poblacién con
una predominancia del 67.00% que son mujeres y el 33.00% de hombres,
tienen una alta tasa con referencia a grupos etarios de 53 hasta los 60 afios,
con una prevalencia del 67.00% que cumplen una antigiedad de mas de 10
afnos y el 33.00% entre los 3 a 5 afios, donde dependiendo de las actividades a
realizar tienen una mayor antigledad (Mero Pinargote, 2021). Al ser
considerado una empresa que desarrolla actividades mineras y se necesita un
grupo etario mas joven para el desarrollo de actividades sobre todo operativa
estas van a variar con respecto al estudio realizado. En relacion a los trabajos
remunerados que tienen los empleados el 93.00% se dedican a las actividades
de la empresa mientras que solo el 7.00% desempefan actividades con

relacion a dos o mas trabajos.

Dentro de las actividades de extraccion de minerales, existe un sistema de
operaciones en el que se encuentran inmersos diversas maquinas ocasionando
ciertos factores de riesgo como el ruido donde el 49.07% de los trabajadores
presentan incomodidad media- alta por la presencia de este factor; ademas, el

18.52% presentan vibracion mano- brazo casusa por la operacion de las
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diferentes maquinarias relacionadas a la operacion. Con referencia a las
sustancias que son empleadas en el proceso el 19.44% se encuentran
expuestos a este factor, donde el 33.93% de los trabajadores son del area
operativa, asi también, el un tercio de los trabajadores estan expuestos a
respirara agentes o particulas (polvo) las cuales pueden desencadenar en
enfermedades con el paso del tiempo. Estos factores se han considerado como
estadisticamente significativos (P<0.01). en un estudio realizado en la ciudad
de Ambato en una industria Manufacturara determina la importancia de
considerar los riesgos silenciosos en el trabajo, ya que puede ser causantes de
la baja productividad, problemas con la salud mental y afectacion a la parte
econdémica de la industria (Leones Quispe, 2023). Es necesario considerar un
estudio periddico en el que se establezca las condiciones a las que los
trabajadores se encuentran expuestos a los diferentes agentes permitiendo
identificar a tiempo las posibles enfermedades que se puedan dar con el paso
del tiempo. El analisis de cada puesto de trabajo y una evaluacién peridédica

deberian ser implementadas.

Dentro de las diferentes areas el 24.07% presentan sindrome de burnout,
presentandose con mayor frecuencia del 28.57% en los trabajadores del area
operativa. Segun el analisis el 20.37% de la poblacién encuestada presentan
sindrome de burnout y se encuentra situado en el sexo masculino, mientras
gue con menor indice se encuentra expuestas las mujeres con el 3.70%. en un
estudio realizado en una empresa minera en la que se tuvo como poblacién a
243 trabajadores en la que se escogié una muestra no probabilistica de 80
empleados, se determiné que el clima laboral puede ser considerado como
desfavorable, afectando de forma negativa en el desarrollo de las actividades
designadas, asi también destaca que el sindrome de burnout es alto ya que
presentan agotamiento que puede afectar a la parte fisica, mental y emocional,
en el que el estrés ocasionado por la carga horaria y el estilo de vida que esta

provoca son factores que afectan al trabajador (Mosquito Meléndez, 2022).
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En un estudio realizado en la ciudad de Arequipa, determina que las mujeres a
comparacion de los hombres representan mayor exposicion a burnout en base
a la formacion académica, en el que es importante considerar la variable de
genero para determinar con mayor exactitud la exposicion del
sindrome(Rodriguez-Villalobos et al., 2019). El 22.54% de la poblacién tienen
estudios superiores y presentan sindrome de burnout, estas afectaciones estan
relacionadas a la complejidad y varias tareas que desarrollan por el cargo del

puesto donde el 22.22% presentan inconvenientes.

De las actividades que realizan en los horarios normales de trabajo, el 15.74%
gue cumplen actividades dentro de las 40 horas, mientras que la mayor parte
de la poblacién 51.85% desempefian actividades que superan el horario normal
y presentan sindrome de burnout; mientras que la estabilidad laboral media es
un factor 22.22%. En referencia al trabajo y adaptacién a las actividades
sociales el 20.37% no se adapta en el que los horarios y turnos de trabajado
han sido factores negativos. En base a las condiciones de trabajo el ruido es
uno de los factores que provoca que el 14.81% estén sometidos al sindrome de

burnout.

Mediante el analisis de la regresion logistica (OR Crudo), se determina que la
estabilidad laboral media tiene 24.61 veces mas riesgo que los trabajadores
que tienen una estabilidad laboral alta o baja. Mientras que la adaptacion del
trabajo a las actividades sociales de los trabajadores presenta un 3.74 y 7.21
veces mas riesgo ya que sienten que no se adapta el horario y actividades a la
parte social. El ruido que se resultado de las operaciones de la extraccién del
material minero ha determinado que tiene el 0.19 y 0.20 veces mas riesgo de
presentar inconvenientes con referencia al ruido alto. Mediante la complejidad
de las tareas tienen 2.98 veces mas riesgo de presentar el sindrome de
burnout de las personas que siempre estan expuestas a estas condiciones de

las gque nunca o rara vez.
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Al realizar el OR Ajustado se puede determinar que los cargos indistintamente
que sean del area administrativo u operativos no hay una relacién o asociacién
entre las variables, mientras que la estabilidad laboral tiene el 18.08 veces mas
riesgo que los que tienen una estabilidad laboral alta o baja. Mientras que la
adaptacioén del trabajo a las actividades sociales tiene el 7.01 veces mas riesgo
que las personas que se adapten. En el estudio realizado en la provincia de
Azul que se dedica a la actividad minera en el que se tuvo la participacion de
120 personas entre personal operativo y administrativo, se aprecidé que
mediante el rango etario predominante fue de 20 a 29 afos, donde el 39.60%
tuvieron un porcentaje alto, en el que se determino que las actividades
laborales no se adaptan a la parte social y compromisos familiares siendo de
esta forma un riesgo mientras que la el padecimiento que pueda afectar el
estado de salud también es considerado como un factor de riesgo significativo
para presentar el sindrome de burnout (Arévalo Torres & Villacrés Mosquera,
2022).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado a los 108 trabajadores entre las areas de
administrativo y operativo, de la empresa que se dedica a la parte minera. Se
aprecia resultados que similares a otros estudios que se han hecho en el

entorno.

En el que factores como el horario de trabajo, los turnos ya sean estos
nocturnos, por ciclos, entre otros. Se han considerado como factores negativos
que pueden afectar al trabajador ya que estos también estan ligados a la
adaptacién que puede tener el trabajador a los asuntos sociales o familiares, en
el que no permite tener una adaptacién adecuada para desarrollar las
actividades de integracién. Asi también, el hecho de que a la semana se labore
mas de las 40 horas de trabajo puede ser un indicador que afecte al trabajador
en el futuro. Si se tiene en cuenta el nivel educativo por las funciones
asignadas por el puesto a cubrir, se producen efectos adversos, ya que estas
funciones también implican una serie de actividades o tareas que repercuten en
el bienestar fisico y mental del trabajador. Los factores de riesgo fisico como
son el ruido, vibracion y exposicion al polvo también pueden ser agentes que

ocasionen consecuencias en el trabajador en el transcurso del tiempo.

Es importante que se considere horarios flexibles y turnos rotativos que
permitan a los trabajadores interactuar con la parte social y disminuir su
impacto para mejorar las condiciones. El control de numero de horas
trabajadas a la semana se debe controlar para que no suscite algun tipo de

accidente ya sea por el cansancio mental o fisica.

La capacitacion constante para el desarrollo de actividades en los trabajadores
de los diferentes niveles educativos, es primordial en especial a los que tienen
estudios superiores ya que al desempeiiar actividades mentales en las que
conlleva mayor dificultad se necesita una orientacion y que los trabajos
designados cumplan con una planificacion de metas que permita reducir la
carga de tareas ocasionado una sobrecarga en el empleado. Debe integrarse

en los distintos departamentos de la empresa una estrategia de seguridad que
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permita aplicar adecuadamente los equipos de proteccion individual en funcién

de las circunstancias y las necesidades.

Sin embargo, los puestos administrativos y operativos no presentan una
asociacion estadisticamente significativa. Es importante considerar y dar
seguimiento a las actividades desempefiadas tanto hombres como mujer ya
que dependiendo de las actividades a desarrollar y el &rea podrian ocasionar

ciertas complicaciones en los trabajadores.
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ANEXOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo en 108 trabajadores
del sector Minero formal ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe.

PERSONAL
Valor P
) o ADMINISTRATIVO TECNICO/OPERATIVO
Variable Categoria Missing
n=52 n=56 Chi-
n (%) n (%) cuadrado
Hombre 36 (69.23) 46 (82.14)
Sexo ) 0 0.11
Mujer 16 (30.77) 10 (17.86)
20-29 ANOS 14 (26.92) 21 (37.50)
Edad 30-39 0 31 (59.62) 25 (44.64) 0.29
40-49 ANOS 7 (13.46) 12 (22.64)
Educacion
Instruccién _ ) 15 (28.85) 22 (39.29)
_ béasica/secundaria 0 0.25
educativa
Educacién Superior 37 (71.15) 34 (60.71)
Trabajos 1 trabajo 0 50 (96.15) 50 (96.15) 0.27*
remunerados 2 o0 mas trabajos 2 (3.85) 6 (10.71) '
<=40 horas 32 (61.54) 17 (30.36)
Horas de
] >40 - 75 horas 0 16 (30.77) 20 (35.71) <0.01*
trabajo
> 75 - 105 horas 4 (7.69) 19 (33.93)
_ <1 afio 9 (17.31) 13 (23.21)
Antigiedad
1-5 afios 0 39 (75.00) 36 (64.29) 0.46
laboral
> 5 afios 4 (7.69) 7 (12.50)
Asalariado fijo 49 (94.23) 53 (94.64)
Tipo de Asalariado temporal 3(5.77) 2 (3.57) 0.54
contrato Asalariado por '
o - 1(1.79)
servicios
- Baja 1(1.92) 3(5.36)
Estabilidad )
Media 0 31 (59.62) 32 (57.14) 0.63
laboral
Alta 20 (38.46) 21 (37.50)
Turnos
Jornada de 9(17.31) 35 (62.50)
] ciclos/nocturnos/otros 0 <0.01
trabajo )
Diurno 43 (82.69) 21 (37.50)
Adaptacion Muy bien/bien 25 (48.08) 19 (33.93)
del trabajo a No muy bien 0 9(17.31) 24 (42.86) 0.01
actividades '
_ ) 18 (34.62) 13 (23.21)
sociales Nada bien

Ruido Alto 0 2 (3.85) 17 (30.36) 0.01



Vibraciéon

Expuesto a

sustancias

Respiracion

de polvo

Atencién en

el trabajo

Varias tareas

Complejidad
de tareas

Burnout

Medio

Bajo

Cuerpo entero
Mano o brazo
No/ no sabe
Sl

NO

Sl

NO

No sabe/no responde

Siempre
Muchas veces
Nunca/rara vez
Siempre
Muchas veces
Nunca/rara vez
Siempre
Muchas veces
Nunca/rara vez
Si

No

12 (23.08)
38 (73.08)
1(1.92)
51 (98.08)
2 (3.85)
50 (96.15)
1(1.92)
48 (92.31)
3 (5.77)
24 (46.15)
20 (38.46)
8 (15.38)
22 (42.31)
18 (34.62)
12 (23.08)
22 (42.31)
15 (28.85)
15 (28.85)
10 (19.23)
42 (80.77)

22 (39.29)
17 (30.36)
5 (8.93)
19 (33.93)
32 (57.14)
19 (33.93)
37 (66.07)
32 (57.14)
22 (39.29)
2 (3.57)
37 (66.07)
11 (19.64)
8 (14.29)
24 (42.86)
17 (30.36)
15 (26.79)
17 (30.36)
19 (33.93)
19 (33.93)
16 (28.57)
40 (71.43)

30

0.01

<0.01

<0.01

0.07

0.86

0.43

0.25

Nota: *= Test Fisher
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Tabla 2. Prevalencia de distrés en la poblacion de estudio de 108 trabajadores, por
factores sociodemogréficas y condiciones laborales

BURNOUT
Valor P
Variable Categoria Missing NO >
n=82 n=26 Chi-
n (%) n (%) cuadrado
Administrativo 42 (80.77) 10 (19.23)
Cargo 0.25
Técnico/Operativo 40 (71.43) 16 (28.57)
Hombre 60 (73.17) 22 (26.83)
Sexo 0 0.23
Mujer 22 (84.62) 4 (15.38)
20-29 ANOS 28 (80.00) 7 (20.00)
Edad 30-39 0 42 (75.00) 14 (25.00) 0.73
40-49 ANOS 12 (70.59) 5 (29.41)
Instruccion Educacién basica/secundaria 0 27 (72.97) 10 (27.03) 0.60
educativa Educacién Superior 55 (77.46) 16 (22.54)
Trabajos 1 trabajo 0 7 (87.50) 1(12.50) 0.67*
remunerados 2 0 mas trabajos 75 (75.00) 25 (25.00)
<=40 horas 32 (65.31) 17 (34.69)
Horas de trabajo >40 - 75 horas 0 16 (44.44) 20 (55.56) <0.01
> 75 - 105 horas 4(17.39) 19 (82.61)
<1 afio 19 (86.36) 3(13.64)
Antigledad laboral  1-5 afios 0 53 (70.67) 22(29.33) 0.14
> 5 afios 10 (90.91) 1 (9.09)
Asalariado fijo 76 (74.51) 26 (25.49)
Tipo de contrato Asalariado temporal 5(100.00) - 0.36
Asalariado por servicios 1(100.00) -
Baja 3(75.00) 1 (25.00)
Estabilidad laboral ~ Media 0 39 (61.90) 24 (38.10) <0.01
Alta 40 (97.56) 1 (2.44)
_ Turnos ciclos/nocturnos/otros 32 (72.73) 12 (27.27)
Jornada de trabajo ) 0 0.51
Diurno 50 (78.13) 14 (21.88)
Adaptacion del Muy bien/bien 40 (90.91) 4 (9.09)
trabajo a No muy bien 0 24 (72.73) 9(27.27) <0,01
actividades sociales Nada bien 18 (58.06) 13 (41.94)
Alto 9(47.37) 10 (52.63)
Ruido Medio 0 28 (82.35) 6(17.65) <0.01
Bajo 45(81.82) 10 (18.18)
Vibracion Cuerpo entero 0 3(60.00) 2 (40.00) 0.27



Expuesto

sustancias

Respiracion

polvo

Atencion en

trabajo

Varias tareas

Complejidad

tareas

de

el

de

Mano o brazo
No/ no sabe
Sl

NO

Sl

NO

No sabe/no responde

Siempre
Muchas veces
Nunca/rara vez
Siempre
Muchas veces
Nunca/rara vez
Siempre
Muchas veces

Nunca/rara vez

13 (65.00)
66 (79.52)
13 (61.90)
69 (79.31)
22 (66.67)
56 (80.00)
4 (80.00)

44 (72.13)
24 (77.42)
14 (72.13)
29 (63.04)
28 (80.00)
25 (92.59)
22 (56.41)
27 (79.41)
33 (94.29)

7 (35.00)
17 (20.48)
8 (38.10)
18 (20.69)
11 (33.33)
14 (20.00)
1 (20.00)
17 (27.87)
7 (22.58)
2 (12.50)
17 (36.96)
7 (20.00)
2 (7.41)
17 (43.59)
7 (20.59)
2 (5.71)

32

0.09

0.32

0.42

0.01

<0.01

Nota: *= Test Fisher
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Tabla 3. Asociacion entre posibles factores de Burnout de 108 trabajadores. Resultado
del modelo de regresion logistica Crudo y Ajustado.

Variable Categoria BURNOUT
OR Crudo (95% IC) OR Ajustado (95% IC)
Administrativo 1
Cargo Técnico/Operativo 1.67 (0.68- 4.13) N/A
Hombre 1
Sexo Mujer 0.49 (0.15- 1.60) N/A
20-29 ANOS 1
Edad 30-39 1.33 (0.47-3.71) N/A
40-49 ANOS 1.66 (0.43- 6.31)
Estabilidad Baja 13.33 (0.65-270.45) 4.66 (0.18-120.93)
| Media 24.61 (3.17- 190.9) 18.08 (2.06-158)
aboral
Alta 1 1
Jornada de Turnos ciclos/nocturnos/otros 1.33(0.55-3.26)
. X N/A
trabajo Diurno 1
Adaptacion del Muy bien/bien 1 1
trabajo a No muy bien 3.74 (1.04-13.50) 1.89 (0.43-8.29)
actividades
sociales Nada bien 7.21 (2.06 - 25.21) 7.01 (1.40-34.99)
Alto 1 1
Ruido Medio 0.19 (0.05-0.68) 0.78 (0.14-4.23)
Bajo 0.20 (0.06-0.62) 0.25 (0.06-1.11)
Siempre 2.98 (1.04-8.47) 3.47 (0.91-13.16

Complejidad de

Muchas veces
tareas

Nunca/rara vez

1 1
0.23 (0.04- 1.21) 0.58 (0.08-3.82)

Abreviaturas: OR, Odds Ratio; 95% IC, 95% Intervalo de Confianza.

Ajustado por: Cargo y Jornada.



