/o —

FACULTAD DE POSGRADOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
LABORATORIO CLIiNICO EN EL CENTRO MEDICO Y NUTRICIONAL
NUTRIZU

Profesor

MBA. Galo Wenseslao Chavez Chimbo

Autora

Maria Isabel Jaramillo Rojas

2023



DECLARACION PROFESOR GUIA

Declaro haber dirigido el trabajo, Proyecto para la implementacién del
servicio de laboratorio clinico en el centro médico y nutricional Nutrizu, a
través de reuniones periddicas con la estudiante Maria Isabel Jaramillo Rojas
en el semestre tres, orientando sus conocimientos y competencias para un
eficiente desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.

MBA. Galo Wenseslao Chavez Chimbo
0201315934



DECLARACION PROFESOR CORRECTOR

Declaro haber revisado este trabajo, Proyecto para la implementacién del
servicio de laboratorio clinico en el centro médico y nutricional Nutrizu, de
Maria Isabel Jaramillo Rojas, en el semestre tres, dando cumplimiento a todas

las disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.

MBA. Galo Wenseslao Chavez Chimbo
0201315934



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Declaro que este trabajo es original, de nuestra autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucidn se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.

Maria Isabel Jaramillo Rojas

1104543085



RESUMEN

Nutrizu es un centro nutricional y de medicina funcional, tiene como enfoque
principal la accién desde la prevencion mediante la modificacién de estilos de
vida, instaurando en sus usuarios habitos alimenticios adecuados para cada uno
de ellos, ademas de la actividad fisica. En el estudio del estado nutricional,
ademas de todas las medidas antropométricas, la utilizacion de parametros
bioquimicos en su exploracion aporta informacion complementaria a la obtenida
por otros meétodos de valoracion. Los analisis clinicos constituyen una
herramienta esencial ya que ayuda a verificar de manera exacta el estado de
salud del paciente, permitiendo asi realizar una deteccidn oportuna de
deficiencias nutricionales o bien valores elevados, mismos que no se podrian
obtener en ningun tipo de mediciones fisicas. Es por esto por lo que el presente
proyecto tiene como finalidad implementar el servicio de laboratorio clinico en el
centro nutricional y medicina funcional Nutrizu, de la misma forma pretende
generar diferentes estrategias mediante la realizacién de diversas actividades
planteadas luego del diagndstico situacional de la institucion, para el
mejoramiento de los servicios brindados, para de esta forma establecer el nivel

de competitividad dentro del mercado de servicios de salud.
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ABSTRACT

Nutrizu is a nutritional and functional medicine center, whose focus is action
based on prevention by modifying lifestyles, establishing in its users adequate
eating habits for each one of them, including physical activity. In the study of
nutritional status, in addition to all anthropometric measurements, the use of
biochemical parameters in its exploration, provides complementary information
to that obtained by other assessment methods. Clinical analyzes are an essential
tool since it helps to accurately verify the patient's health status, thus making
timely detection of nutritional deficiencies or high values, the same that could not
be obtained in any type of physical detection. This is why this project aims to
implement the clinical laboratory service in the Nutrizu nutritional and functional
medicine center, in the same way it aims to generate different strategies by
carrying out various activities proposed after the situational diagnosis of the
institution, for the improvement of the services provided, in order to establish the

level of competitiveness within the health services market.
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INTRODUCCION

La prevencion se define como las “Medidas destinadas no solamente a prevenir
la aparicién de la enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo,
sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez
establecida” (Organizacion Mundial de la Salud, 2005)

Es asi como el enfoque principal del centro nutricional y medicina funcional
Nutrizu, es actuar desde la prevencion, promoviendo estilos de vida saludables
que involucren tanto la asesoria nutricional personalizada asi como asesoria en
actividad fisica. Sin embargo, para una correcta asesoria es necesario conocer
el estado de salud completo del paciente, y esto se logra no solamente con la
evaluacion clinica y la obtencion de medidas antropométricas que si bien nos
brindan una idea general de la condicion del paciente, es necesario realizar
analisis de laboratorio clinico para conocer si existe algun tipo de condicion
metabdlica que pueda afectar el tratamiento que se pretende instaurar con el

paciente.

Asi es que en el analisis situacional ejecutado se vio como demanda insatisfecha
el servicio de laboratorio clinico, es por esto por lo que se desarrolla el siguiente
proyecto con la finalidad de implementar el servicio de laboratorio clinico en el
centro nutricional y medicina funcional Nutrizu, para de esta forma completar la
oferta de la institucion hacia la comunidad y obtener los multiples beneficios y

ventajas que conlleva el implementar este nuevo servicio.
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CAPITULO |

1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL
1.1 INTRODUCCION

Nutrizu es un centro nutricional y de medicina funcional, fundado en la ciudad de

Loja, Ecuador en el mes de diciembre del afio 2021.

Nutrizu nace luego de la experiencia vivida por sus fundadores tras la pandemia
por COVID-19 atravesada desde el ano 2020, desde la cual se evidencié en gran
manera la necesidad de crear un centro nutricional y funcional acorde a las
necesidades de la ciudad de Loja, donde la ciudadania postpandemia se ha
volcado a cuidar mas de su bienestar personal y fisico. Nutrizu se ha enfocado
principalmente en la nutricion en el ambito deportivo, debido a que en la sociedad
lojana ha incrementado de manera considerable el habito deportivo de todos los
niveles de intensidad, sea bajo, medio o alto, por lo que complementarlo con una

alimentacién adecuada se ha vuelto fundamental.

Con aproximadamente un afo y medio de funcionamiento, y tomando en
consideracion la definicidon del concepto salud por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), quien lo describe como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
enfermedad”, Nutrizu ofrece a la comunidad lojana una amplia variedad de

servicios de nutricion, medicina y fithess en un solo lugar. (OMS, 1948)

Todo esto con la finalidad de manejar la medicina desde un ambito mas
preventivo que curativo, promoviendo asi en los usuarios la adopcion de un estilo
de vida saludable basado en la implementacion de habitos alimenticios
adecuados para cada persona, asi mismo la implementacion de actividad fisica
como método de cuidado de la salud tanto fisica como mental y por qué no

también la salud social.
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1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE GESTION

GERENCIAL
1.2.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura administrativa de Nutrizu, se encuentra organizada de la manera

mostrada en la figura n°1.
Figura N° 1: Estructura Administrativa Nutrizu

Division Administrativa y
Servicios Generales

Director Gerente
Division Médica y

Contabilidad
Recepcidn
Gestion de redes

Servicios generales
(cafeteria,
mantenimiento)

J

N\

Enfermeria

Médicos Nutricionistas )
Médico Endocrin6logo
Médico General

Enfermeria )

N\

Divisién de CAFI

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas.

1.2.2 FINANCIERA

Fisioterapeuta
Coach fitness
Coach pilates

El area financiera del centro nutricional y medicina funcional Nutrizu, al tratarse

de un centro particular y relativamente pequefio, cuenta con un profesional en

Contabilidad y Auditoria, con experiencia previa en instituciones de salud.

1.2.3 OPERATIVA

El area operativa, se encuentra conformada por un total de 15 personas,

distribuidas de la siguiente manera:

e Direccion:

o Un director y gerente del centro nutricional y medicina funcional.



Divisién Administrativa y Servicios Generales
o Un Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
o Dos recepcionistas
o Personal de cafeteria (dos)
o Personal de mantenimiento (dos)
Division Médica:
o Dos médicos nutricionistas
o Un médico endocrinélogo
o Un médico general
Division de Entrenamiento:
o Un licenciado en fisioterapia
o Un coach fitness

o Un coach de pilates

15
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1.3 OFERTAY DEMANDA DE SERVICIOS
1.3.1 ANALISIS GEOESPACIAL Y GEOPOLITICOS

El centro nutricional y de medicina funcional Nutrizu, se encuentra ubicado en la
provincia y ciudad de Loja, en la parroquia urbana El Sagrario, barrio Perpetuo
Socorro, en las calles Lauro Guerrero, entre Venezuela y Tnte Maximiliano
Rodriguez (Figura n°2).

Figura N° 2: Ubicacion Nutrizu

UBICACION ™

NUTRIZU! (s [

ro Guerrero entre Venezuela

Lau 2 ! .
y Maximiliano Rodriguez -
e
TG | T ‘
@ Sy ooz oo
\‘1 ACAD Ir v
VIAGAF L( w) d " >

N

Adaptado de: Instagram, 2023 (https://www.instagram.com/p/CsHM7cBgNxo/)

El centro nutricional y de medicina funcional Nutrizu, es catalogado segun el
acuerdo ministerial N° 5212 como un centro de especialidades, es decir, es un
establecimiento de salud que brinda atencion de consulta externa y cuenta con
dos o mas de las especialidades clinicas y/o quirdrgicas reconocidas de
conformidad con la ley; puede tener servicios de apoyo de laboratorio, de analisis
clinico y radiologia e imagen de baja complejidad. (Ministerio de Salud Publica,
2015)

El centro Nutrizu, al ser parte de la red complementaria del Sistema Nacional de
Salud, se rige a la disposicién general del ente regulatorio en salud del Ecuador,
es decir, a la directrices dadas por el Ministerio de Salud Publica (MSP), mismo
que establece que en todos los establecimientos de salud se aplicara la
estrategia de la Atencién Primaria de Salud definida por la OMS como, “un

enfoque de la salud que incluye a toda la sociedad y que tiene por objeto
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garantizar el mayor nivel posible de salud y bienestar y su distribucion equitativa
mediante la atencion centrada en las necesidades de la gente tan pronto como
sea posible a lo largo del proceso continuo que va desde la promocién de la salud
y la prevencion de enfermedades hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los
cuidados paliativos, y tan préximo como sea posible del entorno cotidiano de las
personas”. (OMS & UNICEF, 2018)
Es por esto por lo que el enfoque principal de Nutrizu es la accién desde la
prevencion, pues es de considerar que los habitos saludables, como la
alimentacién balanceada y la realizacion de actividad fisica, deben ser
accesibles para todos ya que son los pilares para mantener una buena salud.
Al estar centrado principalmente en la prevencion, amplia la atencion primaria de
salud desde el sector privado de la salud, siendo este enfoque la piedra angular
para lograr el tercer objetivo del desarrollo sostenible correspondiente a “Salud
y bienestar”.

1.3.2 OFERTA DE SERVICIOS
Los servicios ofertados en el centro nutricional y de medicina funcional, son los
siguientes y estan divididos en la manera mostrada:

Atencién nutricional:

e Nutricién personalizada

e Nutricion clinica

¢ Nutricién oncoldgica

e Nutricion del nifio y adolescente

e Nutricion deportiva

e Nutricidn cirugia bariatrica

¢ Nutricidn en el embarazo, postparto y lactancia

e Nutricion para modificacion de peso.
Atencion médica:

e Manejo especializado de ostomias

e Manejo integral de la disfagia

¢ Endocrinologia

e Medicina general, funcional y servicio de medicina a domicilio
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e Psicologia y psiconutricion
CAFI center y cafeteria:

e Gimnasio y funcional

e Pilates

e Masajes terapéuticos y relajantes (reiki)

¢ Rehabilitacion fisica y respiratoria

e Protein shakes

e Healthy fast food.

1.3.3 POBLACION ATENDIDA
El centro de nutricion y medicina funcional Nutrizu, brinda su atencion a toda la
ciudadania lojana que requiera de sus servicios. Al tratarse de un centro
particular, a diferencia de un centro propio del Ministerio de Salud Publica, no se
cuenta con una poblacion asignada definitiva. Sin embargo, a lo largo de la
trayectoria del establecimiento se ha evidenciado que la poblacion atendida
cuenta en su mayoria con las siguientes caracteristicas (figura n°3):

e Se trata en su mayoria de adultos jovenes de entre 20 y 35 afios.

e Se atiende principalmente a pacientes de sexo femenino en los servicios
de nutricién, mientras que en los servicios de medicina la mayor parte de
paciente son de sexo masculino.

e En el CAFI center y cafeteria se brinda atencion a pacientes de ambos

sexos en similar proporcion.
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Figura N° 3: Poblacion atendida

POBLACION ATENDIDA
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Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas

1.3.4 DEMANDA DE SERVICIOS INSATISFECHA
Si bien el centro de nutricion y medicina funcional Nutrizu, cuenta con servicios
Optimos para la atencion de sus pacientes, algo que durante su funcionamiento
resalta como un servicio insatisfecho es la ausencia de un laboratorio de analisis

clinico.

Esto debido a que a todos los pacientes en su primera consulta, en cualquiera
de las especialidades, y en controles subsecuentes segun necesidad, se envia
la realizacion de diversos examenes de laboratorio clinico para conocer su
estado actual y sus avances tras la instauracion del tratamiento, por lo cual es
importante para complementar los servicios ofertados la implementacion de un
laboratorio de analisis clinico propio, o bien la realizacion de un convenio con un

laboratorio ya existente en la ciudad.
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1.4 OBJETO DEL PLAN DE GESTION
1.4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El centro nutricional y medicina funcional, como se explicé anteriormente, tiene
como enfoque principal la accion desde la prevencion mediante la modificacion
de estilos de vida, instaurando en sus usuarios habitos alimenticios adecuados

para cada uno de ellos, ademas de la actividad fisica.

Teniendo esto en cuenta, es importante recalcar que la consulta nutricional no
solo se trata de brindar un plan de alimentacion, sino también de optimizar la
salud del paciente y realizar un acompafiamiento y guia adecuada durante su

proceso para obtener resultados eficientes. (Urban Obregén, 2022)

En el estudio del estado nutricional, ademas de todas las medidas
antropomeétricas, la utilizacion de parametros bioquimicos en su exploracion
aporta informacién complementaria a la obtenida por otros métodos de
valoracion. La realizacion de estudios de laboratorio es util en cualquier etapa de
la valoracion nutricional, ya que ayuda a conocer el estado de algunos
comportamientos corporales, orienta sobre el nivel de ingesta, absorcion o
pérdida de nutrientes, ademas permite calcular el balance nitrogenado. (Morais
& Lama, 2009)

Durante el funcionamiento del centro nutricional y medicina funcional Nutrizu, se
ha atendido numerosos casos de pacientes en los que se requiere la realizacion
de examenes de laboratorio clinico para conocer su estado de salud actual, si
existiese algun tipo de condicidon subyacente a tomar en cuenta para su
tratamiento, o bien para conocer el progreso que han tenido durante y después

de la instauracion del mismo.

En la actualidad, esta solicitud de examenes del laboratorio es entregada a los
pacientes y son ellos quienes deciden en que laboratorio clinico de la ciudad
realizarlos; por lo que la ausencia de un laboratorio de analisis clinico propio o
bien el convenio con un laboratorio especifico de la ciudad donde se ofrezcan
todos los analisis clinicos necesarios para nuestros pacientes ha sido

identificado como un servicio insatisfecho en la operacion del centro nutricional.

En la ciudad de Loja existen varios laboratorios de analisis clinico, sin embargo,

muchos de ellos no cuentan con una amplia variedad de examenes o en caso de
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contar con ella los precios resultan en muchos casos elevados; lo que conlleva
a la busqueda por parte de los pacientes de un solo sitio donde puedan realizarse
la totalidad de analisis solicitados por su médico, y en varias ocasiones cancelar
precios elevados.

Ademas la implementacion de un laboratorio de analisis clinico propio o de un
convenio con un laboratorio de la ciudad, permitiria la recepciéon rapida de los
resultados por parte del médico tratante asi mismo la homogeneidad en los

valores de referencia considerados normales en los diferentes analisis.
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1.4.2 ARBOL DE PROBLEMAS
Figura N° 4: Arbol de Problemas
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Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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1.4.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
La importancia de los analisis de laboratorio se sustenta principalmente por su
peso clinico, pues consiste en la herramienta diagndstica mas usada, estando

presente en 80 % de las decisiones clinicas. (Pérez Valero, 2021)

Los analisis de laboratorio clinico consisten en una serie de pruebas que
permiten confirmar o descartar un diagndstico médico. Son una herramienta
primordial ya que por medio de este se identifican diferentes patologias, ademas
se realizan estudios para establecer el tipo de tratamiento especifico que se debe

disponer al paciente, al igual que el seguimiento del mismo. (Biotest, 2019)

En los ultimos afios el laboratorio de analisis clinico ha desarrollado nuevas
técnicas que permiten valorar el estado nutricional de los pacientes. A la par de
esto, el numero de pacientes con necesidades nutricionales crénicas ha
incrementado, debido a procesos quirurgicos o patologias intestinales crénicas.
A estos grupos de pacientes, se suman las mujeres en edad fértil, embarazadas
y postparto. (Deulofeu, 2019)

Los valores antropométricos, o de composiciéon corporal que son obtenidos al
momento de la consulta nutricional, aportan datos muy valiosos sobre el estado
de salud del paciente, sin embargo, los analisis clinicos constituyen una
herramienta esencial ya que ayuda a verificar de manera exacta el estado de
salud del paciente, permitiendo asi realizar una deteccion oportuna de
deficiencias nutricionales o bien valores elevados, mismos que no se podrian

obtener en ningun tipo de mediciones fisicas. (Urban Obregon, 2022)
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1.5 OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar el servicio de laboratorio clinico en el centro nutricional y medicina
funcional Nutrizu.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Proporcionar diferentes alternativas para brindar solucién a la falta de servicio de
laboratorio clinico
laboratorio unificado con un

Generar un convenio para servicio de

establecimiento de la ciudad.

Establecer precedente para el futuro establecimiento de un laboratorio clinico.

1.6 SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La importancia de establecer varias alternativas de solucion, teniendo en cuenta
la opinion del personal involucrado en la toma de decisiones tales como director
meédico, director administrativo, financiero, entre otros; radica en que de esta
forma podemos analizar de una manera mas amplia la situacion actual del
establecimiento, asi mismo, conocer los fondos con los que se cuentan al

momento de la propuesta del proyecto (Tabla N°1).

Tabla N° 1: Matriz de evaluacion y seleccion de alternativas

CRITERIOS DE SELECCION
PROBLEMA | ALTERNATIVAS
CENTRAL | DE SOLUCION FACTIBILIDAD PUNTAJE
TECNICA |ECONOMICA |PoLiTIcA | TOTAL
Firma de convenio
con un laboratorio | 5+4+4+4: 5+5+4+3:
Ausencia de 5+5+5+5: 20 54
clinico de la|17 17
servicio de
ciudad
laboratorio
. Desarrollar una
clinico 4+4+3+4: 5+5+5+4:
plan para la futura 5+5+4+3: 17 51
15 19
construccion de
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un laboratorio

propio.

Construccion

actual de un
4+3+3+4:
laboratorio propio 14 4+3+3+3: 13
del T

establecimiento

4+3+4+4;
15

42

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

La presente investigacidn es de caracter descriptivo, en ella se analiza las
diferentes caracteristicas del entorno actual donde el centro nutricional y de
medicina funcional Nutrizu realiza sus funciones. Asi mismo determina las
necesidades existentes en el presente en cuanto a servicios satisfechos y sobre
todo insatisfechos de la institucion, la opinion de los funcionarios del
establecimiento y la probabilidad de solventar la demanda insatisfecha

encontrada.

La investigacion descriptiva puede desarrollarse con un enfoque cuantitativo o
cualitativo, en el presente proyecto nos centraremos en el enfoque cualitativo.
Desde esta perspectiva nos centramos en describir con detalle la oferta del
centro nutricional, una situacion determinada y las percepciones de un grupo de
personas en un contexto puntual. Segun Guevara et al., “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas”, en este tipo de investigacion El
investigador puede elegir entre ser un observador completo, observar como
participante, un participante observador o un participante completo. (Guevara,
Verdesoto, & Castro, 2020)

Los métodos de recoleccidon de datos empleados en la investigacion descriptiva
son la observacion, encuestas y estudios de caso. En el presente proyecto se
emplea la observacion, por lo tanto los datos obtenidos son cualitativos, a
diferencia de los obtenidos a través de encuestas que nos brindan datos
cuantitativos. (Gross, 2010)

Como en este tipo de investigacion no existen variables, el investigador se limita
simplemente a recoger la informaciéon suministrada por los instrumentos o
métodos de recoleccion de datos.

De la misma forma, esta investigacion tiene ademas un caracter prospectivo,

pues pretende identificar aquellos aspectos que a futuro tendran un impacto
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sobre el funcionamiento y los servicios ofertados en el centro nutricional y de

medicina funcional Nutrizu.

El concepto de prospectiva, etimolégicamente, procede del latin ‘pro’ (adelante)
y ‘spectare’ (mirar), por lo que su definicion es “la accion de mirar adelante en el
tiempo”. Es importante no confundir la prospectiva con la prediccién, adivinacion,
prondstico o profecia. El objetivo de la prospectiva no es adivinar ni anunciar el
futuro, sino especular sobre el porvenir para comprender mejor el presente.

En otras palabras, la prospectiva es una herramienta de observacion del entorno
a largo plazo que tiene como objetivo la identificacion temprana de aquellos
aspectos que pueden tener una gran impacto social, tecnolégico y econdmico en
el futuro. (LISA Institute, 2021)

El futuro no esta predeterminado sino que esta sujeto a multiples variaciones y
cursos posibles, cuyo conocimiento es indispensable. Se requiere, por tanto,
capacidades institucionales de anticipacion, evaluacion e interpretacion de los
futuros posibles. Finalmente, estas capacidades deben acompanarse de la
generacion de estrategias para el aprovechamiento de las oportunidades y
mitigacion de las limitaciones previstas en los distintos cursos posibles del futuro.

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2015)

En el ambito de empresa o institucion, la prospectiva se lleva a cabo dentro del
ambito de la inteligencia competitiva con el objetivo de poder anticiparse a

cualquier riesgo, amenaza u oportunidad. (LISA Institute, 2021)

Es asi como el presente proyecto tiene un enfoque descriptivo y prospectivo,
puesto que pretende tanto analizar la situacién y entorno actual del centro
nutricional y medicina funcional Nutrizu, como determinar acciones a tomar a
futuro para solventar la demanda insatisfecha de ciertos servicios, en este caso
particular el servicio de laboratorio clinico, para de esta forma reducir las

debilidades y aprovechar las oportunidades de mejora que se presenten a futuro.



2.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
Tabla N° 2: Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Infraestructura nueva y moderna.

e Equipos tecnolégicos actualizados.

e Atencibn en nutricibn y asesoria deportiva
personalizada.

e Atencion médica en domicilio las 24 horas del dia.

e Todos los servicios de un centro nutricional en un
solo lugar.

e Profesionales capacitados especificamente en

asesoria nutricional en las distintas etapas de la vida.

Precios relativamente elevados en relacion a otros
establecimientos, que si bien no ofertan exactamente los
Mismos servicios, lo hacen de manera separada.
Horarios de atencion concentrados principalmente en la
tarde.

Centros médicos donde ofertan los servicios que en
nuestro centro esta insatisfecho.

Escasa comunicacion para coordinacion de actividades
y horarios.

Publicaciones en redes sociales confusas sobre los

Servicios y sus precios.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atencion en domicilio que puede incluir toma de
muestras de laboratorio.
Entrega de medicacién en domicilio.

Elaboracion de paquetes promocionales.

Incremento de centros médicos donde ofertan atencién
en domicilio.

Cobertura de prensa escasa sobre los servicios
ofertados.

Pacientes insatisfechos con los servicios al no obtener
resultados en los tiempos deseados.

Molestia por parte de pacientes por tener que acudir a
diferentes establecimientos de analisis clinico para la

realizacion de laboratorios solicitados.

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS HUMANOS

Luego de realizado el diagnostico utilizando la matriz FODA, encontramos que
dentro del area de gestion administrativa y talento humano el centro nutricional
y medicina funcional Nutrizu tiene como una fortaleza el contar con personal

especializado para cumplir con los servicios ofertados.

Por otra parte una de las debilidades de esta area es la falta de comunicacion
adecuada dentro del personal, para la coordinacién de diferentes actividad y la
realizacion de horarios, esto tomando en consideracion que la mayoria de los
profesionales que laboran en este establecimiento también lo hacen en otras
instituciones donde no es posible flexibilizar su horario.

Es también importante considerar que siendo la problematica a resolver en este
proyecto la falta de servicio de laboratorio clinico, de encontrarse como
estrategia de solucion la implementacion de un laboratorio propio, se debe

contratar personal especializado para cubrir esta nueva area.

Ademas dentro de las oportunidades encontradas tras la realizacion del
diagndstico situacional, esta la toma de muestras de laboratorio en domicilio,
para lo que se debera establecer si esta sera realizada por personal médico o de
enfermeria, 0 ambos en conjunto, ademas la remuneracion de quien cumpla con

esta actividad.

2.3 GESTION FINANCIERA Y ECONOMICA

Dentro de esta area se debe considerar la debilidad encontrada en los precios
relativamente elevados para los servicios que se ofertan, asi mismo dentro de
oportunidades se encontro la posibilidad de realizar paquetes promocionales que
incluyan los diferentes servicios en diferentes magnitudes, de manera que estos
se adecuen a las necesidades que puedan presentar los usuarios de los servicios

ofertados por el establecimiento.

En cuento a la problematica a tratar en este proyecto sobre la oferta de servicio
de analisis de laboratorio clinico, para cualquiera de las opciones de solucion ya
sea la creacion de un convenio con un laboratorio ya existente o la
implementacion de un laboratorio propio, este departamento debera generar un

analisis de costos y rentabilidad.
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2.4 GESTION TECNICA Y TECNOLOGICA

Una vez realizado el diagnostico situacional se logréo determinar como una

fortaleza el hecho de que el centro nutricional y de medicina funcional Nutrizu

cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados y modernos para brindar sus

servicios, por lo que esto deberia mantenerse de esta manera, realizando

siempre los mantenimientos correspondientes a los diferentes equipos, para

garantizar siempre su funcionamiento adecuado e ininterrumpido.

2.5 GESTION ESTRATEGICA DE MARKETING

Una de las debilidades encontradas luego de realizado el diagndstico situacional

de la organizacion es las publicaciones confusas en redes sociales en cuanto a

precios y horarios, sobre todo en lo relacionado al centro de acondicionamiento

fisico; ademas como amenaza la escasa cobertura de prensa sobre los servicios

ofertados.

Ambas, problematicas que deben ser resueltas dentro de esta area de gestion,

mejorando la calidad de las publicaciones y gestionando una mayor cobertura de

prensa.

2.6 HERRAMIENTA GERENCIAL CAME
Tabla N° 3: CAME

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZA

Estrategia ofensiva:

Mantener la atencién personalizada
en todos los servicios ofertados,
conservando siempre la modernidad
y correcto funcionamiento de los
equipos tecnoldgicos con los que se

cuenta en el establecimiento.

Estrategia defensiva:

Implementar el servicio de toma de
muestras de laboratorio y entrega de
medicacion en domicilio, ademas de
la valoracion médica domiciliaria ya

ofertada.

Ofertar servicio de laboratorio

clinico.
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DEBILIDAD

Estrategia reorientacion:

Incrementar la cobertura de prensa
sobre los servicios ofertados, sobre
todo sobre el servicio de atencion en
domicilio, ademas promocionar la
infraestructura y equipos
tecnoldgicos modernos con los que

se cuenta en el establecimiento.

Estrategia de supervivencia:
Mejorar la calidad de |las
publicaciones en redes sociales.

Analizar los precios de los servicios
y la
personalizados

creacibon de paquetes
segun las

necesidades de cada paciente.

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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CAPITULO Il

3. ELABORACION DEL PLAN GERENCIAL

Las estrategias son expresiones que utilizamos las personas para hablar de
cualquier tipo de plan de accién que queremos efectuar en el futuro para cumplir,
a largo plazo, con determinado objetivo. Formular una estrategia se ha
convertido en un paso fundamental para cualquier tipo de empresa que busca
dominar el mercado y mantenerse en el tiempo. (Calle Gomez, Gurumendi
Espafia, & Calle Prado, 2020)

Dentro de las muchas definiciones de la palabra estrategia encontramos aquella
planteada por Drucker, quien la define como la suma de todas las decisiones,
correctas o0 equivocadas, que determinan el futuro, las cuales producen
resultados exitosos 0 no aceptables. De tal forma, las estrategias se perciben
como las acciones estudiadas para alcanzar un objetivo, tomando en cuenta la
posicidon competitiva de la institucion y los escenarios futuros. (Drucker, 2002)
Capiotti por su parte define a la estrategia como las lineas globales de accién de
la empresa para lograr una posicion competitiva en el mercado, es decir, como
un esquema basico para una institucion o empresa, por la cual se puede
mantener la continuidad de esta y adaptarse al entorno, para asi buscar
soluciones y medidas que establezcan ventajas

competitivas. (Capiotti, 2013)

Como podemos evidenciar, la gran mayoria de las definiciones de estrategia
tienen en comun cuatro puntos clave. En primer lugar, el entorno en el que se
desarrollan las actividades de la empresa o institucion, es decir, las condiciones
ajenas a ella, su medio externo. Algunas condiciones pueden ser tomadas como
amenazas y otras como oportunidades. En segundo lugar, todas las empresas
deben establecer objetivos y metas basicas. Como tercer punto, la gerencia de
una institucidon debe realizar un analisis de la situacion en la que se encuentra el
establecimiento, en el caso de este proyecto se realizé6 un analisis FODA.

Finalmente la empresa proyecta a futuro la manera de aplicar sus recursos, con
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el fin de alcanzar sus metas y lograr adaptarse lo mejor posible a su entorno.
(Pimentel , 1999)

Tomando en cuenta lo antes mencionado podemos entonces definir a la
planificacion estratégica como el proceso continuo consistente en la toma actual
de decisiones, asumiendo riesgos, con el mayor conocimiento posible de su
caracter futuro; ademas organizar y unificar sistematicamente todos los
esfuerzos requeridos para la toma de decisiones, y en medir los resultados de

estas acciones comparandolos con las expectativas. (Drucker, 2002)
Con los argumentos en referencia procedo a desarrollar mi Plan Estratégico.
3.1 MISION

Cuidar y recuperar la salud de nuestros pacientes, brindando un servicio con
calidez a través de un equipo multidisciplinario de excelencia, cumpliendo con

los mas altos estandares calidad y satisfaccién de nuestros usuarios.

3.2 VISION

Ser referentes en Loja por la calidad de la atencidn nutricional personalizada,

complementada con los demas servicios ofrecidos.

3.3 VALORES

Profesionalismo, responsabilidad, amabilidad, ética, trabajo en equipo.

3.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Ofrecer a nuestros usuarios la oportunidad de recibir una atencién nutricional
totalmente personalizada a sus gustos y necesidades, ademas atencion médica
preventiva y curativa, ambas acompanadas del servicio y orientacion de nuestros

profesionales en acondicionamiento fisico y funcional.

3.5 PRINCIPIOS ETICOS

Profesionalidad, respeto, confianza y compromiso.

3.6 POLITICAS

Servir a la comunidad con la oferta de servicios de salud y nutriciéon cumpliendo

con los estandares de calidad (acceso, oportunidad, integralidad, seguridad,
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satisfaccion), buen trato, servicios humanizados y personalizados, con la

tecnologia e infraestructura apropiada para la mejor y completa atencion.

3.7 GESTION ADMINISTRATIVA

Todo tipo de organizacion, empresa o institucion tiene como obligacion regular
sus actividades, tomar decisiones, direccionar y ejecutar proyectos centrados en
fundamentos administrativos. La gestion administrativa es un proceso que
contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion,
direccion y control.

La gestién administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir
problemas y alcanzar los objetivos planteados. (Gonzalez Rodriguez, Viteri

Intriago, Izquierdo Moran, & Verdezoto Cordova, 2020)

La importancia de la gestion administrativa radica en la optimizacién en la
ejecucion de los procesos, con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en
la gestidon de los servicios que prestan las diferentes entidades. (Lino, 2014)

Las gestion administrativa es considerada una de las actividades mas
significativas y de mayor relevancia en las instituciones. Tiene la finalidad de
llevar a cabo el esfuerzo de un grupo social, es la manera de intentar conseguir
las metas y objetivos de una empresa, utilizando al personal y a las herramientas

mediante el ejercicio de funciones fundamentales. (Anzola, 2002)

Con los antecedentes expuestos procedo a planificar mis actividades.



3.7.1 ESTRATEGIA OFENSIVA
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Mantener la atenciéon personalizada en todos los servicios ofertados, conservando siempre la modernidad y correcto

funcionamiento de los equipos tecnoldgicos con los que se cuenta en el establecimiento.

Actividad N°1: Evaluacién de nivel de satisfaccion de los usuarios.

Tabla N° 4: Actividad N°1: Evaluacion de nivel de satisfaccion de los usuarios.

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario Futuro
Verificacion
Mejorara el nivel de
Se aplicara encuestas a un muestra personalizacion en las
representativa de usuarios para medir el Service partner Informe de analisis > 85 9 consultas brindadas con su
nivel de satisfaccion y sentimiento de satisfaction de resultados - ’ consecuente incremento en la
personalizacion en su atencion. satisfaccion 'y lealtad del
paciente.

Fuente informacién: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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Actividad N°2: Mantenimiento constante de equipos tecnologicos

Tabla N° 5: Actividad N°2: Mantenimiento constante de equipos tecnoldgicos.

Medio
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
B o Permitira mantener los
Establecer cronogramas fijos con las Indice de ) ) o
_ _ o diferentes equipos en optimas
casas comerciales de procedencia de cumplimiento de Informes de o ) _
. o o o condiciones de funcionamiento
los equipos para la realizacion de los mantenimiento mantenimientos =275 % _ .
. o . . . para brindar los servicios
respectivos mantenimiento preventivo y preventivo y realizados _ _
_ _ _ necesarios para satisfacer las
correctivo de ser necesario. correctivo _ _
necesidades de los usuarios.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




Actividad N°3: Capacitacién continua del personal

Tabla N° 6: Actividad N°3: Mantenimiento constante de equipos tecnologicos
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Medio
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
El personal del establecimiento
Establecer cronogramas para la ) o

o o . . tendrd conocimientos

realizacion de seminarios de | Cobertura minima de | Actas de reunion _ .
270 % | actualizados sobre las tematicas

capacitacion continua de manera

periddica al personal.

capacitacion

de capacitacion

atendidas con mayor

prevalencia en el mismo.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




3.7.2 ESTRATEGIA DEFENSIVA

¢ Implementar el servicio de toma de muestras de laboratorio y entrega de medicacion en domicilio, ademas de la valoracion

médica domiciliaria ya ofertada.

e Ofertar servicio de laboratorio clinico.

39

Actividad N°4: Evaluacion de la necesidad de personal para cubrir el servicio de toma de muestras de laboratorio y entrega de

medicacion en domicilio.

Tabla N° 7: Actividad N°4: Evaluacion de la necesidad de personal para cubrir el servicio de toma de muestras de laboratorio

en domicilio.

Descripcion

Indicador

Medio

Verificacion

Meta

Escenario Futuro

Reunioén con el personal de recursos
humanos para determinar la necesidad
0 no de contratacion de nuevo personal
para cubrir el servicio de toma de
muestra de laboratorio y entrega de

medicacion en domicilio.

Acta de reunion

Contratacion de nuevo
personal, o asignacion de
personal actual para toma de
muestras de laboratorio y
entrega de medicacion en

domicilio

Fuente informacién: Diagnéstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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Actividad N°5: Evaluacion de posibilidades de solucién para el servicio insatisfecho de laboratorio clinico.

Tabla N° 8: Actividad N°5: Evaluacién de posibilidades de solucién para el servicio insatisfecho de laboratorio clinico.

Descripcion

Indicador

Medio

Verificacion

Meta

Escenario Futuro

Generar un andlisis de costos vy
rentabilidad por parte del area de
gestion financiera y econdmica, para
establecer alternativas de solucion a la
problemética planteada.

Acta de reunion

Determinacion de factibilidad
de implementacion de un
laboratorio clinico propio de la
institucién o en su defecto la
creaciéon de un convenio con

un laboratorio ya existente.

Fuente informacién: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




3.7.3 ESTRATEGIA DE REORIENTACION:
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e Incrementar la cobertura de prensa sobre los servicios ofertados, sobre todo sobre el servicio de atencién en domicilio.

e Promocionar la infraestructura y equipos tecnolégicos modernos con los que se cuenta en el establecimiento.

Actividad N°6: Establecer qué servicios de los brindados necesitan una mayor promocion

Tabla N° 9: Actividad N°6: Establecer qué servicios de los brindados necesitan una mayor promocion.

Descripcion Indicador Medio Meta Escenario Futuro
Verificacion
Conocer qué servicios
ofertados por el
Informe por parte del area de gestion establecimiento necesitan ser
estratégica de marketing sobre las Informe final promocionados con prioridad,
necesidades de promocion _ solicitado ] y realizar dicha campafia con
primordiales. la finalidad de incrementar los

usuarios de los servicios

identificados.

Fuente informacién: Diagnéstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




Actividad N°7: Generar una campafa promocional sobre la oferta de atencion domiciliaria.
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Tabla N° 10: Actividad N°7: Generar una campafa promocional sobre la oferta del servicio de atencidén domiciliaria.

Medio
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
Generar en el éarea de gestidn o o
o . _ Plan estratégico Incrementar el servicio de
estratégica de marketing una campafa | Cantidad de nuevos y o o
de la campafa a 275 % | atencion médica en domicilio

digital ofertando principalmente el

servicio de atencidon domiciliaria

clientes

implementar

de los usuarios.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




Actividad N°8: Realizar un video promocional de las instalaciones del establecimiento.

Tabla N° 11: Actividad N°8: Establecer qué servicios de los brindados necesitan una mayor promocion.
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Medio
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
_ _ _ Planificacion )
Realizar un video promocional donde Retorno de la o Incrementar el ndamero de
. » estratégica para . .
se muestren las modernas inversion por 270 % | usuarios atendidos en las

instalaciones del establecimiento.

campana.

video promocional

propuesto.

instalaciones.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




3.7.4 ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA:

e Mejorar la calidad de las publicaciones en redes sociales.
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e Analizar los precios de los servicios y la creacion de paquetes personalizados segun las necesidades de cada paciente.

Actividad N°9: Analizar la calidad de la informacién publicada en redes sociales.

Tabla N° 12: Actividad N°9: Analizar la calidad de la informacion publicada en redes sociales.

- | Medio |
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
Disminuira la cantidad de
o ] . L preguntas por parte de los
Solicitar al éarea de gestion de Disminucion de la _
_ o _ _ usuarios  generadas  por
marketing un analisis sobre la calidad cantidad de ) ) y
_ y _ Reporte escrito informacion confusa
de la informacién publicada en redes | preguntas por parte 260 %

sociales, enfocandose principalmente | de los usuarios sobre

en la claridad de la misma. informacién confusa

sobre lo solicitado

publicada. Asi mismo, se
acortara el tiempo de
contrataciéon de los servicios

ofertados.

Fuente informacién: Diagnéstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas




Actividad N°10: Generar paquetes de servicios.

Tabla N° 13: Actividad N°10: Generar paquetes de servicios.
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Medio
Descripcion Indicador o Meta Escenario Futuro
Verificacion
Realizar un informe sobre la Se incrementara la venta de
rentabilidad de generar paquetes _ servicios a manera de
_ o Ventas realizadas por Informe de '
promocionales de servicios en - =270 % | paquetes promocionales,
mes rentabilidad

diferentes magnitudes acorde a las

necesidad de cada usuario.

generando un aumento en los

ingresos del establecimiento.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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CAPITULO IV

4. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Las organizaciones se encuentran en constante cambio, siempre con la intencion
de mejorar en los servicios que ofertan con el propésito de mantenerse vivas en
el mercado, permaneciendo siempre a cierto nivel de competitividad que les
permita ser reconocidos por la calidad de sus servicios. Sin embargo, a pesar de
una correcta planificacion de actividades, existen siempre circunstancias que
dificultan alcanzar los objetivos planteados, por ello es importante conocer la
situacion en la que se encuentra la organizacibn o empresa, esto se logra
mediante la evaluacion organizacional.

La evaluacion organizacional es definida como un sistema de diagnéstico
organizacional, vinculado a objetivos concretos y conectado a un modelo de
intervencién. Entre otras definiciones encontramos también que es el proceso de
medida de la eficacia de una organizacion desde una perspectiva
comportamental o socio sistémica. Todos los conceptos tienen en comun la
necesidad de que la evaluacién organizacional esté vinculada a una estructura
conceptual o modelo que sirva de referencia y que los datos recogidos nos
permitan conocer el funcionamiento y el grado de nivel o eficacia organizacional.
(Pérez Velasco & Fernandez Rios, 2015)

Se debe tener en claro que la evaluacién organizacional es un medio, mas no un
fin en si mismo, por lo que sus objetivos vienen definidos por el modelo o el
proyecto de intervencion previamente planteado por la organizacion.

La evaluacién organizacional juzga el rendimiento, la eficacia y la eficiencia de
una organizacién, ayudando asi a mejorar la toma de decisiones, el rendimiento,
mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo, y sobre todo a incrementar el

sentido de responsabilidad del personal para con la institucion. (Ortega, 2020)



4.1 MONITOREO DEL PLAN

Tabla N° 14: Monitoreo de las Actividades Planificadas
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administrativa y
recursos

humanos

muestras de
laboratorio y
entrega de
medicacion en
domicilio.

necesidades

MONITOREO
MONITOREO RESPONSABLE
EVALUACION
AREA DE MEDIO DE
ACTIVIDAD SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
GESTION CONTROL
Evaluacion de la
necesidad de
personal para
cubrir el servicio
de toma de Informe de Director
Gestion X

administrativo

Capacitacion
continua del

personal

Cronogramas

propuestos

Director

administrativo




Evaluacion de
nivel de

satisfaccion de los

Informe de

resultados de

48

Director

administrativo,

. encuestas medicos
usuarios.
Generar paquetes Informe
o o Contador
de servicios. solicitado
. Evaluacion de
Gestion
. . posibilidades de
financieray
.. solucién para el Analisis Contador y director
econdémica
servicio solicitado administrativo
insatisfecho de
laboratorio clinico.
Analizar la calidad _
_ .| Reporte escrito .
de la informacion Director
Gestion , sobre lo o
publicada en redes o administrativo
estratégica de , solicitado
sociales.
marketing
Realizar un video| Planificacion Director

promocional de las

estratégica para

administrativo




instalaciones del

establecimiento.

video
promocional

propuesto.
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Generar una
campana
promocional sobre
la oferta de
atencion

domiciliaria.

Plan estratégico
de la campafia

a implementar

Director

administrativo

Establecer que

servicios de los

Gestion técnica

y tecnolégica

. Informe Director
brindados . o .
_ solicitado administrativo
necesitan una
mayor promocion.
Mantenimiento
Informes de

constante de
equipos

tecnologicos.

mantenimientos

realizados

Director

administrativo

Elaborado por: Maria Isabel Jaramillo Rojas
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4.2 EVALUACION DEL PLAN

Al llevar a cabo una planificacion de actividades, es importante evaluar el avance
del mismo con la finalidad de conocer las areas donde se estd teniendo
dificultades para realizar lo planificado y de esta manera corregir errores o
solventar situaciones para encaminar nuevamente el seguimiento del plan.

Los objetivos frecuentes de la evaluacién son los siguientes:

¢ Facilitar datos que permitan un conocimiento lo mas objetivo posible de la
organizacion en su conjunto.

e Dimensionar cuales son los puntos débiles y puntos fuertes dé dicha
organizacion.

e En base a los anteriores, facilitar los datos pertinentes y debidamente
sistematizados para el posterior desarrollo de un plan de intervencion.
(Pérez Velasco & Ferndndez Rios, 2015)

La evaluacién se desarrollara a mitad y al finalizar el periodo; a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos obtenidos de forma indirecta desde las
diferentes fuentes de verificacion, y de forma directa de los beneficiarios del

proyecto

4.3 LIMITACIONES

e Al tratarse de un proyecto en su mayoria prospectivo, que si bien es
realizado en base a un analisis prolijo sobre la situacién actual, analizando
posibles escenarios futuros; también se elabora con la incertidumbre del
futuro.

e Posible falta de recursos econdmicos para llevar a cabo todas las
actividades planificadas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

e Larealizacion de un plan estratégico gerencial permite tener una vision y una
guia a futuro sobre el camino a seguir para alcanzar los objetivos planteados
por la institucion.

e Realizar un estudio en su mayoria prospectivo, si bien sirve de guia para las
actividades a llevar a cabo, por su naturaleza no garantiza que la ejecucion

del mismo exitosa.

5.2 RECOMENDACIONES

e Mantener una vision realista al momento de realizar el analisis diagnostico
de la institucion.
e Reconocer las limitaciones que pudieran presentarse en la ejecucion del

proyecto.
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