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Resumen

El proyecto propone la creacion de una empresa de soluciones IoT para
Smart City en Ecuador y tiene como objetivo generar un plan de negocios técnica
y econdmicamente viable para su implementacion. Para lograr este objetivo, se
llevaran a cabo diferentes actividades. En primer lugar, se caracterizaran los
diferentes tipos de soluciones implementables para Smart City en el pais. Luego,
se analizard la infraestructura necesaria para la implementacion de estas
soluciones en las principales ciudades del pais. Finalmente, se propondra un
plan de negocios que tenga en cuenta los resultados del andlisis anterior y que

sea viable tanto técnica como econdmicamente.

Para obtener informacién sobre los diferentes tipos de soluciones loT para
Smart City en Ecuador, se utilizara la metodologia Delphi. Esta técnica permitira
recopilar informacién de expertos en el tema para caracterizar y analizar las
soluciones implementables en el pais. Ademas, se realizara un andlisis de la
infraestructura necesaria para el despliegue de estas soluciones en las
principales ciudades del pais. Este analisis incluirda aspectos como la
conectividad, la infraestructura de comunicaciones y los sistemas de

informacion, entre otros.

Finalmente, con la informacién obtenida de la metodologia Delphi y del
andlisis de infraestructura, se propondrd un plan de negocios técnica y
econdémicamente viable para la creacién de una empresa de soluciones IoT para
Smart City en Ecuador. El objetivo es que este plan de negocios tenga en cuenta
la realidad del pais y sea factible de implementar para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de las principales ciudades de Ecuador.



Abstract

The project proposes the creation of an 10T solutions company for Smart
City in Ecuador, aiming to generate a technically and economically viable
business plan for its implementation. To achieve this objective, various activities
will be carried out. Firstly, the different types of implementable solutions for Smart
City in the country will be characterized. Then, the necessary infrastructure for
implementing these solutions in the major cities of the country will be analyzed.
Lastly, a business plan will be proposed, taking into account the results of the

previous analysis, and ensuring technical and economic feasibility.

To gather information about the different types of 0T solutions for Smart
City in Ecuador, the Delphi methodology will be employed. This technique will
enable the collection of information from experts in the field to characterize and
analyze the implementable solutions in the country. Additionally, an analysis of
the infrastructure required for deploying these solutions in the major cities of the
country will be conducted. This analysis will include aspects such as connectivity,

communication infrastructure, and information systems, among others.

Finally, based on the information obtained from the Delphi methodology
and infrastructure analysis, a technically and economically viable business plan
will be proposed for establishing an loT solutions company for Smart City in
Ecuador. The objective is for this business plan to consider the country's reality
and be implementable to enhance the quality of life for the inhabitants of

Ecuador's major cities.



Introduccioén

El concepto de Ciudad Inteligente del inglés Smart City no es universal y
varia dependiendo del pais y la cultura, se puede definir como Smart City a una
ciudad que utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar
el desarrollo, sostenibilidad y eficiencia operativa de una ciudad y asi tener
servicios de calidad para el bienestar ciudadano; El principal objetivo de una
ciudad inteligente es fomentar el crecimiento econémico de forma paralela a la
mejora la calidad de vida de la ciudadania mediante el uso de las tendencias

tecnoldgicas como loT, Cloud Computing, Edge Computing, IA, Big Data, etc.

Para que sea viable la implementacién de este concepto en una ciudad
convencional es necesario adaptar la urbe con la suficiente infraestructura
tecnoldgica y garantizar la conectividad con el fin de poder desplegar soluciones
con un enfoque hacia las ciudades inteligentes como gestion de movilidad,
gestién de residuos, parking inteligente, eficiencia energética, alumbrado publico
inteligente, etc. En Paises de primer mundo como Canada, EE.UU, Alemania,
entre otros, tienen claro el rumbo a seguir y ya cuentan con ciudades
autosostenibles y tecnolégicamente eficientes para su poblacion, por otra parte,
en Latinoamérica ciudades como Bogota, Rio de Janeiro, Buenos Aires ya han

dado los primeros pasos en la implementacion de estas soluciones.

En Ecuador es casi nulo el desarrollo e implementacion de este tipo de
soluciones, por esta razén en el presente proyecto se plantea la generacion de
un plan de negocios que permita ofrecer e implementar soluciones tecnolégicas

con un enfoque hacia el desarrollo y tecnificacion de las ciudades en el pais



Formulacion del problema

En Ecuador el desarrollo tecnolégico lleva muchos afios de atraso en
comparacién a otros paises de Latinoamérica y el mundo, fomentar la
investigacion, desarrollo e innovacion en el pais es crucial para mantener la
tendencia mundial relacionada a las nuevas tecnologias ya que estas son la
clave para eliminar la brecha digital que existe en el pais. El gasto publico, la
mala calidad de servicios, la inseguridad, el trafico, etc. son probleméticas que
predominan en el pais, principalmente en ciudades como Quito, Guayaquil,

Cuenca que son las que mayor numero de habitantes tienen.

Ecuador enfrenta diversas problematicas en materia de calidad en la
prestacion de servicios publicos, en el tema de movilidad urbana, el deficiente
control, gestion y monitoreo del trafico, genera un caos vial constante y un
aumento significativo en los tiempos de desplazamiento de la poblacién en las
principales ciudades del pais, esta situacion no solo afecta la calidad de vida de
los ciudadanos al incrementar el estrés y la frustracion, sino que también tiene
un impacto negativo en la economia, ya que se desperdicia tiempo y recursos

en desplazamientos ineficientes.

Por otro lado, el aumento de la delincuencia, la carencia de sistemas de
vigilancia y la falta de implementacion de nuevas tecnologias dificulta la
prevencion de delitos, la deteccion temprana de riesgos y la pronta respuesta
ante emergencias. Hoy en dia la inseguridad urbana es una realidad palpable en
el pais. Estas carencias no solo aumentan el riesgo de incidentes delictivos, sino
que también dificulta la actuacion oportuna de los organismos de seguridad y
rescate poniendo en peligro la vida de los ciudadanos y creando una sensacion

generalizada de inseguridad en el pais.

En una ciudad sostenible es inevitable tomar en cuenta la gestién medio
ambiental, En Ecuador el manejo adecuado de residuos representa un reto para
la sostenibilidad urbana debido a los altos niveles de contaminacion ambiental y

la falta de infraestructura adecuada para la recoleccién y tratamiento. La carencia



de una adecuada planificacion y ejecucion de politicas de gestion de residuos
estd ocasionando diversas problematicas que repercuten a la mayoria de los
ciudadanos, sistemas de alcantarillado colapsados, degradacion visual,
contaminacion de la calidad del aire, agua y del suelo, son algunas de las

problematicas que ponen en riesgo la biodiversidad y la salud publica del pais.

La falta de inversion en infraestructura tecnoldgica sélida y moderna en
Ecuador, dificulta y retrasa la implementacion de soluciones tecnoldgicas y la
adopcién del concepto de Smart City. La limitada disponibilidad de redes de
comunicacién de alta velocidad y la escasa inversion en tecnologia, como
sensores, sistemas de gestion inteligente y analisis de datos, restringen la
capacidad del Gobierno y GAD's para monitorear y gestionar eficientemente sus
recursos y servicios publicos. Por estas razones es de suma importancia tomar
en cuenta que, para lograr ciudades sostenibles, es esencial abordar estas
deficiencias en la infraestructura tecnologica mediante inversion,
implementacion de politicas y adaptacion de tecnologias emergentes como el
Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (I1A). Esto permitiria impulsar
la eficiencia en la gestidbn de recursos, mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y promover el desarrollo econdémico sostenible el pais.



Objetivo general

Generar un plan de negocios para la creacion de una empresa de
soluciones loT para Smart Cities en Ecuador.

Objetivos especificos

Caracterizar los diferentes tipos de soluciones implementables para
Smart City en el pais.

Identificar las necesidades y demandas de la industria ecuatoriana en el
ambito de 10T con enfoque hacia las Smart City.

Analizar la infraestructura que se necesitaria para la implementacion de
soluciones de Smart City en las principales ciudades del pais.

Proponer un plan de negocios que sea técnica y econémicamente viable
en el pais para la implementacion de soluciones IoT para Smart City.
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Marco tedrico

Smart City

Una Smart City se describe como una urbe que emplea tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y el Internet de las Cosas (loT) con el
propésito de mejorar la calidad de vida de sus residentes, aumentar la eficiencia
de los servicios publicos, fomentar la sostenibilidad medioambiental y fomentar

la participacion de la poblacién en la toma de decisiones. (Kumar et al., 2018)

También, se puede definir a una Smart City como una ciudad que integra
tecnologias avanzadas, como sensores y redes de comunicacion, para recopilar
y utilizar datos con el fin de gestionar los activos de la ciudad, proporcionar
servicios publicos eficientes, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y

fomentar la participacion ciudadana (Mardacany, 2014)

Figura 1. Smart City (ACH, 2018)
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Beneficios de Smart Cities

¢ Eficiencia en la prestacion de servicios

Las Smart Cities emplean tecnologias y datos para mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, como el suministro de agua, la gestiéon de
residuos, el transporte publico y la iluminacion urbana. Mediante el uso de
sensores, analisis de datos en tiempo real y automatizacion, se logra optimizar
los recursos y reducir los costos operativos, ofreciendo servicios mas efectivos
y rapidos a los ciudadanos.(Lagos et al., 2022)

e Mejora de la calidad de vida

Las Smart Cities tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos. Esto se logra mediante la implementacion de soluciones
tecnolégicas que permiten un mejor acceso a servicios publicos, como el
transporte, la atenciéon médica, la educacion y la seguridad. Ademas, las
tecnologias inteligentes pueden ayudar a crear entornos mas sostenibles y
saludables, con una mejor gestion del trafico, la calidad del aire y el uso eficiente
de la energia.(Lagos et al., 2022)

e Participacion ciudadana y gobernanza

Las Smart Cities fomentan la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la gestion de la ciudad. A través de plataformas digitales,
aplicaciones moviles y sistemas de retroalimentacion, se promueve la
colaboracién entre los ciudadanos y las autoridades municipales. Esto permite
una mayor transparencia, una mejor comunicacion y una toma de decisiones
mas inclusiva, en linea con las necesidades y preferencias de la
comunidad.(Alvarado, 2017)

e Sostenibilidad ambiental

Las Smart Cities adoptan soluciones tecnoldgicas para abordar los desafios
ambientales y promover la sostenibilidad. Esto incluye la gestién inteligente de
la energia, la implementacion de edificios ecoeficientes, la optimizacion de la
movilidad urbana, el fomento de las energias renovables y la reduccion de las
emisiones de carbono. Estas medidas contribuyen a la proteccion del medio
ambiente, la conservaciéon de los recursos naturales y la mitigacion del cambio
climatico.(Alvarado, 2017)
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e Innovacion y desarrollo econémico

Las Smart Cities se convierten en centros de innovacién y desarrollo econémico.
La incorporacion de tecnologias de vanguardia, como el 10T (del inglés Internet
of Things), IA (del inglés Atrtificial Intelligence) y el analisis de grandes
volumenes de datos Big Data, genera posibilidades para la aparicion de nuevas
empresas, emprendimientos y oportunidades laborales en sectores en pleno
auge. Asimismo, el fomento de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
colaboracion entre los ambitos publico, privado y académico promueve las
inversiones y a su vez el desarrollo y crecimiento econémico.(Cabello, 2022)

Tecnologias l1oT para Smart Cities

Existen diversas tecnologias en el mercado las cuales pueden ser
utilizadas para el desarrollo e implementacién de soluciones loT para Smart

cities, entre ellas podemos destacar las siguientes:

Lora WAN (Long Range Wide Area Network)

Es un protocolo de comunicacion de area amplia y baja potencia disefiada
para conectar dispositivos 10T a largas distancias. Lora WAN es ideal para
aplicaciones que requieren una amplia cobertura, como la monitorizacion de

sensores y el seguimiento de activos en una ciudad.(Pietrosemoli, 2017)

NB-1oT (Narrowband 10T)

Es una tecnologia de conectividad celular de baja potencia disefiada para
dispositivos I0T. NB-lIoT se caracteriza por su baja velocidad de datos y su
eficiencia energética, lo que lo hace adecuado para aplicaciones de IoT masivas

y de baja complejidad en las Smart Cities.(Pietrosemoli, 2017)

Zigbee

Es un estandar de comunicacion inalambrica de corto alcance y bajo
consumo de energia utilizado para interconectar dispositivos I0T en una red de
area personal. Zigbee es comunmente utilizado en aplicaciones de
automatizacion del hogar, control de iluminacién y sistemas de seguridad en
Smart Cities.(Dot, 2022)
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5G (quinta generacion de redes moviles)

El despliegue de redes 5G ofrece velocidades de conexion mas rapidas,
menor latencia y mayor capacidad de conexion, lo que habilita una mayor
cantidad de dispositivos 10T en una Smart City. La tecnologia 5G permite
aplicaciones de alto ancho de banda, como el control de trafico inteligente, la

realidad aumentada y la gestion de emergencias. (Dot, 2022)

Wi-Fi 6 (802.11ax)

Es la ultima generacion del estdndar Wi-Fi, disefiada para soportar un
mayor numero de dispositivos conectados y ofrecer una mayor velocidad y
capacidad en comparacion con las versiones anteriores. Wi-Fi 6 es utilizado en
entornos urbanos para proporcionar conectividad de alta velocidad en espacios

publicos, como plazas, parques y edificios inteligentes.(Pietrosemoli, 2017)

Infraestructura Tecnoldgica para Smart Cities

La infraestructura es un componente fundamental para el desarrollo de
Smart Cities. Para aprovechar plenamente las tecnologias y soluciones 10T en
una ciudad inteligente, se requiere una infraestructura sélida y bien planificada.
A continuacion, se presentan algunos aspectos clave de la infraestructura

necesaria para las Smart Cities:

Conectividad: La conectividad es fundamental para el funcionamiento de
una Smart City. Se requiere una infraestructura de red sélida y de alta velocidad
para facilitar la comunicacion entre los dispositivos 10T, sensores y sistemas de
informacion en toda la ciudad. Esto puede incluir el despliegue de redes de fibra
Optica, redes celulares (como 4G o 5G) y redes inalambricas, para garantizar

una conectividad confiable y rapida.(Cabello, 2022)

Sensores y dispositivos 10T: Las Smart Cities dependen de una amplia
gama de sensores y dispositivos |0T para recopilar datos en tiempo real. Estos

sensores pueden incluir dispositivos de medicion de trafico, sensores de calidad
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del aire, sensores de ruido, medidores de consumo de energia, camaras de
vigilancia, entre otros. La infraestructura debe permitir la instalacion y el

despliegue adecuado de estos dispositivos en toda la ciudad.(Cabello, 2022)

Plataformas de datos y andlisis: Una infraestructura de Smart City debe
contar con plataformas adecuadas para recopilar, almacenar y analizar grandes
volimenes de datos generados por los dispositivos 10T y otros sistemas de
informacion. Estas plataformas deben ser capaces de procesar y extraer
informacion valiosa a partir de los datos recopilados, lo que permitird tomar
decisiones informadas para mejorar la eficiencia y la calidad de vida en la
ciudad.(Cabello, 2022)

Centros de datos y almacenamiento: Los datos generados por los
dispositivos 0T y otros sistemas necesitan ser almacenados y procesados de
manera eficiente. Los centros de datos juegan un papel crucial en la
infraestructura de una Smart City, proporcionando capacidad de
almacenamiento, potencia de procesamiento y servicios en la nube para

respaldar las aplicaciones y los servicios inteligentes.(Cabello, 2022)

Seguridad y privacidad: Dado que las Smart Cities manejan una gran
cantidad de datos sensibles, es fundamental contar con una infraestructura de
seguridad robusta. Esto implica la implementacion de medidas de seguridad
fisicas y logicas para proteger la integridad y confidencialidad de los datos, asi
como para garantizar la privacidad de los ciudadanos. Se deben establecer
sistemas de seguridad cibernética, protocolos de autenticacion y encriptacion

para salvaguardar la infraestructura de amenazas y ataques.(lbafies, 2017)

Integracion e interoperabilidad: La infraestructura de una Smart City debe
ser capaz de integrar e interoperar con multiples sistemas y dispositivos
heterogéneos. Esto implica la adopcién de estandares y protocolos abiertos que
faciliten la interoperabilidad entre diferentes tecnologias y proveedores. La
infraestructura debe permitir la comunicacion fluida y el intercambio de datos

entre los diversos componentes de la ciudad inteligente.(Alvarado, 2017)
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Soluciones IoT para Smart Cities
Gestion del trafico

Mediante el uso de sensores y camaras inteligentes, se recopila
informacion en tiempo real sobre el trafico, permitiendo una gestion mas eficiente
y optimizada de la movilidad urbana. Estas soluciones incluyen el control de
semaforos inteligentes, la monitorizacién del flujo de vehiculos, la gestion de

aparcamientos y la planificacién de rutas optimizadas.(lbafies, 2017)

Figura 2. Gestion de Tréafico (Mazur Steve, 2020)

Eficiencia energética

Los sistemas IoT se utilizan para optimizar el consumo de energia en
edificios y espacios publicos. Esto implica la implementacién de sensores de
iluminacion inteligente que ajustan automaticamente la intensidad luminica
segun las condiciones ambientales, la monitorizacion del consumo de energia
en tiempo real y la gestidén de redes eléctricas inteligentes (smart grids) para una

distribucion mas eficiente de la energia.(Jokiaho et al., 2021)
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Figura 3.Eficiencia Energética.(Rodriguez, 2018)
Gestion de residuos

Los contenedores de residuos inteligentes equipados con sensores y
sistemas de llenado automético optimizan la recoleccion de residuos, reduciendo
los costos operativos y mejorando la eficiencia. Estos sistemas alertan a los
servicios de recogida cuando los contenedores estan llenos, permitiendo una

programacion mas precisa de las rutas de recoleccion.(Jokiaho et al., 2021)

b livelium

Waste Management

Figura 4. Gestion de Residuos.(Interempresas, 2021)

Monitorizacién ambiental

Mediante el uso de sensores, se realiza un monitoreo continuo de la
calidad del aire, la humedad, la temperatura y otros parametros ambientales en
toda la ciudad. Estos datos permiten una mejor comprension de los factores
ambientales y la toma de decisiones informadas para abordar los problemas de
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contaminacion y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.(Jokiaho et al.,
2021)

Figura 5. Monitoreo Ambiental.(The New Now, 2016)

Seguridad publica

Las soluciones 10T se utilizan para mejorar la seguridad en las Smart
Cities. Esto incluye la implementacion de sistemas de videovigilancia inteligente
con andlisis de video en tiempo real, sensores de deteccion de sonido para
alertar sobre situaciones de emergencia, y sistemas de gestion de crisis que
permiten una respuesta rapida y coordinada ante desastres naturales o eventos
de seguridad.(Cabello, 2022)

o

-
)

w

Figura 6. Seguridad Publica.(JRIoTSolutions, 2018)
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Participacion ciudadana

Las tecnologias 10T se utilizan para fomentar la participacion ciudadana y
la colaboracion en la toma de decisiones. Esto incluye la implementacion de
plataformas y aplicaciones maviles que permiten a los ciudadanos informar sobre
problemas en la ciudad, realizar sugerencias y participar en encuestas y

consultas publicas.(Cabello, 2022)

Figura 7. Participacion ciudadana. (JRIoTSolutions, 2018)

Modelo de Negocio

Un modelo de negocio es una descripcion sistematica de como una
empresa crea, entrega y captura valor. Se trata de una representacion
estructurada de los componentes clave de una organizacién, como su propuesta
de valor, los clientes a los que se dirige, los canales de distribucion utilizados,
las fuentes de ingresos y los recursos necesarios para operar. El modelo de
negocio proporciona una comprension clara de como la empresa opera 'y genera
beneficios, y sirve como un marco estratégico para tomar decisiones informadas,
identificar oportunidades de crecimiento y adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio. Es esencial para el éxito sostenible de una empresa, ya
gue define su forma de operar y generar resultados positivos.(Palacios & Duque,
2011)
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Metodologia

Para desarrollar el proyecto planteado que tiene como objetivo principal

generar un modelo de negocio para la creacion de una empresa de soluciones

IoT para Smart Cities en Ecuador, se utilizara el método Delphi la cual es una

técnica que permite obtener data e informacion con ayuda de consulta a expertos

a los cuales se les plantea una cadena de cuestionarios y que permite obtener

informacion precisa con mira al futuro. (Herndndez & Robaina. José, 2017) para

posteriormente en base a los resultados obtenidos plantear el modelo de negocio

mediante el modelo Canvas.

Método Delphi

La utilizacién del método Delphi tiene ciertas ventajas entre ellas (Figueroa &
Cardozo, 2012):

Aplica el andlisis individual y colectivo sobre las tematicas tratadas.

Plantea la integracion y la asociacion de ideas, perspectivas y visiones
de expertos y consecuencia, de los sectores, organizaciones y visiones

a los que estos pertenecen.

Agrega conocimiento al proceso.

Aporta un mayor grado de obijetividad al desarrollo del proyecto;
Aumenta la credibilidad de la propuesta

Evade el conflicto entre expertos ya que todos aportan.
Promueve la creatividad.

Se genera opiniones y puntos con libertad de expresion

Da igualdad de voto y aporte a todos los expertos.

También se podria considerar ciertas desventajas como (Figueroa & Cardozo,

2012):

Se base en opiniones y criterios subjetivos
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e Es laboriosa de plantear.

e Eltiempo de ejecucion extenso;

e Es necesario de un grupo de expertos en el area para que los resultados
e tengan una validez estadistica.

e Los formularios y encuestas planteadas requieren un conocimiento

e profundo en el tema para que estos sean validos.

Pasos para la aplicacion del Método Delphi

< 1 Fase Preparatoria >
v

< 2. Seleccion de Expertos >
Y

<3‘ Elaboracion de Cuestionarios
A

< 4. Fase de Consulta

\/

\

Y
<Roahzacmn de Ronda de Consu>
A
6. Procesamiento estadistico de
resultados de la ronda
A
Revoalimentacién de resultados de
procesamiento de las respuestas
¥
8 los pasos 3, 4, 5 se repetirdn las
rondas que sea necesanas
X
< 9. Fase de resultados >
A
<10 Determinacion del consunsu>

) 4

< 11 Informe de resultados

Figura 8. Modelo Delphi, adaptado de (Figueroa & Cardozo, 2012)

\
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1. Fase preparatoria
En esta fase se identifica el problema y objetivos (Gomez, 2018).

2. Seleccién de los expertos
Para la seleccion se considera el nicho de estudio (Gomez, 2018).

3. Elaboraciéon de cuestionarios

Los cuestionarios se elaboran en base a los objetivos y variables que son objeto
de evaluacion, de ser necesario se podria crear dos cuestionarios, uno con
aspectos técnicos y otro de evaluacion de contenidos (Gomez, 2018).

4. Fase de consulta

Se realiza la evaluacion de los cuestionarios y analisis de resultados (Gomez,
2018).

5. Ejecucién de la ronda de consulta

Se remite el cuestionario a los expertos via correo y se solicita que este sea
respondido en un plazo maximo de 30 dias (Gémez, 2018).

6. Proceso estadistico de los resultados de la ronda

Se unifica la data otorgada por los expertos y se halla valores estadisticos como
maximos, la media, mediana, coeficiente de variacion, etc. Dependiendo cudl
sea el objetivo de la encuesta. (Gomez, 2018).

7. Retroalimentaciéon de los resultados obtenidos

Se genera un resumen de las respuestas con el respectivo andlisis estadistico,
este resumen es enviado a los expertos con el fin de que validen los resultados
promedio expresados en por otros expertos (Gomez, 2018).

8. Es posible repetir los pasos 3, 4 y 5 en multiples ocasiones, siguiendo las
pautas establecidas en el disefio del estudio. (Gomez, 2018).

9. Fase de resultados
Los resultados se unifican en una seccion destinada para esto (Gomez, 2018).
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10. Informe de resultados

Se genera un informe de resultados para los expertos con el nivel de consenso
que se logro determinar en cada una de las variables. (Gémez, 2018)

El cuestionario enviado a los expertos fue el siguiente:

Smart City - Método Delphi

El motivo de esta encuesta es levantar informacion haciendo uso del método Delphi el
cual es una técnica de encuesta que utiliza la opinién de un grupo de expertos para llegar
a un consenso o una prediccién més precisa sobre un tema en particular, a través de una
o varias rondas de encuestas controladas por un moderador. Esto con el fin de
seleccionar los temas mas viables a desarrollarse en el proyecto MGT.

"Propuesta de modelo de negocio para la creacién de una empresa de soluciones loT
para Smart Cities"

* Indica que la pregunta es r)blig;\ror\'a

1. Nombre Completo *

2. Correo Institucional *

3. Seleccione las tres (3) soluciones que considera mas relevantes en una ciudad *
inteligente

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Uso de energia limpia y renovable
Consumo de agua eficiente

.| Sensores de Monitoreo y Tréfico

.| Manejo sostenible de los residuos
Automatizacion de la seguridad
Pago de servicios publicos automatizados
Informacion publica en tiempo real

Otros:



4. Selecciona tres (3) servicios prioritarios en una empresa de de soluciones para *

Smart City

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Instalacion y Operatividad

\_ Mantenimiento de Equipos

|| Infraestructura Tecnolégica

|| Venta de equipos y dispositivos
| | Asesoria y Consultoria

L Otros:

5. Seleccione tres (3) redes que considera que serian las mas eficientes en la *

implementacién de soluciones para Smart City.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ 4G LTE para loT
| |56G paraloT

[ |LoRaWAN

[ ] LTE cat-M1

[ | NB-loT/CAT-M2
[ | sigfox

[ | wiFi

6. Seleccione dos (2) principales desafios que una empresa de soluciones loT *

enfrentaria al trabajar con ciudades inteligentes

Selecciona todas las opciones que correspondan.

\_ Normativas y regulaciones

|| Falta de inversion y presupuesto
|| Resistencia al cambio

\: Seguridad y privacidad

[ | otros:

7. Seleccione dos (2) estrategias de venta que considere mas eficientes en la *

actualidad.

Selecciona todas las opciones que correspondan.
|| Marketing Digital

|| Marketing de Contenidos

[ | segmentacion

[ | Networking

L Posicionamiento de Marca

[ ] otros:

Figura 9. Cuestionario. Elaboracion propia.
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Modelo Canvas

El modelo Canvas, también conocido como Business Model Canvas o
Business Canvas, es una herramienta visual utilizada para describir, analizar y
disefiar modelos de negocio. Se representa como un instrumento dividido en
nueve secciones principales que abarcan todos los elementos esenciales de un
modelo de negocio. Estas secciones incluyen segmentos de clientes, propuesta
de valor, canales de distribucion, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos,
recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos.(Robinson,
2016)

Cada blogue del modelo Canvas se llena con informacion relevante, como
descripciones, caracteristicas, estrategias y relaciones entre los diferentes
componentes del modelo de negocio. La representacion visual del modelo
Canvas permite una comprension rapida y clara de como se estructura y opera
un modelo de negocio, facilitando el analisis, la planificacién y la comunicacion

de la estrategia empresarial.(Robinson, 2016)

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUVE PROVIDED CUSTOMER CUSTOMERS
RELATIONSHIPS

;Vhat —
ou dO . eyact
w i a Who
ybups How you
I;EY R’ESOURCES you CHANNMELS he'p
help
WhO How they
you are know you
and how
and you
what defiver
you
COSTS h ave REVENUE AND RENEFITS
What you give What you get

Figura 10. Modelo Canvas (Herriko, 2012)
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Analisis de Resultados

Segun la metodologia propuesta se procedio aplicando el método Delphi
enviando el cuestionario a un grupo de catorce expertos en el area de las
telecomunicaciones con el objetivo de poder recopilar informacion relevante que
permitid delimitar el enfoque del modelo de negocio que se pretende obtener en

el presente proyecto.

La pregunta 1 se centrd en identificar las soluciones consideradas mas
relevantes en el contexto de una ciudad inteligente. Los participantes tuvieron la
oportunidad de seleccionar hasta tres opciones entre las diferentes alternativas
proporcionadas. La opcién de implementar sensores de monitoreo y trafico
obtuvo la mayor tasa de seleccion (50%), con la mitad de los encuestados
considerandola como una solucién relevante en una ciudad inteligente. Esto
sugiere una alta valoracion de la gestion eficiente del trafico y la capacidad de
monitorear y optimizar los flujos de transito mediante la utilizacion de tecnologias
IoT. De igual forma, la automatizacién de la seguridad fue también seleccionada
por la mitad de los encuestados como una solucién relevante. Esto destaca la
necesidad de utilizar tecnologias |oT para fortalecer y mejorar los sistemas de
seguridad en una ciudad inteligente, proporcionando una respuesta rapida y
eficiente ante situaciones de emergencia y promoviendo la prevencion de delitos
Estas respuestas proporcionan una base solida para identificar las dos
soluciones mas demandadas por los potenciales usuarios y aplicables en el
modelo de negocio que se desea desarrollar.
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Seleccione las tres (3) soluciones que considera mds relevantes en una ciudad inteligente
14 respuestas

Uso de energia limpia y renova.. 5(35.7 %)

Consumo de agua eficiente 5(35.7 %)
Sensores de Monitoreo y Trafico 7 (50 %)
Manejo sostenible de los resid.. 6 (42.9 %)

Automatizacion de la seguridad 7 (50 %)
Pago de servicios puablicos aut.. 6 (42.9 %)

Informacion publica en tiemporr.. 6 (42.9 %)

Figura 11. Resultados de encuesta — Pregunta 1. Elaboracion Propia.

La pregunta 2 nos permite identificar los servicios considerados
prioritarios en una empresa de soluciones IoT para Smart City, de acuerdo con
los resultados obtenidos, se puede observar que la opcion de instalacion y
operatividad obtuvo la tasa mas alta de seleccién (92.9%), siendo considerada
prioritaria por la gran mayoria de los encuestados. Esto indica que los
participantes valoran la capacidad de la empresa para implementar y poner en
funcionamiento las soluciones IoT en una ciudad inteligente de manera efectiva
y eficiente. Asi mismo, El servicio de infraestructura tecnolégica también fue
considerado prioritario por un porcentaje significativo de los encuestados
(71.4%). Esto refleja la importancia de contar con una infraestructura sélida y
confiable para soportar las soluciones de loT en una ciudad inteligente, esto
incluye redes de comunicacion, servidores, almacenamiento de datos y otros
componentes tecnoldgicos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema. El mismo porcentaje de encuestados (71.4%) eligio la opcion de
asesoria y consultoria. Esto sugiere que en una empresa de soluciones 0T es
muy importante poder brindar orientacion y conocimientos especializados a las
partes interesadas para la implementacién exitosa de proyectos de ciudad

inteligente.
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Selecciona tres (3) servicios prioritarios en una empresa de de soluciones para Smart City
14 respuestas

Instalacién y Operatividad 13(92.9 %)

Mantenimiento de Equipos

Infraestructura Tecnolégica 10 (71.4 %)

Venta de equipos y dispositivos 4 (28.6 %)

Asesoria y Consultoria

Figura 12. Resultados de encuesta — Pregunta 2. Elaboracion Propia.

La pregunta 3 de la encuesta se enfoco en identificar las redes que los
expertos en telecomunicaciones consideran mas eficientes en la implementacion
de soluciones para Smart City, con su formacion y experiencia las respuestas
obtenidas tienen un background muy técnico y acertado, La opcion de usar redes
5G obtuvo el porcentaje de seleccion mas alto (92.9 %), siendo considerada la
red mas eficiente por la gran mayoria de los encuestados. Esto no es
sorprendente, ya que el 5G es la tecnologia de red mas reciente y prometedora,
que ofrece velocidades de conexion ultra rdpida con baja latencia y capacidad
para manejar grandes volumenes de datos. La implementacion del 5G en una
ciudad inteligente proporcionaria una infraestructura robusta y confiable para
soportar una amplia gama de aplicaciones y servicios loT. Continuando con los
resultados, la redes LoraWan y WiFi, comparten el mismo porcentaje de
seleccién (71.4 %) esto se debe a que en el contexto de una ciudad inteligente,
WiFi puede ser utilizado para proporcionar conectividad en areas especificas
como plazas, parques o edificios publicos con soluciones puntuales o
especificas y LoraWan al ser una red disefiada especificamente para la
conectividad de dispositivos 0T posee un amplio margen de soluciones y

aplicabilidad debido a su amplia cobertura y gran eficiencia energética.
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Seleccione tres (3) redes que considera que serian las mas eficientes en la implementacién de
soluciones para Smart City.

14 respuestas

4G LTE para loT 4 (28.6 %)

5G para loT 13 (92.9 %)
LoRaWAN 10(71.4 %)

LTE Cat-M1
NB-loT/CAT-M2 3(21.4 %)
Sigfox 1(7.1 %)

WiFi 10(71.4 %)

Figura 13. Resultados de encuesta — Pregunta 3. Elaboracion Propia.

La pregunta 4 de la encuesta se centrd en identificar los principales
desafios que una empresa de soluciones loT enfrentaria al trabajar con
proyectos para ciudades inteligentes. La falta de inversién y presupuesto fue
seleccionada por un porcentaje muy alto de los encuestados como uno de los
principales desafios (71.4 %). Esto indica que existe una preocupaciéon sobre la
disponibilidad de recursos financieros suficientes para llevar a cabo proyectos
de soluciones IoT en ciudades inteligentes. La implementacion de soluciones 0T
a gran escala puede requerir inversiones significativas en infraestructura,
equipos, desarrollo de software y personal especializado. De igual forma, las
normativas y regulaciones también fueron identificadas como un desafio
importante (57.1 %). Esto reflejala complejidad y el marco legal en el cual operan
las empresas de soluciones 10T en el contexto de las ciudades inteligentes. Las
regulaciones relacionadas con la privacidad de los datos, la ciberseguridad y la
interoperabilidad pueden impactar en la implementaciéon de soluciones 0T y
requerir un esfuerzo adicional para cumplir con los requisitos legales y

normativos en el pais.

Estos desafios reflejan las barreras financieras y legales que las

empresas pueden enfrentar al implementar proyectos de 10T en el contexto de
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las ciudades inteligentes. Es fundamental abordar estos desafios de manera
efectiva para garantizar el éxito y la viabilidad de las soluciones loT en el entorno

de las ciudades inteligentes.

Seleccione dos (2) principales desafios que una empresa de soluciones loT enfrentaria al trabajar

con ciudades inteligentes
14 respuestas

Normativas y regulaciones 8 (57.1 %)

Falta de inversion y presupuesto 10 (71.4 %)
Resistencia al cambio

4 (28.6 %)

Seguridad y privacidad 6 (42.9 %)

Figura 14. Resultados de encuesta — Pregunta 4. Elaboracion Propia.

La pregunta 5 de la encuesta se enfoco en identificar las estrategias de
venta consideradas mas eficientes en la actualidad. El posicionamiento de marca
fue la estrategia de venta mas seleccionada por los encuestados (64.3 %). Esto
indica que reconocen la importancia de desarrollar y fortalecer la identidad y
reputaciéon de la marca para destacar en el mercado, el posicionamiento de
marca abarca diversas acciones, como la diferenciacion, la creacion de una
propuesta de valor clara y la construccién de una imagen sélida, con el objetivo

de generar confianza y preferencia por parte de los clientes.

El marketing digital también fue considerado como una estrategia de
venta eficiente por un porcentaje significativo de los encuestados (57.1 %). Esta
estrategia implica el uso de redes sociales, publicidad en linea, SEO
(optimizacion de motores de busqueda) y marketing por correo electrénico esto
permitiria llegar a un publico mas amplio, interactuar con los clientes de manera

efectiva y medir los resultados de manera mas precisa.
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14 respuestas

Marketing Digital

Marketing de Contenidos

Segmentacién

Networking

Posicionamiento de Marca

Seleccione dos (2) estrategias de venta que considere mas eficientes en la actualidad.

3(21.4 %)

4(28.6 %)

4(28.6 %)

8 (57.1 %)

Figura 15. Resultados de encuesta — Pregunta 5. Elaboracion Propia.

Tomando como referencia estos resultados se puede dar un enfoque

mucho mas claro y delimitado al modelo negocio que se desarrollara en el

siguiente paso, a continuacion, una tabla resumen de los resultados obtenidos

gracias al método Delphi.

Tabla 1. Resumen de la Encueta

Aspectos de la empresa

Resultados obtenidos

Soluciones loT

Movilidad y Trafico
Automatizacion de la Seguridad

Manejo sostenible de residuos

Servicios

Instalacion y operatividad
Infraestructura tecnoldgica (IAAS)

Asesoria y consultoria

Redes y Tecnologia

5G
LoraWan
Wifi

Desafios

Falta de inversién y presupuesto

Normativas y Regulaciones

Estrategia de Venta

Posicionamiento de Marca

Marketing Digital




Una vez delimitado los aspectos en los cuales se priorizara el modelo de negocio, se procede a definir el Modelo de Negocio
mediante el modelo Canvas.




Desarrollo del Modelo de Negocio

Segmento de Clientes

Debido a que se trata de productos y servicios para el desarrollo e
implementacion de soluciones loT para Smart Cities, el segmento de clientes
abarca una limitada cantidad de clientes. Al ser estos proyectos orientado al
desarrollo tecnologico de las ciudades, el modelo de negocio esta dirigido a:

e Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADS)

e Municipios

e Prefecturas

Propuesta de Valor

El valor agregado del modelo de negocio planteado es ofertar una
diversidad de soluciones viables especializadas en la gestion de movilidad y
trafico, automatizacion de la seguridad y al manejo sostenible de residuos,
haciendo uso de redes 5G, LoraWan y Wifi y lo mas importante administrando,
monitoreando y gestionando los sistemas, dispositivos y sensores desde una
Unica plataforma integral que se centralice las soluciones implementadas y
permita un andlisis de datos mucho mas preciso. Finalmente, se ofrecera el
servicio de asesoria y consultoria para apoyar a las diferentes instituciones,
empresas y particulares interesados.

En cuanto a la Movilidad y Trafico en una ciudad inteligente, la
implementacion de soluciones como sensores de trafico, sistemas de gestion de
trafico inteligente (SGTI) y sistemas de gestion de estacionamiento serian
valiosas propuestas de valor. Los sensores de trafico permiten recopilar datos

en tiempo real sobre el flujo vehicular, la velocidad y las condiciones de la via, lo
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que facilita una comprension mas precisa de los patrones de trafico y permite
tomar decisiones informadas. Los SGTI, basados en estos datos, optimizan los
tiempos de semaforos, detectan y gestionan la congestion, y proporcionan
informacion actualizada a los conductores. Por su parte, los sistemas de gestion
de estacionamiento inteligente contribuyen a reducir la busqueda de espacios
libres al brindar informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de plazas,
mejorando asi la eficiencia y la experiencia de los conductores en la ciudad.
Estas soluciones integradas impulsan la movilidad eficiente, reducen la
congestién y promueven un uso mas sostenible de los recursos, en linea con los

objetivos de una Smart City.

El tema de seguridad es un es eslabon indispensable en una Smart City, las
soluciones de videovigilancia inteligente, sensores inteligentes y sistemas de
iluminacién inteligente se presentan como valiosas propuestas de valor para
mejorar la seguridad y la eficiencia urbana. Los sistemas de videovigilancia
inteligente utilizan cAmaras conectadas a una red centralizada, permitiendo una
monitorizacion y andlisis avanzados en tiempo real. Estos sistemas pueden
detectar eventos sospechosos, reconocer rostros y objetos, y enviar alertas a las
autoridades correspondientes (ECU 911) para una respuesta rapida. Por otro
lado, Los sensores inteligentes brindan la capacidad de monitorear y detectar de
manera precisa y en tiempo real diversos eventos relacionados con la seguridad,
como intrusiones, incendios o fugas de gas, etc. Finalmente, los sistemas de
iluminacion inteligente pueden automatizarse para que estos entren en

funcionamiento segun las condiciones ambientales, el movimiento o la deteccion
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de personas. Esto puede aumentar la seguridad al iluminar areas oscuras y
desalentar la actividad delictiva. Estas soluciones integradas en una Smart City
contribuyen a mejorar la seguridad, la calidad de vida de los ciudadanos y la

sostenibilidad ambiental.

Finalmente, en materia del manejo eficiente de residuos las soluciones de
contenedores inteligentes y plataformas de gestion de residuos basadas en loT
se presentan como propuestas de valor fundamentales para promover la
eficienciay la sostenibilidad en la gestion de residuos urbanos. Los contenedores
inteligentes, permiten monitorear en tiempo real el nivel de llenado de los
contenedores, optimizando la recoleccion y evitando desbordamientos. Estos
sensores también pueden proporcionar informacion sobre el tipo de residuo y su
composicién, facilitando la implementacion de politicas de reciclaje adecuadas.
Por otro lado, las plataformas de gestion de residuos basadas en IoT permiten
una supervision y control centralizado de los contenedores, programacion
eficiente de rutas de recoleccién y generacién de informes analiticos para
optimizar la gestion de residuos. Estas soluciones fomentan la reduccion de

residuos, el reciclaje adecuado y una gestiéon mas eficiente de los recursos.

Canales

Los canales por los cuales se hara conocer a la empresa y se pretendera llegara
a las instituciones interesadas sera mediante una pagina web informativa en
donde se visualice todos los servicios y soluciones que se ofrecen, como también

mediante las respectivas redes sociales en las cuales gracias a opciones como
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la “segmentacion de mercado” se puede realizar publicidad de forma mas
puntual y enfocada al publico interesado. Finalmente, en un primer contacto, una
vez implementada la pagina web y redes sociales, se mantendra el marketing
convencional mediante tripticos y tarjetas de presentacion, esto con el fin de
tener un primer acercamiento con la parte de interés haciendo conocer a las
instituciones, empresas y particulares las soluciones y servicios que se ofrece

de una forma mas personalizada.

Relacién con los clientes

Debido al segmente de mercado al esta dirigido el modelo de negocio, la principal
relacion con los clientes sera por correo electrénico ya que este implica un mayor
nivel de formalidad. Para consultas mas comunes que podria presentarse a
diario y con mayor frecuencia se habilitara un can chatbot en la pagina web y un
enlace a WhatsApp Business, para contactarse de forma mas personalizada

sobre temas mas especificos que no puedan resolverse mediante el chatbot.

Fuentes de Ingreso.

Las principales fuentes de ingreso seran los contratos que se realicen para la
implementacion de proyectos de loT, como también la venta de dispositivos y
equipos de IoT para soluciones varias, finalmente una fuente de ingresos
adicional sera los contratos de soporte y mantenimiento que se ofrecerian a las
instituciones que previamente contrataron la implementacion de un servicio o

solucién loT.
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Recursos Clave

Este segmente cuenta con tres componentes, recursos humanos que hace
referencia al personal que estara involucrado en la implementacién de los
proyectos, recursos de infraestructura y Sistemas los cuales son necesarios para
realizar las instalaciones y dejar operativo los sistemas implementados,
finalmente, los recursos intelectuales que van en linea a los derechos

relacionados con la propiedad intelectual.

Humanos

- Ingenieros especialistas en loT
- Técnicos

- Gestor de Administracién y Contabilidad

Infraestructura y Sistemas

- Equipos y Dispositivos 10T
- Herramientas y material para cableado estructurado

- SOy Software de proposito especifico.

Intelectuales

- Derechos de propiedad intelectual y reserva del nombre del

negocio.
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Actividades Clave

Entre las principales actividades clave, podemos detallar las siguientes:

Ventay promocion de Servicios.

Siendo esta actividad la principal y la mas importante ya que de ella
dependera los contratos que se logren concretar con las instituciones
interesadas

Subcontratacion mano de Obra para la implementacién de
proyectos.

Hasta lograr un crecimiento razonal y que la empresa cuente con
estabilidad, la mano de obra para la implementacién de los proyectos se

contratara con un tercero.

Instalacién de Sistemas de Monitoreo

Al ser proyectos que estan orientados al desarrollo de ciudades
inteligentes estos sistemas deben contar con sistemas que permitan
monitorear en tiempo real el estado de todos los dispositivos, sensores y

funcionamiento de los servicios implementados.

Capacitacién a Técnicos para soporte y mantenimientos.

Para brindad el servicio de soporte y mantenimientos para los proyectos
gue se implementen es importante mantener capacitados al personal
técnico para que puedan realizar esta tarea de una forma eficaz y

eficiente.
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Socios Clave

Algunos socios clave de manera general son los siguientes, después de

negociaciones y acuerdo se podria detallar estos de manera més especifica:

Proveedor de Red 5G / LoraWan / WiFi

Proveedores de Equipos y Dispositivos 10T compatibles con las redes
antes mencionadas

Proveedores de plataformas de Smart City

Proveedores de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Estructura de Costes

Los costes del modelo de negocio se los definio de la siguiente forma:

Gastos de capital (CAPEX):

Dispositivos 10T (infraestructura, sensores, camaras, gateways, etc.).
Plataforma loT (hardware y software para recopilar, procesar y analizar
datos).

Infraestructura de red (fibra 6ptica, antenas, servidores).

Instalacién y configuracion de dispositivos y sistemas.

Gastos operativos (OPEX):

Costos de mantenimiento y actualizacion de los dispositivos 10T y la
plataforma.

Costos de marketing y publicidad.

Costos de almacenamiento y procesamiento de datos.

Costos de personal (técnicos, ingenieros, personal de soporte).
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Conclusiones

Con ayuda de los resultados obtenidos, se logré identificar las soluciones
mas relevantes en una ciudad inteligente, los servicios prioritarios en una
empresa de soluciones para Smart City, las redes mas eficientes en la
implementacion de soluciones IoT, los desafios que enfrentaria una empresa en
este campo, y las estrategias de venta mas eficientes en la actualidad. Este
andlisis proporcioné una visibn panoramica que sirvi6 como guia para el
desarrollo del modelo de negocio propuesto en el contexto de las ciudades

inteligentes.

El modelo Canvas proporcion6 una estructura efectiva para desarrollar y
analizar el modelo de negocio propuesto. Permitié identificar y visualizar los
componentes clave, como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los
canales de distribucién y las fuentes de ingresos, lo que facilitd la comprension

y comunicacioén de la estrategia empresarial.

Las soluciones loT para Smart Cities en Ecuador presentan un alto
potencial de crecimiento y contribucion al desarrollo sostenible. La diversificacion
de soluciones en movilidad y trafico, la automatizacion de la seguridad y el
manejo sostenible de residuos se destacan como areas clave de oportunidad
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover una gestion

eficiente de los recursos.

Al ser escasa la informacion sobre Smart Cities en el Ecuador, con ayuda
del método Delphi y el modelo Canvas, fue posible desarrollar un modelo de
negocio que se adapte a la realidad del pais muy cercano a la realidad y

necesidades del pais.
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Recomendaciones

Realizar un andlisis exhaustivo del mercado, antes de la implementacion
del modelo, es fundamental llevar a cabo una investigacion detallada del
mercado y comprender las necesidades y demandas de soluciones de Smart
Cities en Ecuador. Esto permitird identificar oportunidades especificas y ajustar

las soluciones propuestas a las necesidades reales de los clientes

Asegurarse de identificar y comunicar claramente la propuesta de valor
Unica de la empresa, definiendo como los productos o servicios que satisficieran
las necesidades y deseos especificos de los clientes objetivo, destacando los
beneficios clave que diferencian a tu empresa de la competencia y comunicalos

de manera efectiva

Establecer alianzas estratégicas, buscar colaboraciones y asociaciones
estratégicas con empresas, instituciones y organismos relacionados con el
ambito de las Smart Cities puede fortalecer la propuesta de valor de la empresa.
Estas alianzas pueden proporcionar acceso a recursos, conocimientos

especializados y oportunidades de crecimiento.

Realizar rondas adicionales en el método Delphi permitira obtener una
vision mas completa y robusta de las opiniones de los expertos, asi como
explorar éareas de desacuerdo o convergencia. Cada ronda adicional
proporcionara la oportunidad de compartir los resultados y las conclusiones de
la ronda anterior, lo que puede estimular una mayor reflexion y refinamiento de

las respuestas.

Adaptarse a los avances tecnologicos, la tecnologia evoluciona
rapidamente en el campo de 10T, es crucial mantenerse actualizado sobre las
tltimas tendencias y avances tecnoldgicos para poder ofrecer soluciones
innovadoras y competitivas. Esto incluye explorar el potencial de tecnologias

emergentes como cloud computing, inteligencia artificial y el analisis de datos.
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Es importante fomentar a la empresa publica y privada el despliegue de
infraestructura tecnolégica y redes como la de 5G, LoRaWAN y WiFi entre otras
que permitan abordar las diferentes necesidades y soluciones que abarcan el
concepto de Smart City.
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Anexos

Link de acceso al cuestionario: https://forms.gle/JDeC1YugU8YBNZnY6
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