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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la demanda de servicios de telecomunicaciones existente en la sociedad es muy
amplia, especialmente en servicios de Internet, lo que hace quienes operan tengan que
implementar tecnologias novedosas para el mejoramiento la calidad del servicio que se esta
prestando. En el caso particular del Canton Muisne, provincia de Esmeraldas, una red tendida
de fibra dptica destinada a servicios de la provincia de Esmeraldas y sus cantones que los
rodean, adelantara a la competencia. Se debe considerar que la fibra dptica tiene propiedades
que le dan ventajas superiores sobre los otros medios de transmision para dar servicios con la

calidad, eficiencia y confiabilidad que demandan los clientes. (Leon, 2015).

La fibra optica el medio de transmision muy rapido y que dispone de la mayor capacidad de
transmision de informacion. Esto permite que sus caracteristicas hagan posible que se la
utilice para concurrir a empresas e instituciones que requieran enlaces de esta naturaleza con
todas las caracteristicas beneficiosas que la misma ofrece (Espinoza & Baque, 2010). Es por
esta razon, que se considera necesario una proyeccion a futuro integrando soluciones que

sean sostenibles en el tiempo.

En adicién a lo mencionado, entre sus muchas ventajas adicionales, se puede decir que tiene:
bajas pérdidas de sefial, reducido tamafio y peso, también es inmune ante emisiones
electromagnéticas, presenta inmunidad a la radiofrecuencia y es robusta en seguridad. Por lo
tanto, se ha demostrado a través de experimentos que la fibra Optica posee un incrementoen la
tasa de transmision, donde se evidencia la capacidad de este material dieléctrico para
transportar informacion sobre miles de kilometros (Essiambre, 2011). De esta forma es posible
generar un beneficio a la poblacion del canton Muisne, mejorando la conexién y estabilidad

del servicio de internet.



1.1. Planteamiento del problema

La tecnologia esta evolucionando de manera continua a grandes pasos, cada vez los procesos
de la vida cotidiana, tanto en lo profesional, asi como en lo personal, dependen en gran
medida de la tecnologia, generando grandes beneficios a la poblacién. Sin embargo, la brecha
digital en distintas provincias en el Ecuador sigue siendo un problema, mas ain con la
creciente densidad poblacional, y Esmeraldas no es la excepcion. EI canton Muisne, provincia
de Esmeraldas carece de una eficiente prestacion de servicios de telecomunicaciones que,
bajo un estudio formal, establezca los requerimientos necesarios en el despliegue de
tecnologias de Acceso, en este caso, implementaciones en Fibra Optica que emplean la

tecnologia GPON para mejorar el servicio de internet para los ciudadanos en sus hogares.

Este problema se debe resolver para garantizar lo que menciona el articulo 384 de la
Constitucion de la Repulblica, donde se establece que el sistema de comunicacion de la
sociedad esta obligado al aseguramiento del ejercicio de las personas, y por tanto,
garantizando su derecho a la informacion, a la libertad de expresion, a la comunicacién y a
fortalecer la participacion ciudadana, de tal manera que se garantice el libre derecho a

comunicarse que tiene cada uno de los habitantes del Cantén Muisne.

El contexto del problema es el area del Canton Muisne, que estd ubicado al poniente de la
Provincia costera de Esmeraldas, en Ecuador. La temporalidad es desde el afio 2023

proyectado al siguiente lustro.

1.2. Objetivo General

e Diseflar el modelo de negocio adecuado para la gestion administrativa de red FTTH-
GPON para el canton Muisne, de la provincia de Esmeraldas para la provision y venta de

servicios de internet.

1.3. Objetivos Especificos

e ldentificar el nicho de mercado potencial del emprendimiento propuesto para establecer la

estrategia adecuada en el modelo de negocio.

e Establecer las prioridades para el despliegue de la red GPON-FTTH en el canton Muisne



con la informacion disponible en el estado del arte.

e Generar un modelo de negocio alineado a la parte administrativa, funcional y econdémica,
en funcion de las consideraciones que se deben tomar para la solucidn tecnoldgica
requerida al despliegue de la red GPON-FTTH en el cantdbn Muisne y asi mejorar las

comunicaciones de sus pobladores.

1.4. Justificacion

Describiendo de manera precisa el problema de telecomunicaciones, una de las razones que
motivan esta investigacion es dar solucion a los problemas de conectividad que los habitantes
de la ciudad de Muisne tienen con el acceso a internet mediante la construccion de una red

robusta y perdurable en el tiempo.

La infraestructura de fibra Optica propuesta tendra la capacidad de brindar servicios adicionales
y beneficiar al Cantdn Muisne. Se buscara alianzas con empresas que hayan expresado interés
en recibir servicios adicionales de valor agregado a la red de fibra Optica, tal como estaria
configurada en un inicio, no podria proporcionar. Ademas, se buscara poner en contacto con
otras redes y servicios proveedores que en conjunto con los creadores de la red GPON-FTTH,

discutiran posibles asociaciones y otros arreglos con respecto a la red de fibra dptica existente.

El emprendimiento propuesto estara interesado en desarrollar un plan para ayudar a mejorar la
red GPON-FTTH y a la administracion de la empresa tomar decisiones estratégicas que estan
alineados con las metas y objetivos previstos para la red de fibra y que contribuyan activamente
en el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los habitantes del Canton Muisne. Bajo
esta ultima premisa, se formard un equipo de proyecto interfuncional que incluia tanto a
estudiantes de posgrado de la UDLA, como de la ciudad, representando areas tales como
administracion, operaciones, finanzas y tecnologias para armar un Modelo de negocio efectivo

de la red de fibra Optica del emprendimiento propuesto.

La contribucidn tedrica préactica de la presente investigacion es la realizacion de la propuesta de
un modelo de negocio adecuado al contexto del problema y cuyo producto sea aplicable en la
construccion de red GPON-FTTH para la provision un servicio de para el acceso a la red
internet que sea de naturaleza confiable paraa los pobladores y ciudadania en general del canton
Muisne. El beneficio esperado entonces sera, primero, el econémico; el social, al crear fuentes
de empleo y garantizar acceso a la red internet; la aplicacion del nuevo conocimiento generado

servira a otros emprendimientos para tener un referente y poder replicarlo en cantones con



caracteristicas similares. Esto Gltimo se traduce en un producto que es conveniente dentro del

ambito académico como un aporte Util para la sociedad ecuatoriana.



Il. MARCO TEORICO

Los modelos se han utilizado en implementaciones de infraestructura en el mundo para
enfrentarse a las circunsatancias en las que el despliegue de infraestructura puede ser
problematico, debido a la diversidad de tecnologias con las que se debe trabajar cuando se
desarrolla en el campo, especialmente en afios recientes. Los proyectos tienen diferentes

eslabones de la cadena de valor de la infraestructura y seran detallados a continuacion.

Los valores de la iniciativa y sus principios rectores para un emprendimiento deben definir el
proposito de este esfuerzo como desarrollar una vision estratégica y de alto nivel para el modelo
de negocio de la red que sera construida con base en la fibra dptica. Bajo esta premisa, se deben
discutir medidas de éxito para el esfuerzo de planificacion, y para el emprendimiento propuesto
deberd incluir lo siguiente.

- Creacion de valor: El valor en el contexto de este esfuerzo se refiere al emprendimiento
y un mayor rendimiento de la fibra Optica. Adicionalmente, también se refiere al valor
para el Cantén Muisne y que pueden respaldarse a través de precios de servicios de
datos competitivos, mayor servicio y capacidades u otros factores.

- Apoyo al Desarrollo Econémico: Una red de fibra dptica robusta y de accesible crea una
oportunidad de promover el desarrollo empresarial y el crecimiento laboral dentro de la
comunidad.

- Definicion de un camino: el emprendimiento propuesto requiere una direccion
estratégica que en ultima instancia sea comprensible, implementable, minimiza el riesgo
y crea un entendimiento dentro de la ciudad con respecto a la direccion en la que se

dirige con sus activos de fibra Optica.

2.1. Propuesta de valor
El problema que tiene el cliente es el limitado acceso a servicios de comunicaciones y, esto

impide que pueda desarrollar su vida a plenitud.

2.2. Segmento del mercado
El grupo de clientes objetivo son los pobladores de la comunidad esmeraldefia del &rea urbanay

rural del cantdn Muisne, provincia de Esmeraldas.

2.3. Estructura en la cadena de valor
La posicion de la empresa proveedora de los servicios asociados al despliegue de la red GPON-
FTTH. Las actividades que tendra la empresa en la cadena de valor seran:

- Proveer infraestructura para desplegar la red.



- Generar el modelo de operacion sostenible en el tiempo.
- Ofertar los servicios que se daran a la comunidad.
- Realizar el seguimiento de los clientes y disponer de un plan para dar servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo.

2.4. Generacion de ingresos y margenes

La manera en la que se generan los ingresos serd mediante ventas de planes de internet, venta de
servicios de telefonia y de television. También el modelo propuesto considera arrendamiento de
parte de la infraestructura de la red para empresas que requieran acceso a las torres o a las bases
de operacion. También se ofertaran suscripciones a los servicios con su respectivo soporte

técnico.

2.5. Estructura de costos y los beneficios

La puesta en marcha del ejemplo de estructura de costos se refiere a los tipos de estructura de
costos comerciales que afectaran el éxito de una puesta en marcha. Los principales
componentes de dicha estructura son costos fijos y variables. Se denomina variables a aquellos
que cambian en proporcidon directa a las actividades de produccion/venta. Los ejemplos
incluyen comisiones de ventas, costo del producto, costo de mano de obra y materias primas

utilizadas en la fabricacion, etc.

Por el contrario, los costos fijos se presentan independientemente del volumen de ventas o
actividades comerciales. Son costos que se acumulan por el paso del tiempo como seguros,

salarios y rentas.

2.6. Posicion en la red de valor

Los competidores directos serian Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT E.P.,
Telecomvas, EMSAY S.A., Gd Net Solution, Solintelsa, Infoweb Servicios y Entretenimiento
Ltda — Me y Servicios de Telecomunicaciones Greentv SA (Ecuador) - EMIS. Los
complementos que darian mejores resultados seran los estimadores de calidad como el QuOs 'y
el UX. El efecto que genere mas valor para el cliente serd la pronta atencion a los

requerimientos del cliente, no haciéndole esperar como suelen hacer las empresas.

2.7. Estrategia competitiva

La empresa intentard desarrollar una estrategia competitiva sostenible: mediante un costo
basado en comercio justo, con diferenciacion en ancho de banda no tan compartido, de 2/2 y la
estrategia de nicho sera la poblacion de mediana capacidad adquisitiva, que es parte de la

poblacion econémicamente activa.



2.8. Modelo de gestién

Las tres tendencias de cambio estructural de una red de telecomunicaciones son: cambio del
servicio del usuario final y cambio del sistema. Estas deben analizarse en términos de su
momento de ocurrencia y la forma en que afectan a toda la industria. El uso de investigaciones
tecnoldgicas, tanto de firmas de asesoria internacionales como nacionales puede ayudar mucho
a los tomadores de decisiones para llegar a una estimacion aproximada del tiempo de
ocurrencia. Mientras tanto, los gerentes pueden obtener una gran cantidad de inteligencia al
descomponer las principales tendencias en niveles de actividad en caso de que puedan ser mas

manejables. La siguiente tabla muestra una descomposicion tipica de este tipo.

Nivel de actividad (para una mayor capacidad de
Universo Tendencia administracion)

Disefio y planificacion de la red
. Planificacion de la migracion del sistema heredado al nuevo
Cambio en la - — . -
infraestructura |Pruebas de interoperabilidad y verificacion de equipos
delared |Seleccion del vendedor
) . Asegurar el servicio heredado a la nueva red
Transformacionesen| Cambio de —
Telecomunicaciones | servicio de |[Desarrollos de nuevos servicios
usuario final [Validacion de nuevos servicios por PoCs (Pruebas de concepto)
_ Proceso de facturacion
C_amblo de Optimizacion de la implementacion
sistema de -
Tecnologia de Desarrollo de soluciones de extremo a extremo

la Informacién |Implementacidn de soluciones de extremo a extremo
Tabla No. 1: Desglose del modelo de gestion. Fuente: autoria propia.

Los gerentes de telecomunicaciones no podrian realizar una accion de creacion de valor a
menos que puedan encontrar las oportunidades que resultan de los cambios industriales (como
el problema planteado en el inicio de esta investigacion). Para hacerlo, los gerentes de
telecomunicaciones deben asumir el modelo mental que se refiere a los a&ngulos desde los cuales
intentan ver las tendencias (y los problemas) para encontrar las situaciones oportunas que se les
presentan. Los modelos mentales varian entre los gerentes segin la forma en que ven los
problemas. A fin de cuentas, lo que hace que las empresas de telecomunicaciones sean
diferentes radica en la forma en que sus gerentes ven los problemas y actlan en consecuencia.
El desarrollo de nuevos servicios conjugado con la generacion de modelos de negocio

innovadores pueden ser dos ejemplos concretos de este problema.

Para el desarrollo del presente emprendimiento se empleara modelos mentales para dar forma a

las decisiones de todos los gerentes. En otras palabras, un gerente no debe esperar un resultado



diferente, a pesar de si tiene el desempefio més eficiente, cuando utiliza un modelo mental
inadecuado para analizar los problemas. Se pueden definir cuatro tipos de modelos mentales
mientras los gerentes estan pensando en como manejar los problemas. Se tratard de manera
holistica el qué, para determinar lo que hay que hacer; el por qué, para identificar los factores
que causan las tendencias. EI cémo y el cuando para buscar cuando surten efecto las tendencias
y cémo funcionan. Todo esto teniendo en cuenta que se debe ver y descubrir las oportunidades

ocultas en las tendencias.

Por ejemplo, en la presente propuesta de emprendimiento que es parte de la industria de las
telecomunicaciones, se debe tener en cuenta una combinacion de estos modelos mentales, como
los miembros de la junta, para obtener un rendimiento mucho mejor que cuando se usa un solo

tipo.

2.8.1. Resumen de la tecnologia a emplear en el proyecto

Los servicios relativamente nuevos como la IPTV y el video a la carta, VoD, junto con la
accesibilidad al internet denominado de alta velocidad, exigen un ancho de banda muy
elevado para los clientes. XDSL puede satisfacer de alguna forma la demanda de ancho de
banda, con restricciones respecto a la distancia. Probablemente, la Unica solucion adecuada
para una gran demanda de ancho de banda, pero a gran escala, sea el uso de fibra dptica. Una
de las tecnologias que se esta utilizando es algun tipo de red dptica pasiva, conocida como
PON. Gigabit PON tiene mas aceptacion y uso por parte los proveedores oriundos de Europa
y norteamericanos, mientras que los proveedores de origen asidtico emplean
predominantemente. Este marco tedrico proporciona una descripcion general de gigabit PON
y mediante un analisis de la arquitectura de la red, esto incluye ademas, los mecanismos de

transmision y la presupuesta en sistemas GPON.

2.8.2. Breve Historia de la fibra dptica

En lo que refiere especificamente a fibra Optica, el principio rector para el confinamiento y la
propagacion de la luz es la reflexion interna total. La reflexion interna total se utilizd para
explicar la aparicion de los arcoiris ya en el afio 1300 d. C., de forma independiente por Al-
Farisi7 y Teodorico de Freiberg, quienes basaron sus experimentos en el trabajo de Ptolomeo.
Sin embargo, no fue hasta el siglo XVII cuando la reflexion interna total fue estudiada
sistematicamente por primera vez por Johannes Kepler en 1611 y definida mateméaticamente
por Snellius (de quien se deriva el “Snell” de la Ley de Snell) en 1621, pero no publicada

hasta que fue mencionada por Huygens en su Tratado sobre la luz en 1690.11 Colladon y
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Babinet demostr6é una “fuente de agua laminar iluminada” en 1841 y publicé los resultados
en 1842. Sin embargo, fue John Tyndall quien popularizé la demostracion en una serie de
conferencias publicas en la década de 1850 y la historia ha asociado en gran medida su

nombre con el descubrimiento (Cuenca & otros, 2019).

2.8.3. Definicién

La fibra Optica tiene flexibilidad, transparencia y su hechura es de vidrio, se la conoce
también como silice o plastico elongado con un radio un poco mas grueso que el radio de un
cabello humano. La fibra Optica se utiliza con més frecuencia como un medio para la
transmision de luz entre ambos extremos de la fibra y se dispone un variado uso en la
comunicacion, donde es posible la transmision en distancias largas y anchos de banda altos,
lo que implica que se puede usar con velocidades elevadas para la transferencia de datos que
los medios de transmision tradicionales (Cuenca & otros, 2019). Se usa fibra en lugar de
alambre de metal porque la sefial se transmite con menos pérdida. La fibra es inmune a las

interferencias electromagnéticas, un problema que afecta a los cables metalicos.

Fig. 1. Una fibra dptica transmitiendo. Fuente: TOSLINK.

2.8.4. Funcionamiento y componentes

La luz se propaga por un alma de fibra dptica reflejandose de manera continua en las paredes
del cable. Cada particula de luz, llamada fotdn, rebota alrededor del tubo y genera una serie
de reflejos en el interior de la misma forma que un espejo. El nicleo del cable es atravesado
por los haces de luz. El nucleo constituye el centro de la estructura de cable y vidrio. El
revestimiento es una capa exterior adicional de vidrio que se envuelve sobre el nacleo. El
revestimiento tiene como funcion para mantener la sefial luminica dentro del ndcleo. (Calle,
2010).


https://hmn.wiki/es/Fibre_optics
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Camino de luz

Fuente de luz Nucleo

Reflexion interna total

Cortesa

Fig. 2. Propagacion de un haz luminico. Fuente: Bricelda Calle.

2.8.5. Clasificacién

Existe una variada provision de haces de fibra dptica, generalmente terminan en grupos para
realizar su trabajo. Los cables de fibra Optica permiten la transmision de sefiales luminicas en
modos. Se define modo como el camino en el que avanza el haz de luz cuando se transporta

por el medio. Existen dos cables de fibra: uno es monomodo y otra es multimodo.

2.8.6. Monomodo

La fibra monomodo esta estructurada de la manera mas simple existente para fibra optica.
Tiene un ndcleo delgado y las sefiales en su totalidad se transmiten de forma directa por el
medio sin rebotes en los extremos. Los cables de fibra optica del tipo monomodo se emplean
usualmente para television por cable, provisién de internet y telefonia, donde las sefiales se

transportan por la fibra monomodo arrolladas a manera de paquete (Calle, 2010).

2.8.7. Multimodo

La fibra optica de tipo multimodo es unas diez veces mas grande que una fibra dptica de tipo
monomodo. Cada haz de luz puede viajar por el nucleo siguiendo una amplia variedad de
caminos, o en varios modos diferentes. Este tipo de cable permite solo el envio de datos a
cortas distancias. Por esta razén, se emplean, en diversas aplicaciones, como la interconexion

de redes de tipo informatico.

Hay cuatro tipos de cables de fibra dptica multimodo, que se identifican por las siglas OM
(optical multimode, en inglés). Cada uno identificado como OM1, OM2, OM3 y OM4. Se
describen por Ila SO/IEC 11801. Para OM4, su estdndar se aprob6 en TIA/EIA 492AAAD.

Cada una de las OM dispone de un requisito de tipo minimo en ancho de banda modal.


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2368/11/UPS-GT000131.pdf
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2.8.9. Propiedades

2.8.9.1. Atenuacion

Permite determinar la pérdida de luz entre la entrada y la salida. La atenuacion total es la

suma de todas las pérdidas.

Las pérdidas en una fibra se suelen expresar en decibeles por cada mil metros (dB/km). Se

denomina coeficiente de atenuacion a y la expresion es

10 P(2)
a =—z[km] log (P(0))

donde P(z) es la potencia Optica en una ubicacion z desde el origen, P(0) es la potencia en el

origen.

Para una fibra dada, estas pérdidas dependen de la longitud de onda. El valor del factor de
atenuacion esta fuertemente relacionado con el tipo de material y tolerancias de fabricacion,
pero la siguiente figura muestra la distribucion espectral de atenuacion de una fibra dptica
tipica (Paschotta, 2022).

Las tipicas fibras de vidrio de silice fundida que usamos hoy en dia tienen una pérdida

minima a 1550nm.
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Fig. 3. Atenuacion en la fibra dptica versus longitud de onda. Fuente: Fosco Connect.

2.8.9.2. Absorcioén

La absorcion de material se puede dividir en dos categorias. Las pérdidas por absorcion
intrinseca corresponden a la absorcién por la silice fundida (material utilizado para fabricar
fibras), mientras que la absorcion extrinseca esté relacionada con las pérdidas causadas por

las impurezas dentro de la silice.

2.8.9.3. Principio de Funcionamiento

Trabaja con TDM, multiplexacion por division de tiempo, asi como ATM. Una red GPON

consta de OLT (terminales de linea Optica), ONU (unidad de red dptica) y un divisor.


https://www.fiberoptics4sale.com/blogs/archive-posts/95048006-optical-fiber-loss-and-attenuation
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Fig. 4. Upstream en GPON. Fuente: GPON.
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Fig. 5. Downstream en GPON. Fuente: GPON.

2.8.9.4. Seguridad en GPON

La transmision descendente de GPON se envia desde la OLT a las ONU, alguien puede
configurar una ONU propia para capturar la informacion entrante que estaba destinada a otra
ONU. No solo otra ONU puede interceptar datos, sino que también puede haber una OLT
falsa que transmite y recibe datos de multiples suscriptores. El atacante desconocido ahora
puede recibir datos importantes que se envian hacia arriba y hacia abajo, como contrasefias
importantes (Paul, 2016). Emplea claves de byte 128, 192 y 256.
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Fig. 6. Seguridad en GPON. Fuente: GPON.

2.8.9.5. GPON-FTTH

FTTH ‘Fiber-to-the-Home connections’ es una conexion directa entre la planta y el hogar del
abonado mediante un cable de fibra Optica. Esta conexidn se realiza desde la OLT que se
encuentra en la central de la empresa a la ONT, que es el dispositivo instalado donde el
abonado.

Componentes red acceso GPON-FTTH

En una red de acceso GPON FTTH, se tiene 3 componentes principales: terminal de linea

Optica (OLT), divisores Opticos y terminal de red optica (ONT).
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Fig. 7. Componentes de la red GPON-FTTH. Fuente: Comunidad FS.


http://www.gpon.com/gpon-security
https://community.fs.com/blog/components-and-architecture-of-gpon-ftth-access-network.html

2.9. Variables e Hipdtesis de la Investigacion

2.9.1. Hipdtesis

1¢

El analisis de este caso de estudio permitira a los habitantes del cantdbn Muisne mejorar su

calidad de vida al tener un mejor acceso a la informacion.

2.9.2. Variables

Concepto

Categoria

Variable 1: “Conocimiento del mercado”

Conocimiento especifico sobre los mercados atendidos por la
organizacion, incluidas las preferencias de los clientes, los
canales de distribucién y la eficiencia relativa de los
diferentes

tipos de marketing (configuraciones de las caracteristicas del
producto, precio, tacticas de promocién y lugar/puntos de

venta)

Menosde4/4a5,99/6a7,99/8a9,99/10

Referente/s Empirico/s Autodiagnostico/autoevaluacion

Tabla No.

Concepto

Categoria

2: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 2: “Competencia técnica”

Talento humano del que se dispone y su habilidad para

resolver problemas asociados al servicio.

Muy bueno / Bueno / Regular / Malo

Referente/s Empirico/s Observacion directa de la competencia/informes

Tabla No.

Concepto

3: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 3: “Mercado potencial”

Captura de mercado desatendido por la competencia.



Categoria

Referente/s Empirico/s

1i

Menosde4/4a599/6a7,99/8a9,99/10

Autodiagnostico/autoevaluacion

Tabla No. 4: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 4: “Rentabilidad”

Concepto

Categoria

Referente/s Empirico/s

Relacion que existe entre beneficios de una operacion y el
necesario esfuerzo que se ha realizado; si es que se trata de un
rendimiento financiero; se expresar habitualmente en

porcentaje.
Menosde4/4a5,99/6a7,99/8a9,99/10

Autodiagnostico/autoevaluacion

Tabla No. 5: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 5: “Capacitacion”

Concepto

Categoria

Referente/s Empirico/s

Establecer programas para la capacitacion a
personas que trabajan directamente 'y

asesores que actan como contratistas.
Menosde4/4a5,99/6a7,99/8a9,99/10

Autodiagnostico/autoevaluacion

Tabla No. 6: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 6: “Capital de inversion”

Concepto

Categoria

Referente/s Empirico/s

Capital para la transicion de una red cableada

y radioenlace a fibra Optica en un corto plazo.
Muy bueno / Bueno / Regular / Malo

Estados financieros

Tabla No. 7: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.
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Variable 7: “Legislacion gobierno local”

Concepto Ganar concursos de compras publicas en
municipios.
Categoria Muy bueno / Bueno / Regular / Malo

Referente/s Empirico/s Resultados de entrevistas a gente inmersa en politica

Tabla No. 8: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

Variable 8: “Actualizacion tecnologica a Fibra optica”

Concepto Mejorar calidad de servicio y la disminuir costos
por fallas.
Categoria Menosde4/4a599/6a7,99/8a9,99/10

Referente/s Empirico/s Autodiagnostico/autoevaluacion

Tabla No. 9: Variable de estudio. Fuente: autoria propia.

2.10. Declaraciones preliminares de mision y vision

Se consideraron varias preguntas para ayudar a enmarcar la declaracion de la mision de la red

de fibra 6ptica GPON-FTTH del emprendimiento propuesto.
Estas preguntas incluyeron:

- ¢Por qué existe la red de fibra?

- ¢Aquién servimos?

- ¢Qué problemas de los clientes solucionamos?

- ¢Como brindamos servicios?

- ¢Por qué los clientes nos eligen?

A medida que se discutian estas preguntas, los conceptos para usar en la declaracion de la
mision del emprendimiento de fibra Optica se fueron anotado en una pizarra. Estos conceptos

luego se refinaron en una declaracion de mision de la siguiente manera:

2.10.1. Misién

La Red de Fibra Optica GPON-FTTH de nuestro emprendimiento proporciona una
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infraestructura de comunicaciones robusta y receptiva que mejora la confiabilidad del sistema

de comunicaciones de la comunidad y permite su crecimiento.

Una de las principales razones por las que se planted la idea de emprendimiento propuesto se
relaciona con la necesidad de una red confiable y una infraestructura de datos receptiva para
respaldar las operaciones de mision critica del emprendimiento propuesto. La red debera servir
para ese propdsito. Se considerara un refinamiento adicional de la declaracion de la mision en la

siguiente fase de este negocio que considere también el esfuerzo de planificacion.

Las declaraciones de vision se discutieron durante el transcurso del proyecto. La siguiente
declaracion de vision tiene desarrollado para reflejar los valores del emprendimiento propuesto

y gue estén relacionados con la infraestructura de fibra dptica.

2.10.2. Vision

Red de Fibra Optica de GPON-FTTH de nuestro emprendimiento habilitara acertadamente
servicios de datos mejorados que crean oportunidades y ayudan a que el Canton Muisne

prospere como una comunidad conectada.

Se incluye el concepto de habilitar “acertadamente” nuevos servicios de datos para reconocer
que el emprendimiento propuesto sera medido y diligente en la eleccién de como seguira
adelante con su infraestructura de fibra dptica. Para la habilitacién de datos, los servicios se
pueden lograr ya sea a través de recursos internos o mediante asociaciones con otros
proveedores. Los propios servicios de datos mejorados se definiran mas a medida que se tomen
decisiones estratégicas que sean identificadas y examinadas. No se ha tomado ninguna decision
en este punto sobre los tipos de clientes que serian servidos a través de nuevos servicios de
datos, aunque es probable que las prioridades se centren en clientes de gran ancho de banda, en
al menos inicialmente. Se considerara un refinamiento adicional de la declaracion de vision en

la siguiente fase de de este negocio como resultado del esfuerzo en la planificacion.

El concepto de aprovechar la infraestructura de fibra Optica del emprendimiento propuesto
considera que es para ayudar en el crecimiento y el Buen Vivir del Canton Muisne. Bajo la idea
que tener una red metropolitana robusta podria permitir que los servicios de datos de gran ancho
de banda se utilicen como una herramienta para atraer o retener negocios y promover el empleo

garantizando asi el crecimiento econémico del Cantén Muisne.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es el cuanti-cualitativo, es decir, cuantitativo y cualitativo, que se
emplea para indagar acerca cd la forma de disefio, aplicacion y evaluacion de procedimientos
técnicos que permitan disefiar una red FTTH-GPON, adaptada a las necesidades de los

habitantes del cantén Muisne, en la provincia de Esmeraldas.

3.3. Nivel de profundidad

El nivel de investigacion es aplicativo, “requiere realizar evaluacion del éxito de la
intervencion, tratamiento o la solucién al problema, se supone que en este ultimo nivel se
interviene en las unidades de estudio o a la poblacién de estudio, para lograr un resultado

positivo y transformar positivamente la realidad”, Hernandez, R. (2014).

Dado que el enfoque es mixto, por una parte, cuantitativo, “consiste en el contraste de teorias
ya existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fenomeno objeto de estudio”, Tamayo, M. (2007). Lo mencionado tiene su nivel de
relevancia dado que la tecnologia FTTH- GPON es nueva en la sociedad ecuatoriana y su

aplicacion en la realidad nacional aun esta en fase de desarrollo, Aguilar, C. (2013).

3.4. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion considerados en el presente estudio son dos: de campo Yy

bibliografica.



3.5. Investigacion de campo

La investigaciéon de campo se define como “un método cualitativo de recopilacion de datos
que tiene como objetivo observar, interactuar y comprender a las personas mientras se
encuentran en un entorno natural”, Atiencia, M. (2014). Por ejemplo, en el &mbito tecnoldgico,
los ingenieros analizan el comportamiento de los abonados en su entorno natural y la forma en
que reaccionan ante ciertos escenarios de implementacién de nueva tecnologia. De la misma
manera, los cientificos sociales que realizan investigaciones de campo pueden realizar
entrevistas u observar a las personas a distancia para comprender cdmo se comportan en un
entorno social y como reaccionan ante las situaciones que los rodean, como su accesibilidad a

la Internet y las razones técnicas que devengan de esta situacion.

3.6. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica “consiste en la revision del material bibliografico existente con
respecto al tema a estudiar. Es uno de los pasos principales para cualquier investigacion e
incluye la seleccion de fuentes de informacion”, Atiencia, M. (2014). En este estudio se
estudiaron diversos papers acerca de la tecnologia de fibra Optica para los parametros que

requiere la red GPON-FTTH a construir.

3.7. Metodologia Cuantitativa

Se utilizara estadistica para recoger y procesar datos de los requerimientos de los potenciales

clientes con el fin de mejorar su experiencia y atraer mas clientes.
Para el uso de la estadistica descriptiva, se empleara las técnicas estadisticas.

Estadistica: es la recoleccion, ordenamiento, procesamiento e interpretacion de los resultados

obtenidos en la entrevista a los potenciales clientes que realizan sus actividades cotidianas en



el Cantén Muisne.

3.8. Descripcion de fendbmenos

Se empleara la Estadistica Descriptiva debido a que la mayoria de las técnicas de la
estadistica basica se basa en promedios, también se har uso de histogramas (numericos para
los requerimientos de los clientes o medir intervalos en el caso de estimadores de experiencia

y captar nuevos clientes).

3.9. Herramientas

Se emplearan las medidas de tendencia central, variabilidad y concentracion a través del

calculo del promedio, moda y mediana.

3.10. Poblacién y Muestra

3.10.1. Poblacién

Para el presente estudio, se toma como poblacion donde se aplicara el instrumento es la gente
residente del canton Muisne, Provincia de Esmeraldas. La poblacion del Canton Muisne,
segun el Censo del 2001, representa el 7,9% del total de la Provincia de Esmeraldas; ha
crecido en el ultimo periodo intercensal 1990-2001, a un ritmo del 4,7% promedio anual. El
67,7% de su poblacion reside en el Area Rural; se caracteriza por ser una poblacion joven, ya
que el 47,5% son menores de 20 afios, segun el INEC. El conglomerado alberga a méas de
200.000 habitantes, siendo una de las principales conurbaciones del Ecuador, segun datos de

la Prefectura de la provincia de Esmeradas.

3.10.2. Muestra
Para el calculo del tamafo de la muestra, se tomaron en cuenta estas consideraciones:

1. Se elige el nivel de confianza que se quiere obtener: Es el grado de certeza (0
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probabilidad) expresado en porcentaje con el que se pretende realizar la estimacion de
un parametro a través de un estadistico muestral. El nivel de confianza mas efectivo y
utilizado es 95%.

2. Se selecciona el margen de error: Este es un indicador de la fiabilidad del estudio y de
la exactitud de tus resultados. El margen de error se expresa como un porcentaje que
te indicara que los resultados obtenidos estan dentro de mas o menos este porcentaje
de los valores presentados. Por lo regular es de 5% o0 menos.

3. Se emplea el total de la poblacion: Apoyandose en datos oficiales de la prefectura de

Esmeraldas y el INEC: 200.000 habitantes.

Una situacion que ocurre al calcular el tamafio de la muestra para poblaciones muy grandes
(generalmente por arriba de 100,000) es la obtencidn del nimero 385, tanto si se trata de una

poblacion de 450,000 como una de 4,500,000.

El nimero 385 se obtiene al considerar, para un nivel confianza de 95%, la desviacion media

de 1.96, y un margen de error de 5%, a partir de lo que puede realizarse el siguiente célculo:
n=(1,96*0,96*0.5*0.5) / (0,05*0,05) = 0,9604 / 0,0025 = 384,16

Como resultado, se obtiene que, con una muestra aleatoria de 385 individuos se pueden
alcanzar resultados con una alta precision para el nivel de confianza y el margen de error
previamente establecido. Esto aplica sin importar el tamafio de la poblacion, siempre que se

cumplan las normas de aleatoriedad.

3.10.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

En este apartado se muestra la técnica e instrumento utilizado para la obtencion de
informacion que permita alcanzar los objetivos y, a su vez, llegar a conclusiones viables y

concretas.
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3.10.4. Técnicas

En este proyecto la técnica utilizada es la observacion, para Diaz (2011) “Es una técnica que
consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis”, partiendo de esta definicion, se determina que el objetivo de esta
técnica en el proyecto es el identificar los requerimientos de acceso a internet que tienen los
pobladores del Cantén Muisne. La técnica y el instrumento aplicados son usados como un
método de percepcion ya que permite identificar y obtener la informacién pertinente para

realizar el analisis y comprobar cada indicador del objeto que se esta estudiando.

3.10.5. Instrumentos

La recopilacion de los datos se hard mediante técnica de la encuesta con el instrumento que
serd un cuestionario de preguntas cerradas, para hallar las preferencias del usuario mediante
sus respuestas, manteniendo un criterio uniforme en cada entrevista. Se obtuvo informacion
de la gente respetando los protocolos de bioseguridad relacionados con pandemia del Covid-

19.

3.11. Recursos

3.11.1. Humanos

« Investigador: es la persona que propone, desarrolla e investiga acerca de la problematica de

investigacion.

« Asistentes de Investigacion, para el desarrollo del proceso investigativo, revision y

aprobacion del proyecto, docentes de la Universidad De Las Américas.

3.11.2. Materiales

« Accesorios de oficina: cuadernos, lapices, esferos.
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« Revistas, periodicos, libros metodoldgicos en investigacion,

« Internet para referenciar y contextualizar contenidos de indole investigativo.

« Computadora y teléfono celular: realizacion del informe investigativo y fuente de

comunicacion para establecer acuerdos entre las personas relacionadas al tema

respectivamente.

3.11.3. Técnico

» WhatsApp y Microsoft Teams, para comunicacion entre las personas que intervienen en el

proceso de investigacion.

« Microsoft Office (Word y Excel), para la elaboracién de la tabulacion de datos y

su analisis grafico, para la elaboracion del informe final.

« Software AutoCAD para georreferenciar el equipamiento, y los abonados.



IV. IDENTIFICACION DE POBLACION Y LA MUESTRA

4.1. Definiciones
4.1.1. Definicién de poblacion

En estadistica, el término “poblacion” se refiere al conjunto de elementos que se quiere
investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de

personas (Hernandez, 2018).
4.1.2. Definicién de Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto niUmero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos (Hernandez, 2018).
4.1.3. Relacion entre poblacion y muestra

Una muestra es entendida como un subconjunto de la poblacion conformado por unidades de
analisis. La poblacién es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se

pretenden estudiar (Atiencia, 2018).
4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblaciéon

La poblacién que se considera para aplicar el instrumento es la gente residente del canton
Muisne, Provincia de Esmeraldas. La poblacion del Cantén Muisne, segln datos recopilados en
el Censo del afio 2001, esto representa el 8,1% del total de la Provincia de Esmeraldas; que ha
incrementado desde la ultima actividad de censo realizada entre los afios noventa al afio dos mil
uno, con una tasa promedio anual del 5,1%. El conglomerado alberga a mas de 200.000
habitantes, siendo una de las principales conurbaciones del Ecuador, segun datos de la

Prefectura de la provincia de Esmeradas.
4.2.2. Célculo de la Muestra
La ecuacién del tamafio de la muestra es:

M=Z2-p-(1—p)c2

Donde:

Z = Nivel de confianza (95% 0 99%)



p=0,5
¢ = Margen de error (0,04 = +4%)

Para el célculo del tamafio de la muestra, se trabajé en el apartado 3.10.2.

2¢
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se analizo y verificé la informacion obtenida con el fin de contrastar las

respuestas con el objetivo planteado.

El estudio para implementar la red GPON en el canton Muisne permitioé conocer las ventajas de
la red de fibra Optica sobre el cobre y la deteccidn de los potenciales nichos de mercado que en

el cantén Muisne se podrian tener.
La red GPON estard compuesta por los siguientes componentes:

* OLT (Optical Line Terminal): Equipo que gestiona el trafico desde el uplink MPLS con los

equipos terminales.
* ONT (Optical Network Terminal): Equipos terminales de cliente.

« ODN (Optical Distribution Network): La red de Fibra Optica y todos sus componentes.
Disefio de la Red FEEDER EI cable FEEDER o troncal G652D de 288 hilos, que se construira
en un sitio céntrico para cubrir geograficamente a la mayora de pobladores, segun lo establecido
en el disefio de la investigacién, para la primera parte de la elaboracion de la red. La demanda
inicial que se ha proyectado es de 49200 usuarios divididos en dos distritos para la provision del
servicio. Cada distrito tendra un Armario FDH con cade 288 puertos. Cable canalizado de 12,
24, 48, 72 y 96 hilos, de acuerdo a la norma ITU-T G652 correspondiente. De cada armario
saldran los cables de distribucion, con los hilos necesarios para alimentar a las NAPs sin

empalmes adicionales y otras derivaciones.

Respecto a los requerimientos de los potenciales usuarios, los datos se insertaron en cuadros de
entrada doble, con las respuestas a las preguntas del instrumento de recoleccion de informacion

aplicado.

Se realizaron 385 encuestas en la ciudad de Muisne, los dias 11, 12 y 13 de octubre. El
muestreo fue de tipo aleatorio o al azar. El nivel de confianza fue del 95% y el margen de error

del 5%, de acuerdo a lo visto en el capitulo anterior.

A continuacion, se presentan los respectivos graficos estadisticos y tablas correspondientes al la

encuesta dirigida a la muestra encuestada en el Canton Muisne, de la provincia de Esmeraldas.
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¢ Dispone de acceso a internet?

Gréafico No. 1: Pregunta 1. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 82% afirmé disponer del acceso a internet.

¢, Tuvo inconvenientes con la prestacion del
servicio?

m S0 mMo

Gréafico No. 2: Pregunta 2. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 62% manifestd haber tenido inconvenientes con la

prestacion del servicio.
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¢Hizo el reclamos correspondiente a la empresa?

Grafico No. 3: Pregunta 3. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 62% manifestd haber tenido inconvenientes con la

prestacion del servicio.

¢ Cual fue la modalidad del reclamo?
Casos | Porcentaje
Telefonicamente 274 71,17%

Personalmente 92 23,90%
Redes Sociales 9 2,34%
Internet 10 2,60%
Total 385 100,00%

Tabla No. 10: Resultados de la pregunta 4. Fuente: autoria propia.

Modalidad del reclamo
234%  _260%

n TelefGnicamente = Personamente = Redes Sociales = Internet

Gréafico No. 4: Pregunta 4. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 71% manifestd haber hecho sus reclamos por teléfono,
24% se acercaron personalmente, 3% via internet y finalmente 2% usaron redes sociales para

ingresar sus reclamos.



¢ La empresa prestadora solucioné su reclamo?

m 207%2%

m Si
= Mo

= Mo Sabe/Mo contesta

Gréafico No. 5: Pregunta 5. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 54% manifestd haber tenido solucién a sus reclamos

por teléfono, 44% no haber recibido una solucion satisfactoria a sus reclamos.

¢En qué plazo fue resuelto tu reclamo?
Casos Porcentaje
Dentro de las 24 h 116 30,13%
Dentro de las 48 h 135 35,06%

Mas de 48 h 97 25,19%
No sabe/No contesta | 37 9,61%
Total 385 100,00%

Tabla No. 11: Resultados de la pregunta 6. Fuente: autoria propia.

.En qué tiempo?

m Dentro de las 24 h m Dentro de |as 48 h s Mas de 48 h = Mo sabe/Mo contesta

Gréafico No. 6: Pregunta 6. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 30% manifestd haber tenido solucién a sus reclamos
dentro de las primeras 24 horas, 35% manifestd haber tenido solucion a sus reclamos dentro de

las primeras 48 horas, 25% manifesto haber tenido solucién a sus reclamos después de las 48



horas y el 10% se abstiene de contestar.

¢ Debiste recurrir a un ente regulador u
organismo de proteccion?

= D 0,52% 1%

m ;15,06% 19%

m Mo
m Si

m Mo Sabe/MNo contesta

Gréafico No. 7: Pregunta 7. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 84% manifestd no haber tenido que recurrir a instancias

de regulacion y control, 15% manifesté haber tenido que hacerlo, y el 1% se abstiene de

contestar.

i Cambiaria de proveedor de servicios?

0.21%

s Si mNo = Nosabe/Mo contesta

Grafico No. 8: Pregunta 8. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 72% manifestd estar dispuesto a cambiar de proveedor
de servicio, 28% manifestd no tener intencién de hacerlo, y menos del 1% se abstiene de

contestar.

¢ Qué tipo de servicio tiene?
Casos  |Porcentaje

Fibra Optica 12 3,12%
Cobre 280 72,73%
Inalambrico 27 7,01%

Satelital 1 0,26%




3¢

No sabe/No contesta |65 16,88%

Total 385 100,00%
Tabla No. 12: Resultados de la pregunta 9. Fuente: autoria propia.

¢Queé tipo de servicio tiene?
0 -3,12%

72,73%

7,01%
0,26%

16,88%

" Fibra Optica w» Cobre w Inaldmbrico « Satelital « No sabe/No contesta w Total

Gréafico No. 9: Pregunta 9. Fuente: autoria propia.

De los 385 casos encuestados, cerca del 73% manifestd que recibe servicio de internet por
cobre, 3% manifesto tener fibra optica, menos del 1% tiene internet satelital y el 17% se

abstiene de contestar.
Comentarios acerca de la aplicaciéon del instrumento

De los 385 casos encuestados, cerca del 82% afirmé disponer del acceso a internet. De los 385
casos encuestados, cerca del 62% manifestd haber tenido inconvenientes con la prestacion del
servicio. De los 385 casos encuestados, cerca del 62% manifestd haber tenido inconvenientes
con la prestacion del servicio. De los 385 casos encuestados, cerca del 71% manifestd haber
hecho sus reclamos por teléfono, 24% se acercaron personalmente, 3% via internet y finalmente
2% usaron redes sociales para ingresar sus reclamos. De los 385 casos encuestados, cerca del
54% manifestd haber tenido solucion a sus reclamos por teléfono, 44% no haber recibido una
solucion satisfactoria a sus reclamos. De los 385 casos encuestados, cerca del 30% manifesto
haber tenido solucién a sus reclamos dentro de las primeras 24 horas, 35% manifestd haber
tenido solucion a sus reclamos dentro de las primeras 48 horas, 25% manifestd haber tenido
solucion a sus reclamos después de las 48 horas y el 10% se abstiene de contestar. De los 385
casos encuestados, cerca del 84% manifestdé no haber tenido que recurrir a instancias de
regulacion y control, 15% manifesto haber tenido que hacerlo, y el 1% se abstiene de contestar.
De los 385 casos encuestados, cerca del 72% manifesto estar dispuesto a cambiar de proveedor
de servicio, 28% manifestd no tener intencion de hacerlo, y menos del 1% se abstiene de
contestar. De los 385 casos encuestados, cerca del 72% manifest6 estar dispuesto a cambiar de

proveedor de servicio, 28% manifestd no tener intencion de hacerlo, y menos del 1% se
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abstiene de contestar.

Por lo visto, especialmente en la penultima pregunta, si es potencialmente conveniente construir
una red GPON FTTG en el canton Muisne, provincia de Esmeraldas dado que la ventaja vista
de la fibra sobre el cobre es visible dado la inconformidad de los clientes por el servicio actual y

su predisposicion a cambiar a un mejor servicio.
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VI. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL PROBLEMA

Actualmente, se esta brindando escasamente servicios de fibra optica al Canton Muisne de la
Provincia de Esmeraldas. Existe una capacidad significativa dentro de la red que no esta siendo
utilizada por el conjunto de clientes actual. La siguiente tabla destaca los servicios de la

empresa proponente.

Organizacion Servicios Aportados Servicios Recibidos
Emprendimiento propuesto Ingenieria en Redes Servicios de comunicacion
en este documento Instalacion de datos

Supervision

Facturacion

Planificacion

Tabla No. 13: Detalle de servicios ofertados y recibidos. Fuente: autoria propia.

La red propuesta sobre fibra dptica que la empresa propone en de este trabajo, tal como esta
disefiada actualmente, es completamente privada, lo que significa que la red no es
interconectada fisicamente con otras redes a través de lo que comdnmente se denomina puntos
de interconexion. La ventaja de esta arquitectura es que es muy segura. El Unico tréfico que
transporta la red GPON — FTTH es el de sus propios clientes. Una desventaja de esta
arquitectura es que no permite el acceso a Internet, y, por lo tanto, servicios relacionados con

Internet. Dada la topologia que se podria implementar en la Ciudad de Muisne.

La capacidad de proporcionar servicios de Internet es un componente importante de una oferta
de servicios de datos. Mayoria las organizaciones comerciales requieren cierto nivel de acceso a
Internet para permitir que el software basado en la web funcione, para permitir el acceso a los
sitios de la intranet corporativa y para permitir el acceso a la propia Internet. La falta del
servicio de internet significa que la ciudad y las escuelas deben contratar a un tercero proveedor
de telecomunicaciones para satisfacer esa necesidad. Adicionalmente, la falta de interconexion
de redes a internet y 6rgano regulador nacional de redes pone restricciones significativas en la
comerciabilidad de los servicios actuales a la mayoria de los comerciales y empresas

industriales.

En pocas palabras, las capacidades de red actuales brindan un servicio valioso y critico para el
cliente actual establecido, pero el servicio estd orientado a un nicho y no es probable que sea
comercialmente atractivo. Dicho de otra manera, las capacidades actuales seran mas atractivas
para los clientes con multiples conexiones que necesitan compartir datos dentro de los limites
de la ciudad de Muisne. La mayoria de los clientes comerciales requeriran capacidades de

Internet en sus servicios de comunicaciones de datos.



6.1. Opciones Estratégicas

Las opciones estratégicas que se proponen en este documento pueden optar por seguir a medida

que expande las capacidades de su red de fibra Optica. Las opciones incluyen:
e Estado actual

Interconexién con otras redes

Servicios de proveedor de servicios de Internet (ISP)

Servicios de fibra Optica
6.2.1. Estado actual

Esta opcion esencialmente mantiene las ofertas y los clientes del statu quo. Es posible nuevo
cliente las adiciones se realizardn a medida que se construyan escuelas adicionales o se
conecten edificios municipales adicionales. Sin embargo, el pronédstico a largo plazo para un

crecimiento significativo se considera relativamente bajo.

Los beneficios asociados con el mantenimiento del statu quo actual incluyen:
e Un modelo de negocio que atiende las necesidades de los clientes existentes.
e Personal capacitado para brindar mantenimiento regular y agregar nuevas conexiones.
e Mejorar los servicios de monitoreo, ofrecidos a través de un tercero.

e Servicios de restauraciéon de emergencia disponibles de guardia a través de proveedores

externos.

e Precios propuestos para las conexiones de la ciudad con un descuento sustancial en el

mercado actual.
e Inversion adicional limitada de capital de la empresa que se propone.
Los riesgos involucrados en la estrategia de status quo actual incluyen:
e Potencial de crecimiento limitado para nuevas conexiones de clientes.
e Se ha propuesto la fijacion de precios de la ciudad, pero aun no se ha implementado.
e Relativamente poco personal con experiencia en telecomunicaciones.
e Oportunidad limitada para mejorar el crecimiento o la conectividad de la comunidad.

e Oportunidad limitada para aumentar el uso de la red GPON — FTTH y retorno de la

inversion.
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6.2.2. Interconexién con otras redes

Esta opcion es el primer paso logico para expandir la funcionalidad de la red de fibra Optica
existente. Esta propuesta tiene multiples opciones para conectar fisicamente su red con el "resto
del mundo”. Esta opcion es un paso necesario para habilitar servicios adicionales que

aumentaran la funcionalidad y el atractivo comercial de la red de fibra 6ptica GPON — FTTH.

Basicamente, hay tres formas generales en que la red GPON — FTTH propuesta puede
interconectarse con otras redes. La primera forma es construir o arrendar infraestructura de red
para expandir el alcance de GPON — FTTH a un comin punto de encuentro donde estan
presentes otras redes de proveedores. Uno de estos puntos de acceso a la red es ubicado en el

centro del Cantén Muisne, donde se ubican varias redes para propositos de interconexion.

El segundo método para lograr la interconexion seria invitar a otros proveedores de red a
desarrollar a la red GPON — FTTH propuesta en este documento. Tal estrategia probablemente
requeriria menos inversion por parte de IPL para que funcione, pero con toda probabilidad

atraeria el interés de un grupo méas pequefio de proveedores de red.

El tercer método para lograr la interconexion es crear y aprovechar asociaciones con otras redes
proveedores para obtener acceso a la red. Este método puede implicar una construccion de la
red de GPON — FTTH para cumplir con una o mas socios, compartir los activos de fibra u otros
arreglos més complejos, como el intercambio de activos para proporcionar beneficios a los
involucrados. Hay una serie de redes muy proximas a GPON — FTTH que pueden ser buenos

candidatos con los que explorar opciones e intereses.
Los beneficios asociados con la interconexion con otras redes incluyen:
e Habilitacidn de servicios de Internet que requieren acuerdos de interconexion.
e Establecer relaciones con pares que podrian abrir la puerta a mas oportunidades.
e Los socios podrian reducir el costo.
e Los riesgos relacionados con la interconexién con otras redes incluyen:

e Inversion potencial en infraestructura para construir otras redes. Ademas de una sola vez
costos, también podria haber costos recurrentes de mantenimiento o arrendamiento

dependiendo de como se implemente la estrategia implementada.

e Formar sociedades representaria un nuevo territorio para GPON — FTTH. Es probable
que las empresas candidatas sean emprendedor y mas agresivo, lo que puede dificultar

las negociaciones para GPON — FTTH.
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e Conectar fisicamente la red de fibra éptica GPON — FTTH a otras redes es un paso
critico hacia potenciando sus capacidades. Sin embargo, no debe hacerse sin una
comprension de lo que GPON — FTTH desea que ver con €l, que estan representados por

las Gltimas opciones.
6.2.3. Ofrecer servicios ISP

En los términos méas simples, un proveedor de servicios de Internet (ISP) proporciona
conectividad a Internet. Los ISP de servicios ofrecen infraestructura de red y servicios
administrados, como correo electrénico, alojamiento web, dominio administracion y otros
servicios. Sin embargo, el mercado de ISP tiene tanto jugadores de nicho como proveedores Si
bien existen ISP nacionales y regionales que ofrecen servicios completos. Algunos ISP los
proveedores se especializan en el servicio de Gltima milla (o acceso). Otros se especializan solo
en servicios gestionados. Aun otros ISP se enfocan en brindar servicios de transporte de datos
entre diferentes socios. La infraestructura de fibra local de IPL proporciona una ventaja natural
y competitiva cuyo costo es prohibitivo y logisticamente dificil de superar para otros. Si bien el
numero de conexiones on net es relativamente pequefio en este punto, la cobertura potencial que
la empresa propuesta puede proporcionar dentro de su area de servicio es sustancial y lo pone
en proximidad a los principales centros de negocios y puntos de referencia dentro de la

comunidad.

Hay varias formas en las que los servicios ISP pueden ser entregados a la comunidad a través
del Red de fibra 6ptica GPON — FTTH. Suponiendo que la interconexion se logra a través de la
segunda opcion, GPON — FTTH podria proporcionar la infraestructura local de linea alambrica
Unicamente y utilizar un socio para proporcionar los servicios administrados que pueden incluir
correo electrénico, alojamiento web y servicios de gestion. La ventaja de este enfoque es que
permite que GPON — FTTH se centre en su fuerza central, que es alambres y postes, al tiempo

que permite que otros especialistas completen el servicio.

Tambien es posible que el socio, 0 los socios, sean responsables de los servicios front end,

como el marketing y ventas, junto con servicios administrativos como facturacion y soporte.

GPON - FTTH también podria desarrollar las capacidades internas para proporcionar servicios
de ISP. Si bien este enfoque seria proporcionar ingresos incrementales a la red de
infraestructura de GPON — FTTH, también requeriria una inversion inicial en infraestructura,
tecnologia y personas. Ademas, se considera que el negocio de ISP en general ofrece margenes
relativamente bajos y puede ser altamente competitivo. Estos factores aumentan el riesgo de
ofrecer servicios GPON — FTTH utilizando Unicamente los recursos internos de GPON —
FTTH.
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6.2.4. Servicio de Fibra

Después de lograr la interconexion de la opcion de interconexion con otras redes, la empresa
propuesta puede optar por ofrecer servicios de fibra. Los servicios de fibra que pueden ofrecerse
como servicio de fibra que es, en esencia, la transmision de datos de un punto a otro utilizando
pulsos de luz. El término Fibra Lit se refiere a estos pulsos de luz y al hardware que los habilita.

Ausente el hardware, no hay luz, por lo que la fibra se considera fibra oscura.

Cuando a un cliente se le proporciona fibra oscura, el cliente proporciona el hardware necesario
para servicios de comunicacién para trabajar. Ademas, la fibra oscura normalmente dedica un
hilo de fibra al cliente, mientras que Fibra Lit puede habilitar multiples clientes en un solo hilo.
Estas opciones no son mutuamente excluyentes; GPON — FTTH podria optar por hacer fibra

oscura e iluminada.
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VII. EVALUACION FINANCIERA
7.1. Informe financiero propuesto

Actualmente, la empresa propuesta para el servicio GPON — FTTH, no tiene la capacidad de
rastrear o producir un estado financiero de manera sistematica. Especificamente para las
actividades de la red de fibra Optica. Los ingresos y costos asociados estarian integrados en los
estados financieros de la empresa. Sin embargo, la empresa propuesta tiene conocimiento
institucional sobre los recursos utilizados para desplegar y soportar la red de fibra dptica.
Ademas, algunas 6rdenes de trabajo ahora estan rastreando esfuerzos relacionados con la fibra

Optica y podrian examinarse mas a fondo para refinar las suposiciones.
7.2. Desarrollo del Flujo de Caja para la Opcion de Estado Actual

Se ha desarrollado un flujo de efectivo estimado utilizando el conocimiento y los datos
institucionales de la empresa propuesta reunidos para la fijacion de precios de los servicios
existentes a los edificios del Cantén Muiste. EI periodo de estudio propuesto desde el afio fiscal

2018 y prorrogado hasta 2023, por un periodo de estudio de cinco afios. El flujo de caja

estimado asociado con la red existente estd mostrada en la Tabla 2.

Descripcion 2018 2019 2020 2022 2023
Ganancia

Servicio de Internet $18.000,00 |$18.000,00 |$18.000,00 |$19.000,00 |$20.000,00
Servicio de Telefonia IP $10.000,00 |$10.000,00 |$10.000,00 |[$12.000,00 |$12.000,00
Servicio de TV $5.000,00 $5.000,00 [$5.000,00 |$7.000,00 |$7.000,00
Total $33.000,00 |$33.000,00 |$33.000,00 |$38.000,00 |$39.000,00
Gastos Directos

Operaciones en Ruralidad $2.600,00 $2.800,00 [$2.800,00 |$3.200,00 |$3.400,00
Linieros/Compras $12.700,00 |$13.200,00 |$13.700,00 |$14.100,00 |$14.200,00
Servicios de consultoria $5.000,00 $3.000,00 |$3.000,00 |$2.500,00 |$2.000,00
Servicios emergentes a pedido  |$- $- $- $- $-
Contrato de servicios $5.600,00 $5.600,00 |[$5.700,00 |$5.800,00 |$5.900,00
Materiales y Suministros $10.000,00 |$10.300,00 |$10.600,00 |$11.200,00 |$11.500,00
Soporte/administrador $15.000,00 |$15.000,00 |$16.000,00 |$16.000,00 |%$16.000,00
Total $30.600,00 |$30.900,00 |$32.300,00 |[$33.000,00 |$33.400,00
Margen Operativo $ $2.400,00 |[$2.100,00 |$700,00 $5.000,00 | $5.600,00
Margen Operativo % 55% 55% 55% 50% 51%

Tabla No. 14: Detalle del Flujo de Caja para la Opcidn de Estado Actual. Fuente: autoria

propia.

7.2.1. Ingresos

Se propone mejorar los ingresos proyectados al afio 2023 con la estrategia que implique la
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atraccion de nuevos clientes una vez visto que la mayoria de los proveedores actuales que
ofertan sus servicios en cobre no tienen la misma confiabilidad que en la provision de servicios
de fibra dptica, tal como se comprobd en el capitulo 5. Los ingresos por servicios de internet
incrementaron en aproximadamente un 16,87% anual a partir de la pandemia debida a la Covid-
19.

7.2.2. Gastos

Los gastos operativos que se muestran en las operaciones en la ruralidad 6 representan la mano
de obra completamente cargada asociada con el dia a dia. Para la Gestion de la red de fibra

Optica. Se supone que estos costos aumentan aproximadamente un 4,6% por afio.

La para linieros y gastos, se incluye una asignacion para apoyo de los recursos de
Comunicacion, Linieros y Administrativos que soportan la red de fibra dptica. La base para esta
asignacion se muestra en la Tabla 5. Para los gastos de comunicacion, se supone que el 75% del
tiempo del gerente de la tienda se dedica a la fibra Optica y las necesidades de la red.
Suponiendo 1820 horas en un afio laboral, 1365 horas se consideran relacionadas con la fibra.

Usando una mano de obra aproximada de $8 por hora, se identifica un costo total de $10920.

Grupo Costo Horas |Asignacion
Gestion $18.200,00 (832 40%
Personal $9.600,00 |208 5%
Linieros $12.700,00 [1200

Administracion ($4.200,00 |104 3%

Total $44.700,00

Tabla No. 15: Asignacion de mano de obra del emprendimiento propuesto. Fuente: autoria

propia.

Se utiliza un proceso de asignacion similar para los dos empleados de la tienda de
comunicaciones. Suponiendo 1820 horas en un afio laboral para dos puestos equivalentes a
tiempo completo y una tasa de utilizacion del cinco por ciento, 208 horas en total. El uso de la
misma tarifa de mano de obra cargada de $8 por hora produce un costo estimado de casi
$10000.

Con base en la informacion del afio proyectada, el equipo estimé que las horas de los linieros
eran aproximadamente 1,200 por afio. A $8 por hora de mano de obra cargada, se determina una

cantidad de casi $4200 aplicable a fibra.

Los costos administrativos se asignan al 3 por ciento de 2080 horas. A $8 por hora de mano de

obra cargada, un se determina una cantidad de casi $4200 aplicable a la fibra.
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Como se muestra en la Tabla No. 15, el total de costos laborales del emprendimiento propuesto

asciende a aproximadamente $44700 por afio.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Se ha visto que las decisiones de un gerente estan completamente determinadas por la
forma en que él o ella ve los problemas. Estas vistas 0 modelos mentales se pueden
dividir en cuatro tipos de modelos mentales periscopicos, modelo mental microscopico,
modelo mental telescopico y modelo mental caleidoscopico. Para la presente propuesta
de emprendimiento ha sido analizado cada uno de estos modelos mentales que por la
experiencia y el estado del arte se sabe que se han perseguido en la industria de las

telecomunicaciones.

Se ha conocido que la industria de las telecomunicaciones ha pasado de ser una industria
intensiva en capital a una de servicios centrada en el usuario. Este cambio, al que a
menudo se hace referencia como la transformacién de la propiedad intelectual, es
completamente visible en diferentes partes del mundo. El surgimiento de otras
tecnologias, como los servicios de transmision libre, junto con modelos de negocios
disruptivos, ha creado muchos desafios para las empresas de telecomunicaciones. El
servicio de voz tradicional de las redes telefonicas publicas conmutadas se ha enfrentado
a un desafio muy amenazante de los OTT como las aplicaciones de mensajeria

instantanea.

Se ha comprendido que mientras los gerentes no asuman una vision correcta al analizar
los problemas, fracasaran y desperdiciardn muchos recursos organizacionales. EI mundo
de los negocios esta lleno de historias tragicas de organizaciones que fueron conducidas
al fracaso no por insuficiencia de recursos, sino simplemente por la forma incorrecta en
que sus gerentes vieron los problemas. De alli radica la importancia del adecuado

modelo de gestion y el asertividad al tratar estos temas.

8.2. Recomendaciones

Para que estos conceptos analizados en el presente modelo sean procesables, se requiere

diligencia adicional. Se recomienda que se invierta un esfuerzo adicional en el desarrollo de

escenarios especificos para la expansion de la red y en el apoyo a esos escenarios con

informacién como:

Una descripcion del modelo de negocio propuesto para cada escenario.

Un esquema de red que destaque el hardware y los componentes necesarios.
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Un cronograma de mejoras de capital que indique la inversion requerida para cada

escenario.

El impacto organizacional del modelo de negocio propuesto, incluida la consideracion
de proporcionar recursos internos ya sea con personal existente o nuevo, o el potencial

para proporcionar recursos a través de arreglos contractuales.

Recomendaciones sobre las caracteristicas que la red GPON — FTTH debe tener en

cuenta en los socios potenciales, incluidas compatibilidad y capacidades.
Otros costos operativos 0 recurrentes previstos.

Continuar con el desarrollo de un modelo financiero que permita examinar los ingresos
potenciales, costos operativos y de capital aplicables, requisitos de reserva y otros

parametros, y las pruebas de sensibilidades a través del analisis hipotético.

Revisar la mision y la vision a medida que las prioridades y estrategias se definan mas

claramente.
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