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Resumen

La miel de abeja es el tercer alimento mas adulterado a nivel mundial, causando
pérdidas de hasta $40 billones de dolares anuales. Siendo un producto de origen
natural, la legislacién ecuatoriana permite su comercializacion sin notificacion
sanitaria. Es asi, que el mercado de miel adulterada a nivel nacional causa
pérdidas a los apicultores locales de miel pura, debido a una competencia desleal

y desembocando en la desconfianza del consumidor final.

El plan de proyecto basado en el Estandar de la Guia PMBOK® v6 del Project
Management Institute (PMI®) se enfoca en la implementacion de una
microempresa de compraventa y comercializacién de miel de abeja. Se asegura
la calidad con un sistema de trazabilidad en BlockChain y la pureza se verifica
con técnicas de laboratorio. El producto se comercializara bajo una sola marca
con acceso a la informacion mediante cédigo QR. De esta forma se afiade valor
al producto con el fin de mermar las practicas de adulteracion, garantizando la
calidad al consumidor final mediante sistemas accesibles, innovadores,

inviolables e interactivos.

Partiendo de un analisis del entorno, interno y externo, mas la determinacion de
la viabilidad financiera del proyecto, se da paso a la ejecucién. A partir de ahi se
desarrollan los planes del proyecto basados en las buenas préacticas de direccion
de proyectos segun el PMBOK® v6 del Project Management Institute (PMI®).



Abstract

Honeybee is the third most adulterated food worldwide causing losses up to $40
billion annually. As honey is a natural product with not industrial modifications,
Ecuadorian legislation allows its commercialization without the national sanitary
notification. Thus, adulterated honey market in Ecuador causes losses to local
beekeepers due to unfair competition leading to distrust of the final consumer.

The project plan based on the Standard of the PMBOK® v6 Guide of the Project
Management Institute (PMI®) focuses on the implementation of a startup for the
resale and commercialization of honey. Quality is ensured with a BlockChain
traceability system and purity is verified with FTIR. The final product will be
commercialized under a single brand with accessibility to the information with QR
code. In this way, value is added to the product to reduce adulteration practices,
guaranteeing quality to the final consumer through accessible, innovative,

inviolable, and interactive systems.

Starting from an analysis of the environment plus the determination of the
financial viability of the project, the execution begins. From there, project plans
are developed based on the best practices of the PMBOK® v6 from the Project
Management Institute PMI®.
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1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

El emprendimiento BeelLoved se enfoca en el sector de la comercializacion de
miel de abeja y nace como una iniciativa local con un fuerte componente en
innovacion y aprovechamiento de tecnologias emergentes para entregar

soluciones con un triple impacto: social, ambiental y econémico.

Al tratarse de un emprendimiento nuevo, el modelo de negocio general se

visualiza mediante el Lean CANVAS detallado en la Tabla 1.



Tabla 1: Lean CANVAS del proyecto.

1. PROPUESTA
DE VALOR

Miel de abeja de
apicultores locales,
con pureza verificada
y sistema de
NGmero de apicultores que son trazabilidad en
proveedores. BlockChain.

METRICAS CLAVE

Litros de miel pura por apicultor.
Ingresos por apicultor.

Incremento de flora de la UPA.

ESTRUCTURA DE COSTOS
Costos variables: materia prima directa, materia prima indirecta.
Costos fijos: suscripcion a BlockChain, servicios basicos, arriendo, salarios del personal.

Inversion: adecuaciones, maquinaria.

Fuente: Basado en el modelo Lean CANVAS (Maurya, 2022).



1.1.1 Analisis de laindustria o sector

El analisis de macroentorno para el proyecto BeelLoved sera realizado a través
de un analisis PESTEL fundamentado en (Schwab, 2019). También se hace un

andlisis de la coronacrisis y la guerra Ucrania-Rusia.

Partiendo del anadlisis del macroentorno, se evallan los factores en una matriz
para la evaluaciébn de los factores externos (MEFE), que produce las
oportunidades esperadas y posibles amenazas del entorno.

1.1.1.1 Analisis PESTEL

A continuacién, se hace un analisis de cada uno de los puntos relevantes del
analisis PESTEL.

Tabla 2: Analisis PESTEL

e La corrupcion y movilizaciones aumentan el riesgo pais. Hasta el 23 de
Febrero del 2023 el riesgo pais subid hasta 1.620 puntos segun el Banco
Central del Ecuador (BCE, 2023).

e Incremento de 4,9% (en el primer trimestre de 2022) en el consumo general
de los hogares debido al incremento de remesas, créditos de consumo e
importaciones.

e De acuerdo con el Banco Mundial (Group & Bank, 2022), el PIB crecera al
3,1% en 2023.

e Lastasas de desempleo bajaron siendo menores en abril de 2022 respecto
al mismo periodo en 2021 (INEC, 2022).

e Las practicas de adulteracién de alimentos se realizan por motivaciones
econdémicas (FAO, 2021).



Desconocimiento de buenas practicas de apicultura, sobre todo en
pequefios apicultores, ya sea por desinterés o falta de capacitacion.

El consumidor final desconoce como identificar miel de abeja pura.
(Treiblmaier & Garaus, 2022) concluyen que con los sistemas BlockChain
de trazabilidad de alimentos, los consumidores perciben mayor calidad del

producto aumentando su intencion de compra.

La OMS sugiere que se apliquen sistemas que garanticen la inocuidad de
los alimentos a través de redes de informacion (Treiblmaier & Garaus,
2022).

Los actuales sistemas de trazabilidad de alimentos son costosos y se
utilizan por empresas grandes, creando una brecha para Micro y PYMES.
Ademas de ser susceptibles de ser modificados por cualquiera (Lu et al.,
2022).

Dentro de las técnicas para verificacion de pureza en miel, FTIR resulta la
menos costosa y requiere nula preparacion de muestra (Ciursa et al., 2021;
Feng et al., 2020)

Las abejas, a través de la polinizacion, son esenciales para el
mantenimiento de la biodiversidad del planeta y absolutamente necesarias
para el mantenimiento e incremento de cultivos alimentarios que

representan el 35% de los alimentos consumidos (FAO, 2018).

Vigencia de la figura mercantil SAS por el gobierno ecuatoriano desde el
2020 para formalizar emprendimientos como sujetos de crédito.

La normativa del ARCSA no exige el registro sanitario en productos de
origen natural y no procesados, como la miel (ARCSA, 2013).

Fuente: Autores



1.1.1.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Para el analisis se consideran cinco diferentes factores o fuerzas, que influencian

sobre el emprendimiento. Cada factor a fuerza se analiza a continuacion.
- Amenaza de nuevos competidores:

Los apicultores locales y distribuidores de miel no buscan la innovacion ni valor
agregado en la comercializacion del producto ni procesos que garanticen su
calidad, sin tener un adicional en su margen de ganancia. La entrada de nuevos
competidores supondria la produccion directa de miel de estos, o compra a los
apicultores locales mas la adicion de los sistemas de trazabilidad y pureza,

siendo una posibilidad media por ser viable.
- Poder de negociacion de los proveedores:

Para el emprendimiento, se evidencia un alto nivel de negociacion dado que
podrian optar por ser ellos mismos quienes vendan directamente al consumidor
final y convertirse en nuevos competidores, sin embargo, como ya se expuso en
el punto anterior, eso implicaria incrementar sus costos de produccién al afiadir

los sistemas requeridos.
- Poder de negociacién de los clientes:

Dado que se busca distribuir a proveedores intermediarios, el poder de
negociacion es medio. Las cadenas retail o de especialidad son capaces de
establecer margenes de ganancia y sacar el producto del mercado si no existe
la rotacion deseada. Sin embargo, no se depende de un solo distribuidor. Es
importante considerar sus puntos de vista y aportaciones con respecto a los
niveles de venta y estadisticas que serviran para mejorar los procesos de

promocion del producto.



-  Productos sustitutos:

El azucar y edulcorantes representan los principales sustitutos a nivel de
productos endulzantes. Del lado de productos funcionales para mejora de la
salud con caracteristicas endulzantes, no se encuentran sustituto. Sin embargo,

se considera la miel falsifica como la mayor amenaza del producto.
- Rivalidad de la industria:

El nivel de competencia actual es nulo dado que no existen productores de miel

que ofrezcan toda la informacion que se pretende proveer.

1.1.1.3 Analisis Corona-crisis

Dada la reduccion drastica de la actividad humana se dio un respiro a la polucion
ambiental y se redujeron los niveles de muerte en la poblacion de abejas. Lo
anterior fomentd un mejor trabajo de polinizacién de las abejas y se estima que
se esta en capacidad de producir el doble de miel que en afios anteriores (Sierra
l., 2020).

1.1.1.4 Andlisis guerra Rusia- Ucrania

Ucrania es el pais que mas miel provee a la Unién Europea, Rusia no es un
productor menor, por ello, la guerra entre estas dos naciones acarrea
consecuencias que podrian ser aprovechadas por otros paises productores de
miel de abeja.

De acuerdo con (Apiculturaymiel, 2022) el efecto mas inmediato de la guerra es
la reduccion en el volumen de produccion de miel con una consecuente subida

de precios en la produccion y comercializacion. Bajo este escenario se favorecen



las exportaciones de miel desde paises como Ecuador que viene incrementando

la produccion de dicha materia prima.
1.1.2 Analisis de factores internos y externos de la empresa

Las metas del negocio deben ser alcanzadas y medidas, para ello se deben crear
estrategias basadas en acciones defensivas y ofensivas. Estas nacen del
analisis completo de: fortalezas y oportunidades; debilidades y amenazas, del

negocio y las interrelaciones entre éstas.

1.1.2.1 Analisis FODA

La Tabla 3 muestra los factores positivos y negativos a nivel interno y externo de

la microempresa en una matriz FODA.

Tabla 3: Analisis FODA de la microempresa

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

e BlockChain creciente y demandada
en la region.

e Ninguna oferta de alimentos con
trazabilidad visible al cliente.

e Creciente interés en productos que
certifiquen su origen con
componente sostenible.

e Accesibilidad a fondos de capital.

e Aumento del numero de apicultores

e Equipo con experiencia en
proyectos de innovacion,
andlisis de data, trabajo con
comunidades y métodos de
laboratorio de alimentos.

e Trabajo a nivel local.

FACTORES
POSITIVOS
FORTALEZAS
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Lz B negociacion. <
e Aumento de oferta de productos
falsificados.

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos en la FODA se complementan con la matriz DOFA,

mostrada en la Tabla 4, que define las estrategias que apuntan a aprovechar las



fortalezas, disminuir las debilidades, monitorear las amenazas y maximizar las

oportunidades.
1.1.2.2 Matriz DOFA

Tabla 4: Matriz DOFA de la microempresa

FORTALEZAS X OPORTUNIDADES

(FO)

e Impulsar al proyecto como referente

de la aplicacion de tecnologias e Accesibilidad a precios bajos en uso
emergentes a nivel pais. de tecnologia BlockChain al ser un
e Generacion de informacién de proyecto pequefio.
impacto para uso interno y difusion o Difusion de beneficios frente a
externa. productos sustitutos.
e Campafias de informacion por e Ampliar la cartera de productos
namero de impactados, beneficios segregando por calidad y precio
indirectos, tipo de producto mas dependiendo del mercado.

comercializado, niveles aceptados de
pureza, impacto socio-ambiental.

DEBILIDADES X OPORTUNIDADES DEBILIDADES X AMENAZAS

(DO) (DA)

e Formacioén de alianzas fuertes con el

e Aplicaciéon a fondos no proveedor de BlockChain.
reembolsables como proyecto de e Alianzas con tiendas de
innovacién con impacto socio- especialidad dirigidas a mercados
ambiental para ampliar la visibilidad, exclusivos.
recibir mentorias y apertura de redes e Contacto inicial y seguimiento
de contactos en el ecosistema directo con los proveedores

emprendedor de Ecuador
Fuente: Autores

1.1.2.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Haciendo una revision del macroentorno se concluyen los siguientes Factores

Determinantes del Exito y sus ponderaciones correspondientes:



Tabla 5: MEFE del sector apicultor en Ecuador.

Oportunidades

Incremento de la demanda de proveedores de miel

. 0,25 4 1,00

a nivel global

Mayor intencion de compra de alimentos con

trazabilidad BlockChain 0.05 2 0,10

Aumentp en el indice de consumo de los hogares 010 3 0.30

ecuatorianos

Incgr.\tlvolt,je conservacion ambiental por tasas de 015 3 0.45

polinizaciéon

Subtotal 0,55 ©1,85
Amenazas

Recurrente adulteracion de alimentos 0,20 4 0,80

De§|nteres del apicultor en buenas practicas 020 4 0.80

apicolas

lelcultaq, econdmica del apicultor para mejoras en 005 2 0.10

produccion

Subtotal 0,45 ®1,70

Total 1,00 3,55

Nota: El Peso esta calculado en escala de 0.0 (menor importancia) a 1.0 (fundamental), y
corresponde a la importancia de cada punto en la consecucion de los objetivos y éxito del
emprendimiento. El Valor de la oportunidad o amenaza corresponde a la afectacién directa en la
estabilidad de la empresa con escala del 1 (afecta poco) a 4 (afecta mucho). La ponderacion esta

calculada como el producto del Peso y Valor.

Fuente: Autores.

Como se puede observar en la Tabla 5, las oportunidades son superiores a las

amenazas por lo que, lo mejor es aprovechar la oportunidad de negocio.



1.1.2.4 Matriz de evaluacion de Factores Internos
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En este punto, se busca identificar correctamente los factores internos del

emprendimiento separandolos en Fortalezas y Debilidades y asignando un peso

a cada uno como muestra la Tabla 6.

Tabla 6: MEFI del emprendimiento Beeloved

Fortalezas

1 Personal capacitado y experimentado en 025 4 1.00
proyectos

2 Sustentar la pureza del producto 0,20 3 0,60

3 Estrategia de innovacion tecnolégica 0,25 3 0,75
Subtotal 0,70 2,35
Debilidades

1 Falta de experiencia en el giro de negocio 0,10 2 0,20

2 Falta de alianzas estratégicas 0,10 2 0,20

3 Falta de experiencia en negociacién 0,10 1 0,10
Subtotal 0,30 0,50
Total 1,00 2,85

Nota: El Peso esta calculado en escala de 0.0 (menor importancia) a 1.0 (fundamental), y

corresponde a la importancia de cada punto en la consecucién de los objetivos y éxito del

emprendimiento. El Valor de la oportunidad o amenaza corresponde a la afectacion directa en la

estabilidad de la empresa con escala del 1 (afecta poco) a 4 (afecta mucho). La ponderacion esta

calculada como el producto del Peso y Valor.

Fuente: Autores.

Se aprecia en la Tabla 6 que el peso de las Fortalezas es mayor a las

debilidades. El total de ponderacion de 2,85 indica que el emprendimiento cuenta

con las suficientes fortalezas para aprovechar el giro de negocio.
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1.1.3 Analisis de la situacion actual y estado futuro
1.1.3.1 Estado Actual

El sector productor de miel de abeja en el Ecuador ha crecido entre 2018 y 2021
en un 30% (en numero de colmenas) segun cifras del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (El Productor, 2021; MAG, 2018). Dado que la miel no necesita
notificacion sanitaria segun el ARCSA, esta se comercializa sin marca.
Adicionalmente, los apicultores no utilizan mecanismos que garanticen la calidad
y pureza de la miel. En consecuencia, la informacion respecto al origen del

producto y procesamiento de la miel, es limitada o nula.

Por otro lado, a nivel internacional, los sistemas de trazabilidad de alimentos
tradicionales estan siendo reemplazados por sistemas descentralizados e
inviolables con BlockChain, lo cual no solo garantiza el origen y practicas de
procesamiento del producto, sino que brinda credibilidad a las empresas,
accesibilidad a la informacion al consumidor y por tanto un mayor retorno. Se ha
comprobado que con los sistemas BlockChain de trazabilidad para alimentos,
los consumidores perciben mayor calidad del producto aumentando su intencién

de compra (Treiblmaier & Garaus, 2022).

1.1.3.2 Estado futuro

Partiendo de lo anterior, se propone un modelo de negocio de compra-venta de
miel a apicultores locales. Para cada lote por proveedor, se agrega valor a la
cadena de produccion con un sistema de trazabilidad en BlockChain con
informacion de origen, productor, ubicacion del centro apicola, fecha de cosecha,
analisis de pureza en FTIR y punto de distribucion. Finalmente, se realizara la
comercializacién del producto bajo una marca Unica que facilite la identificacion
del producto por parte del consumidor, con accesibilidad a la informacion

mediante codigo QR.
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Al concluir con éxito el plan de proyecto y su implementacion, se espera contar
con un nicho de mercado estable en Quito, Guayaquil y Cuenca, sumado a una

cartera de proveedores fija en las provincias de Pichincha e Imbabura.

Por otro lado, a largo plazo se pretende aumentar el capital para realizar
proyectos complementarios que aseguren la calidad a largo plazo y aumenten el
valor agregado del producto, incluyendo: capacitaciones a productores y panel
de andlisis sensorial para definicién de perfiles organolépticos de miel L.

1.1.4 Planteamiento del problema o plan de mejora con el proyecto

Segun la (FAO, 2021), las pérdidas por alteracion de alimentos tienen un costo
mundial que asciende a valores entre los $10 hasta los $40 billones por afio,
siendo la miel el tercer alimento natural mas adulterado por debajo de la leche y
aceite de oliva (DECERNIS, 2021).

La adulteracion de la miel de abeja en el Ecuador esta influenciada por la
facilidad de comercializacién del producto. Segun el Reglamento de Control
Sanitario de Alimentos en el Ecuador (ARCSA, 2013), la miel no requiere de
notificacion sanitara por ser un producto natural. En consecuencia, es
comercializada con marca y sin marca en calles, tiendas y cadenas comerciales.
Sumado a esto, el desconocimiento del consumidor final y la heterogeneidad
intrinseca del producto, dificulta que se pueda determinar si su pureza es

realmente la que se indica en el envase o la que comunica el vendedor.

1 Organoléptico: todo lo que se percibe con los sentidos.
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Todo lo anterior, deja la puerta abierta a malas practicas como la alteracion del
producto con el fin de “aumentar” el volumen de produccion inyectando al
mercado mieles con composiciones diferentes a la original, generando los

siguientes perjuicios:

Caida de la calidad: Se perjudica al consumidor final en la calidad de lo que

consume ya que no cumple con la pureza original de la miel de abeja.

e Competencia desleal: Se perjudica a los apicultores que no incurren en
falsificacion pues su producto es mas caro con respecto a los que si adulteran
su producto.

e Acto delictivo: De acuerdo con (AEA, 2020) “el fraude en la miel es un acto
criminal e intencionado cometido para obtener un beneficio econémico por la

venta de un producto que no cumple con el estandar”.

1.1.5 Planteamiento de la oportunidad

El rbol de problemas se muestra en la Figura 1 a partir del cual se definen los
objetivos que se pueden visualizar en la Figura 2 del modelo de negocio
propuesto.
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Bajo retorno

para los
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Figura 1: Arbol de problemas respecto a la oferta de miel de abeja en ecuador.
Fuente: Autores
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Mejora del
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conocimiento
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prq Iuctos calidad
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calidad al mercado
Ecuatoriano
Entregables
Compra a Alineacién
apicultores con
locales normativas

Metodologia de

validacion de SR 6
pureza trazabilidad

Marca Unica

Figura 2: Arbol de objetivos del modelo de negocio propuesto.

Fuente: Autores

1.1.6 Formulacién del problema

¢, COmo garantizar la calidad y pureza de la miel comercializada en el Ecuador,

desde su origen?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de proyecto para la comercializacion de miel de abeja con
trazabilidad y pureza verificada, mediante la guia de direccion de proyectos
PMBOK® v6.

1.2.2 Objetivos especificos
Constatar la viabilidad del proyecto en el sentido financiero.

Implementar los documentos sugeridos por las buenas practicas del Project

Management Institute para la ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto,

Definir las vias de comunicacion adecuadas con el fin de mantener informados

a los involucrados del proyecto.



17

2 CASO DE NEGOCIO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

2.1 Anadlisis de alternativas generales del proyecto

Para suplir la oferta de miel de calidad en el mercado de la ciudad de Quito, se
plantea 3 alternativas de proyectos que puedan aprovechar esta oportunidad.

1. Alternativa 1: Proyecto de capacitacion en Buenas Practicas Apicolas a

apicultores de Pichincha e Imbabura.

2. Alternativa 2: Proyecto de venta de servicios de certificacion de la calidad

de miel a apicultores de Pichincha e Imbabura.

3. Alternativa 3: Emprendimiento de compra-venta de miel a apicultores de
Pichincha e Imbabura y posterior acople de tecnologias emergentes con

el fin de implementar informacién de trazabilidad y pureza.

En el andlisis de alternativas se busca una solucién integral a la problematica
definida. Con este fin, se estableceran criterios pertinentes que seran calificados
con un peso acorde a su importancia y una valoracion que dara como resultado

la mejor de las alternativas.

2.1.1 Criterios de evaluacién

En funcién a los requerimientos del mercado en el que se desenvuelve el

proyecto, se han definido lo siguiente cuatro (4) criterios.
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A. Alineacion con los objetivos de la microempresa: Con un peso de 25%,
califica la participacion de mercado y visibilidad que la iniciativa brindara

a los productores de miel.

B. Costo de implementacion: Con un peso de 30%, califica la posibilidad de

reducir el tamano econdmico de la inversion en la alternativa analizada.

C. Aprovechamiento de tecnologias emergentes: Con un peso de 25%,
califica el acople de tecnologias innovadoras que se pueden aplicar en

cada alternativa.
D. Impacto en el corto, mediano y largo plazo: Con un peso de 20%, califica

el nivel de impacto temporal que se generara en los apicultores, medio

ambiente y economia.

En funcion de éstos, se realiza la calificaciébn y ponderacion, mostrada en la

Tabla 7, para las diferentes alternativas.

Tabla 7: Alternativas y criterios de evaluacion.

ALTERNATIVA

1 2 3
CRITERIO Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso
Alineacioén estratégica 0,25 2 0,50 4 1,00 4 1,00
Costo implementacion 0,30 3 0,90 3 0,90 4 1,20
Innovacioén tecnoldgica 0,25 1 0,25 1 0,25 5 1,25
Impacto temporal 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80
TOTAL 1 2,25 2,95 4,25

Fuente: Autores
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De acuerdo con el analisis de alternativas mostrado, la opcién 3, con un valor de
4,25 puntos, sera la que mejor aprovechara la oportunidad de negocio y mejorara

la oferta de miel de abeja de calidad.

2.2 Andlisis econémico del proyecto

Para el presente estudio se trabaj6é con los valores de mercado y consultas a
expertos en la materia logrando obtener los valores méas importantes para

estimar los ingresos y egresos mensuales (y anuales).

En cuanto al mercado y costos asociados a la producciéon de miel de abeja, de
acuerdo con (Beltran & Vasconez, 2020) se ha logrado obtener los datos que se

visualizan en la Tabla 8.

Tabla 8: Andlisis de costos de produccion de miel en volumen

NI 6 1-20 21-50 | 51-100 | 101-250 | 251-500
colmenas
Produccion (Kg) 5.579 9.596 14.412 16.420 8.432
Costo Total ($) 15.373,67 | 27.269,27 | 31.326,73 | 33.736,90 | 15.385,94
Costo Medio ($/kg) 2,76 2,84 2,17 2,05 1,82

Fuente: Adaptado de (Beltran & Vasconez, 2020)

Los costos de producciéon totales incluyen material directo e indirecto por
kilogramo de miel y se aprecia que, a mayor numero de colmenas, menor costo
productivo por volumen. Adicionalmente, (Beltran & Vasconez, 2020) acotan que
existe demanda insatisfecha por alrededor de 476,7 toneladas métricas abriendo

la posibilidad de nuevos productos y/o productores en el sector apicola.
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Haciendo una inspeccion de los precios promedio de la miel, el trabajo de (Rosillo
Toro et al., 2020) nos da luces sobre la posibilidad de ofertar un envase de 300

mililitros en un rango entre 3 y 8 ddlares.

Tomando en consideracion los elementos anteriores, vemos que es factible la
compra de miel a apicultores locales, con precio justo basado en el costo de
produccién y afiadir la tecnologia de trazabilidad para su posterior

comercializacion.

2.3 Analisis financiero del proyecto

Con respecto al analisis financiero, la Tabla 9 muestra un resumen de los valores

totales del proyecto.

Tabla 9: Inversion inicial para el proyecto BeelLoved

Capital de trabajo $ 3.827,75
Maquinaria $ 13.534,00

Equipos $ 4.178,34
Mobiliario $ 400,00
Insumos $ 128,11
Otros $13.242,88
Total $ 35.311,08

Elaboracion: Autores

La Tabla 9 también detalla el capital de trabajo inicial para el emprendimiento.
Los rubros de maquinaria, equipos, mobiliario, insumos y construcciones
representan un solo gasto inicial. El rubro “Otros”, incluye seguros, permisos e
imagen de marca. Todo lo anterior totaliza $ 35.311,08 y el desglose completo

se muestra en el Anexo 1.
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Del monto total requerido para inversion, el 30% sera capital propio mientras que
el 70% ser& obtenido con financiamiento a un plazo de 5 afios, con tasa del

15,90%. Los valores por cubrir con el financiamiento se aprecian en la Tabla 10.

Tabla 10: Cronograma de pago del financiamiento

ANOS 0 1 2 3 4 5

+ pago intereses $0 $3930 $3358 $2694 $ 1925 $ 1.033
+ pago seqguro desgravamen $0 $ 250 $ 213 $ 171 $ 122 $ 66
+ pago capital $0 $ 3601 $4174 $ 4838 $5607 $ 6498
= pago total $0 $7781 $7.745 $7.703 $7.654 $7.597

Elaboracion: Autores

Para el flujo de las ventas, se ha estimado el volumen mostrado en la Tabla 11
para el primer afio. En afios posteriores se considera un crecimiento constante
e igual a la inflacion estimada en 3%. De la misma manera, el resultado neto
esperado en los siguientes se detalla en la Tabla 12 y estan alineados a los 5

afios que durara el apalancamiento financiero requerido.

Tabla 11: Estimacion del volumen de ventas de miel

Descripcion Unidad Camiplze PVP Venta anual
anual
Ventas Frasco 1/2 litro 8.000 $ 8,00 $ 64.000,00

Total $ 64.000,00
Elaboracion: Autores

La cantidad de venta anual esta calculada para una poblacién muestral de 36000
individuos interesados en el uso de alimentos sustitutos del azucar y con
propiedades terapéuticas de la ciudad de Quito, ubicados en el segmento
socioecondmico Ay B de la piramide (22%), con rango etario entre 35 y 50 afios
(36%). Si se abarcara el 10% de esa poblacion con una compra mensual
aproximada por individuo de 1,2 litros por mes, se obtienen 8000 unidades

anuales.




Tabla 12: Resultado neto del emprendimiento.
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| Afios (PERiODOS) | o 1 2 3 4 5 |
[_VENTAS BRUTAS = VENTAS NETAS (VN) [ $-  $64.0000 $659840 $68.0205 $70.1384 $72312,7 ]
+ MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES CONSUMIDOS EN PROD. $-  $24.4000 $24.6952 $24.994,1 $252965 $25.602,6
+§E%%§E?AC|ONES PERSONAL PROD. (MANO DE OBRE DIRECTA Y SEMI -  § 35260 § 38495 § 39650 § 40839 §4.2064
+ SERVICIOS BASICOS DEL LOCAL DE PROD. (LUZ, AGUA, TELF., ETC.) $- $ 81888 $ 82879 § 83882 $ 84897 $85924
+ DEPRECIACIONES, AMORTIZAGIONES, PROVISIONES DE PROD. $- $ 1831,3 $ 18313 § 1.831,3 $ 18313 $1.831,3
+ SEGUROS, IMPUESTOS (NO A LA RENTA), OTROS GASTOS DE PROD. $- $ 8856 $ 8963 § 9072 $ 9182  $929,3
= COSTO DE PRODUCCION = COSTOS DE VENTAS (CV) $-  $38.830,6 $39.560,2 $40.0856 $40.619,5 $41.161,9
[RESULTADO BRUTO (RE = VN - CV) [ §-  $25.1604 $26.4238 $27.0430 $20.518,0 §31.1508]
+ MATERIALES CONSUMIDOS POR ADM. $- 0§ 1281 $ 1297 § 1312 $ 1328 § 1344
+ REMUNERACIONES ADM. $-  $ 66249 $ 72612 § 74791 $ 77034 $ 7.934,5
= GASTOS OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS (GA) $- § 67530 § 7.3909 § 7.6103 § 7.8362 $ 8.069,0
ggg\{mms DE COM. Y DISTR. COMPRADOS (PUBLICIDAD, TRANSPORTE, 5. $12600 $25010 $26223 § 26541 $26062
+ SEGUROS, IMPUESTOS (NO A LA RENTA), OTROS GASTOS DE COM Y DISTR. $ - $ 2496 § 2133 $ 1711 $ 1223 $ 656
= GASTOS OPERATIVOS COMERCIALES Y DISTRIBUCION (GC&D) $- $1.5296 $28043 $27934 § 2.7763 $2.751,8
[ RESULTADO OPERATIVO (RO = RB - GA - GC&D) [ §-  $16.886,7 $16.228,7 $17.540,1 $18.906,4 $ 20.330,0]
- INTERESES DE PRESTAMOS (BANCARIOS Y OBLIGATARIOS)- NONULOS AQUI | §-  §(3.930,1) §(3.357,5) §$(2.6939) §(1.9247) §$(1.0332)
= RESULTADO FINANCIERO (RF) $-  5$(3.930,1) $(3.357,5) §(2.693,9) §(1.924,7) §(1.033,2)
[ RESULTADO ECONGMICO (RE = RO + RF) [ §-  $12.0566 $12.8711 $14.846,3 $16.981,7 §19.2068]
- PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (15% DE RE, si RE positivo) $-  $(1.9435) $(1.930,7) $(2.2269) §$(2.547,3) §$(2.894,5)
] Ll\;iﬁilgn?;?sﬁ%mS|MPL|F|CADO (25% de (RE - Participacion), si (RE - 5. $(37250) $(37005) §(4.2683) §(4.882.2) §(5.547.8)
= RESULTADO NETO, PROYECTO APALANCADO (RN) $- $7.2881 $7.2400 $8.351,0 $0.5522 §10.854,5

Elaboracion: Autores

Como se puede apreciar, el proyecto presenta un flujo positivo neto desde el primer afio de funcionamiento.
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En la Tabla 13, se presenta el flujo después de impuestos, el cual también arroja un flujo positivo a lo largo del proyecto.

Tabla 13: Flujo después de impuestos del emprendimiento

| Afios (PERiODOS) | o 1 2 3 4 5
+ RESULTADO NETO, PROYECTO APALANCADO (RN) $- $7.288,1 $7.2400 $83510 $9.552,2 $10.854,5
. BlESPTF;f)ommowEs, AMORTIZACIONES, PROVISIONES (PROD. ADM. VENT. 5. $18313 $18313 $18313 $18313 §1831.3
= FLUJO NETO PROVISTO POR OPERACIONES DESPUES DE IMPUESTOS (O) $ - $9.119,3 $9.071,3 $10.182,3 $11.383,5 $12.6857
- PAGO DEL CAPITAL DE PRESTAMOS EXISTENTES §-  $(36013) $(4.1739) $(4.837,6) $(5.606,7) $ (6.4982)
= FLUJO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (F) $-  $(3.6013) $(4.1739) $(4.837,6) $(5.606,7) $ (6.498,2)
FLUJO NETO DESPUES DE IMPUESTOS (O + 1 +F) $ - $55180 $4.807,4 $53447 $57767 $6.187,5]

Elaboraciéon: Autores

En la Tabla 14 se refleja el flujo total del proyecto resultando positivo desde el primer afio de ejecucién. Con una recuperacion

a partir del tercer afo.

Tabla 14: Flujo libre y rentabilidad del emprendimiento

ANOS (PERIODOS) 0 1 2 3 4 5 |
- INVERSION TOTAL INICIAL $(35.311,1) $- $- $- $- $-
+ FLUJO NETO DESPUES DE IMPUESTOS $- $55180 $4.8974 $53447 $57767  $6.187,5
- FLUJO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (F) $- $3.601,3 $41739 $48376 $5608,7  $6.4982
+ INTERESES DE PRESTAMOS (BANCARIOS Y OBLIGATARIOS) $39301 $3.3575 $26939 $19247 $1.03372
= FLUJO LIBRE DEL PROYECTO (PROYECTO APALANCADO) $(35.311,1) $13.049,5 $12.428,8 $12.8762 $13.308,2 $13.718,9

Elaboraciéon: Autores



Considerando que el inversionista aportaria con el 30% de la inversion inicial requerida, su flujo se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15: Flujo libre y rentabilidad para el inversionista

ANOS (PERIODOS) 0 1 2 3 4 5
+ INVERSION INICIAL (11) $ (10.593,3)
+ FLUJO LIBRE DEL PROYECTO (FP) $- $13.049,5 $12.428,8 $12.876,2 $13.308,2 $13.7189
= FLUJO LIBRE DEL INVERSIONISTA (II+FP) $(10.593,3) $13.049,5 $12.4288 $12.876,2 $13.3082 $13.718,9

Elaboracion: Autores
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Los inversionistas esperan tener una tasa de retorno superior al 18,0% vy
sabemos que la institucion financiera tiene una tasa de 15,9%, con estos

antecedentes, en la Tabla 16 se muestra la tasa de descuento para todo el

proyecto.
Tabla 16: Tasas de descuento del emprendimiento
Tasa _ ., Tasa del
Participacion
esperada proyecto
itucion Fi i 15,9% 70,0%
Instltuglor.w Financiera 0 0 16,5%
Inversionista 18,0% 30,0%

Elaboraciéon: Autores

Con los flujos finales y las tasas de descuento estamos en capacidad de
determinar el VAN y el TIR, tanto para el proyecto como para el inversionista.

Estos resultados se constatan en la Tabla 17.

Tabla 17: Indicadores de rentabilidad para el emprendimiento e inversionista

Tasa de descuento del proyecto 16,50%
VAN del proyecto $ 6.808,54
TIR del proyecto 24,48%
Tasa de descuento del inversionista 18,00%
VAN del inversionista $ 30.089,41
TIR del inversionista 119,40%

Fuente: Autores

Los indices calculados para el proyecto y para el inversionista reflejan la
viabilidad econémica de la implementacién. En el caso del proyecto, la tasa
interna de retorno cuenta con 7,8 puntos porcentuales mas que la tasa requerida

para el proyecto. Mientras que, para el inversionista, representa mas del doble

de retorno.
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Ya que el proyecto tiene una viabilidad econdmica y existe una viabilidad técnica
derivada del analisis del entorno. Se llega a la conclusion que el proyecto es
factible a nivel técnico y econémico, por lo cual podemos iniciar la puesta en

marcha del proyecto.
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3 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI® PMBOK®v6

3.1 Acta de constitucidon del proyecto

Mediante la firma de este documento se da inicio al mismo. Dicho documento,
para el proyecto BeelLoved, se muestra en la Tabla 18 e incluye a los
stakeholders o interesados del proyecto, quienes aceptan (mediante su firma)

las directrices con las cuales se desarrollara el proyecto.

Tabla 18: Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto: BeelLoved

Project Manager: Gabriela Samaniego [Fecha Elaboracion:|29/03/2023

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Implementacion de un emprendimiento de compraventa de miel a apicultores de
Pichincha e Imbabura, integrando tecnologias emergentes para trazabilidad y pureza,
y posterior comercializacion en la ciudad de Quito.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Comercializacion de miel de abeja bajo una sola marca, con acceso (mediante codigo
QR) a la informacion de origen, fecha de cosecha, nombre del apicultor, ubicacion
geografica y espectro de pureza.

IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD

El mercado de alimentos abre la posibilidad a la aplicacion de tecnologias emergentes
con el fin de validar la calidad de estos. Ademéas de cumplir con las normativas
nacionales, estos deben generar confianza en el consumidor con sistemas de
trazabilidad confiables garantizando no solo la cadena productiva sino la seguridad y
autenticidad del alimento para evitar alteraciones, especialmente en alimentos
naturales que no necesitan procesamiento.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Aprovechar las tecnologias emergentes para asegurar la calidad de la miel de abeja
de apicultores locales para comercializacion bajo una sola marca en la ciudad de
Quito, en el plazo de 5 meses, con un costo de hasta $50.000,00.

Objetivos especificos:

Identificar y seleccionar apicultores locales como proveedores de miel de abeja.
Acoplar un sistema de trazabilidad a la miel de abeja basado en tecnologia BlockChain.
Verificar la pureza de la miel de abeja mediante FTIR.

Obtener un lote de producto terminado en el plazo de 5 meses.
Iniciar la comercializacién del producto bajo una marca.

CONCEPTO OBJETIVO CRITERIOS DE EXITO
Obtener un lote de Ejecucion de la compra.
producto con Verificacion de la pureza.

Alcance bilidad .
trazabilidad en sistema | apjicacion del sistema de
BlockChain. trazabilidad.

. L. Efectuar la puesta en marcha del
Tiempo Maximo 5 meses. -
proyecto en el plazo definido.
Finalizar el provecto No sobrepasar el presupuesto
proy estimado de50,000.00 USD,
Costo con un gasto total de

hasta 50,000.00 USD.

cumpliendo las especificaciones
establecidas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cualitativo:

Posicionarse en el aprovechamiento de tecnologias emergentes para asegurar la
calidad de la miel y evitar falsificaciones. Generar un impacto positivo en los
apicultores para mantener un componente ético ofreciendo transparencia en toda la

cadena de produccion y revalorizando el producto.

Cuantitativo:

El objetivo del emprendimiento es generar un flujo constante de ingresos para

sostener la empresa.
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ENTREGABLES DEL PROYECTO

Se requiere la generacién de los siguientes componentes de gestion:

Documentos del proyecto.

Plan de direccion del proyecto y planes subsidiarios de gestion.
Lineas base del proyecto.

Plan de marketing.

También se requieren los siguientes documentos técnicos:

Contratos con proveedores de miel y de tecnologias.
Nicho de mercado identificado.

Permisos de funcionamiento.

Plan de produccion.

GRUPOS DE INTERES (stakeholders)

Involucrados directo(s):

Fundador y cofundador
Proveedores de miel
Técnico

Bodeguero

Clientes potenciales
Institucion financiera

Involucrados indirecto(s):

Municipio de Quito
Proveedores de insumos

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

1. A causa de baja demanda del mercado para el producto, el proyecto no puede
implementarse segun loesperado, ocasionando una pérdida en los gastos previos
a implementacion.

2. Debido a brechas tecnolégicas del pais, pueden existir retrasos en la
implementacién y facilidades de sistemas por lo que el proyecto no se
comercializa con el sistema de trazabilidad, disminuyendo su valor agregado.

3. A causa de limitada disponibilidad de proveedores de tecnologia BlockChain en
Ecuador se deban considerar proveedores en el exterior, aumentando el tiempo
del proyecto y costos asociados.

4. Debido a desconocimiento, los productores podrian mostrarse reacios a trabajar
con el proyecto por lo que se puede dejar el proyecto sin implementarse.
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OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

o Generacién de fuentes de empleo directos e indirectos.
e Dinamismo de la economia de sectores rurales de Pichincha e Imbabura.
e Demanda del uso de tecnologias de trazabilidad en alimentos.

AUTORIDAD DEL PROJECT MANAGER

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Medio
Manejo del presupuesto Alto
Resoluciones técnicas Medio
Solucién de conflictos Medio
Utilizacion de reserva de contingencia Nulo
Gerencia de materiales, recursos y equipos Alto
SUPUESTOS

e Soporte por parte de los apicultores como proveedores para el proyecto.
e Aprobacion de permisos de funcionamiento.

e Mercado objetivo interesado en la adquisicion de productos con trazabilidad.

¢ Honramiento de los acuerdos con los contratistas con respecto a las fechas
definidas.

e Consecucion de los ingresos estimados con la venta del producto.

RESTRICCIONES

o Numero limitado de proveedores de miel.

o Numero de proveedores de tecnologia limitado.

o Presupuesto establecido.

. Tiempo maximo de 5 meses.

HITOS

Inicio del proyecto. 29 de mayo de 2023
Firma de contratos para proveedores de 6 de junio de 2023
tecnologia

Local comercial 5 de julio de 2023
Aprobacion de permisos municipales. 28 de julio de 2023
Primer lote prototipado 21 de julio de 2023
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Cierre del proyecto

4 de agosto de 2023

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador:

Project Manager:

Gabriela Samaniego

Firma;

Firma:

Fecha:

Fecha: 29/03/2023

Elaboraciéon: Autores

3.2 Registro y andlisis del involucramiento de los interesados

3.2.1 Identificacion de stakeholders

Se hace una revision, en la Tabla 19, de todas las personas y/o instituciones que

se verian impactadas con el emprendimiento BeeLoved y se hace un registro de

sus expectativas con el poder e interés que representan para el mismo. Se
utilizara la valoracion sugerida por (Uixera, 2022).



Tabla 19: Identificacidon de interesados y expectativas
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

FECHA: NOMBRE DEL PROYECTO LIDER DE PROYECTO
23/03/2023 BeelLoved Gabriela Samaniego
ID STK ROL ID EXP EXPECTATIVA PODER |INTERES |VALORACION
EX01 Implementar el emprendimiento considerando la guia de
Fundad direccion deproyectos del PMI.
STKO1 ngLgvgcri EX02 Crear la identidad de la marca BeeLoved en elmercado local. | ALTO ALTO Promotor
Proyecto concluido exitosamente con el fin de satisfacer a los
EX03 consumidores finales.
STKO2 | Cofundador EX01 O.btene.r Ia utilidad fasper.ada. con el emprendlmlento. ALTO ALTO Promotor
EX02 Disponibilidad del financiamiento requerido.
EX01 Obtener un precio justo por la miel producida.
Proveedores EX02 No incurrir en mayores gastos por este proyecto.
STKO3 de miel EX03 Ser |_nformados de manera oportuna sobre cambios en los ALTO BAJO Latente
precios.
EX04 Incrementar su visibilidad en el mercado apicultor.
EX01 Ser capacitado en FTIR.
EX02 Tener un contrato a largo plazo.
STKO04 | Técnico EX03 Recibir un sueldo justo por su trabajo. BAJO ALTO Defensor
Recibir todos los beneficios de ley (seguro, décimos,
EX04 -
utilidades).
EX01 Recibir un sueldo justo por su trabajo.
STKO5 | Bodeguero EX02  [Tener un contrato a largo plazo. BAJO | ALTO Defensor
Recibir todos los beneficios de ley (seguro, décimos,
EXO03 .
utilidades).
EX01 Pagar un precio bajo por el producto.
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Poder visualizar la informacion de la cadena de produccion

STKoe | Clientes EX02  |ia 12 miel. ALTO | BAJO Latente
potenciales ; : ,
EX03 Apoyar la industria nacional.
STKO7| Institucion EXO01 Tener pagos puntuales por el crédito concedido. BAJO BAJO Apético
Financiera EX02 Generar una alianza para créditos futuros.
EX01 Controlar el funcionamiento de las empresas en el DM.
_ EX02 Recaudar los impuestos correspondientes a las actividades
uito
EX03 Observar el cumplimiento de todas las normativas vigentes
en el Distrito Metropolitano.
STKO9 |Proveedores EXO01 Generar contratos a largo plazo con el emprendimiento. BAJO ALTO Apético
de insumos EX02 Recibir pagos contra entrega por los insumos proveidos.
EXO01 Generar contrato a largo plazo con el emprendimiento.
STK10 Proveedor_de EX02 Dar mayor visualizacion a la tecnologia BlockChain en la ALTO ALTO Promotor
BlockChain cadena de produccion de alimentos.
EX03 Generar mayores ingresos por uso de su plataforma

Elaboracion: Autores

Con la valoracién obtenida, se genera la matriz de priorizacion visible en la Figura 3:
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N\

STKO3 STKO1
STKO6 STKO2
oc STKO8 STK10
L
o
a
STKO?7 STKO4
STKO9 STKO5
7

Figura 3: Priorizacion de los interesados
Elaboracion: Autores

Se puede apreciar en la Figura 3 que tenemos un numero balanceado de
interesados en cada grupo. Ahora estamos en capacidad de plantear estrategias
de gestidn para esta clasificacion.

3.2.2 Planteamiento de estrategias para gestion de los grupos de

interesados

De acuerdo con el resultado de la priorizacion de interesados (Figura 3) podemos
evidenciar el estado actual de los interesados en el proyecto. Buscamos llevarlos
a un estado positivo con respecto al emprendimiento de manera que no se

conviertan en bloqueadores del mismo.



Tabla 20: Evaluacion del estado de los interesados
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Posicion frente al emprendimiento BeelLoved
Inconsciente| Resistente Neutral Apoya Comprometido
Interesado No conoce el Conoce el Conoce el Conoce el Conoce el
emprendimiento emprendimiento. emprendlmlgnto. emprendimiento. emprendlmlento.
. . Adverso al Ni a favor ni en A favor del Comprometido con el
IS oS cambio contra cambio éxito del mismo
STKO1 Actual-Deseado
STKO02 Actual-Deseado
STKO3 Actual Deseado
STK04 Actual Deseado
STKO5 Actual Deseado
STKO06 Actual Deseado
STKO7 Actual Deseado
STKO08 Actual Deseado
STKO09 Actual Deseado
STK10 Actual Deseado

Elaboraciéon: Autores

Como se puede observar en la Tabla 20, los interesados 1 y 2 son los promotores

mas comprometidos. El resto de interesado estan en una situacion diferente a la

deseada por lo que se plantean las siguientes estrategias para llevarlos a un

estado deseado por el emprendimiento.

Tabla 21: Estrategias para la gestion de interesados

Interesado

Estrategia

STKO1

Comprometer al fundador desde el arranque del proyecto.
Informar constantemente con reportes semanales (avance y
presupuesto).

STKO02

Comprometer al cofundador desde el arranque del proyecto.
Informar constantemente con reportes semanales (avance y
presupuesto).

STKO3

Dar a conocer el proyecto a los proveedores de miel.
Capacitarlos en buenas practicas para la produccién de miel.
Capacitarlos en el ingreso de informacion en BlockChain.
Mantenerlos informados con reportes bimensuales.
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Comprometerlo con la adecuacion del local.

STKO04 |Inmiscuirlo en toda la ejecucion del emprendimiento.
Capacitarlo en verificacién de pureza de la miel con FTIR.
Comprometerlo con la adecuacion del local.

STKO5 o . . -
Inmiscuirlo en toda la ejecucion del emprendimiento.
Brindarles informacion sobre los beneficios de la miel 100% pura
STKOG mediante redes sociales.
Mostrarles datos relevantes de la cadena de produccion mediante
cbdigo QR.
STKO7 Involucrarlos con la ayuda de indicadores financieros del proyecto.

Cumplir cabalmente con los pagos acordados por el financiamiento.
Cumplir con los requisitos necesarios para el funcionamiento del
STKO8 | proyecto.

Cumplir cabalmente con los impuestos y tasas legales.

Brindarles informacidn sobre el proyecto y el uso de los insumos
STK09 |proveidos.

Cumplir cabalmente con los pagos acordados y firmados.

Involucrarlos activamente desde el inicio de proyecto con reuniones
quincenales hasta el segundo mes de funcionamiento.

Brindarles informacién sobre el giro del negocio y necesidades de los
STK10 [interesados.

Retroalimentar con informacion obtenida por los diferentes interesados
sobre el uso de la herramienta tecnoldgica de manera bimensual desde
el tercer mes de funcionamiento.

Elaboracion: Autores

3.3 Gestidn de integraciéon del proyecto

En este punto se muestran los efectos de planificar todas y cada una de las areas

de conocimiento sugeridas por el PMBOK® en el desarrollo del emprendimiento.

3.3.1 Ciclo de vida del proyecto

El emprendimiento BeeLoved se desglosara en 3 etapas (fuera de inicio y cierre)

gue se detallan en la Tabla 22.
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Tabla 22: Ciclo de vida del emprendimiento

Consideraciones

Consideraciones

diferentes proveedores.

presupuesto aprobado.

Fase Entregables e .
para inicio para cierre
Acta de constitucion del Arranca con la solicitud o )
- de creacion del Finaliza con la firma de
Inicio proyecto.
L proyecto por parte de los fundadores.
Plan de gestion del alcance.
fundador y cofundador.

Plan de gestion de alcance.

Plan de gestién de

cronograma.

Plan de gestién de costo.

Plan de gestién de calidad. Arranca con la firmadel | . _. .

e - o Finaliza con el registro
Planificacion Plan de gestién de recursos. acta de constitucion del
- de los planes.

Plan de gestién de proyecto.

comunicaciones.

Plan de gestion de riesgos.

Plan de gestion de

adquisiciones.

Finaliza cuando se

Negociacion Contratos firmados con los Arranca con el tienen todos los

contratos firmados con
los proveedores.

Operativizacién

Infraestructura instalada.
Permisos habilitantes para el
funcionamiento.

Inicia cuando se tienen
los contratos firmados
con los proveedores.

Finaliza con la entrega
del local adecuado para
el funcionamiento.

4 P’s de marketing.

Inicia cuando se

Firma de entrega-

actas de entrega-
recepcion firmadas por
los contratistas.

Plan de . -
marketin Marca BeelLoved en dispone del local en recepcion de los
9 funcionamiento. funcionamiento fundadores.
Arranca cuando se L
. o Finaliza con la entrega
tiene el emprendimiento ' - 4
en funcionamiento v las | Y firma del informe final.
Cierre y Checklist de verificaciéon

del cumplimiento de
objetivos.

Elaboracion: Autores

3.3.2 Actade constitucién del proyecto

Con este documento se formaliza el inicio del emprendimiento BeeLoved para

su completo desarrollo; ademas, se transfiere la autoridad correspondiente al

director de Proyecto para el desenvolvimiento de las actividades.
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3.3.3 Plan paraladireccion del proyecto

De acuerdo con el (Project Management Institute, 2017) “desarrollar el Plan para
la Direccion del Proyecto es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los
componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la direccion del
proyecto”. Para el caso del emprendimiento BeelLoved los planes subsidiarios

incluyen:

- Plan para la gestion del alcance.

- Plan para la gestion del cronograma.

- Plan para la gestion de los costos.

- Plan para la gestion de la calidad.

- Plan para la gestion de los recursos.

- Plan para la gestion de las comunicaciones.
- Plan para la gestion de los riesgos.

- Plan para la gestion de las adquisiciones.

3.3.4 Direccion y gestion del proyecto

Para el proceso de gestidén de los trabajos del proyecto se realizaran todas las
actividades planificadas con el fin de obtener los entregables. Adicionalmente,
se ejecutardn los cambios solicitados y aprobados, asi como una revision
periddica de los efectos que éstos generan el en desarrollo del proyecto (Project
Management Institute, 2017).

Con este fin, se llevaran a cabo reuniones semanales para el seguimiento de los
avances de las actividades planificadas. En dichas reuniones también se

tomaran decisiones con respecto a los trabajos que requieran alguna atencion.
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3.3.5 Monitoreo y control del trabajo del proyecto

Se llevara a cabo este proceso a lo largo de todo el proyecto incluyendo la
recopilacion de informacion relevante para conocer el estado actual del mismo.
Con los datos reunidos se generaran informes cuyo contenido incluiran

indicadores de desempefio como:

- Indicador del Desemperfio del Costo (CPI).
- Indicador de Desempefio del Cronograma (SPI).
- Indicador de Valor Ganado (EV).

Dichos informes seran entregados al Comité Evaluador conformado por los
fundadores y/o director de Proyecto de manera periddica, de modo que sea

factible tomar acciones correctivas en caso de ser necesario.

3.3.6 Gestion integrada de cambios

Acorde a lo obtenido en el proceso de monitoreo y control se pueden generar
solicitudes de cambio que deberan ser comunicados al Comité Evaluador quien
definira si son aprobados o no. En caso de una respuesta positiva, se socializara
a los interesados afectados por los cambios, de manera que queden claras las

acciones y efectos esperados.

Con el fin de agilizar cambios menores y empoderar al director de Proyecto, éste
ultimo tendra la facultad de aprobar cambios cuyo efecto se enmargue en los

siguientes parametros:

- Impacto economico inferior a los USD 1.000,00.

- Impacto en tiempo inferior a 5 dias.
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El proceso que deberan seguir las solicitudes de cambio que nazcan en la

ejecucion del proyecto se resume en la Figura 4.

Solicitudes de cambio

Ingresar la
solicitud de
cambio

Documentar la

solicitud de
cambio

Derivar al
UsD 1.0007? Comité

Si

({Menora NO
5. dias?

)
S Actualizar
planes del

proyecto

-

Socializar el
cambio e

Efectuar el

cambio

impactos
) S —

Replantear el

cambio

Figura 4: Proceso definido para las solicitudes de cambio

Elaboracion: Autores
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3.3.7 Registro de lecciones aprendidas

El conocimiento que se genere a lo largo de la ejecucion del emprendimiento
BeelLoved serd documentado en lecciones aprendidas y se reflejaran en un
documento que seré subido a un servidor en la nube y estara disponible para los
fundadores y miembros de la organizacion. Dentro de dicho documento, se
describiran: el proceso, situacion, evento, consecuencia, impacto y acciones
correctivas implementadas. El Error! Reference source not found. refleja la

configuracion del registro de lecciones aprendidas.

3.3.8 Cierre de fase y/o proyecto

Se generara un documento de registro por cada uno de los cierres de fase y
proyecto donde el director de Proyecto plasmara la revision de los entregables.

Se deberan seguir los siguientes pasos cierre:

- Solicitud formal de revision de los entregables a los interesados
involucrados.

- Revision de la consecucién de los objetivos del entregable.

- Elaboracion y firma del acta de revision por los interesados involucrados.

- Registro de las lecciones aprendidas en el entregable revisado.

- Firma del acta de entrega-recepcion por parte de los interesados

involucrados.

Al finalizar todo el proyecto se generara un informe final donde se pondran de
manifiesto los objetivos logrados en cuanto a alcance, costo, tiempo, calidad con
el fin de medir el éxito de este. Con la firma de dicho informe y todos los

entregables se dara por finalizado el proyecto.



42

4 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO
ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® PMBOK®v6

4.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y

costos

4.1.1 Planificacion de la Gestiéon del alcance

En este apartado se deben incluir todos los procesos que garanticen la inclusion
de todos los trabajos requeridos para completar el proyecto, el enfoque se centra
en qué incluye y qué se deja por fuera del proyecto (Project Management
Institute, 2017)

El alcance sera delineado con la matriz de requisitos, los cuales establecen los
entregables minimos del proyecto. En funcion de lo anterior, se esta en
capacidad de efectuar el enunciado del alcance que incluye la descripcién del
alcance, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT o WBS en inglés) y el
diccionario de la EDT. Para el emprendimiento BeeLoved se han definido 3
niveles de desglose en la EDT. Las actividades mas detalladas se veran listadas

en el diccionario de la EDT.

Se llevara a cabo el control y monitoreo del alcance en funcién de la linea base
del alcance y, en caso de ser necesario, se aplicaran cambios en funcion al

proceso establecido en el presente plan de direccion del proyecto.

Finalmente, la validacion del alcance se realizara mediante reuniones mensuales

con el Comité Evaluador.
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La Tabla 23 muestra la matriz de requisitos que toma como base la Tabla 19 que muestra los interesados y sus requerimientos,

para luego, convertirlos en requisitos que se llevaran a cabo en el proyecto.

Tabla 23: Matriz de requisitos aprobado

FECHA: NOMBRE DEL PROYECTO LIDER DE PROYECTO
29/03/2023 BeelLoved Gabriela Samaniego
IDSTK| ROL EXPECTATIVA Sl TS R'g Requisito Definitivo
Si |No |Parcial Q
Implementar el emprendimiento considerando la Aplicacion de buenas practicas de
EX01 uia de direccion deprovectos del PMI X RQO1| direccion de proyectos de PMI® en base
9 proy ’ a la guia del PMBOK®.
Fundador ; : Llevar a cabo un plan de marketing para
STKO1 BeelLoved |EX02 Crear la identidad de la marca Beel.oved en el X RQO2| la publicidad y comercializacién del
mercado local.
producto.
EX03 Prqyecto concluido eansamen_te con el fin de X N/A
satisfacer a los consumidores finales.
Obtener la utilidad esperada con el Efectuar el estudio de viabilidad
STKO02 | Cofundador 2 emprendimiento. A XY financiera.
EX02| Disponibilidad del financiamiento requerido. X N/A
EXO01| Obtener un precio justo por la miel producida. X RQO4 _F|rmar contratos de compra con precio
justo para las dos partes.
EX02| No incurrir en mayores gastos por este proyecto. X Se cubre con el requisito RQ04.
STKO3 Proveedores Ser informados de manera oportuna sobre
de miel EX03 . : b X Se cubre con el requisito RQ04.
cambios en los precios.
EX04 Inc_rementar su visibilidad en el mercado X RQO5 _Capacna_c’lon en ingresar
apicultor. informacion a BlockChain.
STKO4 | Técnico |EX01 sj:eczzpac'tado I RTEE DS € 6 VEMITEZEIEN ¢ X RQO6| Capacitacion en FTIR.
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EX02| Tener un contrato a largo plazo. X RQO07| Firma de contrato de trabajo.
EXO03| Recibir un sueldo justo por su trabajo. X Se cubre con el requisito RQO7.
EX04 R?C.'b'r tOdO.S. (2 LEmeiEos € 2y (Geaue; X Se cubre con el requisito RQO7.
décimos, utilidades).
EXO01|Recibir un sueldo justo por su trabajo. X Se cubre con el requisito RQ07
STKO5 | Bodeguero EX02 Tengr.un contrato a Iargq plazo. X Se cubre con el requisito RQO7.
Recibir todos los beneficios de ley (seguro, -
EX03| .~ o X Se cubre con el requisito RQO7.
décimos, utilidades).
EXO01|Pagar un precio bajo por el producto. X Se cubre con el requisito RQ03.
: Poder visualizar la informacion de la cadena de .
STKO6 Cllenjces EX02 produccion de la miel, X Se cubre con el requisito RQ02.
PO Logo llevara marca de “Hecho en
EXO03| Apoyar la industria nacional. X RQO08 E 9 »
cuador”.
STKO7 Institucion |EXOL| Tener pagos puntuales por el crédito concedido. N/A
Financiera |EX02|Generar una alianza para créditos futuros. N/A
EXO01 Controlar el funcionamiento de las empresas en X RQO9 Generar to_dt_)g los permisos requeridos
el DM. por el Municipio.
STKO8 Mun|C|p|0 de EX0?2 Repa_ludar los |mp'ue_stos correspondientes a las X RQ10 Pago de los permisos de funcionamiento
Quito actividades econdmicas en el DM. en el arranque el proyecto.
Observar el cumplimiento de todas las Cumplir con las normas requeridas para
EX03 , . - . X RQ11 : . .
normativas vigentes en el Distrito Metropolitano. obtener los permisos de funcionamiento.
EX01 Generar contratos a largo plazo con el X Se cubre con el requisito RQO04.
STKO9 Proveedores emprendimiento.
de insumos EX02 Reublr pagos contra entrega por los insumos X Se cubre con el requisito RQO4.
proveidos.
Generar contrato a largo plazo con el -
EX01 emprendimiento, X Se cubre con el requisito RQ04.
Proveedor de Dar mayor visualizacion a la tecnologia
STK10 .~ |EX02| BlockChain en la cadena de produccién de X Se cubre con el requisito RQ02.
BlockChain :
alimentos.
EXO03 CEMEE MEEES METESes Fel 15 e & X Se cubre con el requisito RQ04.

plataforma

Fuente: Autores
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Con lo anterior, se procede a depurar y priorizar los requisitos definitivos en la Tabla 24 que muestra informacion de las

prioridades y regla de aprobacion de los entregables.

Tabla 24: Matriz de trazabilidad de requisitos

Criterio de

ID REQ Requisito Definitivo CategorialPrioridad - Objetivo del proyecto
aceptacion
Aplicacion de las buenas practicas de . . e,
RQO1 direccion de proyectos en base al estandar funglignal Muy Alta Fgg:iaér?zleﬁ)la%d:qo Im%'ar tla Eomeruallzauon del
PMBOK® V6 del PMI®. g proy . producto bajo una marca.

Presentacion del plan

Llevar a cabo un plan de marketing para la Iniciar la comercializacion del

RQO02 o L Funcional Alta de marketing aprobado .
publicidad y comercializacion del producto. por los fundadores. producto bajo una marca.
iabili Iniciar la comercializacion del
RQO03 Efectuar el estudio de viabilidad financiera. | Funcional | Muy Alta I_nforme de viabilidad .
financiera aprobado. producto bajo una marca.

Identificar y seleccionar apicultores
locales como proveedores de miel

de abeja.
Firmar contratos de compra con precio , Contratos firmados con |Acoplar un sistema de trazabilidad a
RQO4 . Funcional Alta . .
justo para las dos partes. los proveedores. la miel de abeja basado en

tecnologia BlockChain.

Verificar la pureza de la miel de
abeja mediante FTIR.
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Capacitacién en ingreso de informacion a

Lista de firmas de

Acoplar un sistema de trazabilidad a

obtener los permisos de funcionamiento.

RQO5 BlockChain Funcional Alta asistentes a la la miel de abeja basado en
' capacitacion. tecnologia BlockChain.
o , Contrato de trabajo Verificar la pureza de la miel de
RQO06 Capacitacion en FTIR. Funcional Alta . . .
Q P firmado. abeja mediante FTIR.
. : . ' Obtener un lote de producto
RQO7 Firma de contrato de trabajo. Funcional | Muy Alta Qontratos de trabajo . P
firmado. terminado en el plazo de 5 meses.
. p Presentacion del plan . ST
RQOS Iégﬁzclllg;/"ara marca de “Hecho en Funcional Alta de marketing aprobado Inlc(ljar Ita (l:oor_nermallzacmn del
' por los fundadores. producto bajo una marca.
; ; Permisos registrados . o
RQO9 gel\r/}ﬁa?tr:itoigos los permisos requeridos por Funcional | Muy Alta |en la pagina web del IanCéar Ita (l,‘)omer(r::alﬁa(r:lon del
pio. Municipio. producto bajo una marca.
Pago de los permisos de funcionamiento . Perm|393_ registrados Iniciar la comercializacién del
RQ10 Funcional | Muy Alta |en la pagina web del .
en el arranque el proyecto. MUnicioi producto bajo una marca.
unicipio.
RQ11 Cumplir con las normas requeridas para Funcional | Muy Alta Plan de gestion de la Iniciar la comercializacion del

calidad.

producto bajo una marca.

Elaboracion: Autores

A continuacioén, se realiza el enunciado del alcance, detallado en la Tabla 25.
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Tabla 25: Enunciado del alcance del proyecto

Nombre del Proyecto: BeelLoved

Project Manager: Gabriela Samaniego Fecha Elaboracién: [29/03/2023

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Aprovechar las tecnologias emergentes para asegurar la calidad de la miel de abeja
de apicultores locales para comercializacién bajo una sola marca en la ciudad de Quito,
en el plazo de 5 meses, con un costo de hasta $50.000,00.

Objetivos especificos:

Identificar y seleccionar apicultores locales como proveedores de miel de abeja.
Acoplar un sistema de trazabilidad a la miel de abeja basado en tecnologia BlockChain.
Verificar la pureza de la miel de abeja mediante FTIR.

Obtener un lote de producto terminado en el plazo de 5 meses.

Iniciar la comercializacion del producto bajo una marca.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El emprendimiento BeelLoved busca aprovechar las tecnologias emergentes para
asegurar la calidad de la miel de abeja de apicultores locales usando tecnologia de
trazabilidad y verificacion de pureza. Para ello, se realizar4 la compra de miel a los
apicultores locales, los cuales ingresaran toda la informacion del origen de la miel a la
cadena de BlockChain. Posterior a ello, se ejecutara una verificacion del nivel de
pureza de la miel mediante un equipo especializado y se agregara esta informacién a
la cadena de BlockChain. Con estos datos se generara un codigo QR que se agregara
a la etiqueta del lote correspondiente y se comercializara a través de tiendas
especializadas y supermercados bajo una sola marca.

El tiempo planificado para la ejecucién es de 5 meses y los gastos podrian ascender
a USD 50.000 como méaximo.

Se dividira en 6 fases totales que se describen a continuacion:

a. Inicio:
Se entregaran los documentos: Acta de Constitucion; y, Enunciado del Alcance del
Proyecto.

b. Planificacién:
Aqui se entregaran los planes subsidiarios aprobados por el Comité Evaluador y son
los siguientes:
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- Plan para la gestion de alcance

- Plan para la gestién de cronograma

- Plan para la gestion de costo

- Plan para la gestion de calidad

- Plan para la gestion de recursos

- Plan para la gestién de comunicaciones
- Plan para la gestion de riesgos

- Plan para la gestion de adquisiciones

c. Negociaciones:
Los entregables son todos los contratos firmados por los diferentes proveedores de
bienes, servicios, sistemas, etc.

d. Operativizacion:

Los principales entregables comprenden la infraestructura para la verificacion de
pureza y etiquetado de los lotes de miel comprados.

También se agregan los permisos de funcionamiento necesarios para poder producir
y comercializar la miel.

e. Plan de marketing:

Incluye el desarrollo de las 4 p’s del marketing y la implementacion del plan necesario
para dar a conocer la marca, sus beneficios e informacién detallada que logre
posicionar el producto en las mentes de los consumidores finales.

f. Cierre:
El principal entregable es el informe final que resalta la consecucién de los objetivos
planteados al inicio del proyecto.

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

ID Nombre Criterio(s) de Aceptacion
101 Acta de constitucion del Firma del acta

proyecto
102 Plan para la direccion del Firma del plan

proyecto

Contratos de compra de
103 Acuerdos productos, bienes y servicios
firmados
Contrato de arrendamiento del
Local adecuado para la local
104 verificacion de purezay - Y
. Visita al local con revision de
etiquetado

instalaciones

Aprobacion de los permisos de
105 Permisos legales funcionamiento por las entidades
regulatorias

106 Plan de marketing Plan de mercadeo aprobado por el
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Comité Evaluador
Firma del informe final con
Emprendimiento BeeLoved| checklist del cumplimiento de
objetivos

107

EXCLUSIONES

- No existirdn acuerdos exclusivos ni con proveedores ni con recursos humanos.
- No se agregaran planes de expansion de la marca.

- No se incluyen mantenimientos de equipos posterior al inicio de actividades.

- No incluye renovaciones de permisos posterior al inicio de operaciones.

- No incluye incrementos en las prestaciones del servicio de BlockChain.

SUPUESTOS

DETALLADOS EN EL ACTA DE CONSTITUCION

RESTRICCIONES

DETALLADOS EN EL ACTA DE CONSTITUCION

HITOS

DETALLADOS EN EL ACTA DE CONSTITUCION

Elaboracion: Autores

Con toda la informacion revisada, se elabora la Estructura Desglosada de
Trabajo (EDT o WBS) que se muestra en la Figura 5. La EDT es la base para los

planes subsidiarios del emprendimiento BeelLoved.
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Compraventa y
comercializacién de

miel con sistema de
trazabilidad

@ 'Negociacién l lPIan de Marketing l 'Cierre l

= = =t =f
Desarrollo del Acta —Productores de miel i —Desarrollo —Ventas
de Constitucion __Certiﬁcadora de InfraeF?;irs: el —Implementacion __Documentaci(m de
Desarrollo del Plan pureza = actas
._para la Direccion del e —RUC
Proyecto __Proveedo_ra ~ o
BlockChain ‘hﬁﬂq' isicion (g pcion Equipos —Patente Municipal
—Etiquetadora "Adecuacién = —LUAE
‘—Operador Logistico —Equipo FTIR
| Empresa de —Etiquetadora
~Marketing
—Envases
—Empaques

Figura 5: Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto BeelLoved

Elaboracion: Autores

Con el fin de definir y aclarar completamente la EDT, se adjunta el diccionario de
la EDT en la Tabla 26. En el diccionario se detallan las actividades requeridas y

criterios de aceptacion para la realizacion del proyecto.



Tabla 26: Diccionario de la EDT
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Paquete de . . Criterio de
Fase Subfase . Descripcion Actividades o
Trabajo P aceptacién
Documento de iniciodel 17111 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto Firma del acta
1.1.1. proyecto. Se detalla la definicion
Desarrollo del | del proyecto, requerimiento de
Acta de . los interesados, justificacion del | 1 1 1 2 pesarrollo el Plan para la Gestién del Alcance Firma del plan
Constitucion proyecto, hitos, restricciones,
riesgos y supuestos.
Documento de integracién de los
planes subsidiarios. Establece
1.1. las bases con las cuales se va a 1.1.2.1. Desarrollo de la EDT
Inicio desarrollar el proyecto. El 1.1.2.2. Desarrollo del diccionario de la EDT
1.1.2. documento contiene: A,
* 1.1.2.3. Desarrollo del cronograma
Desarrollo del EDT 1.1.2.4. Desarrollo del presupuesto
Plan para la * Diccionario de la EDT e p P i . Firma de plan
. 2 . 1.1.2.5. Desarrollo del plan de gestion de la calidad
Direccion del Cronograma i o
. 1.1.2.6. Desarrollo del plan de gestion de adquisiciones
Proyecto Presupuesto 4
. . . 1.1.2.7. Desarrollo del plan de riesgos
Plan de gestion de la calidad 1128 E =
. i .1.2.8. Evaluar el desempefio del proyecto
Plan de gestién de
adquisiciones
* Plan de riesgos
1.2.1.1. Basqueda de proveedores de miel en las provincias de ]Ei:r(r):;ja;gs
121 Pichincha e Imbabura. Lista de '
P-ro.dl-Jctores de Busqueda y firma de acuerdos 1.2.1.2. Seleccion de proveedores en funcién de: distancia, roveedores
miel con productores de miel. precio, disponibilidad del equipo, tiempo de entrega. (F:)a acitados
1.2.1.3. Firma de contratos con los proveedores seleccionados. coﬁ firma de
1.2.1.4. Capacitacion en el uso de BlockChain.
12 cada uno.
Ne oéiécic’m 1.2.2.1. Busqueda de al menos 3 proveedores del equipo.
9 1.2 2. Equioo Busqueda de proveedores del 1.2.2.2. Seleccion del proveedor final en funcion de: precio, Contrato
.o EQUIP equipo FTIR y compra del tiempo de entrega, servicio post-venta. -
FTIR ! a - . . firmado.
equipo. 1.2.2.3. Firma de contrato por equipo, entrega y asistencia
post-venta.
%’.r%\?e'edora Firma de contrato con la 1.2.3.1. Firma del contrato de servicios con la proveedora Contrato
proveedora Kruger. Kruger. firmado.

BlockChain




Busqueda de proveedores de

1.2.4.1. Busqueda de al menos 3 proveedores del equipo.
1.2.4.2. Seleccién del proveedor final en funcién de: precio,
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1.2.4. : . - e Contrato
- equipo etiquetador y compra del | tiempo de entrega, servicio post-venta. -
Etiquetadora : . - . . firmado.
equipo. 1.2.4.3. Firma de contrato por equipo, entrega y asistencia
post-venta.
Busqueda de operadores 1.2.5.1. Busqueda de operadores logisticos.
1.2.5. Operador | logisticos encargados del 1.2.5.2. Seleccién del (los) proveedor(es) final(es) en funcion Contrato(s)
Logistico transporte de la materia primay | de: precio, tiempos de ejecucion, aseguramiento de transporte. | firmado(s).
el producto final. 1.2.5.3. Firma de contrato con proveedor(es) seleccionado(s).
1.2.6.1. Busqueda de empresas de marketing.
1.2.6. Empresa | Busqueda de empresa de 1.2.6.2. Seleccion del proveedor final en funcién de: precio, Contrato
de Marketing marketing. servicios ofrecidos, tiempos de ejecucion. firmado.
1.2.6.3. Firma de contrato con proveedor seleccionado.
1.3.1.1.1. Busqueda de local que cumpla con los parametros
1.3.1.1. Busqueda de galpdn para el uso | de: ubicacion, espacio para la linea y bodegaje. Contrato
Adquisicién de la planta. 1.3.1.1.2. Negociacion de precios. firmado.
1.3.1.1.3. Firma de contrato a por lo menos 1 afio.
1.3.1.2.1. Limpieza general del local.
1.3.1.2.2. Separacion del area de verificacion de la miel.
1.3.1.2.3. Separacion del area de recepcion y despacho.
1.3.1.2.4. Separacion del area de muestreo y etiquetado de | -
S ; . nspeccion
Arreglo del local arrendador para | suministros e inventarios. fisica
1.3.1.2. la instalacion de equipos para 1.3.1.2.5. Separacioén del area de bodegaje. .
1.3.1. L ; . . VSN . . Checklist de
1.3. Adecuacion funcionamiento y seguridad 1.3.1.2.6. Sefializacion de todas las areas correspondientes.
- .. | Infraestructura . . N s ) o puntos
Operativizacion - industrial. 1.3.1.2.7. Verificacion y adecuacion de sistema eléctrico. .
Fisica e L . revisados.
1.3.1.2.8. Verificacion y adecuacion de sistema de agua potable
y drenaje.
1.3.1.2.9. Instalacién de equipos de seguridad que incluyen:
sistemas contra incendios, cAmaras de seguridad.
1.3.1.3.1. Recepcion del equipo de verificacion de pureza.
1.3.1.3.2. Recepcion de la etiquetadora. .
13.1.3. . Recepcion de los diferentes 1.3.1.3.3. Recepcion del vehiculo. Checklist de
Recepcion s - - puntos
) equipos adquiridos. 1.3.1.3.4. Recepcion de envases. .
Equipos revisados.

1.3.1.3.5. Recepcién de empaques.
1.3.1.3.6. Pruebas de funcionalidad de los equipos.




1.3.2.1.1. Armado de la capeta con la documentacién necesaria
para la obtencién del RUC.
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Tramites necesarios para la 1.3.2.1.2. Ingreso de los documentos a través del portal del Numero .d.e
1.3.2.1. RUC i RUC verificado
obtencion del documento RUC. SRI. en el SRI
1.3.2.1.3. Seguimiento del tramite hasta la adjudicacion del '
numero de RUC.
1.3.2.2.1. Armado de la capeta con la documentacién necesaria NGmero de
A . para la obtencion de la Patente Municipal.
1.3.2. 1.3.2.2. Patente l{,mé?;nnggﬁsgg;gﬁ{g IIDaatente 1.3.2.2.2. Ingreso de los documentos a través del portal del sgrtiﬁ‘}iz;o enla
Legalizacion | Municipal Municipal Municipio de Quito. agina del
pal. 1.3.2.2.3. Seguimiento del trdmite hasta la adjudicacion de la IF\)/Iugnici io
Patente Municipal. pio.
1.3.2.3.1. Armado de la capeta con la documentacion necesaria NGmero de
para la obtencién del LUAE. LUAE
1323 LUAE Tram|t¢§ necesarios para la 13232 Ingres_o de los documentos a través del portal del verificado en la
obtencion del documento LUAE. | Municipio de Quito. 0ina del
1.3.2.3.3. Seguimiento del trdmite hasta la adjudicacion del IF\)/Iugnici io
numero de LUAE. pio.
1.4.1.1.1. Definicion del plan de marketing.
Desarrollo de un plan de 1.4.1.1.2. Definicion de los medios de comunicacion .
1.4.1.1. . Firma del plan
marketing acorde a la marcay adecuados. !
1.4, Desarrollo N . de marketing.
producto. 1.4.1.1.3. Definicion de los costos necesarios para el plan.
Plan de - -
. 1.4.1.1.4. Aprobacion del plan de marketing propuesto.
marketing
1412 Implementacion del plan de 1.41.2.1. Apllcgqqu del plan aprobado. . _ Checklist de
s . 1.4.1.2.2. Adquisicion de insumos en general: envases, cajas, puntos
Implementacion | marketing aprobado . .
material POP. revisados.
Da inicio a las actividades de 1.4.2.1. Rec_e_pcu_)rj de lotes de miel. Checklist de
. 1.4.2.2. Verificacion de pureza de cada lote.
1.5.1. Ventas compraventa de miel e 5 . dod dal puntos
15 implementacion de trazabilidad 1.4.2.3. Etiquetado de cada lote, revisados
Ciérée " |1.4.2.4. Despacho de cada lote. '
1.5.2. . - . Checklist de
.. | Cierre administrativo del . .
Documentacion rovecto 1.5.1.1. Cierre de cada uno de los planes aplicados al proyecto. | planes
de actas proy ) ejecutados.

Elaboracion: Autores
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4.1.2 Plan de gestion del cronograma

En este apartado se detallan aspectos a considerar en la gestion del cronograma
incluyendo unidades, procesos, actividades en secuencia, etc. Como se muestra
en la Tabla 27.

Tabla 27: Plan de gestion del cronograma

Nombre del

] Beeloved
Proyecto:
Project Manager: Gabriela Samaniego |Fecha de Preparacion: | 29/03/2023
METODOLOGIA

Se utilizara la estimacion ascendente.

Se recurrira al juicio de expertos cuando se requiera.

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Uso de los paquetes informéaticos: MS Project y WBS Schedule Pro en conjunto.

NIVEL DE PRECISION

De acuerdo con el proyecto, se estima un rango con + 10% en las estimaciones.

UNIDADES DE MEDIDA

Para todas las estimaciones se usaran las medidas en horas y/o dias.

PROCESO DE IDENTIFICACION Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES

1. Se definirdn las actividades en funcién de los entregables identificados con
anterioridad.

2. Para secuenciar las actividades se usaran criterios de urgencia y uso de recursos.
3. Se definiran los hitos del proyecto marcandolos con tiempo igual a cero (0).

4. Se hara una organizacion de las actividades en forma cronoldgica.

5. Se estimara la duracién temporal de cada actividad.

6. Se generara la ruta critica.

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

1. El cronograma sera delineado en el software WBS Schedule Pro para la
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visualizacién de los paquetes de trabajo.

2. Se usard el calendario laboral ordinario definido en MS Project, de lunes a viernes
de 8:00 a 17:00

3. Se definirdn y respetaran los feriados nacionales y locales.

4. Se estableceran las actividades predecesoras de cada actividad en WBS Schedule
Pro.

5. Finalmente se definira la linea base de tiempo en MS Project.

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION DE CRONOGRAMA Y FRECUENCIA

El responsable de las actualizaciones al cronograma sera el lider del proyecto con
una frecuencia semanal.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE TIEMPOS

La gestiéon de los cambios en los tiempos estara a cargo del director de Proyecto. De
acuerdo con el acta de constitucion, tendra la libertad de efectuar todos aquellos
cambios que no impliquen un impacto mayor a 5 dias y cuyo costo sea inferior a USD
1.000,00. En cualquier momento puede recurrir al proceso de manejo de solicitudes de

cambio.

MONITOREO DEL CRONOGRAMA

El control del avance del proyecto lo ejecutara el director de este y debera presentar
un informe los primeros dias habiles de las semanas (usualmente los dias lunes).

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador: Project Manager: Gabriela Samaniego
Firma: Firma:
Fecha: Fecha: 29/03/2023

Elaboraciéon: Autores

Con el programa MS Project (2016), se detallan en la Tabla 28, las actividades,

su duracion y la secuencia definida para la ejecucion del proyecto.



Tabla 28: Estimacion de las actividades y secuencia

Id Identlflcgdor Nombre de tarea Predecesoras [Duracién
exclusivo

Compraventay
1 1 comercializacion de miel con 64 dias

sistema de trazabilidad
2 1.1 Inicio 14 dias
3 111 Dgsar_r,ollo del Acta de 5 dias

Constitucion
4| 112 iecdondel proyecio | 3 9 dias
5 1.2 Negociaciéon 25 dias
6 1.2.1 Productores de miel 4 10 dias
7 1.2.2 Equipo FTIR 4 5 dias
8 1.2.3 Proveedora BlockChain 7 2 dias
9 1.2.4 Etiquetadora 6 5 dias
10 1.2.5 Operador Logistico 14 10 dias
11 1.2.6 Empresa de Marketing 14 10 dias
12 1.3 Operativizacion 38 dias
13 1.3.1 Infraestructura Fisica 25 dias
14 1.3.1.1 Adquisicién 8 8 dias
15 1.3.1.2 Adecuacion 14 13 dias
16 1.3.1.3 Recepcion Equipos 4 dias
17 1.3.1.3.1 Equipo FTIR 7;15 2 dias
18 1.3.1.3.2 Etiquetadora 9;17 2 dias
19 1.3.1.3.3 Envases 15 0 dias
20 1.3.1.34 Empaques 15 0 dias
21 1.3.2 Legalizacion 20 dias
22 1.3.2.1 RUC 10 5 dias
23 1.3.2.2 Patente Municipal 22 5 dias
24 1.3.2.3 LUAE 23 10 dias
25 14 Plan de Marketing 11 dias
26 1.4.1 Desarrollo 11 1dia
27 1.4.2 Implementacién 26 10 dias
28 1.5 Cierre 5 dias
29 1.5.1 Ventas 17;18;24;27;19;20, 0 dias
30 15.2 Documentacion de actas 29 5 dias

Elaboraciéon: Autores
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Lo anterior se resume, graficamente, en el diagrama de Gantt mostrado en la

Figura 6.
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may ‘23 jun 23 jul ‘23 ago ‘23 sep ‘23
Nombre de tarea - 1 8 15 22 29 5 12 1 26 3 1 1 24 3 7 14 21 28 4 1
4 Compraventa y comercializacion de miel con sistema de 1
trazabilidad
4 Inicio 1
Desarrollo del Acta de Constitucion bﬁ'ela Samaniego:Alexis Abad
Desarrollo del Plan para la Direccidn del Proyecto Gabriela Samaniego;Alexis Abad
4 Negociacion 1
Productores de miel ThlexisAbad;Especialista en Miel
Equipo FTIR &pafmmmmam,s;bm Samaniego
Proveedora BlockChain briela § g
Etiquetadora Thlexis Abad |
Operador Logistico “Alexis Abad
Empresa de Marketing “Gahriela S
4 Operativizacion I 1
4 Infraestructura Fisica I 1
Adquisicién TGabrielz Samaniego
Adecuacian "Bodeguerc-ﬂ Por mes];Técnico[1 Por rnes];Arriendo Bodega[1 Por mes]
4 Recepcion Equipos L
Equipo FTIR TAlexis Abad
Etiquetadora Thlexis Abad—
Envases Y. B
Empagques &5
4 Legalizacion 1
RUC TGabriela Samaniegq
Patente Municipal Gabrjela Samaniego
LUAE

4 Plan de Marketing
Desarrollo
Implementacion

4 Cierre
Ventas

Documentacidn de actas

1

Gabrielg Samaniege

"fmpresa de Mark

de

I 1

“&28/7

Gabriela Samaniego;Alexis Abad

Figura 6: Diagrama de Gantt del emprendimiento BeelLoved

Elaboracion: Autores

4.1.3 Plan de gestion de los costos

En la Tabla 29 se muestran los pardmetros generales y lineamientos del plan de

gestion de costos para el emprendimiento BeelLoved.

Tabla 29: Plan de gestion de los costos

Nombre del Proyecto: BeelLoved
Project Manager: Gabriela Samaniego |Fecha: 29/03/2023
TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

Tipo de Estimacion Método de estimacion Precision

Presupuestal

Bottom-up

+10%




58

UNIDADES DE MEDIDA

Tipo de recurso Unidad de medida
Humano USD / hora
Material USD total
METODOS DE CONTROL
Alcance Método de control Frecuencia
Todo el proyecto Earned Value (EV) Semanal

NIVELES DE ESTIMACION

Presupuesto Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Estimacién Investigacién secundaria. Consulta a expertos.
Herramientas MS Project (2016) para la consolidacion de costos.
Responsable Elaborado por el director del Proyecto.

Aprobador Comité Evaluador.

El director de Proyecto presentara informes de Valor Ganado
Control (EV) en reuniones semanales el primer dia laborable de cada
semana.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Documento: Informe de costos por actividad
Elabora: responsable de cada actividad.
Recibe: director de Proyecto

Frecuencia: semanal (Ultimo dia laborable de cada semana), 17h00.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

El director de Proyecto recibira las solicitudes de cambio. Se aprueban si no superan los
USD 1.000,00. Todo cambio se debe basar en el proceso de aprobacion de cambios.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador: Project Manager: Gabriela Samaniego
Firma: Firma:
Fecha: Fecha: 29/03/2023

Elaboracion: Autores
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La Tabla 30 muestra la matriz de costos estimada para el emprendimiento

BeelLoved.

Tabla 30: Costos estimados

Nombre del recurso Tipo Unidad Tasa estandar
Gabriela Samaniego Trabajo X hora 12,00
Alexis Abad Trabajo X hora 12,00
Empresa de Marketing Trabajo X hora 13,00
Espectrémetro FTIR Material X unidad 18.000,00
Bodeguero Trabajo X mes 215,00
Técnico Trabajo X mes 215,00
Arriendo Bodega Material X mes 300,00
Trabajos Adecuacién Material X unidad 1.000,00
Especialista en Miel Trabajo X hora 3,00

Elaboracion: Autores

En la Tabla 31 se muestra la linea base de costos, realizada en base a las

estimaciones de costo y tiempo.

Tabla 31: Linea base de costos

Id|Id EDT Nombre de tarea NEIIOES € g Duracion| Costo
recursos
Compraventay
comercializacion de miel .
1 1 con sistema de 64 dias | $30.866,00
trazabilidad
21 11 Inicio 14 dias $2.688,00
Desarrollo del Acta de  [Gabriela Samaniego .
3| 111 Constitucion Alexis Abad > dias $960,00
Desarrollo del Plan para [Gabriela Samaniego .
41 112 la Direccion del Proyecto Alexis Abad 9 dias $1.728,00
51 1.2 Negociacién 25 dias $22.272,00
6| 1.2.1 Productores de miel Alexis Abad . 10 dias $1.200,00
Especialista en Miel
: Espectrémetro FTIR ]
7] 1.2.2 Equipo FTIR Gabriela Samaniego 5 dias $18.480,00
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8| 1.2.3 Proveedora BlockChain [Gabriela Samaniego| 2 dias $192,00
9| 1.2.4 Etiquetadora Alexis Abad 5 dias $480,00
10| 1.2.5 Operador Logistico Alexis Abad 10 dias $960,00
11 1.2.6 Empresa de Marketing [Gabriela Samaniego| 10 dias $960,00
12| 1.3 Operativizacion 38 dias $3.802,00
13| 1.3.1 Infraestructura Fisica 25 dias $1.882,00
14| 1.3.1.1 Adquisicién Gabriela Samaniego| 8 dias $768,00
Bodeguero
15/ 1.3.1.2 Adecuacion Técnico 13 dias $730,00
Arriendo Bodega
16| 1.3.1.3 Recepcién Equipos 4 dias $384,00
171.3.1.3.1 Equipo FTIR Alexis Abad 2 dias $192,00
18/1.3.1.3.2 Etiquetadora Alexis Abad 2 dias $192,00
19(1.3.1.3.3 Envases 0 dias $0,00
20[1.3.1.3.4 Empaques 0 dias $0,00
21 1.3.2 Legalizacion 20 dias $1.920,00
221.3.2.1 RUC Gabriela Samaniego| 5 dias $480,00
23] 1.3.2.2 Patente Municipal Gabriela Samaniego| 5 dias $480,00
24| 1.3.2.3 LUAE Gabriela Samaniego| 10 dias $960,00
25| 1.4 Plan de Marketing 11 dias $1.144,00
26] 1.4.1 Desarrollo Empresa Marketing 1 dia $104,00
27| 1.4.2 Implementacién Empresa Marketing | 10 dias $1.040,00
28| 1.5 Cierre 5 dias $960,00
29| 1.5.1 Ventas 0 dias $0,00
30 20 Documentacién de actas Slzzi”sefbigmamego 5 dias $960,00

Elaboracion: Autores

El gasto inicial del proyecto se estimara con esta linea base y nos servira para

calcular el presupuesto final. Se estima que los riesgos implicarian USD 2.763,59

y la reserva para la gestion requerira un 5% adicional. La Tabla 32 muestra estos

valores que conforman el Presupuesto (BAC).

Tabla 32: Presupuesto del emprendimiento

Descripcion Valor
Estimacion de costos de los paquetes de trabajo $ 30.866,00
Reserva de contingencia $ 2.763,59
Reserva de gestion $ 1.681,48
Presupuesto Final $ 35.311,07

Fuente: Autores
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También se revisa la curva S, en la Figura 7.

CURVA S DEL PROYECTO BEELOVED

$35.000,00

$30.866,00

$29.906,00
29.426,00 :
$30.000,00 $28.842,00$

$27.650,00
$26.289,54
$25.048,77

$25.000,00 $23.808,00
$22.848,00
$21.768,00

$20.000,00

$15.000,00

$10.000,00

$5.000,00

1 mayo 8 mayo 15 mayo 22 mayo 29 mayo 5 junio 12 junio 19 junio 26 junio 3 julio 10 julio 17 julio 24 julio 31 julio

@ Costo acumulado (Comercializacién de miel con certificacion de pureza en BlockChain)

Figura 7: Curva S del proyecto BeelLoved

Elaboracion: Autores

4.2 Planificacion de la gestion de la calidad, los recursos y las

comunicaciones

4.2.1 Plan de gestién de la calidad

Tabla 33: Plan de la gestién de la calidad

Nombre del Proyecto: BeelLoved

Gabriela

Samaniego Fecha Elaboracion: 29/03/2023

Project Manager:
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El emprendimiento BeelLoved cumplird con todas las reglas técnicas y normativas
vigentes dispuestas por el Municipio de Quito para la comercializacion de productos no
procesados. Adicional a lo anterior, el objetivo es ofertar un producto de calidad

verificada mediante equipos tecnoldgicos tanto para la medicion de la pureza como para

la veracidad de la informacién mostrada en BlockChain.

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

Responsable: director de Proyecto

Frecuencia de inspecciones: semanal.

Metodologia: lista de verificacion de los parametros y métricas revisados. Agregar las

firmas de responsabilidad correspondientes.

LINEA BASE DE LA CALIDAD

Frecuencia (F)

Actividades de la EDT Requerimiento Métrica ymomento (M)[Responsable
demedicion
Documento de Documento con .
. . F: Unavez.
1.1.1.1. Desarrollar el acta de soportepara la informacioén e .
Y . M: Cierre del Director del
constitucion del proyecto arrancar el necesaria para su | 4.0 rovecto
proyecto cumplimiento. ) proy
1.1.1.2. Desarrollo el Plan para
la Gestién del Alcance
1.1.2.1. Desarrollo de la EDT
1.1.2.2. Desarrollo del
diccionario de la EDT
Documento con los
1.1.2.3. Desarrollo del olanes para: dirigir Documento con
cronograma . L la informacién F: Unavez.
llo del la €jecucion, el necesaria para su | M: Cierre del .
1124, Desarrollo monitoreo y cumplimiento dc;cumento Director del
presupuesto control, y cierre del P ) ’ proyecto
1.1.2.5. Desarrollo del plan de  |proyecto
gestién de la calidad
1.1.2.6. Desarrollo del plan de
gestién de adquisiciones
1.1.2.7. Desarrollo del plan de
riesgos
Contratar a
productores de
1.2.1. Negociacion con m|eI_ pura de C_:ontratos F:, Ur_1a Vez. Director de
) abeja en las firmados con M: Firma de rovecto
productores de miel provincias de productores contratos. proy
Pichincha e
Imbabura
1.2 2. Adauisicién de equino Verificar la Cotizaciones del |F: Unavez. Especialista
<< Add quip pureza de la miel |equipo FTIR con |M: Antes de la | miel/Director

FTIR

comercializada

al menos 3

compra.

de Proyecto
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proveedores
Firma del .
. . F: Una vez. .
1.2.3. Contrato con proveedora | Visualizar toda la | contrato de M: Eirma de Director de
de BlockChain informacién de la | servicio con la y Proyecto
" contrato
cadena de empresa Kruger
produccién de la | Cotizaciones del F: Una vez
1.2.4. Adquisicion de miel mediante equipo con al M Antes dé la Director de
etiquetadora cédigo QR menos 3 : Proyecto
compra.
proveedores
Garantizar la Cotizaciones con F: Una vez
1.2.5. Contrato con operador distribucion en al menos 3 M Antes dé la Director de
logistico tiendas lejos de | operadores y o Proyecto
. e contratacion.
Quito logisticos
Generar un plan | Cotizaciones con F: Una vez
1.2.6. Contrato con empresa de | de marketing al menos 3 M Antes dé la Director de
marketing para el empresas de : o Proyecto
emprendimiento | marketing contratacion
Contar con un .
espacio para la o F: Una vez.
verificacion de Cotizaciones de | M: Antes de la Director de
1.3.1.1. Adquisicién de local al menos 3 firma del
ggriftla);O del locales contrato de Proyecto
d arrendamiento
producto
Preparar el local F: Diario. Bodeguero/Di
1.3.1.2. Adecuacion para las M: Durante los |rector de
operaciones arreglos Proyecto
Verificar el .
. . correcto Pruebas de F', Una vez. Bo.degu.ero/Te
1.3.1.3. Recepcion Equipos funcionamiento funcionamiento M: En la cnico/Director
. recepcion. Proyecto
de los equipos
1.3.2.1. Obtencion de RUC Generar los Permisos F: Una vez.
1.3.2.2. Obtencién de Patente | permisos de aprobados y M: A la Director de
Municipal funcionamiento publicados en la | confirmacion de | Proyecto
1.3.2.3. Obtencion de LUAE respectivos web la aprobacién
Plan de F: Semanal
1.4.1.1. Desarrollo de plan de  |Definirlas 4 P’'s | marketing M: Solicitud de |Comité
marketing de mercadeo aprobado por el |la empresade |Evaluador
comité marketing
1.4.1.2. Implementacion de plan Implementar eI_ Publicidad en F:.Seman_al Director de
X plan de marketing redes M: Posterior al Provecto
de marketing aprobado inicio del plan y
- Reporte de F: Una vez .
. Dar inicio a las . . Director de
1.5.1. Inicio de Ventas actividades ventas M: Al cierre del Proyecto
proyecto
Documentos que | Checklist de .
. e F: Una vez .
152 D tacion d ¢ sirvan de soporte | verificacion de M: Al concluir el Director de
-.<. Documentacion de actas para el cierre del |trabajos X Proyecto
: documento
proyecto realizados.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Se revisaran quincenalmente las actividades en ejecucion para identificar posibles
falencias y tomar los correctivos adecuados.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador:

Project Manager: Gabriela Samaniego
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Firma:

Firma:

Fecha;

Fecha: 29/03/2023

Elaboracion: Autores

4.2.2 Plan de gestién de los recursos

Con el fin de asegurar el conocimiento de las responsabilidades de cada persona

en el proyecto se implementara el plan de gestion de los recursos que se

encuentra detallado en la Tabla 34.

Tabla 34: Plan de la gestién de los recursos

Nombre del Proyecto:

Beeloved

Project Manager:

Gabriela Samaniego

Fecha Elaboracion:

29/03/2023

RECURSO HUMANOS

Interno

Director de proyecto, administrativos y personal técnico de la|

empresa

Externo

Contratos con productores de miel, especialista en miel,

proveedores de insumos

Subcontrataciones

Contratacion de empresa marketing, institucion financiera

EQUIPOS DE TRABAJO

ROL CRITERIO

NOMBRE (CODIGO) RESPONSABILIDADES LIBERACION
Patrocinar el proyecto

Alexis Abad Cozgr;)dél)d or Apoyar y defender el proyecto N/A
Aprobar solicitudes de cambio
Gestionar el proyecto

. Gerente : : o
Gabriela Gestionar los recursos necesarios Al término del
. Proyecto : :

Samaniego (PM) Gestionar el proceso de control de cambios proyecto
Gestionar el cierre de las fases y proyecto
Capacitarse en verificacion de pureza de la miel

B Técnico con FTIR.
Maria Cabezas ; ; N/A
(TEC) Alertar sobre novedades en el funcionamiento de
los equipos de FTIR y etiquetado
Cuidar la disposicion de los lotes recibidos
Alertar sobre novedades en la recepcion
. Bodeguero o
Luis Contreras (BOD) Transportar y almacenar los lotes verificados y N/A

etiquetados

Despachar los lotes vendidos
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

)

Comité
Evaluador

—

Gerente de
Proyecto

T

o

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador: Project Manager: Gabriela Samaniego
Firma: Firma:
Fecha: Fecha: 29/03/2023

Elaboracion: Autores

En correspondencia a lo anterior, en la Tabla 35 se aprecia la matriz de
responsabilidades RACI para el emprendimiento. Se utilizaran los codigos de rol
establecidos en el Plan para la gestidn de los recursos. Adicionalmente, se aclara
gue R=Responsable, A=Aprobador, C=Consultado e I=Informado.

Tabla 35: Matriz RACI del emprendimiento BeelLoved

ROLES
ENTREGABLES SPO| PM | TEC |BOD

Acta de constitucion del proyecto A R

Plan para direccion del proyecto A R I I
Plan de marketing A C I I
Contratos con proveedores A R C I
Adecuacion del local C C C R
Recepcion de equipos A R C C
Obtencién de permisos de funcionamiento I R C C

Fuente: Autores
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4.2.3 Plan de gestion de las comunicaciones

La Tabla 36 muestra los parametros requeridos para la gestion de las

comunicaciones.

Tabla 36: Plan de gestion de las comunicaciones

Nombre del proyecto:

BeelLoved

Project Manager:

Gabriela Samaniego | Fecha Elaboracion: | 29/03/2023

INFORMACION POR COMUNICAR

Tipo Detalle Periodicidad
Plan de direccion de proyecto Alta Eventual, bajo pedido
Planificacion Alta Diaria
Contratos con proveedores Baja Eventual, bajo pedido
Contratos de trabajo Baja Eventual, bajo pedido
Informes de calidad Alta Semanal

~ Semanal, al equipo

Informes de desempefio Alta Mensual, al Comité Evaluador
Solicitudes de cambio Alta Eventual, en cambios aprobados
Actualizaciones de lineas base Alta Eventual, en cambios aprobados
Informe final Alta Una sola vez

ESCALAMIENTO PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS
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MANUAL PARA REUNIONES DE COMUNICACION

Diarias: Con el personal técnico para revision de avances y solucién de problemas.

Del equipo de proyecto: Se realizardn semanalmente, el primer dia habil a las 09:00
am para revision de avances, solucion de problemas acaecidos, planificacion de las
actividades siguientes. El encargado de la convocatoria sera el director de Proyecto
via correo electronico.

Mensuales: Se realizaran el primer dia habil del mes con el fin de revisar los
informes de desempefio. El encargado de la convocatoria sera el director de
Proyecto via correo electrénico.

DOCUMENTACION

Los documentos fisicos del proyecto seran archivados en el local base de
operaciones.

También se digitalizaran para almacenamiento en la nube de la empresa (a cargo de
los responsables de cada actividad).

El director de Proyecto se encargara de los accesos necesarios para todos los
interesados del proyecto.

RESTRICCIONES EN COMUNICACION

El director de Proyecto estara encargado de coordinar la comunicacion entre los
diferentes interesados.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Patrocinador: Project Manager: Gabriela Samaniego
Firma: Firma:
Fecha: Fecha: 29/03/2023

Fuente: Autores

Finalmente, se agrega la matriz de comunicacion, en la Tabla 37, necesaria para

contactar a las diferentes partes.
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Tabla 37: Matriz de comunicacion

MEDIO DE
INTERESADO| ROL ACCESO | coNTACTO | CONTACTO
. . L Correo electronico, | alexisabadl3@gmail.com
Cofundador '
Alexis Abad Sin restricciéon celular 0997774719
Gabriela Gerente Sin restriccion Correo electrénico, |gsamaniegov@outlook.com
Samaniego Proyecto celular 0984588300
. o - Correo electronico, | macabezas@gmail.com
Maria Cabezas Técnico Limitado Celular 0996800255
. . Correo electrénico lecontrav@gmail.com
Bodeguero Limitado !
Luis Contreras g celular 0999218632

Fuente: Autores

4.3 Planificacion de la gestion de riesgos

Para la gestion de los riesgos comenzaremos con el analisis cualitativo de los
mismos. Con este fin, comenzaremos con la identificacion de los mismos. La
Tabla 38 muestra el detalle de las eventualidades que se podrian presentar
durante el desenvolvimiento de las actividades del proyecto.



mailto:alexisabad13@gmail.com
mailto:ricarrillori@gmail.com
mailto:gsamaniegov@outlook.com
mailto:rocarrillosa@gmail.com
mailto:macabezas@gmail.com
mailto:escarrillosa@gmail.com
mailto:lecontrav@gmail.com
mailto:j.paspuel@gmail.com

Tabla 38: Identificacion de riesgos
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Id Id Descripcién de los riesgos . :
. . Tipo |Disparador| CAT
EDT | Riesgo <Causa - Riesgo - Efecto> P P
Malas practicas (falsificacién de miel) de los productores podria volver dificil la negociacion de la Negociacion
RO1 S . ; o Amenaza Externo
compra lo cual subiria el precio del insumo principal. con productores
1.2.1 - - - — — - — ——
Reticencia al uso de la tecnologia podria dificultar la obtencion de informacién de la cadena de Negociacion
R0O2 S AP : " . Amenaza Externo
produccién lo cual eliminaria la ventaja competitiva del uso de tecnologias emergentes. con productores
Mala seleccion del equipo de FTIR podria implicar la repeticion del proceso de seleccion lo que Busqueda de .
122 RO3 prolongaria el tiempo del proyecto Amenaza FTIR Técnico
124 RO4 Mala seleccion de la etiquetadora implicaria repetir el proceso de seleccién lo que alargaria el tiempo Amenaza Bu_squeda de Técnico
del proyecto etiquetadora
1311 ROS Esco_ger yna'buena ublcac_|9n del local podrla S|gn|f|_car una reduccmn en los costos de transporte lo Oportunidad Busqueda de Gestion
cual implicaria una reduccion en el Capital de Trabajo necesario local
RO6 Escoger un local con pocas prestaciones significaria aumentar los trabajos de adecuacion lo cual Amenaza Adecuacion del Gestién
aumentaria el costo total del proyecto local
1.3.1.2 - - - - — - —
No implementar todas las medidas de seguridad podria dar paso a una negacion en los permisos de Adecuacion del ——
RO7 . - R . . 2 Amenaza Técnico
funcionamiento lo cual implicaria incremento en costos y tiempo de ejecucién local
1313 ROS ReC|b|r_ un equipo dafiado implicaria esperar la reposicion de uno nuevo lo cual alargaria el tiempo de Amenaza Recepcion de Gestion
recepcion FTIR
132 RO9 Demoras en los tramites para obtener los permisos de funcionamiento podria resultar en tiempo de Amenaza Legalizacion del Técnico

espera excesivo lo cual extenderia el tiempo del proyecto.

emprendimiento

Fuente: Autores

Para continuar con el analisis, vamos a clasificar los riesgos en funcion de sus probabilidades de ocurrencia e impacto

apoyandonos en la clasificacion sugerida por (Project Management Institute, 2019) en su Estandar para la Gestion de Riesgos,

detallado en la Figura 8.
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Clasificacion de Riesgo por Probabilidad e Impacto ]
Probabilidad Amenazas Oportunidades Probabilidad
MA B M M A A A A M M B MA
A B B M A A A A M B B A
M B B M A A A A M B B M
B B B B M A A M B B B B
MB B B B B M M B B B B MB
MB B M A MA MA A M B MB
\ Impacto (Amenazas) Impacto (Oportunidades) )

Figura 8: Clasificacion de Riesgo por Probabilidad e Impacto.

Fuente: Tomado de (Project Management Institute, 2019).

Posteriormente, se realiza la Matriz de clasificacion de riesgos en la que se
cataloga a cada uno dependiendo de su probabilidad e impacto, como ilustra la
Tabla 39.

Tabla 39: Clasificacion de riesgos

Id Id . o1 - .
EDT |Riesgo Tipo Probabilidad | Impacto | Clasificacion
121 RO1 Amenaza Muy Alta Muy Alto _

o R0O2 Amenaza Alta Medio Media
1.2.2 R0O3 Amenaza Baja Medio Baja
1.2.4 R0O4 Amenaza Baja Bajo Baja

1.3.1.1] RO5 |Oportunidad Alta Muy Alto —
1312 R0O6 Amenaza Media. Medio Med!a

RO7 Amenaza Muy Baja Muy Alto Media
1.3.1.3]| RO08 Amenaza Baja Alto Media
1.3.2 R0O9 Amenaza Alta Alto

Fuente: Autores

Con los riesgos identificados, se realiza el andlisis cuantitativo para verificar el
impacto a nivel de costo y tiempo de los rieagos con clasificacion alta y media.
Apoyados en el software @Risk se realizaron 2 simulaciones con 5.000 corridas
cada una lo cual resulta en los datos que se pueden visualizar en la Figura 9. En
base a lo anterior, el costo por contingencia requerido asciende a USD 2.763,59

y el proyecto podria retrasarse hasta 23 dias.



Registro Cuantitativo de Riesgos
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D D DO O D D PO o (L
. 5 Resumen Rie Tipo Prob | Ocurre? Min. Prob. Max Valor S Min. Prob. Max Valor P
Riesgo Ocurre Ocurre
R01  [Costumbre de falsificacion Multiple 2 $ 200,00 |$ 400,00 |$ 800,00 gyt 4 1 2 4
R02 [Reticencia a uso de tecnologia Multiple 2 $ 500,00 |$ 900,00 [$ 2.700,00 84 1 2 4 9
R03 |Mala seleccién de certificadora Single 5% 0 $ 70000 |% 1.00000 |$ 1.20000 4 5 9 10 9.0 0,00
R04 |Mala seleccion de etiquetadora Single 5% 0 $ 10000 |$ 150,00 |[$ 200,00 B 4 3 5 10 4 0,00
xcelente ubicacién del local ingle b D i $ q 0,00 0,00
| RO5 |[Excel bicacion del local Singl 40% $ 20000 ($ 40000 |$ 60000 0 0 0
R08 |Infraestructura inadecuada Single 15% 0 $ 200,00 [$ 400,00 |$ 600,00 j 2 3 L 0,00
RO7 [Falta de medidas de seguridad Single 2% 0 $ 100,00 [$ 200,00 |[$ 500,00 p 2 5 7 8 0,00
Rog |Certficadora dafiada en Single | 2% B s 25000 [$ 300,00 |$ 350,00 RELER: 3 4 5 0 0,00
transporte
R0S [Demoras tramites de permisos Multiple 3 $ 5000 ($ 10000 [$ 200,00 j& 1 3 5 9
§ 2.763,59
ﬂhj @RISK - Entrada simulada: 013 = =] X
Demoras tramites de permisos Estadisticos i v
1,14 19,75 Celda 013 =«
5,0% ‘ Minimo 0,000
0,09 Maximo 44,944
0,08 Media 9,013
g'g: IC: 90% =0,1362
0,05 de prueba de @RISK Moda 0,000
‘ x Mediana 8,022
0,04 ropdsitos de evaluacion Desy Est 5 855
0,03 —— '
0,02 Asimetria 1,0055
0,01 (?urlosws 4,7031
0,00 . | Valores 5000
wn e wn = wn wn o I o v |Errores 0
" — — ~ o~ (] [ag] - - -
Ciltendan o
@A V| A|S i F W |[# |cemar

Figura 9: Simulacion de los impactos en tiempo y costo de los riesgos

Fuente: Autores
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Con los antecedentes vistos se plantean las correspondientes respuestas a los

riesgos que se muestran en la Tabla 40.

Tabla 40: Estrategias de respuesta al riesgo

Id Riesgo|Estrategia Acciones
RO1 Mitigar Sg contactara primero por teléfono para evitar negociaciones
indtiles.
RO2 Mitioar Se ofreceran capacitaciones adicionales.
9 En funcidn de los resultados se dotara de equipos minimos.
RO3 Mitigar Busqueda previa de proveedores de equipos de FTIR en la web.
R0O4 Aceptar Dado que el impacto es bajo, se podria buscar otro proveedor.
RO5 Promover | Se buscaran locales en lugares estratégicos de la ciudad.
. La busqueda del local no se limitard a la ubicacién sino también a
RO6 Evitar . .
las prestaciones del mismo.
RO7 Evitar Se bus_car_a asesoria en seguridad industrial para implementar
cualquier inconveniente.
RO8 Evitar \I?éanf:r necesario se procederd a retirar el equipo desde el local de
RO9 Mitigar En la medida de lo posible, se buscara agilizar el tramite de los

permisos necesarios.

Fuente: Autores

4.4 Planificacion de la gestion de las adquisiciones

Nombre del Proyecto: BeeLoved

Project Manager:

Gabriela Samaniego | Fecha Elaboracion: | 29/03/2023

ENUNCIADO DE LA ADQUISICION

El director de Proyecto sera el encargo del manejo de las adquisiciones apegado a
los requerimientos del proyecto. Para ello, debera obtener, al menos, 3 cotizaciones
de proveedores distintos. EI Comité Evaluador analizara las mismas y aprobara la
gue se ajuste a las necesidades o restricciones del momento.

TIPOS DE CONTRATACION

cambios.

Todos los contratos seran de precio fijo.

Cualquier pedido por fuera serd manejado de acuerdo con el flujo de solicitud de
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TIEMPO Y FRECUENCIA

El director de Proyecto sera el encargado de generar las solicitudes de adquisicién
con una semana de anticipacion a la necesidad del material y/o servicio de acuerdo
con el cronograma aprobado.

FORMATOS ESTANDAR

Se buscara un formato estandar para los contratos. Estos podran ser modificados
acorde a lo requerido por el emprendimiento. Se deberan firmar dos copias: la
original para el proveedor y la copia para el emprendimiento. Una copia digital sera
subida al repositorio en la nube del emprendimiento.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS

La firma de los contratos, se celebraran en compaiiia del director del proyecto para
gestionar la entrega de lo adquirido.

En caso de materiales, el responsable inspeccionara lo recibido y dara su
conformidad con respecto a la calidad de la materia.

En caso de servicios, el director de Proyecto firmara el acta de entrega-recepcion
adjuntando el checklist de cumplimiento del servicio y la calidad esperados.

Las actas de entrega-recepcion con firma de responsabilidad, seran el documento
habilitante para pago a los proveedores.

RESTRICCIONES

La moneda de transaccion sera el dolar estadounidense (USD).

No se permitiran cambios en los montos de los contratos. En ese sentido, solamente
el Comité Evaluador podra aprobarlo con un informe que lo avale.

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Materiales Servicios
Criterio Peso Criterio Peso
Valor 35,0% Valor 30,0%
Tiempo en entrega 32,5% Calidad 25,0%
Acuerdo de pagos 32,5% Acuerdo de pagos 25,0%
Experiencia 20,0%
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Patrocinador: Project Manager: Gabriela Samaniego
Firma: Firma:
Fecha: Fecha: 29/03/2023

Fuente: Autores
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Concluimos que la planificacion y ejecucion del proyecto BeeLoved, basandose
en las buenas practicas del PMI® y los estandares de direccion de proyectos
PMBOK® V6, maximizan la posibilidad de éxito del proyecto al centrarse en

cumplir con la restriccion de alcance, costo y tiempo.

Mediante el andlisis del mercado, se concluye que existe un entorno favorable
en Ecuador para la comercializacion de miel de abeja con sistemas de
trazabilidad que aseguren su calidad. Existiendo normativas que facilitan la
constitucion empresarial, facilidad de comercializacién, proveedores locales,
demanda de productos inocuos y aumento en la intencion de compra de este tipo

de productos.

El analisis econémico y financiero concluye que el proyecto es viable
econémicamente en Ecuador. Se refleja una inversion necesaria de $ 35.311,1,
con un valor actual neto (VAN) a 5 afios de $ 6.808,54 con una tasa de descuento
del 16,5%. Mientras que la tasa interna de retorno es del 24,48%. La

recuperacion de la inversibn empieza desde el tercer afio de ejecucion.

Se concluye que la gestion de integracion es un pilar fundamental para la gestiéon
transversal del proyecto, pues define el plan de gestidon del proyecto basado en

todos los planes subsidiarios desarrollados previamente.
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En base a la gestidn de riesgos, se concluye que debe existir una reserva de
contingencia para riesgos identificados en el proyecto que podrian ampliar el
costo y plazo de este. Se tuvo un aumento en el plazo del proyecto en 23 dias
con un costo de $ 2.763,59.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso de las buenas practicas de los estandares del PMI® para

los proyectos derivados de la ejecucion del proyecto actual.

Previo a la ejecucion del proyecto, se recomienda la socializacion de este con
los principales apicultores que seran proveedores, tanto en el uso de la app para
ingreso de informacion de trazabilidad, como en la importancia de las Buenas

Préacticas de Apicultura, inocuidad y calidad de la miel.

Durante la ejecucion del proyecto, se recomienda usar el indice de valor ganado
(EV) e indices de desempefio de cronograma (SPI) y costos (CPI), con el fin de
monitorear y controlar los avances en el proyecto, asi como definir acciones

correctivas del mismo.

Se recomienda una gestién de interesados basada en las comunicaciones
efectivas que permita una ejecucion y cierre exitosos para el proyecto, esto
tomando en cuenta que la mayor parte de ellos son apicultores locales que

requieren estrategias especificas y diferentes a proveedores comerciales.
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Anexo 1. Detalle de la inversion inicial para el proyecto BeelLoved.

- Capital de Trabajo (por un mes):

Rubro Capltall de
trabajo

Materia prima $ 2033,33

Mano de Obra $ 845,82

Servicios basicos $ 682,40

Gastos ventas $ 106,67

Seguros $ 73,80

Gastos Administrativos y Generales $ 10,68

Imprevistos $ 75,05

Total $3827,75

- Maquinaria:
Descripcion Cantidad CQStQ Costo Total
unitario
Equipo FTIR 1 $ 13.000,00 $ 13.000,00
Etiquetadora 1 $ 534,00 $ 534,00
Total $ 13.534,00
- Equipos:
L . Costo
Descripcion Cantidad unitario Costo Total

Computador portatil 2 $ 994,67 $1.989,34
Impresora 1 $ 189,00 $ 189,00
Software contable 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00

Total $4.178,34




- Mobiliario:

Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario Total
Escritorio 3 cajones 1 $ 95,00 $ 95,00
Sillas 2 $ 25,00 $ 50,00
Librero 1 $ 80,00 $ 80,00
Estanterias 2 $ 50,00 $ 100,00
Mesa de trabajo 1 $ 50,00 $ 50,00
Pallets 10 $ 2,50 $ 25,00
Total $ 400,00
- Insumos:
., . Costo Costo
Descripcion Cantidad A — Total
Esferos $ 8,34
Cinta $ 0,90
Sobres $ 3,17
Papel $ 5,00
Pega $ 4,00
Clips $ 3,21
Carpetas 5 $ 325 $ 16,25
Cuaderno 1 $ 693 % 6,93
Rollos etiquetas 12 $ 450 $ 54,00
Engrapadora 3 $ 877 $ 26,31
Total $ 128,11
- Otros:
. : . Costo Costo
Item Descripcion  Unidad Cantidad Unitario Total
Funcionamiento |EPI 1 $ 224,00 $ 224,00
Estudios de 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
mercado
Gestion del PM Horas 850 $ 11,99 $10196,38
proyecto

Logo, slogany

Marca medios digitales $ 1.600,00 $ 1.600,00

Sefializacion 5 $ 450 $ 22,50

Total $ 13 242,88




Anexo 2. Formato para el registro de las lecciones aprendidas

Nombre del Proyecto:

Proceso: ‘ Fecha: ‘

Evento ocurrido

Descripcién del evento

Descripcién de las consecuencias del evento

Descripcién de las causas del evento

Descripcién de medidas preventivas para que no ocurra el evento nuevamente

Responsable: Firma:




