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Resumen 

El abordaje de la importancia del liderazgo en el área educativa ha generado el interés en 
destacadas disciplinas y puntos de vistas desde la experiencia-antigüedad. Incluso, su aparición 
en el siglo XX permitió acceder a una nueva evolución de nociones, teorías y modelos 
conductuales. Grandes rasgos de lideres y teorías del hombre han enmarcado la evolución de 
modelos habituales en el liderazgo. Al presentar la comunicación dentro de una organización 
educativa, esta determina un sinnúmero de acciones y desafíos, con el objetivo establecer 
contacto con los directivos de la organización y mostrar las distintas normas para fortalecer la 
gestión del centro educativo. El presente trabajo fue esquematizado en base al planteamiento 
metodológico del enfoque cualitativo, definido como un campo interdisciplinar y multiparadigma. 
Así como también, la mirada a una perspectiva naturalista y total, a una razón interpretativa de 
la experiencia humana. El método en el que se centra la investigación es el método 
fenomenología hermenéutica, este método interpretará características de un objeto en su 
contexto natural, lo que llevará a una resolución de problemática visibles de la realidad en el 
entorno educativo. Así, permite una descripción e interpretación desde los fundamentos de la 
experiencia vivida y valor dogmático, accediendo a conocer, entender y vivirlo. Los hallazgos de 
la investigación se evidencio que determinar cambios en la relación liderazgo transformacional y 
comunicación organizacional permitió encaminar a la excelencia en el área académica y 
administrativa, cuyas estrategias implementan motivación y desarrollo personal. 

Palabras claves: Liderazgo educativo, comunicación organizacional. 

Abstract 

The approach to the importance of leadership in the educational area has generated interest in 
outstanding disciplines and points of view from ancient experience. Even its appearance in the 
20th century allowed access to a new evolution of notions, theories and behavioral models. Great 
features of leaders and theories of man have framed the evolution of habitual models in 
leadership. When presenting the communication within an educational organization, it determines 
a number of actions and challenges, with the aim of establishing contact with the organization's 
managers and showing the different standards to strengthen the management of the educational 
center. The present work was schematized based on the methodological approach of the 
qualitative approach, defined as an interdisciplinary and multiparadigm field. As well as, the look 
at a naturalistic and total perspective, at an interpretive reason of the human experience. The 
method on which the research is focused is the hermeneutic phenomenology method, this method 
will interpret characteristics of an object in its natural context, which will lead to a resolution of 
visible problems of reality in the educational environment. Thus, it allows a description and 
interpretation from the foundations of the lived experience and dogmatic value, agreeing to know, 
understand and live it. The research findings showed that determining changes in the relationship 
between transformational leadership and organizational communication allowed leading to 
excellence in the academic and administrative area, whose strategies implement motivation and 
personal development. 

          Keywords: Educational leadership, organizational communication. 
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La comunicación y el hombre se han convertido en aliados importantes en el proceso de 

la comunicación, interacción intercambio de ideologías, emociones, sentimientos u otro tipo de 

información, esto permite una evolución firme en la sociedad, ser humano y organizaciones. 

Es evidente que, sin la comunicación, no es posible acceder a una comunicación asertiva. 

Según esto, la comunicación dentro de una organización se la define como comunicación 

organizacional, un vínculo de mensajes e intercambios en diversos integrantes cuyo objetivo es 

facilitar y agilizar el proceso de comunicación en la organización. 

Si bien es cierto, que la comunicación es el proceso más importante en el hombre, por lo 

que es determinada como un fenómeno y disciplina que surge en toda organización, sea esta de 

diferentes tipo o tamaño. De allí que, la comunicación es imprevisible en las relaciones humanas 

como en la organización. Por lo que es preciso destacar que organización sin comunicación no 

es posible. 

Sobre la base de lo señalado, la comunicación organizacional se comprende como un 

vínculo de metodologías y acciones que facilitan el flujo de comunicación en los integrantes de 

la organización como opiniones, conductas y actitudes en el cumplimiento de objetivos. A través 

de la comunicación se conocerán las problemáticas, con un interés fuerte en una oportunidad de 

solución.  

Evidentemente al establecer programas y acciones, a través de la comunicación, las 

estrategias tendrán el propósito de colaborar o ayudar a la organización a obtener sus metas, 

mediante canales de comunicación interna y externa en el campo de interés y acción. 

En 1950 se describió a la comunicación organizacional como una mejora en la vida de 

las organizaciones, planteando así, un sistema comunicativo de comunicación-información 

influyente en la adopción de un nuevo esquema en donde la participación se incluye en los 

subordinados y jefes. 
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En tal sentido, el autor señala en su contexto de “Los sistemas de comunicación en la 

organización”, que la comunicación es de “absoluto interés para las organizaciones” (Simón, 

1947). 

En la actualidad, la comunicación se denomina la sociedad del conocimiento y 

aprendizaje, debido a su impacto en la transmisión de información, lo que obliga conduce a la 

necesidad de que esta sea efectiva para el bienestar de las instituciones. 

A este particular, la comunicación organizacional está estrechamente vinculada con el 

logro de objetivos instituciones, así como, la identificación que los colaboradores puedan tener 

con la organización, a tal efecto,  es importante entonces el desarrollo de un liderazgo idóneo, 

participativo que propicie la toma de decisiones consensuadas lejos de la administración clásicas, 

ortodoxa, piramidal o lineal, que centra la atención en el autoritarismo y en la línea de autoridad 

directa, sin considerar el bienestar, la participación y la involucración de todos los entes 

implicados.  

Es preciso destacar, que el autor establece que “habría que reconocer no solo al actor en 

particular que realiza una acción del tipo X, sino también a dicha acción como ejecutable por 

cualquiera al que pueda imputársele admisiblemente la estructura de relevancias en cuestión” 

(Berger y Luckmann, 1999, p.96). 

En esta perspectiva, al integrar una comunicación fluida, en dirección transversal logrará 

al liderazgo acceder a una participación en la toma de acciones, determinando así el 

direccionamiento de cualquier organización, partiendo desde la etimología de la palabra sinergia, 

que es el accionar de dos o más causas y la suma de los efectos individuales. Comprende a la 

sinergia como el aplicar el trabajo colaborativo, en parte individualista, pero comprendiendo a un 

esfuerzo colectivo que apruebe el cumplimiento del mismo propósito y el logro de objetivos.  
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Haciendo hincapié, el autor refiere que en las instituciones educativas “La comunicación 

conforma una función de gestión escolar”, lo que señala su importancia dentro del progreso de 

la gestión y la calidad de la educación (Papic, 2019). 

Al presentar la comunicación dentro de una organización educativa, esta determina un 

sinnúmero de acciones y desafíos, con el objetivo establecer contacto con los directivos de la 

organización y mostrar las distintas normas para fortalecer la gestión del centro educativo. Lo 

que se logra con este tipo de comunicación es brindar a la institución herramientas necesarias 

que permitan el acceder a la información de la institución. En ese sentido, el autor señala a 

“contribuir a su progreso y conservación” (Papic, 2019). 

El abordaje de la importancia del liderazgo ha generado el interés en destacadas 

disciplinas y puntos de vistas desde la experiencia -antigüedad. Incluso, su aparición en el siglo 

XX permitió acceder a una nueva evolución de nociones, teorías y modelos conductuales. 

Grandes rasgos de lideres y teorías del hombre han enmarcado la evolución de modelos 

habituales en el liderazgo. 

Este análisis, admite evidenciar la importancia del líder transformacional considerado 

como el liderazgo de rango completo, por su gran transcendencia en la investigación, y una de 

las características principales de este modelo muestra su base en relaciones interpersonales, a 

considerar así, un liderazgo fuerte. 

Su precursor, Bass (1985, 1999) y Burns (1978) tras estudios distinguió el liderazgo 

transformacional una teoría más comprensiva y con perspectivas mayores, comprendiendo una 

teoría completa en el desarrollo organizacional. 

Indudablemente, el liderazgo transformacional se ancla en la importancia de crear 

cambios relevantes en los seguidores, mediante la concientización del cumplimiento de las 

actividades asignadas y ligadas al cambio organizacional. 
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Estrategia liderazgo transformacional 

El liderazgo transformacional, plantea una estrategia en las cualidades intangibles, como 

lo son: la visión, los valores y motivación, aquella finalidad encuentra sentido en el propósito de 

ambientes seguros alineados al cambio. 

De hecho, este modelo convierte a sus seguidores en completos lideres, capaces de 

controlar su comportamiento y mantener un crecimiento deseable. 

Los autores señalan al liderazgo transformacional con las siguientes características 

proyectados en una visión carismática, dan significado de las acciones a sus subordinados 

inspiradores, proveen valoraciones a la búsqueda de soluciones apremio intelectual, ejerce 

tensión en las necesidades de sus partidarios consideración específica. 

A partir de las valoraciones anteriores, que puede ocurrir en la organización si el mensaje, 

la comunicación se ve afectada por los intereses de la jerarquía de un líder, ciertamente las malas 

relaciones que se desenvuelven en el clima laboral parten de una mala comunicación, de 

interacciones sin contexto y sin retroalimentación.  

Al analizar tal planteamiento, la medición del clima de la comunicación y el liderazgo en 

la organización se lograría mejorar la calidad de la información, canales, calidad y exactitud del 

mensaje. A tal efecto, negociar una solución en efectos de las diferencias de la comunicación 

eficiente y acertada en la organización, y que estas pueden ser manipuladas por especialistas 

en el ámbito de la comunicación.  

En efecto, cuando existe una comunicación eficaz, se tiende a conocer un mejor 

desempeño y satisfacción por parte de directores (lideres) y empleados de la organización. 

En el marco de las ideas expuestas en este estudio, se pretende dar respuesta a las 

siguientes interrogantes 
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¿Cómo se desarrolla el proceso de comunicación en la U.E. Kruger School?  

¿Cuál es el estilo del liderazgo que prevalece en la U.E. Kruger School? 

Objetivos  

1. Develar el desarrollo el proceso de comunicación en la U.E Kruger School 

2. Develar el estilo de liderazgo que prevalece en la U.E. Kruger School 

3. Diseñar un plan de mejora para la optimización del liderazgo 

transformacional desde la comunicación organizacional en la U.E. Kruger School 

Contexto Liderazgo transformacional y comunicación organizacional  

Al hablar del liderazgo transformacional, hablamos de un modelo completo para ser 

ejecutado dentro de una organización. Este modelo establece comportamientos en la capacidad 

de interpretación en contexto organizacional, en aspecto de tareas y metas a realizar en la 

organización.  

Estudios establecen una fuerte relación, una base solita en la correlación de aspecto 

positiva entre el liderazgo transformacional y organización, juntas a cumplir un propósito de éxito 

organizacional. 

Justificación 

Este análisis, de generar un plan de mejora en el desarrollo de la comunicación 

organizacional en el liderazgo transformacional permite a la institución crear una comunicación 

interna más fluida, enriquecedora y más permanente, logrando adquirir un mecanismo para el 

éxito de la institución.  

Así mismo, determina estrategias dentro del desarrollo de la comunicación organizacional 

que mejoren las relaciones y así, lograr que los miembros se comprometan con el logro de cada 
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uno de los objetivos, lo que conlleva a dirigir y organizar las acciones e intereses de cada área 

con la finalidad que exista estimulo, empatía y saber trabajar en equipo. 

Por otra parte, al aplicar este plan de mejora en la institución con problemáticas referente 

a la comunicación, gestión y liderazgo se tomará su enfoque y se establecerá a diseñar una 

propuesta de mejora y desarrollo a través de la comunicación organizacional, en el 

fortalecimiento de estrategias en liderazgo transformacional y su impacto en la gestión del ámbito 

educativo.  

Fundamentación teórica 

Liderazgo 

El liderazgo en la actualidad conlleva a tener capacidades para interactuar con nuestro 

medio y un sinnúmero de situaciones, de cualidades permanentes e innatas interviniendo en la 

evolución de las comunidades. 

Un análisis evolutivo del liderazgo permite identificar ciertas cualidades de un líder, es 

decir, la capacidad de una persona para lograr propósitos, y quienes son capaces de guiar e 

inspirar, además de ser reconocidos a fututo como un modelo para todos que contribuye al 

desarrollo.  

Destacados expertos señalan que “el liderazgo es como el abominable hombre de nieves, 

cuyas huellas están por todas partes, pero nadie le ha visto”. A partir de este enunciado 

conocemos el propósito elemental del liderazgo, su participación y su influencia en el quehacer 

de grandes lideres enfocados en mejorar la calidad de vida, productividad y competitividad. 

(Bennis y Nanus, 1985, p.21) 

Incluso, otros definen al liderazgo como un “proceso comportamental que intenta 

influenciar a los individuos y los grupos con la finalidad de que se consigan unos objetivos 
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determinados). Quiere ello decir, que dentro de una organización la participación del liderazgo 

se convierte en un facilitador de promover la movilización en la organización, la adaptación y 

evolución en la organización (Barrow, 1977, y Chelladurai, 1984). 

Tanto así que, el rol de colaboradores plantea relaciones e interacción en cada otorgando 

el acceder al poder de líder, lo que concuerda con la propuesta de Pfeffer (2000), donde se 

propone que el poder no está ligado al puesto o jerarquía que se encuentre, sino que se centra 

en un marco de confianza dentro de la organización.  

Por lo contrario, cuando el liderazgo esta direccionado a un desequilibrio ineficaz, que no 

solo recae en la adaptación del sistema, sino también genera una perdida en su participación lo 

que incrementa al fracaso de la organización.  

Definición de Liderazgo  

Es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas (Gómez, 2002). 

Davis y Newstrom (2003) definen al liderazgo como “el proceso de lograr influir sobre los 

demás con el trabajo en equipo, con el propósito de que trabajen con entusiasmo en el logro de 

sus objetivos”. 

La capacidad que encierra el liderazgo es la de reorganizar los grupos, brindar un apoyo 

en el logro y toma de iniciativa. Así mismo, reconocer al liderazgo como un rasgo de personalidad 

que posee las personas, de aquellos que son y no lo son en una organización. La postura que 

representa el ser líder es influenciado en su poder y gobernanza hacia los demás miembros a su 

cargo.  

En esta perspectiva, desde el liderazgo se obtiene una infinidad de teorías basadas en el 

establecimiento de procesos que implica una dirección, observación y sin duda el aplicar de 

estrategias, alineadas a la trascendencia. 
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Variados autores definen al liderazgo desde diferentes direcciones y comportamientos 

Chiavenato (2009) explica que el liderazgo es considerado durante años como una 

competencia del ser humano, que puede ser aprendida o propia y desarrollada de la persona.  

En la teoría, del liderazgo era definido como una perspectiva individual en la sociedad, 

sin embargo y con el pasar del tiempo en la actualidad este se ha convertido únicamente en un 

liderazgo descrito como dinámico global y estratégico social. 

Chiavenato (2007) “el liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas 

 que un individuo tiene para influir en la forma de ser y actuar en las personas o en un 

grupo de trabajo determinado”. 

Richards y Engle (1986) “el liderazgo se refiere a la articulación de las visiones, la 

incorporación de los valores y la creación de un entorno en el que se consiguen las cosas”. 

El liderazgo es “el aumento de la influencia por encima del cumplimiento mecánico de las 

directrices habituales de la organización” (Katz y Kahan, 1978). 

Estilos de liderazgo 

El tipo de liderazgo aplicado en una organización, parte de diversos aspectos y sobre 

todo a raíz de su experiencia. Este se adoptará en un liderazgo de comportamientos y dificultades 

acontecidos. En ese caso, y desde diferentes definiciones el liderazgo debe tomar el papel de 

directivo en distintas perspectivas. Como Chiaviatano (1999) la influencia del liderazgo es dirigida 

mediante procesos de comunicación, direccionadas a diferentes objetivos. 

La participación del liderazgo y su amplia diversidad de estilos al ejercer dentro de una 

organización contribuye en las organizaciones características especiales en cada uno. 

Liderazgo autocrático 
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La personalidad de este tipo de liderazgo es flexible con los puntos de vista de los 

miembros o seguidores, asumiendo la responsabilidad total en la toma de decisiones, suele 

caracterizarse por ser seguro e incuestionable en las ordenes de sus subordinados. Ayaub (2011) 

manifiesta que este tipo de liderazgo participa en la toma de decisiones de las actividades y 

labores, sin analizar ningún punto de vista de los subcoordinadores. En definitiva, busca solución 

del problema, haciendo uso de la información en ese instante.  

Liderazgo democrático  

Lo que destaca de este tipo de liderazgo a diferencia del anterior, ya mencionado es que 

posee un estilo de liderazgo muy empático en la toma de decisiones, distinguiendo la 

responsabilidad y concediendo a los subordinados. Este se ha caracterizado por su escaso 

compromiso en las actividades y control hacia la organización. No tiene como objetivo la 

resolución de problemas, ni apoyo hacia los subordinados, evita cualquier desempeño, 

responsabilidad que adquiera experiencia, su estado es ineficiente y desinteresado en el grupo 

de trabajo. Según Robbins (2002), proporciona información y permite que sus subordinados 

tomen una decisión conveniente en la organización.  

Liderazgo transformacional y transaccional  

Según estudios, este estilo de liderazgo transformacional provee resultados de mejora y 

calidad organizativos, mediante inspiración, interés de la organización y buena actitud. A tal 

efecto, permite un estímulo de carisma en el personal, permitiendo conseguir objetivos y el 

sentido de pertenencia en la organización. 

Sin embargo, el estilo del liderazgo transformacional es conocido por ser muy distinto al 

estilo preliminar, en su compromiso de influir en sus subordinados. Este estilo se apoya en dirigir 

a la organización en premios o castigos en base a su productividad. En ciertas organizaciones 
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este modelo de liderazgo es efectivo ya que, forma lideres en planificación y creación de 

estrategias garantizando procesos estrictos con alcance a resultados deseados. 

Liderazgo transformacional  

La base de un liderazgo transformacional para la organización y los miembros es la 

confianza, este sentimiento de seguridad que afianza a la superación de expectativas, en calidad 

de un ejercicio comprometido (Ayoud, 2011, p. 20). 

En esta perspectiva Bracho y Garcia (2013) a través de su investigación, expuso que este 

tipo de liderazgo tiene como base una jerarquía superior a los demás dentro de las 

organizaciones, debido a que tiene como objetivo elevar y mejorar la calidad de producción, 

servicio marcando altas expectativas en las metas. Así mismo, Calsina (2014) revelo que un 76% 

de autorrealización y un 66% de los participantes un déficit en el involucramiento.  

Según EAE Business School (2019) afirma que el liderazgo transformacional surgió bajo 

los aportes de James McGregor Burns (1978) quién definió como una dirección en los individuos, 

aspirando a la transformación de la gestión organizacional, relacionada a lograr los objetivos en 

la práctica.  

La característica dentro del liderazgo transformacional según EAE Business School 

(2019) es que la ideología de los lideres se encierre en llegar más lejos, en cambios de visión y 

estrategias dentro de la organización, lo que conlleva a un contacto directo y constante con los 

demás.  

La gestión del líder transformacional comprende las distinciones y los estímulos, así como 

también, el reconocimiento de los logros que se adquieran. Las participaciones dentro de este 

tipo de liderazgo dan paso a las creaciones y expresiones de nuevos ideales, así los miembros 

de la organización sentirán en su entorno un compromiso hacia los nuevos cambios. Diálogos y 
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retroalimentación son factores que acceden a delegaciones de directivos, cambios transversales 

en cada trabajador. 

Así entonces, el motivar y estimular a los trabajadores en ser partícipes activos y en lograr 

una transformación interna, sensibilizando con la misión y visión de empoderar el clima laboral 

como responsabilidad y productividad de trascendencia organizacional.  

Principales teóricos y descubrimientos  

Liderazgo transformacional según teoría de Bass 

El paradigma del liderazgo según Burns (1978), utilizado por Bass su principal precursor 

(1985) plantea una línea de indagación en la definición liderazgo transformacional, cuya 

definición y traducción se basa en la palabra de transformador o asimismo transformativo. 

En ese sentido, el liderazgo transformacional en su mayoría juega en un plan de teorías 

de rasgos y comportamientos de un líder. Bass (1985) caracteriza sobre los efectos del libre 

sobre sus colaboradores, quienes son provocados a cambios en virtud de las prioridades de la 

organización.  

En cuanto Bass y Rigggio (2006) afirma que “el modelo de liderazgo transformacional ha 

evolucionado hacia un modelo denominado liderazgo de rango completo”, la capacidad de 

relacionar e interpretar con exactitud situación, contexto y tareas que tienen que ser llevadas a 

cabo.  

Liderazgo transformacional según Leithwoodd  

Leithwood (1999) y su equipo a través del instituto de educación de Ontario, han basado 

la definición transformacional en una propuesta apropiada para los centros de estudio.  
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Cabe señalar que para Leithwood el progreso y aprendizaje como parte de un contexto 

en transformación cultural, permitiendo así una reestructuración en que la gente labore 

(Leithwood, 1994, p.57-60). 

Dentro del sector educativo la práctica del liderazgo es conformada por cuatro áreas: 

• Intención (visión y expectativas) 

• Persona (apoyo y práctica profesional) 

• Estructura (autonomía) 

• Cultura (conveniente y colaborativa) 

Características de un líder transformacional  

El enfoque de un líder transformador es a partir del esfuerzo en el alcance de desarrollo 

autodidáctico, con propósito de una comunicación estratégica, planteada en un accionar de 

eficiencia y productividad, y al cambio de ideales (Maxwell, 2007). 

Cambio institucional  

El cambio institucional, determina una categoría única dentro de un nuevo 

institucionalismo. Su definición determina que, por medio de un proceso de adquisición de 

conocimiento, se identifiquen acciones cambiantes del ambiente profesional con la finalidad de 

lograr una adaptación. (Peter, 2003) 

El crear cambios en un entorno establece altas oportunidades que son adecuadas para 

la organización/ institución, obteniendo ampliamente resultados más emergentes, así como 

también probablemente cambios en amenazas en las normativas establecidas (Peters, 2003, p. 

57). 

De acuerdo con distintos autores, el cambio institucional consta de cambios complicados 

impregnados en normas y limitaciones inconsecuentes, así como también, de su efectividad y 
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observancia restringida. Además, y en su mayoría las instituciones dan un giro de modificación 

y cambio incremental, y no dentro de un modo interrumpido en las nuevas oportunidades. Los 

resultados dentro de un cambio incremental generan percepciones políticas y económicas, de 

acuerdo con que obedece esquemas relativamente convencionales. (North, 1996, p. 17). 

Creatividad (capacidad de cargos) 

Este nivel comprende un liderazgo con capacidad de responsabilidad de cargos, y 

compartir nuevos ideales con los seguidores, aquellos lideres vinculan el estímulo de la 

creatividad hacia un desempeño independiente.  Descubre nuevas ejecuciones de tareas 

inesperadas mediante el aprendizaje efectivo (Bass y Avolio, 2006, p. 169). 

También, Conger y Riggio (2007, p. 169) afirman, que las aptitudes que un líder creativo 

es idóneo para un mando de innovación y capacidad hacia una sinergia y compromiso que va 

más allá de un cambio de paradigma, sino también es el de crear una visión conducente hacia 

el futuro. 

Desarrollo profesional  

El desarrollo profesional se caracteriza en su formación, trayectoria académica y 

pedagógica, es decir, experiencia educativa, su perfeccionamiento en la práctica del oficio 

educativo. Lo que conlleva a determinar una extensa trayectoria, su continua formación es pilar 

fundamental para una derivada reconfiguración de circulo docente (Castañeda, 2007). 

La constante formación en el nivel docente marca un objetivo en las concepciones de la 

enseñanza-aprendizaje cumpliendo así, rasgos en ocupación de la organización académica, sea 

esta, en materia, circulo docente u otros aspectos a convenir.  

De esta manera, lo ante mencionado puede contribuir a una reflexión idónea en el circulo 

docente, su base en la mejora de enseñanza, prácticas de alumnos, creencias pedagógicas, y 
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técnicas que tomen el accionar en el curso, de tal manera que genere cambios e innovación en 

los componentes académicos y uno que otro desafío.  

 Visión (busca un enfoque) 

En el criterio de Bass y Avolio (2006, p.170) involucra a la articulación de la visión en 

sentido de atracción y estimulación en el equipo. La visión y enfoque que existe dentro del 

liderazgo transformacional convierte a futuro un nivel alto en capacidades comunicativa activas 

hacía una participación de inversión, empeño y confianza. 

Mientras que, Bass y Riggio (2006, p. 170) hace énfasis en la necesidad de que el líder 

facilite un esquema basado en propósitos y una clara visión, con la finalidad de moldear las 

actuaciones en una igualdad de niveles en valores y reglas, con la con participación necesario o 

no del líder. 

Las cualidades que un líder transformacional debe adquirir son basadas en el entorno de 

gestionar ideas en reciprocidad de anunciar, guiar y situar a la organización en un espíritu 

colaborativo. 

Ética (apego a los principios) 

Bass y Avolio en el 2006 (p. 170) define a la ética dentro del liderazgo, un guía autentico 

implicado en los estándares dominantes, resaltando su respeto por las normas e ideales de 

conducta, esta se desenvuelve voluntariamente y no por exigencia.  

(Riggio et al., 2007, p. 170) desde la misma perspectiva define a la ética un vinculado de 

cualidades, que exponen un apego a los principios, así como también, la construcción de 

confianza e integridad. 

Orientación (atiende necesidades) 
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Para Bass y Avolio (2006, p. 170) la orientación permite al líder atender las necesidades 

de su grupo organizacional, de esta forma su actuación y participación como mentor es fijada en 

avisos, informes e inquietudes. 

Este líder en su gestión integra la comunicación y la atención hacia los compromisos de 

sus colaboradores, con el propósito de una contribución y desarrollo por parte de su circulo 

organizacional. 

Confirmando lo antes mencionado (Leithwood, et al, 2009, p.171) señala que toda 

organización bajo la relación de líder y colaboradores otorga un entorno efectivo y considerable, 

a obtener resultados competitivos. 

Coherencia (orientada a transformar) 

(Bass y Avolio et al, 2006, p.171) agregan a que un líder transformacional debe presentar 

características relacionadas a una elevada coherencia, suficientemente flexible en los ideales y 

en lo que expresa, y así proponer paradigmas orientadas a transformar y crear sinergia en la 

organización. 

Resulta claro, que la participación de la coherencia en el liderazgo transformacional 

dentro de la organización es un elemento orientado a desarrollar actividades en base a una 

estrategia de visión, determinación, ética y coherencia ejerciendo una actitud de colaboración y 

acción. (Leithwood, Mascall y Straus, 2009, p. 171) 

Comunicación organizacional 

Comunicación  

Su definición tiene como base el intercambio de información y codificación de símbolos 

mediante canales, accediendo en la empresa la difusión y establecimiento de objetivos con la 

finalidad de dirigir el desempeño participativo de los trabajadores en la organización.  
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¿A que definimos comunicación organizacional? A una acción que se produce, de forma 

nativa dentro de cualquier organización, sea este muy distinto de su tamaño o tipo, permitiendo 

mejores relaciones y comunicación efectiva.  

La comunicación dentro de la empresa es considerada la actividad mas importante, es 

por ello, por lo que los estilos de liderazgo y la comunicación organizacional están profundamente 

relacionadas en la mejora de habilidades comunicativas, en distintos horizontes y áreas de la 

organización haciendo de estos cambios fundamentales. 

Comunicación organizacional 

La comunicación organizacional representa un área estratégica dentro de la planeación 

en el perfil de la organización. Una estrategia indispensable que crea el éxito empresarial (García, 

2011). 

¿Qué es lo que conocemos como comunicación organizacional? Al sistema de canales y 

formas de la comunicación que se ejerce dentro de la organización, instituciones educativas etc. 

Su tipo de comunicación puede ser interna como externa.  

Se trata de, una construcción de interacción y adaptabilidad en los mismos miembros 

internos y externos de la organización propiciando productividad en la labor colectiva. 

En otra definición, la comunicación organización se basa en que “la palabra organización 

en primer término significa a su vez acción de organizar y conjunto organizado” lo que en ciencias 

de gestión la define como “la organización es a su vez acción de organizar, el resultado de esa 

acción y el conjunto organizado en sí mismo” (Bartoli, 1992, p.17).  

Antecedentes de la comunicación organizacional  

El reconocimiento de la comunicación organizacional se dio en el año de los ochenta, en 

tiempos de reapertura política en el país de Brasil. A través de los años y en función de la 
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investigación se llegó abordar lineamientos sobre la comunicación organizacional como teoría- 

metodología en base a teorías sobre comunicación, administración, y organización (Kunsch, 

1997).  

Chester Barnard pionero en saberes organizacionales, se centró en el estudio de la 

comunicación en un gran nivel, definiendo esta actividad como “el medio por el cual las personas 

están mutuamente vinculadas en una organización, con el fin de lograr un propósito central 

(Chester Barnard, 2002, p.504). 

 Su comienzo surgió en México, en donde se la llamo adolescencia científica, parte del 

reconocimiento de disciplinas, su acceder operativo y desarrollo de estrategias de comunicación 

en las organizaciones, en busca, de quienes logran desempeñarse en el área (Guillen et, al, 

2017, p.). 

Es decir, que surgió empíricamente en la práctica, luego en la educación y hasta en la 

actualidad se insertó en la academia, contemplando ideas y nociones que se refieren de manera 

genética a la comunicación organizacional (Arevalo, Guillen, 2017, p.) 
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Tabla1. Imagen tomada de base de datos Scielo, revista Inmediaciones de la 

comunicación, 2020. 

Barreras mediante el proceso de comunicación  

Garcia (2001) menciona que el poseer activamente la comunicación, es transcendental 

al acceder a un intercambio de información, evitando así el riesgo de crear barreras y elementos 

comunicativos.  

Barreras en la comunicación 

Elementos que interfieren en la transmisión de mensaje, impidiendo su efectividad en el 

desarrollo de este, estos son:  

Barreras interpersonales 
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Circunstancias en las que se expresa el mensaje, conocido como decodificación del 

receptor-mensaje, lo que hace referencia a emociones y sentimientos. defectos funcionales entre 

el emisor o receptor.  

Barrera organizacional  

Al hablar de barrera organizacional menciona los inconvenientes comunicativos que se 

generan dentro de una organización, creando acciones modificables y cambiantes del mensaje, 

impidiendo la veracidad de la comunicación. 

Tipos de comunicación organizacional 

García (2011) destaca los siguientes tipos de comunicación, estos son: 

Comunicación vertical 

La comunicación vertical es generada entre subordinados y jefes, se desarrolla de forma 

ascendente y descendente dentro del ámbito organizacional, a través de medios de 

comunicación como: teléfonos, email y reuniones, aquellas permiten abarcar más cantidad de 

información y transmisión en un tiempo reducido mejorando el ambiente laboral. 

Comunicación horizontal  

La comunicación horizontal se practica entre colaboradores de la misma línea laboral, 

distintas áreas, de forma particular o grupal y sin autoridad bajo el mando, formando un diseño 

sistemático en la organización, esta se realiza a través de juntas e informes.  

Comunicación formal 

Es ejecutada a través de canales determinados, hacia un grupo objetivo destinado a 

mejorar efectivamente el circulo organizacional. 

Comunicación informal 
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Generalmente es definida como “rumores”, surgiendo de la espontaneidad de los 

trabajadores, lo cual, no existe canales oficiales para su ejecución, tiene relación con cuestiones 

internas propias de los grupos de la organización.  

García (2011) indica que la comunicación informal está determinada y entrelazadas hacia 

individuos de la organización como: subordinados y jefes.  

Flujos de comunicación  

Este flujo de comunicación es desarrollado mediante direcciones conocidos como 

canales, por donde el mensaje se transmite. 

Fernández (2010) afirma que aquellas direcciones comunicativas son elaboradas en un 

diseño organizacional, esta compone de ascendente y descendente, la participación de los 

miembros en la decisiones e información de cada área de la organización.  

Comunicación descendente 

Morales (2001) hace referencia que este flujo se produce en las altas jerarquías de la 

organización y desciende en dirección a los bajos niveles, en sentido de dictaminar y establecer 

una comunicación correcta y sin falencias de las actividades a ejecutar y objetivos a lograr, es 

caracterizada por ser verídica y clara a quien va dirigida. 

Kreps & Marín (mencionado por Serrano, 2001) coincide en que las lo primordial de esta 

comunicación es destinar ordenes continuas a las jerarquías, de esta manera brindando 

información y explicación acorde a la labor que desempeña en la organización como actividades 

y objeticos establecidos. 

Marín (1997) coincide que, esta comunicación además de muy acogida carece de 

diversos problemas como:  

• Congestión en los canales descendentes. 
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• Órdenes discordantes, creando confusión en los subordinados. 

• Comunicación no fluida y clara, generando inseguridad en la 

coordinación de labores. 

• Léxico muy formal/técnico  

• Repeticiones en la fluidez de información. 

Comunicación ascendente  

La comunicación ascendente, va dirigida desde bajos niveles hacia jerarquías altas de la 

organización, lo que permite y crea una participación habitual en el progreso de la organización. 

Metodología 

Diseño de la investigación  

El presente trabajo será esquematizado en base al planteamiento metodológico del 

enfoque cualitativo, definido como un campo interdisciplinar y multiparadigma. Así como también, 

la mirada a una perspectiva naturalista y total, a una razón interpretativa de la experiencia 

humana. Es una investigación de perfil interpretativo donde es preciso destacar que, se plantea 

este enfoque entorno a sus necesidades y particularidades de la investigación, comprendiendo 

una visión holística y global de la problemática, recolectando así información que permita 

comprender la conducta hum455ana y así conseguir un panorama general del liderazgo 

transformacional a través de la comunicación organizacional. 

Distintos autores consideran a la investigación cualitativa un sentido amplio, donde se 

extraen descripciones desde el punto de las observaciones, determinando así conclusiones 

compartidas en la indagación de los hechos. Una comprensión de las múltiples interrelaciones 

que son participes en la realidad.  
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Este enfoque, permitió reflexionar el desarrollo de la comunicación organizacional a 

través del liderazgo transformacional, concretamente actividades relacionadas en el entorno 

directivos y docentes como practicas educativas, experiencias y acciones en la institución.  

La selección de esta ruta cualitativa, requiere del uso de la técnica de la entrevista, este 

enfoque cualitativo, usaremos la técnica de entrevista semiestructurada con la finalidad de 

exponer el ambiente del liderazgo transformacional y comunicación organizacional de la Unidad 

Educativa Kruger School, dichas entrevistas personalizadas se les realizará al personal directivo 

y docente, fuentes primarias para la amplia visión de la información y así poder contrastar y 

categorizar descubrimientos que respondan a las interrogantes de la investigación.  

El método cualitativo accede a una flexibilidad y suministro adaptado a la toma de 

decisiones en toda la investigación. En ese sentido el autor señala que” desde el punto de vista, 

arrojar luz sobre los diseños cualitativo es determinar propósitos descriptivos” (Valle, Miguel S, 

2003.p.77). 

Método de la investigación 

El método en el que se centra la investigación es el método flexible- fenomenología 

hermenéutica, este método interpretará características de un objeto en su contexto natural, lo 

que llevará a una resolución de problemática visibles de la realidad en el entorno educativo. 

Permite una descripción e interpretación desde los fundamentos de la experiencia vivida y valor 

dogmático, accediendo a conocer, entender, vivirlo y transformarlo.  

De acuerdo con el autor, señala que la fenomenología nos lleva a encontrar la correlación 

entre la objetividad y subjetividad, que se muestra en cada instante de la experiencia humana, lo 

que logra comprender relatos desde la representación valorativa, normativa y general (Rizo-

Patrón, 2015). 
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Es decir, el manejo de un estudio fenomenológico encierra una experiencia (fenómeno) 

donde busca que los individuos dan a su experiencia un significado, y el proceso de interpretación 

y la define su mundo y actúa en derivación.  

Así como también, dichos autores señalan que la hermenéutica es de enfoque explicativo 

en ámbitos de comportamientos, verbal y no verbal lo que permite una construcción del diseño, 

interpretación y resultados (Vélez y Galeano, 2002).  

Por otra parte, al ser fenomenología – hermenéutica como característica principal da a 

conocer una cronología desencadenando fenómeno social admitiendo un conocimiento, 

interpretación y comprensión para mejoras de calidad en evolución de la enseñanza como un 

hecho social. 

Entrevista 

Simultáneamente mediante sesiones, se permitirá la observación en cada partícipe, 

seguidamente de la entrevista a informantes clave, sobre el desarrollo de esta propuesta en 

aplicación a la institución. 

Dicha información, que afirma credibilidad de los efectos, más aún, métodos de 

recolección de datos y actores del proceso investigativo (Alzas y Casa, 2017). 

El tipo de entrevista que permitirá el desarrollo de la investigación será a través 

Entrevista semiestructurada 

Una entrevista semiestructurada es preparada previamente con preguntas relacionadas 

al tema principal orientadas para realizarlas al entrevistado. No trata de interrogantes genéricas 

y neutras, sino de flexibilidad. 

Este modelo de entrevista permite el uso de la creatividad, debido que se pueden formular 

interrogantes en función de una respuesta hecha por el entrevistado, permite cierta libertad en la 
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formulación y organización de las preguntas, accediendo al desenvolvimiento y fluidez más 

dinámico. 

Es importante destacar que en un inicio la entrevista estaba estructurada por 8 preguntas, 

sin embargo, la institución, escenario de estudio no acepto responder a las interrogantes basadas 

en la comunicación organizacional, por lo cual se redujo y se trabajó con un total de 6 preguntas 

basadas en la categoría del liderazgo transformacional. 

Dentro de la distribución del personal de la institución a entrevistar se dividió en tres 

directivos y cinco docentes de las diferentes materias como inglés, física, lenguaje, life skill, etc. 

así como también, administración, psicóloga y director de disciplina.  

Análisis de resultados 

Categorización emergente 

Tabla 2 

Categorización Directivos 

  

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA S TEXTO PROTOCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde su criterio ¿Cuáles 

son los cambios 

institucionales que ha 

generado la acción del líder 

en la institución? Expliqu 

e  

Por lo que he escuchado no 

existe cambio, pero si hay 

mucha similitud y también hay 

algunas diferencias, con la 

institución que existe en Quito, 

es más, también creo que se 
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son los cambios 

institucionales que ha 

generado la acción del líder 

en la institución? Explique 

  

Por lo que he escuchado no 

existe cambio, pero si hay 

mucha similitud y también hay 

algunas diferencias, con la 

institución que existe en Quito, 

es más, también creo que se 
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Estructura plana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

enfoca en la personalidad más 

también. Creo que se enfoca 

realmente como en la 

personalidad de cada uno de 

los profesores porque bueno, lo 

que he escuchado, estos son 

un poco más mayores y acá 

son un poco más jóvenes, 

entonces están como más 

fresco y las ideas creo que en 

ese aspecto son distintas, o 

sea, por ejemplo, el momento 

de hacer un trabajo, así mismo, 

de liderazgo son más. Como 

lúdica las actividades entonces 

eso creo que también hace que 

los chicos se interesen más 

todavía. De lo que puede ser, 

de lo que escuchado. 

 

Creo que 3 años en Quito como 

tal, el recién llega a su tercer 

año electivo en Quito, y este 

primer año aquí, a pesar, de 

que ese es un colegio y es una 

empresa ya relativamente 

grande igual. 

A ver, mira quizás mi respuesta 

va a ser el subjetiva porque no 

he tenido la oportunidad 

todavía de ir a Quito, sin 

embargo, la estructura ya es 

bastante similar, bueno, por el 

por el hecho de ser la sede, 
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quizás esta allá el CIO, 

etcétera, pero también 

estructuras bastante 

pequeñas. También tienen, un 

poco más de estudiantes, por lo 

que tienen un poco más de 

personal a cargo entonces si te 

puedo decir en líneas 

generales, que la estructura es 

bastante plana por lo que no se 

ha generado ningún cambio. no 

hay mucho el tema de 

jerarquías, ya entonces la 

comunicación fluye de 

departamento en 

departamento de manera 

abierta y sin ningún problema, 

creo que eso es algo bastante 

bueno. 

 

No existe ningún cambio, pero 

si se maneja el mismo modelo 

educativo que en Quito. 

 

Desde su perspectiva ¿Cómo 

demuestra el líder el 

compromiso institucional a 

través de la creatividad? 

Explique 

Yo creo que aceptando 

también bastante las ideas de 

los chicos porque los chicos 

tienen unas ideas loquísimas, y 

son tomados en cuenta que no 
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quizás esta allá el CIO, 

etcétera, pero también 

estructuras bastante 

pequeñas. También tienen, un 

poco más de estudiantes, por lo 

que tienen un poco más de 

personal a cargo entonces si te 

puedo decir en líneas 

generales, que la estructura es 

bastante plana por lo que no se 

ha generado ningún cambio, no 

hay mucho el tema de 

jerarquías, ya entonces la 

comunicación fluye de 

departamento en 

departamento de manera 

abierta y sin ningún problema, 

creo que eso es algo bastante 

bueno. 

 

No existe ningún cambio, pero 

si se maneja el mismo modelo 

educativo que en Quito. 

 

Desde su perspectiva ¿Cómo 

demuestra el líder el 

compromiso institucional a 

través de la creatividad? 

Explique 

Yo creo que aceptando 

también bastante las ideas de 

los chicos porque los chicos 

tienen unas ideas loquísimas, y 

son tomados en cuenta, que no 
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Participación 

activa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

son algo totalmente distinto a 

los otros colegios. Los chicos 

verdaderamente tienen voz, 

entonces el hecho de que ellos 

tengan, vos también los hacen 

que admiran a la persona que 

si los escucha, sí entonces, que 

si lo vean también como un 

líder muchas veces. Y que el 

líder también tenga más 

acercamiento hacia ellos, o 

sea, al aceptar sus ideas, se 

crea como un vínculo muy 

bueno entre ambos. Entonces 

se escuchan y se reciben, o 

sea, es una vía de ambas 

partes, no. 

 

Bueno realmente en base a mi 

opinión y es lo que yo he 

podido, pues este percibir de 

cómo 

maneja quizás el equipo en 

general, el equipo más grande 

del el equipo académico es el 

de los profesores 

¿eh? 

Me parece y mi impresión cómo 

te digo, estos bastantes 

subjetiva que constantemente 

David está buscando, formas 

en las cuales pueda impartir 

conocimientos a los 

profesores, no.! y a qué me 
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refiero con esto, 

constantemente está viendo 

que se yo, masterclass está 

poniendo a disposición 

plataforma y  material él se 

prepara también para poder 

darles tips y darles como 

conocimientos adicionales a la 

formación ya técnica que 

pueda tener algún profesor   

Tienes que estar 

constantemente innovando, 

porque el hecho de ser un 

colegio que no nos 

comportamos de manera 

tradicional. ¿Y a qué me refiero 

con esto? de que no se enseña 

de la misma manera que el 

resto colegio, Pues tienes que 

constantemente estar viendo 

cuáles las herramientas de 

poder llegar al estudiante, de 

qué hacer que el aprenda. 

Pero que no sea la manera 

tradicional, entonces te toca 

estar buscando y eso es algo 

que yo percibido que, si lo hace 

David y lo transmite a los 

profesores, que ellos son a su 

vez que lo traduce los 

estudiantes. 

 

Creo que jugamos bastante 

con los intereses del 
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Intereses 

innovadores 

 

 

 

 

 

estudiante. Aprovechamos eso 

para saber cuáles son sus 

fortalezas y que lo pueden 

motivar e incluso a 

desarrollarse de una mejor 

manera en estos intereses que 

tiene. Acompañamos eso como 

todo líder debe tener sus 

propios intereses, 

acompañamos eso con 

enseñar las cualidades 

importantes para el liderazgo, 

que es vital para poder tener 

una idea para poder.  Para 

poder convencer a los demás, 

que hacemos un gran trabajo. 

 

¿Cuáles desde su opinión 

son las actividades que se 

efectúan por parte del líder 

para el desarrollo profesional 

de los colaboradores de esta 

institución? 

Yo creo que también, 

básicamente lo mismo es que 

se apoya. O sea, realmente si 

por ejemplo hoy día hubo una 

clase donde hicieron memes, 

entonces eso fue iniciativa de 

uno de los profesores. 

Entonces, a pesar de que no sé 

no, o sea, la idea no fue como 

no. Como vas a hacer eso es 

irrespetuoso no, se la tomó 
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por ejemplo hoy día hubo una 

clase donde hicieron memes, 

entonces eso fue iniciativa de 

uno de los profesores. 
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no, o sea, la idea no fue como 

no. Como vas a hacer eso es 

irrespetuoso no, se la tomó 
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totalmente y los chicos la 

disfrutaron. Lo disfrutaron los 

profesores, porque calificaron, 

se rieron y todo y entonces se 

toman las ideas, sea por más 

rara distinta que pueda llegar a 

ser. La actividad es aceptada, 

no es como se pone mucho a 

David, por ejemplo, que es el 

líder, se pone a pensar, no, 

pero aquí eso puede salir mal 

eso, sin embargo, si lo hace, 

pero es muy. Deja que los 

profesores mismos ellos hagan 

sus ideas, realizan todos sus 

proyectos que tienen en mente 

y eso es básicamente lo que 

hace que. También confíen en 

él, él es muy aceptador OK, 

Hagamos esto, el otro tal idea 

parece buenísima y si hay una 

idea que no se comparte, pues 

también se la lleva debate. ¿O 

sea, usted qué piensa? No 

solamente la idea con la 

persona, sino, por ejemplo. 

Vamos a ver, justamente va a 

ver la semana de la salud 

mental, es de aquí en 2 

semanas más o menos, 

entonces si yo salgo con una 

idea, por más loca que ese 

entonces también y él algo que 

no le parece, también le 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

totalmente y los chicos la 

disfrutaron. Lo disfrutaron los 

profesores, porque calificaron, 

se rieron y todo y entonces se 

toman las ideas, sea por más 

rara distinta que pueda llegar a 

ser. La actividad es aceptada, 

no es como se pone mucho a 

David, por ejemplo, que es el 

líder, se pone a pensar, no, 

pero aquí eso puede salir mal 

eso, sin embargo, si lo hace, 

pero es muy. Deja que los 

profesores mismos ellos hagan 

sus ideas, realizan todos sus 

proyectos que tienen en mente 
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Hagamos esto, el otro tal idea 

parece buenísima y si hay una 

idea que no se comparte, pues 

también se la lleva debate. ¿O 

sea, usted qué piensa? No 

solamente la idea con la 

persona, sino, por ejemplo. 

Vamos a ver, justamente va a 

ver la semana de la salud 

mental, es de aquí en 2 

semanas más o menos, 
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idea, por más loca que ese 

entonces también y él algo que 

no le parece, también le 
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preguntamos los profesores. 

¿Pasa por la experiencia que 

tienen ellas? ¿Tú qué piensas y 

qué podemos hacer y cómo se 

puede mejorar y qué más 

podemos hacer? ¿Hay alguna 

idea que otro tenga entonces, 

Eh? En realidad, no solamente 

como líder y la persona no 

sabes todos es un trabajo 

super de grupo. 

 

¿Eh? Actividades que se 

realizan líder… a ver 

nuevamente esta es mi 

opinión. 

Pues básicamente feedback, 

hacer evaluaciones 

semanales,  en las cuales haya 

criterios definidos, checlyn que 

ya es conocimiento de los 

profesores,  en los cuales no se 

hace una valoración y en base 

a eso, pues él da una 

retroalimentación en los cuáles 

son tus puntos de mejora, 

básicamente pues decir las 

funciones diarias de los 

profesores, eso es 

retroalimentación constante, 

dar feedbak si están haciendo 

algo o pueden mejorar, una 

oportunidad en mejoras en 

general. 
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Motivación 

transformadora 

 

 

 

Dar capacitaciones, charlas 

como te digo, darles 

herramientas que nos permitan 

a los profesores dar sus clases 

de mejor manera y que sean 

muchos más  integrales. 

 

Si, a nosotros hacemos 

capacitaciones constantes 

tanto para los profesores, como 

para el personal en sí, para 

desarrollar correctas 

capacidades de liderazgo, 

dirigir grupos y que también 

pueda dirigir eso a sus 

estudiantes. 

 

¿Desde su perspectiva, 

Cómo describe la 

visión/enfoque a través del 

liderazgo en la institución? 

 

Ya, yo creo que básicamente, 

el motivar, o sea que el líder, es 

bastante líder por la motivación 

que le da la construcción, o 

sea, como la imagencita, esa 

de, el jefe y el líder del líder 

está ahí, totalmente, dirigiendo 

y asegurando todo, y las ideas, 

y todo para que siga, mientras 

que el jefe, simplemente, como 

es la bomba, entonces acá 

realmente es, así es, con 
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mucho liderazgo y mucho 

respeto y mucha, mucho 

trabajo grupal y claro. 

 

Bueno realmente es un líder 

bastante democrático, da 

apertura para que la gente se 

exprese, de su opinión acerca 

de qué se yo, instrucciones o 

direccionamiento, no es un 

líder autoritario que no permite 

que la gente se exprese, no. Y 

en base a eso, pues se pueden 

construir mejores resultados, 

porque cuando tiene una 

perspectiva o algunos puntos 

de vista para poder abordar 

una sola problemática, pues lo 

resultados pueden ser 

interesantes, siempre y cuando 

haya la apertura adecuada 

para analizar los diferentes 

puntos de vista y poder 

realmente resolver el problema 

y no cualquier otra cosa que 

sea. 

 

Siempre se han enfocado en lo 

principal, hemos tenido 

algunas charlas hacia todos los 

estudiantes, es importante, 

siempre le hemos dado una 

prioridad grande dentro de lo 

que presentamos en el Colegio 
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trabajo grupal y claro. 

 

Bueno realmente es un líder 

bastante democrático, da 

apertura para que la gente se 

exprese, de su opinión acerca 

de qué se yo, instrucciones o 

direccionamiento, no es un 

líder autoritario que no permite 

que la gente se exprese, no. Y 

en base a eso, pues se pueden 

construir mejores resultados, 

porque cuando tiene una 

perspectiva o algunos puntos 

de vista para poder abordar 

una sola problemática, pues lo 

resultados pueden ser 

interesantes, siempre y cuando 

haya la apertura adecuada 

para analizar los diferentes 

puntos de vista y poder 

realmente resolver el problema 

y no cualquier otra cosa que 

sea. 

 

Siempre se han enfocado en lo 

principal, hemos tenido 

algunas charlas hacia todos los 

estudiantes, es importante, 

siempre le hemos dado una 

prioridad grande dentro de lo 

que presentamos en el colegio. 
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Bienestar 

académico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde su concepción ¿Cuál 

es la importancia de la ética 

en el liderazgo 

transformacional? Explique 

 

Creo que la ética aquí se la ve 

bastante en que igual. Todo lo 

que mencionaba y las ideas. Y 

cual se busca el bienestar de 

los chicos, no es como que sale 

una idea loquísima y se hace y 

no se piensa, por ejemplo, 

ahorita que está tremendo la 

inseguridad, los chicos no van 

a la cancha. No van a la cancha 

porque igual está la parte ética 

de que a pesar de que. Sé que 

es la propuesta de valor que 

sea que la oferta académica 

que se da la cancha y todo 

igual, también está la parte de 

ética del líder de tomar la 

decisión de okey por más que 

eso no le gustan los chicos, 

velamos primero por su 

seguridad, o sea, el bienestar 

de ellos,  entonces hay veces 

que, por más difícil y que le 

pueda afectar a los chicos, la 

decisión es igual tajante y 

primero está el bienestar de los 

chicos , por ejemplo; si a 

ninguno de los chicos hace 
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no se piensa, por ejemplo, 
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seguridad, o sea, el bienestar 
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chicos , por ejemplo; si a 

ninguno de los chicos hace 
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bullying, o cualquier tipo de 

cosas tenemos cero  al 

bullying, entonces 

automáticamente hay una 

suspensión, no hay un castigo, 

hay una realmente una, una 

consecuencia por las acciones 

cuando se está en juego el 

bienestar de los chicos. 

¿Entonces lo que sea la idea 

más loca, todo lo que pueda 

surgir, ¿no? Primero volver. 

Ofrece que son los más éticos 

que tenemos y también bueno 

también los protocolos, no, o 

sea, el ministerio y todas las 

cosas que se dan por más 

transformador que seamos, 

igual tenemos que seguir. 

 

Ósea si estamos hablando de 

ética, creo yo que la 

importancia no solamente tiene 

que ver con el liderazgo, sino 

que tiene que ver en todos los 

campos de como individuos y 

como profesionales, no. Para 

mí la ética. Es como un marco 

de referencia por el cual tú 

actúas en el campo laboral y 

laboral, puede ser y también un 

poco del tema de la sociedad 

general, entonces entiendo yo 

que si estamos hablando del 
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transformacional, estamos 

hablando de generar el cambio 

que estamos generando,  

Hacer un cambio, no sé si 

puede ser de 180° o 

dependiendo, pero estamos 

hablando de generar el cambio 

y para eso tienes que dar 

Para mí, tener claro ejemplo 

como el entonces no le puedes 

decir a alguien decir, mira, esta 

es la manera adecuada, 

porque simplemente yo lo 

leído, porque yo creo que es 

así, si no lo muestres con él, 

con tu ejemplo. Entonces para 

mí mostrarlo en el ejemplo, que 

haya coherencia entre las 

cosas que tus haces como 

profesional es parte de la ética. 

 

Es muy importante tener ética 

para ser un perfecto líder 

siempre y cuando nuestra meta 

sea correcta en el bienestar de 

la sociedad, crear en nuestros 

colaboradores un buen 

proceder y no cometer nada 

que moralmente este visto mal. 

 

¿Desde su experiencia, 

considera que la orientación 

que lleva el líder dentro de la 

institución está fijas a un 
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con tu ejemplo. Entonces para 

mí mostrarlo en el ejemplo, que 

haya coherencia entre las 

cosas que tus haces como 

profesional es parte de la ética. 

 

Es muy importante tener ética 

para ser un perfecto líder 

siempre y cuando nuestra meta 

sea correcta en el bienestar de 

la sociedad, crear en nuestros 

colaboradores un buen 

proceder y no cometer nada 

que moralmente este visto mal. 
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institución está fijas a un 
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Visión futurista   

propósito de contribución y 

desarrollo profesional? 

 

Sí, sí, sí, bastantísimo, por 

ejemplo, hay unas cosas que 

dicen bastante David, que 

cuando los chicos dicen no, 

pero es que esto no puede ser 

así, que no me parece, es que 

él le dice enseguida, pero no 

hace la cultura, o sea, cuando 

tu tengas un jefe las cosas no 

van a ser así, ¿no? ¿Tus papás 

no van a poder venir a hablar, 

entonces realmente las charlas 

que él muchas veces les da a 

los chicos cuando los chicos 

van y le dicen no, es que pasó 

esto? Y es que la tarea es, o 

sea, cosas muy sencillas 

enseguida David también son 

las enfoca mucho en el futuro y 

eso es algo bueno. ¿No 

solamente se le trasladó y sino 

en todo realmente que siempre 

vamos a ir, pero cómo va a ser 

tu futuro? Entonces siempre va 

enfocado. Ah OK, Ahorita es 

así, pero también cuando. 

Cuando crezcas no va a ser 

así, entonces queremos que 

desde ahora vayas cambiando 

todas esas cosas de TI para 

que puedas en un futuro. Ser la 
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ejemplo, hay unas cosas que 

dicen bastante David, que 

cuando los chicos dicen no, 

pero es que esto no puede ser 

así, que no me parece, es que 

él le dice enseguida, pero no 

hace la cultura, o sea, cuando 

tu tengas un jefe las cosas no 

van a ser así, ¿no?. Tus papás 

no van a poder venir a hablar, 

entonces realmente las charlas 

que él muchas veces les da a 

los chicos cuando los chicos 

van y le dicen no, ¿es que pasó 

esto? Y es que la tarea es, o 

sea, cosas muy sencillas 

enseguida David también son 

las enfoca mucho en el futuro y 

eso es algo bueno. ¿No 

solamente se le trasladó y sino 

en todo realmente que siempre 

vamos a ir, pero cómo va a ser 

tu futuro? Entonces siempre va 

enfocado. Ah OK, Ahorita es 

así, pero también cuando. 

Cuando crezcas no va a ser 

así, entonces queremos que 

desde ahora vayas cambiando 

todas esas cosas de TI para 

que puedas en un futuro. Ser la 
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gran persona que queremos 

hacer. Es que también sea muy 

buen líder. Espero sirva de algo 

porque igual no les doy clases. 

 

Sí, sí, sí, él nuevamente va a 

ser una opinión.  

Yo creo que sí, porque al final 

del día, como te digo, 

proporcionales a los profesores 

herramientas, darles 

retroalimentación, capacitarlos, 

no solamente llegó para el 

resultado que tenga aquí, si no 

los haces crecer como 

profesional y eso es parte de un 

de las cosas que había sido un 

día, ya no solamente decir a 

esto, sino capacitar para 

ayudarnos a crecer como 

profesional y como ser 

humano. 

 

Si, creo que siempre están fijas 

a como él les puedo ayudar a 

ellos en su futuro, en cómo les 

pueda ayudar a que ellos se 

desarrollen después cuando 

estudien o tengan su propio 

emprendimiento y entre otras 

cosas. 
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a como él les puedo ayudar a 

ellos en su futuro, en cómo les 

pueda ayudar a que ellos se 

desarrollen después cuando 

estudien o tengan su propio 

emprendimiento y entre otras 
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Nota: Datos tomados del trabajo investigativo. 
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Tabla 3  

Categorización Docentes 

 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA S TEXTO PROTOCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde su criterio ¿Cuáles 

son los cambios 

institucionales que ha 

generado la acción del líder 

en la institución? Explique  

 

Uno de los cambios que vi, es 

que yo estaba trabajando en 

uno de los colegios tradicional 

totalmente, y aquí uno de los 

cambios que a mí me 

gustaron fue que tienes 

apertura de que el director te 

escuché, este más atento a 

tus necesidades como 

docente, a impartir mucho 

más tu imaginación, te apoya 

en los proyectos que 

vayamos hacer con los 

estudiantes, y siempre aparte 

el líder sabe lo que vamos 

hacer, igualmente te da la 

apertura para que tú lo 

puedas hacer y cambiar 

continuamente, es muy poco 

cuando se recibe un no, pero 

también existe esto de 

satisfacción, porque él te dice 

lo estás haciendo bien como 
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Desde su criterio ¿Cuáles 

son los cambios 

institucionales que ha 

generado la acción del líder 

en la institución? Explique  

 

Uno de los cambios que vi, es 

que yo estaba trabajando en 

uno de los colegios tradicional 

totalmente, y aquí uno de los 

cambios que a mí me 

gustaron fue que tienes esta 

apertura de que el director te 

escuché, este más atento a 

tus necesidades como 

docente, a impartir mucho 

más tu imaginación, te apoya 

en los proyectos que 

vayamos hacer con los 

estudiantes, y siempre aparte 

el líder sabe lo que vamos 

hacer, igualmente te da la 

apertura para que tú lo 

puedas hacer y cambiar 

continuamente, es muy poco 

cuando se recibe un no, pero 

también existe esto de 

satisfacción, porque él te dice 

lo estás haciendo bien como 
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Mejoras y 

compromiso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

profesor o netamente como 

persona te ayuda a seguir 

mejorando, a decir ok, lo hice 

bien, ahora lo voy hacer 

mucho mejor y así 

sucesivamente y bueno 

también te llevas esa 

satisfacción de los alumnos. 

 

Pienso que se maneja lo 

mismo, el mismo concepto se 

maneja  

 

SI 

 

Si, mantiene no solamente 

con los estudiantes, sino 

como con el equipo de 

profesores, siempre nos 

mantiene motivados y 

apuntando a la educación que 

sea completa, en el sentido 

de que no solamente sea algo 

teórico, sino que los chicos 

realmente se diviertan 

aprendiendo y desean 

aprender, y también con el 

equipo ósea tenemos buenas 

relaciones en todo esto, 

´entonces pienso que si 

puede tener liderazgo. 

 

Aquí, ya bueno, yo en mi caso 

tenido la suerte de justamente 
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haber estado en ambos 

ambientes, tanto en Quito 

como aquí en Guayaquil,  

entonces podría decir que sí 

hay una cierta diferencia en 

cuanto a cómo se maneja un 

poco para metodología de 

enseñanza, aquí en 

Guayaquil incluso se puede 

decir que prima el hecho de 

que la cultura de la costa es 

como que la gente poco más 

abierta, más dinámica, 

entonces permite la 

educación se vaya justo por 

todo el lineamiento que pide 

Kruger que la educación sea 

distinta, lo cual, en cambio, 

dentro en Quito, como que 

también por esa misma razón 

cultural que no se da tanto, 

pero igual trata de ir por la 

misma línea. 

Entonces podría decir que es 

así si hay una cierta diferencia 

entre lo que sé cómo es la 

materia de enseñanza tanto 

allá como acá, pero también 

como le indico, podría ser un 

poco en parte a como 

afectado culturalmente el 

lugar donde se encuentre. 
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Orientación y 

acompañamiento  

 

 

 

 

 

 

 

Desde su perspectiva 

¿Cómo demuestra el líder el 

compromiso institucional a 

través de la creatividad? 

Explique 

 

Como te decía él nos impulsa 

siempre, la metodología de 

Kruger School está basada en 

proyectos, dependiendo de 

las materias que das, yo doy 

lengua entonces, si es 

complicado con lengua, 

porque los chicos, ay lengua 

es escribir, que ni sé que… 

entonces los proyectos que 

debes seguir, que se yo una 

obra de arte que tenga que 

ver con la literatura y los 

chicos entonces con nuestro 

líder lo que hacemos  el me da 

el hincapié de que sabes que, 

podemos mejorar la actividad 

de esta forma o hacerle de tal 

forma, entonces siempre está 

ayudándote en todo el 

camino. No es como es, esos 

lideres que te dejan botado y 

ahí tu veras cual es la 

solución, el esta alado de uno 

preguntándote como esta, 

como te fue en esto, lo 

podemos mejorar dándote la 

constante retroalimentación. 
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forma, entonces siempre está 

ayudándote en todo el 

camino. No es como es, esos 

lideres que te dejan botado y 

ahí tu veras cual es la 
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como te fue en esto, lo 

podemos mejorar dándote la 

constante retroalimentación. 
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Siempre lo está demostrando, 

siempre está innovando con 

lo que nosotros necesitamos 

y proyectar a los alumnos, 

verdad. 

Él siempre está pendiente de 

que no caigamos en los 

mismos que otras 

instituciones y él está 

monitoreando eso es verdad. 

Por ejemplo, si él tiene que 

revisar nuestras clases 

realmente no entra y revisa, 

las revista por las cámaras y 

cualquier detalle los anotas y 

bueno, nos cuenta y nos da 

ideas para mejorar cualquier 

punto en global que me 

parece algo diferente 

hablando de maestro. Yo 

vengo de otras instituciones 

particulares prestigiosas de 

esta ciudad. 

Y ahí si entraba mi 

coordinador académico, se 

quedaba toda la hora y luego, 

personalmente, me checklist 

y me decía, bien, mal, bien, 

mal firme. 

Entonces me informó mucho 

eso, pero esta otra me gusta 

más porque siento que tengo 

más. 
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No me estresa pacto y eso es 

importante porque puedo 

proyectar tranquilidad. 

Tener una vida más feliz y 

estoy trabajando y puedo dar 

un buen rendimiento. 

 

Bueno, nos comenta que 

nosotros como profesores 

tengamos las, lo que se llama  

learnigbrinding entonces es 

una forma bastante creativa 

que el siempre en cada 

reunión que nosotros siempre 

tengamos que son los días 

miércoles o jueves. 

Supervisa que nosotros 

tengamos proyectos en base 

a eso, entonces, todo lo que 

sea de proyectos o 

actividades que sea para que 

el estudiante pueda hacerlo 

de su propia iniciativa a 

entonces, por ejemplo, lo que 

es Life Skill, lo que es artes 

digitales todo eso él supervisa 

para que podamos tener una 

línea directa al mundo real, 

esa es una forma creativa que 

él. 

 

¿Bueno, actualmente él 

incluso estaba dando la clase 

no? Entonces se nota en sus 
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propias clases, como 

mantiene activo a los chicos 

con actividades diferentes, 

manuales, creativas entonces 

él pone el ejemplo en realidad 

no. Y aparte de eso, pues 

siempre nos ponen como 

meta o proyectos y está 

chequeando como van 

nuestras actividades. 

Tenemos una planeación 

donde obviamente no tiene 

que estar solamente el libro, 

sino ya estar actividades ya 

extras planificadas con 

tiempo para los estudiantes.  

 

Principalmente a que siempre 

nos motiva, a que dejemos 

libre nuestra mente y que 

siempre dejamos volar 

nuestra imaginación. 

Entonces en ocasiones trató 

charlemos con ideas y un 

poco loca, porque me caso en 

la materia de física, que es lo 

que yo hice para enseñarles 

tiro parabólico. ¿Le dije, 

Sabes qué? 

Vamos a lanzar globos y 

fuimos a la cancha, puede 

pasar los globos, obviamente 

a los chicos primero lesión 

teórica que  si es verdad es la 
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parte aburrida pero ahora sí 

vamos a lo chévere. 

Pero igual se les enseñó de 

cómo es que a pesar de que 

era un juego, ahí se veía al 

principio, en este caso del 

asignatura que era física, 

entonces, yo podría decir que 

es algo que nos motiva 

bastante a todos nosotros a 

como él mismo dice, dejen 

liberales, dejen volar su 

imaginación y también eso 

permite que los chicos 

también aprendan de una 

manera más divertida y que 

de alguna forma de que se los 

conceptos que un poco más 

claro. 

 

¿Cuáles desde su opinión 

son las actividades que se 

efectúan por parte del líder 

para el desarrollo 

profesional de los 

colaboradores de esta 

institución? 

 

Él nos escucha, y siempre 

nos da materia de lo que 

podamos, tener una 

referencia de lo que debemos 

hacer, pero igualmente nos 

da la apertura de poder hacer 
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Escucha activa  

 

 

 

 

 

 

las cosas como nosotros 

deseamos. También están 

escuchando nuestras 

recomendaciones como 

mejorar, aparte seguir 

teniendo un ambiente bueno. 

 

Hacemos el Estándar Miding, 

es que tenemos una reunión 

semanal. Y exponemos 

cualquier duda problema o 

situación. 

También ahora el incluyo. 

El envío de reportes de notas. 

Esto me ha gustado mucho 

porque por lo general 

nosotros trabajamos el 

bimestre y todas las semanas 

hacemos trabajos, trabajos, 

trabajo y como maestros 

nosotros tenemos que seguir 

avanzando y haciendo clases 

cada día y a veces se estanca 

un poco la calificación, 

entonces qué es lo que él ha 

propuesto y que es lo que ya 

estamos haciendo todos los 

miércoles, reunirnos a la 

salida y hacer una hora de 

calificación y envío de 

reportes al padre de familia 

para que semanalmente. 

El padre familia ya sepa que 

lo tiene. Cero o falto o no 
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estamos haciendo todos los 

miércoles, reunirnos a la 

salida y hacer una hora de 

calificación y envío de 

reportes al padre de familia 

para que semanalmente. 

El padre familia ya sepa que 
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entregó. ¿Entonces no nos 

llega el Fin de la libreta? El Fin 

de curso, el Fin del Bimestre o 

quimestre y recién allí 

estamos, acumulados por 

calificar, estamos como locos 

pidiéndole a los chicos 

entreguen, entreguen, 

entreguen y eso hablando por 

todas las materias, entonces 

eso me ha parecido muy 

innovador, lo otro es que nos 

dan muy mucha carta abierta, 

que podamos ser libres en 

nuestra clase, de innovar, él 

siempre va a aceptar la 

innovación, entonces no 

tenemos tanto límite allí. Él 

también es muy abierto a que 

no a que nos preparemos y 

hasta nos han prometido 

premios si recibimos 

certificado, cosas así… pues 

así incentivos, no sé de qué 

índole, pero parece que 

vamos a recibir un incentivo 

¿Qué más podría hacer, 

déjame pensar… 

siempre nos está 

incentivando a que no 

olvidemos el norte de la 

propuesta educativa, que son 

los proyectos y la innovación, 

nos entrena, nos entrena. por 
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ejemplo, para el proyecto de 

vida. Nos entrenó. ¿Qué es lo 

que tenemos que hacer? 

Y siempre está cuidando d, 

por favor, no perdamos el 

norte de las clases, lo que 

queremos es enseñar y con 

cumplir con todos los temas, 

tenemos 10, tenemos 

planeado, pero si me 

estanque en el número 2 

porque es grande porque es 

largo, porque hay trabajos, no 

pasa nada. 

 

Sí, como la mencionaba, él 

tiene bastantes reuniones 

semanales, parte de eso 

después de cada reunión nos 

manda correos con las actas 

de lo que sea analizado 

durante esa reunión. Aparte 

de eso, cada vez que cada 

semana, por ejemplo, cada 

lunes nos revisa la 

planificación, entonces eso le 

ayuda a él saber en qué 

estado están nuestras clases 

aparte, que a veces el bien a 

las clases para ver qué tal nos 

va con los estudiantes 

también, no solo la clase 

preparada, pero con 

estudiantes y si, él la 
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presencia de él siempre está 

bastante notoria, entonces 

eso es lo. 

 

Bueno, no solamente en la 

parte del del, durante la 

jornada de trabajo, sino 

interacciones también afuera 

para mantener un buen 

ambiente, relaciones con 

todos. Y también, pues 

incluso cuando hay reuniones 

de padre de familia, pues 

tiene segura de siempre 

agradecerte por la labor que 

estamos haciendo y siempre, 

motivarnos no, que quizás a 

veces por tanto esfuerzo que 

hacemos por los estudiantes, 

pero quizás sentimos que no 

es lo que esperamos, siempre 

él se enfoca en lo positivo, en 

lo que estamos haciendo 

bien. 

 

Principalmente que, de 

manera semanal, ahí 

reuniones, de hecho, hoy 

tenemos reunimos donde se 

ve, tanto en la parte 

disciplinaria, que es verdad 

que aquí en Kruger se da 

cierta libertad a los chicos, 

pero así mismo siempre en mi 
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Principalmente que, de 

manera semanal, ahí 

reuniones, de hecho, hoy 

tenemos reunimos donde se 

ve, tanto en la parte 

disciplinaria, que es verdad 

que aquí en Kruger se da 

cierta libertad a los chicos, 

pero así mismo siempre en mi 
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Ambiente dinámico  

 

 

 

 

 

 

 

 

caso y los demás docentes 

también. Siempre 

recordamos, no hay que 

confundir libertad, libertad con 

libertinaje. ¿Entonces 

siempre se dan este tipo de 

una vez para la parte, tanto 

para la parte de disciplinaria 

como en el en el ámbito 

académico? Se pregunta 

comenta, si ha habido alguna 

dificultad de parte de los 

chicos, los chicos como ven 

alguna, Cómo se diría, algún 

impedimento que los chicos 

mismo ponen, algún tipo de 

barrera donde ellos mismos 

sienten que no están 

aprendiendo o simplemente 

no quieren aprender, que 

como sabemos son jóvenes 

ellos entonces hay ocasiones 

que su forma de pensar y que 

mira el es alguien mayor, 

entonces no me entiendes, 

entonces eso de mí puede 

apretar un poco, entonces 

eso es algo que se podría 

decir que nos ayuda bastante 

todas las semanas. Compartir 

el centro de los docentes y 

cada una de sus experiencias 

justamente puede ser con el 

mismo chico, no puede 
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ayudar a mejorar y que, y que 

se llegue a los principales, 

que los chicos aprendan. 

 

¿Desde su perspectiva, 

Cómo describe la 

visión/enfoque a través del 

liderazgo en la institución 

? 

Tomare el enfoque desde la 

descripción del líder, ¡cómo te 

digo es un líder muy 

preocupado, es un líder, no 

como esas típicas imágenes 

del liderazgo que esta el líder 

ahí, ahí y los empleados aquí, 

no, aquí no nos sentimos que 

como es que un empleado 

sublime, no! somos un equipo 

de trabajo y que cada uno de 

nosotros aporta en algo para 

el trabajo, entonces eso es lo 

que nos importe a cada uno 

de nosotros que somos muy 

equipo, no es que tú solito lo 

hace, sino que todos pueden 

ayudarnos. El trabajo 

disciplinario o él mismo a 

veces. El mismo se ofrece a 

ayudarnos, según trabajo. 

 

Se ha enfocado en que 

podamos tener un 

aprendizaje-enseñanza sano 
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de calidad, equitativo, pero 

con felicidad y la felicidad no 

es solo andar jugando sino 

salir de aquí y decir; hoy 

aprendí. 

 

El director académico de 

Kruger School ha sido 

excelente no, porque sea 

preocupado no solo tanto de 

los docentes, pero de los de 

los estudiantes en sí, a veces 

es difícil no entender este 

equilibrio en mantener felices 

a los estudiantes o los papás, 

también de los estudiantes y 

encima de eso a los 

profesores, pero todos aquí 

tenemos un ambiente 

bastante bueno no,  porque 

todos llevamos él también se 

presta para escuchar las 

ideas de nosotros, que a 

veces es raro tener ósea ver 

que él esté dispuesto a 

escuchar consejos de otros 

profesores también, lo cual 

hace eso a un ambiente 

bastante amigable, también el 

poder nosotros confiar en él o 

decirle cualquier problema 

como sabemos que él nos 

escucha, él también nos va a 

escuchar. 
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Acompañamiento y 

participación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bueno como mencione 

positivo, pero me gusta 

mucho también que tenemos 

reuniones semanales, eh... 

para analizar cómo nos fue 

esta semana entonces eso 

nos hace sentir escuchados, y 

no solamente a nivel 

académico, sino en otras 

necesidades inclusive físicas, 

por las labores que tengo que 

hacer es quizás cuidar a los 

estudiantes vigilarlos cosas 

así, pues en esos detalles se 

fijan, el hecho que tengamos 

cada semana una reunión 

quiere decir que está 

escuchando a sus 

colaboradores. 

 

Desde mi perspectiva. 

Diría que la visión principal, 

como en cualquier institución 

educativa, es lo que los 

chicos aprendan, el que y 

más que nada, que se lleven 

una experiencia que les va a 

servir para la vida, no sólo en 

una materia, sino como para 

mejorar como persona, que 

es lo que, en mi caso, 

nosotros como docentes 

siempre estamos de que los 
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Diría que la visión principal, 

como en cualquier institución 

educativa, es lo que los chicos 

aprendan, el que y más que 

nada, que se lleven una 

experiencia que les va a servir 

para la vida, no sólo en una 

materia, sino como para 

mejorar como persona, que 

es lo que, en mi caso, 
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chicos al menos es algo que 

siempre recalcamos, 

nosotros como docentes no 

queremos solo que aprendan 

una materia, sino también 

hacer buenas personas. 

 

Desde su concepción ¿Cuál 

es la importancia de la ética 

en el liderazgo 

transformacional? Explique 

 

Es un hombre íntegro que 

como te digo que siempre nos 

está escuchando, él no es de 

esas personas que solo 

escucha, sino que el entiende 

lo que uno le dice, es muy 

comprensivo, que como te 

digo hay algunas veces te va 

a decir que no podemos hacer 

esto, pero te da unas 

alternativas, el mediante su 

ética siempre, él siempre se 

dirige a lo que él piensa y 

cree, pero nunca te coacciona 

a lo que tú puedes crear, 

siempre te impulsa a seguir 

haciendo muchas cosas 

 

Pues si la cumple, cuando el 

me entrevistó. Él también ha 

sido maestro en colegios 

Como decir corrientes, como 
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regulares, no! El método de 

enseñanza que se usa en 

todo el Ecuador. 

¡Y cuando el me ofreció este 

proyecto, eh! Me hablo de 

muchas maravillas y yo decía, 

¿será? 

Pero ya en la práctica, ya con 

desde mayo estamos 

embarcados en esto, si lo ha 

cumplidos y me sentido en 

esa libertad desenvolvimiento 

de menos burocracia, menos 

papeleo, pero más 

rendimiento desde cognitivo Y 

de proyectos y de avance 

este incluso él le está dando 

clases  

Y está. 

(silencio) 

Bueno, y también está 

dándonos el ejemplo de lo 

que él nos pidió. Proyectos, 

dar la clase, que los chicos 

aprendan, Y esto ahora bien 

También se nos ha pedido en 

el proyecto educativo de 

Carlening que las notas 

tienen que ser con rubrica y 

tienen que ser justas y 

verdaderas? Es verdad, 

entonces, si realmente se 

gana un 7 pues se ganó un 7 

y no podemos hacer más. 
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rendimiento desde cognitivo Y 

de proyectos y de avance este 

incluso él le está dando clases  

Y está. 

(silencio) 

Bueno, y también está 

dándonos el ejemplo de lo 

que él nos pidió. Proyectos, 

dar la clase, que los chicos 

aprendan, Y esto ahora bien 

También se nos ha pedido en 

el proyecto educativo de 

Carlening que las notas 

tienen que ser con rubrica y 

tienen que ser justas y 

verdaderas? Es verdad, 

entonces, si realmente se 

gana un 7 pues se ganó un 7 

y no podemos hacer más. 

¿Entonces me parece que él 
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¿Entonces me parece que él 

hizo una vez con cohetes y a 

un alumno que es muy bueno, 

no le salió, entonces no 

recibió el puntaje del 

resultado del cohete 

Mientras que otro en clases 

de pronto no ha sido tan 

bueno. 

Y en general, en los otros 

materiales salió el cohete 

porque le puso, alma, vida y 

corazón e hizo algunos drags 

en casa y ya en la 

presentación final, le sale 

perfecto. 

Entonces vemos que no va a 

haber pertenencia y que 

realmente queremos darle la 

nota merecida a un alumno. 

Porque siempre ha trabajado, 

porque no, porque tiene la 

fama de ser buenos, que nos 

equivocamos. Lleva el 10, si 

se equivocó y parte de la nota 

en el resultado final y no lo da  

Pues, se merecería entonces. 

Sí es el. Una de las máximas 

de este colegio el prefiero un 

5 sobre 10 honestos que tiene 

sobre 10 deshonesto. 

Super profesional, eso es 

algo importante y lo cual, él 

también espera de cada uno 
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Compromiso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de nosotros que tenemos que 

mantenernos, siempre, 

mantener esa profesionalidad 

con todos nuestros alumnos 

dentro también de los 

profesores aun así conoce a 

alguien por más tiempo, 

cualquier profesor o  

mantener esa relación laboral 

dentro del trabajo, entonces el 

mantener eso, ayuda que se 

lo tome enserio cuando el 

necesite decir cosas o 

también en que nos tome 

enserio cuando nosotros 

queremos hacer cualquier 

cosa. 

 

Es importante que sea 

consistente entonces eh… yo 

he visto eso durante este 

tiempo, entonces no es que 

se nos pide algo, que no esté 

poniendo el ejemplo dicha 

persona, y no se nos pide 

algo en el que no se involucre 

el líder. Entonces eso es 

super importante porque si 

uno ve que solamente recibe 

ordenes, pero no hay, no se 

involucra entonces se siente 

distanciado de la institución, 

del líder mismo, la 

inconsistencia diría.  
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importante porque si uno ve 

que solamente recibe 
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Sí podría decir que sí. Es 

bastante ético en cuanto a 

eso, él es verdad que al ser 

director académico muchos 

pensarían, no, bueno es el 

director el capaz y se deja 

pasar al hecho de hacer 

planificación o cosas así pero 

no, al contrario. Él, más bien 

como él, siempre nos pase 

recalcando. 

Yo ahora que soy también 

profesor, estoy dando clase. 

También me doy cuenta de 

que hay ciertas cosas que 

está dificultades que ahora 

los temas todos comprendo 

un poco más. Entonces diría 

que en cuanto a eso sí es 

bastante ético, y no se toma 

atribuciones, que no viene al 

caso a pesar de su posición. 

 

¿Desde su experiencia, 

considera que la 

orientación que lleva el líder 

dentro de la institución está 

fijas a un propósito de 

contribución y desarrollo 

profesional? 

 

Si, siempre nos está 

impulsando a seguir 

 

D5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INV 

 

 

 

 

 

 

 

D1 

 

 

Sí podría decir que sí. Es 

bastante ético en cuanto a 

eso, él es verdad que al ser 
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creciendo profesionalmente 

que eso es mucho mejor. 

 

Si, si está comprometido. Si 

nos escucha, si nos hace 

caso tiende mucho a 

preguntarnos como nos 

sentimos o preguntarnos que 

pensamos y en base a 

nuestro diu, da resultados y 

me parece muy bueno porque 

por lo general los lideres 

dicen; Por algo soy el líder y 

tengo que tomar mi decisión, 

pero no lo están viviendo 

desde el aula, desde la 

necesidad misma del que 

está parado, dando la clase, 

como el maestro, que si los 

maestros le dicen si 

necesitamos más días para 

esto, necesitamos menos 

horas para esto. 

Lo tome en cuenta y lo realiza 

entonces no queda sin 

demagogia, la bla bla, pero 

hago lo que yo quiero, espero 

que siga así. 

 

¡Si, eh! 

Regresando a los puntos 

mencionados antes, es 

porque siempre la 

metodología que él nos 
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presiona a utilizar es learning 

padring que es una 

metodología que ayuda a los 

estudiantes a ver la vida como 

es en realidad, entonces si!. 

 

Definitivamente, inclusive 

existen motivaciones 

adicionales en caso de que 

llegáramos a cumplir ciertas 

metas que no 

necesariamente sea con la 

institución pero que nos 

ayuden a nuestro crecimiento 

personal y profesional, 

entonces eso se recompense, 

lo cual hace que queramos 

alcanzar. 

 

Diría que sí, más que nada 

porque él cada cierto tiempo, 

más que nada cuando ve que 

alguno de nosotros no sé, 

puede que haya habido 

ciertas dificultades para que 

estudiantes que incluso ha 

escuchado antes vienen  y 

hacen bastantes reclamos, 

sobre alguna actitud de los  

profe 

sores 

Él nos da la instrumentación  

y él también hace el análisis 

de soporte vital y con su 
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experiencia y en mí, por 

ejemplo, en alguna ocasión 

también se acercó a mí y me 

dijo, Mira la verdad, tu trabajo 

lo hacen bien, pero podrías 

mejorarlo en estos aspectos 

de aquí que no sólo te van a 

ayudar a ti, sino en cualquier 

trabajo que pueda entender al 

futuro. 

experiencia y en mí, por 

ejemplo, en alguna ocasión 

también se acercó a mí y me 

dijo, Mira la verdad, tu trabajo 

lo hacen bien, pero podrías 

mejorarlo en estos aspectos 

de aquí que no sólo te van a 

ayudar a ti, sino en cualquier 

trabajo que pueda entender al 

futuro. 

 

 

Nota: Datos tomados del trabajo investigativo. 
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Figura 1.- Estructura de categorías emergentes. 



 
 
 

 

Tabla 4 

Triangulación 

 

Categoría Técnicas 

Entrevista Documental Observación 

Estructura plana 

 

no existe cambio, 

mucha similitud y 

también hay algunas 

diferencias, 

personalidad más 

también, creo que se 

enfoca realmente 

como en la 

personalidad de cada 

uno de los 

profesores, liderazgo 

actividades, chicos 

se interesen  

estructuras 

bastante pequeñas. 

poco más de 

estudiantes, 

estructura es 

bastante plana no se 

ha generado ningún 

cambio, no hay 

mucho el tema de 

jerarquías, 

comunicación fluye 

departamento en 

departamento 

manera abierta, No 

Se determina 

estructura plana u 

horizontal a aquella 

organización que en 

su mayoría ha 

descartado o 

reducido las 

jerarquías y 

funciones, lo que 

lleva a cumplir un rol 

y poder de contacto 

directo entre 

dirección y 

colaboradores, una 

toma de decisión 

descentralizada. 

(Enciclopedia 

Financiera, 2014). 

Lo expuesto en la 

entrevista determina 

la existencia de una 

estructura plana en la 

Unidad Educativa 

Kruger School, la cual 

permite que la 

comunicación fluya de 

manera abierta y sin 

jerarquías, 

manteniendo un 

liderazgo horizontal.  



 
 
 

existe ningún cambio, 

maneja el mismo 

modelo educativo  

Participación activa 

 

aceptando también, 

ideas de los chicos, 

ideas loquísimas, 

tienen voz, admiran a 

la persona que, si los 

escucha, líder, 

acercamiento hacia 

ellos, vínculo, 

escuchan y se 

reciben, 

buscando, 

formas, impartir 

conocimientos, 

plataforma y material, 

darles tips y darles 

como conocimientos 

adicionales,  

 innovando, 

no se enseña de la 

misma manera, 

herramientas, 

aprenda, transmite a 

los profesores,  

intereses del 

estudiante, 

fortalezas, motivar e 

incluso a 

desarrollarse, 

cualidades 

importantes para el 

liderazgo, poder 

convencer  

Un ambiente que 

permita desarrollar 

una plena 

comunicación 

generando el 

intercambio de 

opiniones o ideas 

incluyendo una 

participación activa y 

colectiva en todos los 

individuos (MEP, 

1993, p. 9-10). 

Se determino 

mediante la 

observación un 

ambiente de 

participación, vinculo 

y escucha creando un 

gran camino de 

conocimiento y 

motivación llenos de 

fortaleza y cualidades.  



 
 
 

Intereses 

innovadores 

 

apoya, iniciativa de 

uno de los 

profesores, actividad 

es aceptada, Deja 

que los profesores 

mismos ellos hagan 

sus ideas, proyectos, 

confíen en él, muy 

aceptador, 

experiencia, 

evaluaciones 

semanales, 

retroalimentación, 

retroalimentación 

constante, 

capacitaciones, 

charlas, 

herramientas, clases 

de mejor manera, 

integrales,  

 

capacitaciones 

constantes, para 

desarrollar correctas 

capacidades de 

liderazgo, dirigir 

grupos  

Las practicas 

dogmáticas impartida 

por docentes están 

apoyadas en 

metodologías 

innovadoras de 

aprendizaje. La 

innovación 

comprende una 

composición de 

cambios ejerciendo 

mejoras, y 

respondiendo a 

logros en el 

aprendizaje-

enseñanza. (Salinas, 

2004, p. 20) 

Existe una gran 

igualdad de ideologías 

entre directivos y 

docentes, en la 

conceptualización de 

lograr un interés a 

través de actividades 

como capacitaciones, 

charlas adaptando a 

herramientas que 

permitan crear 

experiencias e interés 

en el aprendizaje.  

Motivación 

transformadora 

 

motivar, 

construcción, 

dirigiendo, las ideas, 

mucho liderazgo y 

mucho respeto, 

trabajo grupal, es un 

líder bastante 

democrático, se 

El aprendizaje 

compartido y 

democrático tiene 

como base una 

visión-compartida lo 

que permite lograr en 

la institución un 

avance y desarrollo, 

Esta área analizada a 

través de la 

observación integra 

una base o 

comunicación 

democrática 

permitiendo a los 

docentes a acceder a 



 
 
 

exprese, opinión, no 

es un líder autoritario 

que no permite que la 

gente se exprese, 

perspectiva, 

resultados pueden 

ser interesantes, 

analizar, resolver el 

problema, 

 enfocado en 

lo principal, prioridad  

formando también 

una motivación 

intelectual (crear 

ideas) involucrando a 

todos en un entorno 

de eficiencia (Bass, 

1990). 

la libre opinión y 

perspectiva, enfocado 

en los resultados. 

Bienestar 

académico 

 

Busca el bienestar de 

los chicos, tomar la 

decisión, por su 

seguridad, o sea, el 

bienestar, acciones, 

transformador que 

seamos, actúas, 

generar el cambio, 

mostrarlo, 

coherencia, 

profesional,  

importante 

tener ética, perfecto 

líder, bienestar de la 

sociedad, buen 

proceder 

 

El comportamiento de 

la organización 

integra varios 

esfuerzos en 

procesos internos 

como en la toma de 

decisiones y acciones 

rigurosas 

conllevando diversos 

cambios (Lin Wang 

2018, Ingvaldsen, 

2015). 

El bienestar 

académico radica 

como base principal y 

general dentro de la 

institución, la 

observación permitió 

constatar acciones 

como seguridad, 

bienestar, ética y el 

actuar inmediato, 

afrontar y solucionar 

eventualidades dentro 

del entorno educativo.  

Visión futurista 

 

Sí, sí, sí, 

bastantísimo, enfoca 

mucho en el futuro, 

puedas en un futuro, 

que también sea muy 

buen líder 

Sí, sí, sí,  

Una visión futurista 

conlleva una estrecha 

relación con el 

liderazgo 

transformacional, 

describe a aquella 

persona con una 

Mediante la 

observación en la 

Unidad Educativa 

Kruger School, el líder 

académico dentro de 

la organización juega 

un papel importante, 



 
 
 

Yo creo que sí, 

proporcionales, 

herramientas, 

retroalimentación, 

capacitarlos, 

resultado, crecer 

como profesional, 

ayudarnos a crecer, 

siempre están fijas, 

desarrollen, estudien  

destreza de influir en 

las demás personas y 

crear en cada uno el 

potencial y 

compromiso, 

determinando así 

resultados positivos 

en el entorno docente 

y por ende en la 

institución 

(Blanchard, 2007). 

radica el liderazgo 

transformacional entre 

sus cualidades 

conserva una 

dirección de visión 

futurista en sus 

docentes, de interés 

común, logros 

personales o 

compartidos todo 

aquello que direccione 

a un fin común 

pedagógico 

innovador, así como 

también, establecer 

una comunicación 

efectiva y un entorno 

de satisfacción 

laboral. 

Mejoras y 

compromiso 

 

apertura de que el 

director te escuche, 

más atento a tus 

necesidades como 

docente, a impartir 

mucho más tu 

imaginación, te 

apoya en los 

proyectos que 

vayamos hacer con 

los estudiantes, 

cambiar 

continuamente, 

satisfacción, como 

persona te ayuda a 

seguir mejorando, 

Se define a un 

aprendizaje real, 

basado en construir o 

plasmas un 

aprendizaje 

significativo a partir 

de las experiencias 

vividas y 

conocimientos 

previos, lo que creara 

en el estudiante se 

divierta aprendiendo 

y desean aprender, 

formando así una 

ideología critica a 

través de proyectos y 

A través de la 

observación dentro 

del área de estudio se 

analiza y determina 

mejoras y 

compromisos en la 

Unidad Educativa 

Kruger School con 

características como 

lograr una satisfacción 

de estudio, mejoras 

en el aprender a 

aprender y el que se 

diviertan aprendiendo 

y desean aprende. 

Las mejoras radican 



 
 
 

satisfacción de los 

alumnos.  

se maneja lo mismo, 

el mismo concepto se 

maneja  

SI 

Si, mantiene no 

solamente con los 

estudiantes, sino 

como con el equipo 

de profesores, 

siempre nos 

mantiene motivados 

y apuntando a la 

educación que sea 

completa, diviertan 

aprendiendo y 

desean aprender, si 

puede tener 

liderazgo, un poco 

para metodología de 

enseñanza, gente 

poco más abierta, 

más dinámica. 

retroalimentación 

(Woods, 1997, p.18). 

en una estrategia 

innovadora 

académica y una 

mejora continua.  

Orientación y 

acompañamiento 

 

él nos impulsa 

siempre, la 

metodología de 

Kruger School está 

basada en proyectos, 

mejorar la actividad, 

está ayudándote en 

todo el camino, 

constante 

retroalimentación. 

 

Definir la orientación 

y acompañamientos 

dentro del proceso 

académico determina 

una oportunidad de 

crear un ambiente de 

rendimiento e 

imaginación y apoyo 

para que el 

estudiante pueda 

evolucionar en su 

La constante 

observación en el 

entorno de estudio 

presenta una 

metodología de 

enseñanza es un 

entorno plasmado en 

proyectos didácticos, 

aumentando la 

creatividad e 

imaginación del 



 
 
 

Siempre lo 

está demostrando, 

innovando con lo que 

nosotros 

necesitamos y 

proyectar a los 

alumnos, está 

pendiente de que no 

caigamos en los 

mismos, ideas para 

mejorar cualquier 

punto en global, esta 

otra me gusta más, 

proyectar 

tranquilidad, buen 

rendimiento, forma 

bastante creativa,  

Supervisa que 

nosotros tengamos 

proyectos, proyectos 

o actividades, su 

propia iniciativa,  

mantiene 

activo a los chicos 

con actividades 

diferentes, creativas, 

chequeando como 

van nuestras 

actividades, siempre 

nos motiva, libre 

nuestra mente y que 

siempre dejamos 

volar nuestra 

imaginación, nos 

motiva bastante, 

práctica de formación 

y participación 

académica 

(Gonzales, Gregorio, 

2016).  

estudiante, llevado 

por un ambiente 

motivador.  



 
 
 

manera más 

divertida.  

Escucha activa 

 

Él nos escucha, 

referencia de lo que 

debemos hacer, 

apertura de poder 

hacer las cosas como 

nosotros deseamos. 

También están 

escuchando nuestras 

recomendaciones 

como mejorar, aparte 

seguir teniendo un 

ambiente bueno, 

reunión semanal. Y 

exponemos cualquier 

duda problema o 

situación, envío de 

reportes de notas, él 

ha propuesto, 

reportes al padre de 

familia, eso me ha 

parecido muy 

innovador, podamos 

ser libres en nuestra 

clase, de innovar, él 

siempre va a aceptar 

la innovación, Él 

también es muy 

abierto a que no a 

que nos preparemos,  

siempre nos está 

incentivando, 

propuesta educativa, 

Dentro de un acto 

educativo el escucha 

activa es un estado 

indispensable para 

una interacción 

comunicativa 

permitiendo acceder 

a resonancias y 

estímulos con lo que 

se determine con 

objetivo que el 

estudiante aprenda a 

escuchar e incluya a 

habilidades 

comunicativas (Ávila, 

2017). 

El ejercitar una 

escucha activa 

permanente dentro de 

Kruger School entre 

directivos, docentes y 

también estudiantes 

permite brindar a la 

sociedad educativa 

con un ambiente de 

participación, abierto y 

positivo que crea a 

largo plazo una 

apertura de mejoras 

incentivos y 

planificaciones.  



 
 
 

proyectos y la 

innovación,  

Sí, reuniones 

semanales, cada 

lunes nos revisa la 

planificación, ayuda a 

él saber en qué 

estado están 

nuestras clases, no 

solamente, durante la 

jornada de trabajo, 

sin interacciones, 

mantener un buen 

ambiente, siempre él 

se enfoca en lo 

positivo, en lo que 

estamos haciendo 

bien, reuniones, parte 

disciplinaria, cierta 

libertad a los chicos, 

no hay que confundir 

libertad, libertad con 

libertinaje, Compartir. 

 

Ambiente dinámico 

 

Es un líder muy 

preocupado, es un 

líder, no como esas 

típicas imágenes del 

liderazgo que esta el 

líder ahí, ahí y los 

empleados aquí, no, 

aquí no nos sentimos 

que como es que un 

empleado sublime, 

no! somos un equipo 

Para acceder a un 

ambiente dinámico 

dentro de un entorno 

educativo debe 

poseer el mando de 

un liderazgo 

distribuido, este 

ejerce su actividad en 

el desarrollo, 

motivaciones y 

mejoras en las 

Kruger School, 

entorno de estudio se 

analizó a través de la 

observación un 

liderazgo 

colaborativo, 

participativo y 

equitativo lo que se 

caracteriza como un 

ambiente dinámico 

para la institución, 



 
 
 

de trabajo, somos 

muy equipo, 

ayudarnos, trabajo 

disciplinario, El 

mismo se ofrece a 

ayudarnos, según 

trabajo, aprendizaje-

enseñanza sano, 

calidad, equitativo, 

salir de aquí y decir; 

hoy aprendí, ha sido 

excelente,  equilibrio 

en mantener felices a 

los estudiantes o los 

papás, ambiente 

bastante bueno, se 

presta para escuchar 

las ideas de nosotros, 

dispuesto a 

escuchar, un 

ambiente bastante 

amigable, confiar en 

él, mencione positivo, 

nos hace sentir 

escuchados, y no 

solamente a nivel 

académico, sino en 

otras necesidades 

inclusive físicas,  

que los chicos 

aprendan,se lleven 

una experiencia,  

 

condiciones 

organizacionales, 

equidad y equilibrio, 

así mismo mejoras en 

el aprendizaje y todo 

lo que involucre un 

proceso educativo 

positivo y disciplinario 

(Ahumada,2012). 

esto ejerce 

protagonismo en el  

entorno bienestar 

académico y 

organizacional. 

Acompañamiento y 

participación 

Hombre íntegro que 

como te digo que 

Definir el 

acompañamiento y 

El papel del liderazgo 

que es participe en la 



 
 
 

 siempre nos está 

escuchando, él no es 

de esas personas 

que solo escucha, 

sino que el entiende 

lo que uno le dice, es 

muy comprensivo, te 

da unas alternativas, 

él siempre se dirige a 

lo que él piensa y 

cree, pero nunca te 

coacciona a lo que tú 

puedes crear, libertad 

desenvolvimiento, 

menos burocracia, 

más rendimiento 

desde cognitivo Y de 

proyectos y de 

avance, Super 

profesional, 

profesionalidad, 

mantener esa 

relación laboral 

dentro del trabajo, 

consistente, involucre 

el líder, Sí podría 

decir que sí. Es 

bastante ético, Él, 

más bien como él, 

siempre nos pase 

recalcando, bastante 

ético, no se toma 

atribuciones, que no 

viene al caso a pesar 

de su posición. 

participación en un 

ámbito educativo 

debe tener como 

base un liderazgo 

efectivo, este 

brindara beneficios 

en la relación docente 

– estudiante, lo que 

se lograra mejores 

relaciones 

interpersonales. Un 

líder es quien trabaja 

en equipo, que 

descubran e 

identifiquen objetivos, 

coaccionar a lo que tú 

puedes crear libertad 

y desenvolvimiento, 

más rendimiento 

desde lo cognitivo 

(Briceño, 2021). 

institución Kruger 

School integra un 

acompañamiento y 

participación, la 

observación ayudo a 

tomar como resultado 

que el líder o quien 

lidera es integro de 

impartir educación, 

enseñanza, y demás 

conocimientos 

notables que 

construyan una 

participación docente-

líder sin la presencia 

de burocracia, su 

principal enfoque 

calidad vinculada al 

rendimiento 

académico.  



 
 
 

 

Compromiso Si, siempre nos está 

impulsando a seguir 

creciendo 

profesionalmente, si 

está comprometido. 

Si nos escucha, Lo 

tome en cuenta y lo 

realiza, 

nos presiona 

a utilizar es learning 

padring que es una 

metodología que 

ayuda a los 

estudiantes a ver la 

vida como es en 

realidad, entonces 

si!, Definitivamente, 

nos ayuden a nuestro 

crecimiento personal 

y profesional, Diría 

que sí,  

Él nos da la 

instrumentación y él 

también hace el 

análisis de soporte 

vital y con su 

experiencia. 

 

Compromiso, la 

definición de esta 

palabra se rige en la 

contribución con el 

desarrollo, así como 

también la 

integración de 

adaptaciones dentro 

de la dimensión 

epistemológica y 

conductual 

accionando en un 

actuar de 

compromiso e 

interacción social 

ligada a estrategias 

de aprendizaje-

enseñanza (Lara et 

al, 2021). 

A simple vista la 

institución comparte 

un entorno de 

compromiso ligado a 

características como 

crecimiento e 

instrumentación para 

el accionar hacia un 

soporte vital, escucha 

activa e interacción 

social midiendo el 

compromiso 

académico.  

 

Discusión de resultados 

Las técnicas de investigación aplicadas a los informantes claves de estudio permitió 

señalar aspectos que lideran dentro de un liderazgo transformacional y el desarrollo de la 



 
 
 

comunicación organizacional en el área de estudio, el objetivo determinar el nivel y gestión del 

líder y compromiso hacia la entidad educativa. 

Al adentrarnos en un escenario educativo, es ser partícipes de su entorno pedagógico, 

dinámico y estructural. Observar procesos de cambios innovadores y restauradores que denotan 

la creación de un nuevo entorno de la practica pedagógica y la comunicación organizacional, en 

este círculo de enseñanza su esencia radica en una transformación con bases solitas en una 

visión futurista de aprendizaje y enseñanza partiendo desde una metodología basada en la 

ejecución de proyecto que crean en el estudiante fuertes ideales, creatividad y juego a través del 

aprendizaje obteniendo como resultado la transformación del modelo tradicional de estudio  a  un 

modelo innovador de saberes.  

Los resultados de la presente área de estudio sustentan la participación e integración del 

liderazgo transformacional, se observa que, esta institución posee  características de liderazgo y 

que  este está ligado a la experiencia práctica, y en enriquecer el acompañamiento hacia el 

estudiante, perfeccionamiento profesional y mejoras hacia el docente, así como también, el 

monitoreo y evaluación del ejercicio docente con el direccionamiento y objetivo de entusiasmar 

los intereses y necesidades de cada uno de los estudiantes (Alcaide, 2017). 

Visto así, su enfoque en el desarrollo la comunicación organizacional, el líder con 

características transformacionales debe interactuar en base al respeto y motivación inspiracional 

hacia su grupo de docentes, sus principales actores determinan objetivos claros y compartidos 

en toda la institución. Kruger School afirma, que docentes tienen una participación activa y una 

coordinación acorde a objetivos y conocimiento a través de delegaciones, radicando así a 

profundidad, el respeto, compañerismo y entusiasmo.  Otro aspecto como la comunicación 

organizacional determina una comunicación clara y fluida entre la relación de docente y 

directivos, ligado hacían una estructura firme de confianza, interacción y admiración.  



 
 
 
Indagar en esta complejidad establecen vínculos potenciales, el nuevo camino del 

liderazgo transformacional y el de la comunicación organizacional concuerdan con un cambio 

educativo de cultura institucional y contextos organizacionales, incrementando así el proceso 

dinámico y participativo.  

La visión de Leithwood (1994), define que la principal práctica dentro del liderazgo es el 

surgimiento de un contexto de cambio, percepciones innatas que nace del líder. El 

transformacional es vinculado en distintos contextos. De acuerdo con Bruno (2003), los lideres 

producen cambios en su entorno de acción, así la inconformidad promueve a transformar su 

círculo educativo. 

La principal característica de este estudio radica en un liderazgo transformacional con 

intereses innovadores. La práctica docente accede a un perfil de proyecto con el uso de 

herramientas y retroalimentación de manera integral y un cambio de profunda vocación. Pero 

¿existe alguna confianza y fiabilidad en el uso de este nuevo modelo de estudio, y que su práctica 

tenga resultados favorables en la innovación pedagógica dentro de la práctica del liderazgo? el 

campo de estudio dio como resultado de su análisis que “Las practicas dogmáticas impartida por 

docentes están apoyadas en metodologías innovadoras de aprendizaje. La innovación 

comprende una composición de cambios ejerciendo mejoras, y respondiendo a logros en el 

aprendizaje-enseñanza direccionadas por el director- liderazgo (Salinas, 2004, p. 20)”. 

El aprendizaje compartido y democrático tiene como base una visión colaborativa lo que 

permite lograr en la institución un avance y desarrollo, formando también una motivación 

intelectual (crear ideas) involucrando a todos en un entorno de eficiencia (Bass, 1990). 

La profundidad de la investigación permitió concluir con una estrecha relación real 

moderada asociándola entre el liderazgo transformacional y la comunicación organizacional, que 

garantiza que este tipo de lideres promueve relaciones próximas con sus colaboradores 



 
 
 

(docentes), reflejada por una minúscula distancia de poder e individualización de exigencia y 

talento, presentando desafíos y recompensa (Cervera, 2012; Morocho, 2010). 

Se reflexiona que el liderazgo transformacional es vital e influyente en la gestión 

educativa, planteando un largo y seguro camino en la búsqueda de la excelencia e innovación 

académica. ¿Kruger School se creó con la finalidad de mejorar el sistema de educación, y refleja 

su gestión con un liderazgo transformacional? La respuesta, es asertiva, las semejantes áreas 

de este tipo de liderazgo permiten el ejercicio a docentes de, un diseño de soluciones, el 

perfeccionamiento de un enfoque colaborativo y el ejercicio pedagógico con un claro 

convencimiento de motivación y liderazgo. Considerando lo anterior a esta investigación se 

indaga a su relación las mejoras y compromisos, así como también, orientación y 

acompañamiento estas dos categorías representan como se maneja y conlleva los procesos 

pedagógicos dentro de la institución, director y docentes llevan a un nivel de satisfacción 

académica apuntado a una enseñanza abierta y dinámica, por ende el impulso por recorrer este 

camino lleno de actividades, proyectos que crean en la mente una imaginación para sobrevolar 

la creatividad. 

En la práctica del modelo tradicional la metodología es bastante reprimida en funciones 

para el acceso y el cumplimiento del currículo de las instituciones, esta práctica muchas veces 

lleva al estudiante a reprimirse de su creatividad, a sobrellevar reglas académicas y reprimir el 

trabajo colaborativo lo que crea en la institución niños bajo el estado de vivir en automático y sin 

una acompañamiento pedagógico y colaborativo. Este análisis permitió hacernos una 

interrogante sobre si ¿Kruger School está construido con un fuerte liderazgo transformacional 

capaz de sobrellevar diferencias de un modelo tradicional a un nuevo modelo de enseñanza- 

aprendizaje?  Lo que muestra y lo que han mencionado sus docentes, es que los esfuerzos son 

grandes y la motivación inmensa lo que lleva a que su incentivo de cada día es realmente manejar 

un modelo educativo con aprendizajes radicados en la dinámica y el juego y sobre todo los gustos 

o hobbies de cada estudiante. De esta manera llevamos a definir a la orientación y 



 
 
 

acompañamientos como un proceso académico que determina una oportunidad de crear un 

ambiente de rendimiento e imaginación y apoyo para que el estudiante pueda evolucionar en su 

práctica de formación y participación académica (Gonzales, Gregorio, 2016). 

Por ende, tantos directores y docentes personajes principales en la práctica pedagógica 

deben actuar con metas objetivas, ser atrayentes, buenos comunicadores y con un alto 

dinamismo para actuar en distintas áreas de la vida escolar, debido a que esta se destaca por 

ser bastante dinámica y activa, personas que sepan impulsar, iniciar, gestionar y coordinar 

métodos de transformación ligados a un compromiso con la institución, formación y sociedad 

(Murillo et al., 2009). Se aprecia una alta gestión institucional positiva significativa con el liderazgo 

transformacional y la comunicación organizacional con fuertes bases comunicativas llevadas a 

las buenas prácticas.  

Así mismo, se logra valorar al modelo del liderazgo transformacional en un contexto 

autentico, frente a un cambio didáctico que reflexione una innovación mayor dentro de la 

institución Kruger School considerando un proceso dinámico y participativo. 

Kruger School, mediante la entrevista dio a conocer que su organización es manejada 

por una estructura plana más conocida como horizontal, esta permite que la comunicación fluya 

de manera abierta y sin jerarquías, el mencionar sin jerarquía, da  una idea que esta institución 

no tiene un liderazgo en sí, pero el convivir por un instante en este medio, me ha partido 

asegurarme de que es todo lo contrario, responderé a la interrogante de que ¿ Es cierto que 

Kruger School no tiene jerarquía, entonces que sucede con el liderazgo?, la respuesta es 

sencilla, al ser una institución pequeña, de espacio y de colaboradores, el ejercicio del liderazgo 

la practica el director académico, él es quien genera comunicación, activa y participativa en cada 

uno de los departamentos sin autoritarismo y forzosos esfuerzos, su modelo de organización 

conlleva la ideología de ser diferente o mostrar serlo ante la existencia de un modelo tradicional.  



 
 
 
Estructura plana, se determina estructura plana u horizontal a aquella organización que 

en su mayoría ha descartado o reducido las jerarquías y funciones, lo que lleva a cumplir un rol 

y poder de contacto directo entre dirección y colaboradores, una toma de decisión 

descentralizada (Enciclopedia Financiera, 2014). 

Al mencionar que una institución es parte de la nueva innovación educativa y que su 

visión es un camino hacia el futuro. Una visión futurista conlleva una estrecha relación con el 

liderazgo transformacional, describe a aquella persona con una destreza de influir en las demás 

y crear en cada uno el potencial y compromiso, obteniendo así resultados positivos en el entorno 

docente y por ende en la institución (Blanchard, 2007). 

El comportamiento de la organización integra varios esfuerzos en procesos internos como 

en la toma de decisiones y acciones rigurosas conllevando diversos cambios (Lin Wang 2018, 

Ingvaldsen, 2015). 

Para acceder a un ambiente dinámico dentro de un entorno educativo debe poseer el 

mando de un liderazgo transformacional, este ejerce su actividad en el desarrollo, motivaciones 

y mejoras en las condiciones organizacionales, equidad y equilibrio, así mismo, mejoras en el 

aprendizaje y todo lo que involucre un proceso educativo positivo y disciplinario (Ahumada,2012). 

Dentro de un acto educativo el escucha activa es un estado indispensable para una 

interacción comunicativa permitiendo acceder a resonancias y estímulos con lo que se determina 

el objetivo de que el estudiante aprenda a escuchar e incluya a habilidades comunicativas (Ávila, 

2017). 

Visto así, el bienestar académico es uno de los puntos esenciales para la institución 

Kruger School, su equipo contribuye a velar por cada cambio o acción que genere un actuar con 

el fin de tomar coherencia, ética y seguridad del entorno estudiantil.  

Kruger School, inicio debatiendo ¿Qué sucedería si a la educación se le da un giro de 

350* basado en un liderazgo transformacional y si este funcionará? Inicio con una institución y 



 
 
 

actualmente lidera el mundo de la educación en el Ecuador, su acogida a su modelo de 

enseñanza, su innovación, participación, acompañamiento y otras características ha llevado que 

su visión traspase fronteras de conocimientos estancados y que la realidad motive a generar 

grandes cambios con un fuerte asentamiento de la posibilidad de integrar un aprendizaje a través 

de la dinámica y el juego, su visión va más allá de lo tradicional y es así como se observa la 

satisfacción en quienes aceptaron este modelo de estudio.  

Propuesta 

Título de la propuesta 

Plan de mejora de la comunicación organizacional y liderazgo transformacional 

Objetivos/Propósito 

Favorecer el desarrollo de la comunicación organizacional para la optimización del 

liderazgo transformacional a través de un plan de mejora en la Unidad Educativa Kruger School. 

Justificación 

El plan esta direccionado en la mejora de la comunicación organizacional en la Unidad 

Educativa Kruger School a través del Liderazgo transformacional. Su objetivo es establecer una 

comunicación organizacional sólida, ligada a un liderazgo que permite el acceso a la buena 

práctica de la innovación educativa y que a través de la comunicación fluida exista un 

compromiso y acercamiento entre directivo y docentes, enriquecer el acompañamiento hacia el 

estudiante, perfeccionamiento profesional y mejoras hacia el docente, así como también, el 

monitoreo y evaluación del ejercicio docente con el direccionamiento y objetivo de entusiasmar 

los intereses y necesidades de cada uno de los estudiantes.  

El aprendizaje compartido y transformacional tiene como base una visión colaborativa lo 

que permite lograr en la institución un avance y desarrollo, formando también una motivación 

intelectual (crear ideas) involucrando a todos en un entorno de eficiencia (Bass, 1990). 



 
 
 
Se reflexiona que el liderazgo transformacional es vital e influyente en la gestión educativa, 

planteando un largo y seguro camino en la búsqueda de la excelencia e innovación académica. 

Estructura de propuesta 

A continuación, se menciona las etapas a ejecutar como parte de la propuesta de mejora 

detallando el personal en cada actividad 

Etapa implementación y seguimiento 

 

Implementación  Actores: 

 

Directivos  

Docentes 

• Diálogo con director académico y 

docentes  

• Determinar estrategias a través de la 

comunicación y liderazgo 

transformacional que conlleve acuerdos 

hacia acciones de la excelencia e 

innovación académica.  

• Participación de los miembros para 

integrar en el entorno educativo mejoras 

y crear nuevos lineamientos educativos 

accesibles para su desarrollo y avance.  

Seguimiento  Actores: 

 

Directivos  

Docentes 

• Informe sobre el plan de mejora  

• Acompañamiento en la planificación de 

actividades innovadoras  

• Ejecución de las acciones proyectadas 

por cada integrante de la institución 

• Monitoreo del desempeño en base a 

categorías, determinado en cierto 

periodo   

• Corroboración del cumplimiento y 

práctica del plan de mejora con el 

objetivo proyectado 

 

 



 
 
 

Etapa de evaluación 

En este nivel su objetivo es la comprobación del desempeño del plan de mejora, 

aquí su accionar radica en observar alteraciones en el tiempo de ejecución. 

 

Actores: 

 

Directivos  

Docentes 

• Proyección un plan de valoración, con base en los 

indicadores  

• Ejecución del plan de mejora  

• Describir la evaluación exteriorizando acciones de 

ventajas o desventajas, del resultado obtenido a través 

de la observación del plan de mejora. 

 

Actividades de las etapas 

Para la implementación del plan de mejora se desarrollan las siguientes 

actividades 

Acciones  

 

Elaboración de técnicas o estrategias que se aplican en el entorno de la 

comunicación organizacional y características del liderazgo aplicado en la 

institución para fortalecer el compromiso en equipo. 

 

Gestión de programas de estimulación y crecimiento propio para crear 

sentido de pertenencia a la institución  

Creación de actividades de participación para incentivar la 

comunicación entre personal directivo y docente  

Desempeñar gestiones para anunciar planificación de acciones 

comunicativas y liderazgo en el área académica, administrativo y cultural 

de la institución  

Retroalimentación, con la finalidad de generar un entorno de aprendizaje y 

crecimiento de liderazgo  

 

 

Planificación  

 

Definición de acciones y metas a través de un dialogo comunicativo 

con el personal de objetivo de estudio  

 



 
 
 

Acompañamiento en la planificación de estrategias a través de 

actividades de motivación y desarrollo personal   

 

En el dialogo los puntos a tomar en cuenta serán las categorías ya 

mencionadas anteriormente como  

• Estructura plana  

• Participación activa  

• Intereses innovadores  

• Motivación transformadora  

• Bienestar académico  

• Visión futurista  

• Mejoras y compromiso  

• Orientación y acompañamiento  

• Escucha activa  

• Ambiente dinámico  

• Acompañamiento y participación  

• Compromiso  

Reconocimiento de capacidades para ser interpretes en base a 

ejercicios, dinámicas y talleres de aplicación para luego ser evaluadas 

en el contexto de calidad educativa.  

Creación y aplicación de metodologías a través de estrategias 

dinámicos  

Añadiendo el mejoramiento de capacidades en la comunicación  

 

Etapa de evaluación verificación  

 

Simulación de actividades pedagógicas 

innovadoras dirigida desde el punto de vista del 

liderazgo hacia los docentes y estudiantes 

Evaluación de resultado de las acciones, con el fin 

de acceder a las que más se ajusten al modelo del 

liderazgo de motivación y desarrollo personal. 

Coordinar y participar constantemente de una 

comunicación activa, como un proceso de 

construcción, creando estrategias de comunicación 

organizacional entorno a un nivel alto educativo. 



 
 
 

 

 

 

Diagnostico 

 

Directivo  

 

El director académico, quien contempla todo el liderazgo 

dentro de la institución educativa presenta un alto nivel de 

presencia, acompañamiento, motivación e innovación 

transformadora y mantiene una gestión de bienestar 

académico.  

Docentes  

 

El personal docente afirma que el entorno educativo es 

liderado por un modelo de liderazgo transformacional, 

debido a su accionar, compromiso y mejoras que se 

establece en la cada practica pedagógica y administrativa.  

Infraestructura  

 

Kruger School, institución privada presenta una 

infraestructura que cumple con todos los servicios 

básicos, así como también, servicios de espacios 

establecidos. Su área está integrada por aula con distintas 

temáticas, juegos que permiten la práctica cognitiva, y un 

comportamiento de alumnos con un alto nivel de 

satisfacción y alegría.  

 

Gráfico de las etapas 



 
 
 
 

 

Fig. 2. Plan de acción  

La propuesta 

Plan de mejora (mejora de la línea de acción) 

Área de mejora  Optimización del liderazgo 

transformacional 

Periodo de ejecución  

Responsable línea de acción  

Actores internos 

Dos meses  

Director académico  

Docentes  

 

Actividad  Ejecución Recursos Responsable

s  Inicio  Final  Propios  Externos  

Acción 1:  

Elaborar técnicas o 

estrategias que se 

aplican en el entorno 

de la comunicación 

organizacional y 

características del 

 

02/12/202

2 

 

06/12/2022 

Recurso 

humano 

Área de 

estudio de 

investigació

n   

 Director  

Docentes 

(entidades 

privadas) 



 
 
 

liderazgo aplicado 

en la institución para 

fortalecer el 

compromiso en 

equipo. 

 

Contacto 

directo de la 

institución 

  

Acción 2: 

Gestionar 

programas de 

estimulación y 

crecimiento propio 

para crear sentido de 

pertenencia a la 

institución  

Crear actividades de 

participación para 

incentivar la 

comunicación entre 

personal directivo y 

docente  

10/22/202

2 

17/22/2022 Recurso 

humano 

Área de 

estudio de 

investigació

n   

Contacto 

directo de la 

institución 

 

 Director  

Docentes 

(entidades 

privadas) 

Acción 3: 

Desempeñar 

gestiones para 

anunciar 

planificación de 

acciones 

comunicativas y 

liderazgo en el área 

académica, 

administrativo y 

cultural de la 

institución 

18/22/202

2 

23/22/2022 Recurso 

humano 

Área de 

estudio de 

investigació

n   

Contacto 

directo de la 

institución 

 

 Director  

Docentes 

(entida

des privadas) 

Totales    



 
 
 

Fecha de 

vencimiento 

Estado de 

seguimie

nto  

Observaciones y-o Recomendaciones  

  

 

Factibilidad de la propuesta  

FASE DE FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL 

El objetivo principal de la propuesta está 

dirigido a favorecer la comunicación 

organizacional para la optimización del 

liderazgo transformacional a través de un plan 

de mejora en la Unidad Educativa Kruger 

School. Aquella tiene consta con una base de 

categorías enfocados en intereses 

innovadores, así como también, una visión 

futurista en la práctica pedagógica. 

La propuesta cuenta con toda la participación 

de sus docentes y acceso de la institución. 

Cuya finalidad es reforzar y optimizar 

liderazgo transformacional con fuertes bases 

sólidas de comunicación organizacional, 

permitiendo desarrollar estrategias 

pedagógicas, comunicativas y de motivación 

con fines de alcanzar un alto nivel de 

bienestar académico y de aprendizaje.  
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Anexos 

Anexo A 

Categorías previas  

 

Categoría  Subcategoría  Preguntas 

Comunicación 

organizacional 

Comunicación vertical  ¿Desde su perspectiva, Cree 

usted que dentro de la 

comunicación organizacional 

de Kruger School existe un 

deterioro o falencia? 

Comunicación horizontal  ¿Desde su experiencia, 

Considera que existe fake 

new en el entorno de la 

institución? 

 

Categoría  Subcategoría  Pregunta  

Liderazgo 

Transformacional 

Cambio institucional  Desde su criterio ¿Cuáles son 

los cambios institucionales 

que ha generado la acción del 

líder en la institución? 

Explique  

Creatividad Desde su perspectiva ¿Cómo 

demuestra el líder el 

compromiso institucional a 

través de la creatividad? 

Explique 

Desarrollo profesional ¿Cuáles desde su opinión son 

las actividades que se 



 
 
 

efectúan por parte del líder 

para el desarrollo profesional 

de los colaboradores de esta 

institución? 

Visión   ¿Desde su perspectiva, 

Cómo describe la 

visión/enfoque a través del 

liderazgo en la institución? 

Ética Desde su concepción ¿Cuál 

es la importancia de la ética 

en el liderazgo 

transformacional? Explique 

Orientación  ¿Desde su experiencia, 

considera que la orientación 

que lleva el líder dentro de la 

institución está fijas a un 

propósito de contribución y 

desarrollo profesional? 

 

Anexo B 

Protocolo de preguntas 

Preguntas 

 

1) Desde su criterio ¿Cuáles son los cambios institucionales que ha generado la acción del 

líder en la institución? Explique  

2) Desde su perspectiva ¿Cómo demuestra el líder el compromiso institucional a través de 

la creatividad? Explique 

3) ¿Cuáles desde su opinión son las actividades que se efectúan por parte del líder para el 

desarrollo profesional de los colaboradores de esta institución? 

4) ¿Desde su perspectiva, Cómo describe la visión/enfoque a través del liderazgo en la 

institución? 

5) Desde su concepción ¿Cuál es la importancia de la ética en el liderazgo 

transformacional? Explique 



 
 
 

6) ¿Desde su experiencia, considera que la orientación que lleva el líder dentro de la 

institución está fijas a un propósito de contribución y desarrollo profesional? 

7) ¿Desde su perspectiva, Cree usted que dentro de la comunicación organizacional de 

Kruger School existe un deterioro o falencia? 

8) ¿Desde su experiencia, Considera que existe fake new en el entorno de la institución? 

 

Formato C 

Formato de consentimiento  

Consentimiento Informado 

Usted esta cordialmente invitado/a a participar en esta entrevista realizada por Melani Gabriela 

Roman Velesaca como un trabajo académico de la materia “Proyecto de titulación” de la Maestría 

en Liderazgo Educativo de la Universidad de las Américas. 

Por favor, lea toda la información a continuación y no dude en preguntar si tiene alguna inquietud 

Propósito de la entrevista 

Llegar a conocer el nivel del liderazgo transformacional mediante la comunicación organizacional 

dentro de la Institución Kruger School.  

Condiciones de participación  

Su participación es libre y voluntaria. Usted no recibirá ningún tipo de recompensa monetaria por 

participar y puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin ninguna consecuencia. 

Procedimiento  

Si acepta al Si acepta participar, se le pedirá que sea parte de en una entrevista individual para 

conocer más sobre las políticas y procedimientos relacionados a la inclusión en la UDLA. La 

entrevista confidencial será grabada en audio y video y tendrá una duración aproximada de 15-



 
 
 

25 minutos. El horario será programado a su conveniencia., se le pedirá que sea parte de una 

entrevista. 

Posibles riesgos y beneficios  

Su participación no provoca ningún riesgo físico ni emocional y es muy valiosa porque nos 

ayudará a comprender mejor sobre la inclusión educativa y su vinculación con las TIC en la UDLA 

y nos permitirá conocer sobre su abordaje en la práctica profesional. 

Confidencialidad  

Le solicito que evite compartir información sensible en la entrevista (ej. nombres completos de 

las personas implicadas). Sin embargo, cualquier información personal compartida se mantendrá 

confidencial y no será revelada a menos que sea requerido por la ley. No se elaborará una 

transcripción de la entrevista. 

Manejo de datos  

Todos los datos obtenidos serán revisados únicamente por las personas entrevistadoras, quienes 

elaborarán un informe de reflexión donde no se indicará ningún dato sensible, y la docente del 

curso (Nanci Barrios). La entrevista no se utilizará para otros fines ajenos a lo académico. La 

información obtenida en esta entrevista no será utilizada para fines investigativos ni de 

publicación científica. 

Una vez finalizada la entrevista, se almacenará de manera electrónica, y se hará a través de la 

aplicación teams y luego será eliminada por completo. 

Si tiene alguna duda o inquietud sobre su participación en cualquier parte del proceso puede 

comunicarse con Melani Roman al correo melani.roman@udla.edu.ec o al teléfono 0968400877. 

Asimismo, si observa alguna conducta inadecuada o alguna falta a la ética de la persona 

entrevistadora, puede comunicarse con la tutora de la clase al correo nanci.barrios@udla.edu.ec 

Si está de acuerdo en participar, por favor firme abajo. 

mailto:nanci.barrios@udla.edu.ec


 
 
 
Muchas gracias. 

Fecha:________________  

He leído y entiendo este consentimiento informado y se me ha entregado una copia electrónica. 

Además, se me han respondido las preguntas que he realizado libremente y comprendo que mi 

participación es voluntaria y puedo terminar la entrevista a cualquier momento, sin ningún 

perjuicio. Estoy de acuerdo en participar en esta entrevista realizada por Melani Roman 

Velesaca. 

 

Correo electrónico de contacto: _______________________  

Nombre del participante: ______________________________  

 

Firma: ___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Formato D 

Evidencias 

 

 

 

 

 

 

               Fig 3. Entrevista con docente de la Unidad Educativa Kruger School. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fig 4. Entrevista con directivo de la Unidad Educativa Kruger School. 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                  

               Fig 5. Entrevista con docente de la Unidad Educativa Kruger School. 

 

 

 

 

 

 

  


