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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito la gestión gerencial e innovación educativa de 

la Unidad Educativa Rockefeller de la zona metropolitana de Quito en el año 2022. Para 

este estudio se desarrolló la investigación, la población y el grupo de investigación a 

quienes se les administró una entrevista, la cual medirá los diferentes estilos gerenciales 

y diferentes dimensiones de la gestión e innovación educativa, el tipo de investigación 

fue de análisis cualitativo el cual tiene como base la experiencia directa de los 

investigadores en los escenarios estudiados. El estilo de liderazgo está directamente 

relacionado con la apuesta por el liderazgo y la innovación educativa en la Unidad 

Educativa Rockefeller de la ciudad de Quito. Posteriormente se realizará un plan de 

mejora que se aplique a la muestra de estudio en base a los resultados obtenidos durante 

la entrevista, teniendo en cuenta los aspectos que promueven el cumplimiento de la 

gestión gerencial e innovación en la institución. Metas que se enmarcan en un servicio 

educativo de calidad. 
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ABSTRACT 

 

The present study had as its purpose the managerial management and educational 

innovation of the Rockefeller Educational Unit of the metropolitan area of Quito in the 

year 2022. For this study, the investigation, the population and the research group were 

developed to whom an interview was administered, which will measure the different 

managerial styles and different dimensions of educational management and innovation, 

the type of research.It was a qualitative analysis which is based on the direct experience 

of the researchers in the scenarios studied. The leadership style is directly related to the 

commitment to leadership and educational innovation at the Rockefeller Educational Unit 

in the city of Quito. Subsequently, an improvement plan will be carried out that is applied 

to the study sample based on the results obtained during the interview, taking into account 

the aspects that promote compliance with managerial management and innovation in the 

institution. Goals that are framed in a service quality educational. 

Keywords: directive leadership, school management, commitment, relationship. 



INTRODUCCIÓN 

La concepción de innovación en la Unidad Educativa Rockefeller y el equipo directivo 

y docente el cual ha implica un cambio un proceso que no ha sabido llevar a cabo como 

ha sido la enseñanza y más que todo no ha sabido desempeñar elementos fundamentales 

como las personas, el conocimiento, los procesos y la tecnología. Si no se consideran 

los cuatro elementos conjuntamente es probable que la innovación educativa no tenga el 

éxito esperado. 

Se puede deducir que la gerencia organiza, selecciona, motiva y coordina a las 

personas adecuadas para conformar grupos de trabajo que implementen los planes de 

manera efectiva y eficiente. La gerencia apoya la planificación con herramientas y datos 

efectivos que se utilizan para identificar y lograr resultados de manera unificada y 

organizada. El propósito de la gestión es mantener estructuras, sistemas y estándares de 

gestión para que el trabajo se pueda realizar de forma segura y sin riesgos (Certo 2015, 

Robbins 2017, Stoner 2017). 

Una de las falencias del sistema educativo nacional actual está relacionada con 

los insuficientes resultados de aprendizaje basados en las evaluaciones de organismos 

internacionales como la Organización de Cooperación Económica, la prueba PISA y el 

censo de población. y Cooperación al Desarrollo (OCDE) y el Ministerio de Educación 

(MINEDU), donde se evidencian signos de debilidad en comunicación, matemáticas y 

ciencias sociales. Las razones de este problema se pueden plantear desde la calidad de la 

inversión, el modelo educativo, la insuficiente formación de los docentes, la calidad del 

liderazgo, y el estilo de liderazgo aplicado, en muchos casos son un factor que agrava la 

crisis educativa en el país y por ello es importante en la Unidad Educativa Rockefeller 

estudiar el liderazgo del líder y la relación entre el liderazgo e innovación educativa, así 

como la reforma escolar.  



Es posible afirmar que la gestión y el liderazgo en la educación son dos componentes 

diferentes de una misma unidad organizacional que se integran entre sí; ninguno puede 

reemplazar al otro porque ambos son cada vez más necesarios e indivisibles en el 

mundo actual, complejo, cambiante, volátil y globalizado (Loaiza 2017). 

 Por lo tanto, se destaca un nuevo capítulo que surgió de las necesidades de las 

Instituciones educativas y sus abades, como el rol de supervisor-líder caracterizado por 

una rica mentalidad visionaria. En las Instituciones, es visto como un hacedor y una 

persona responsable de sus resultados, que realiza un trabajo a largo plazo, con 

propósito y pasión para realizar sus sueños a través de las metas de la organización. En 

definitiva, es una nueva representación de la nueva gestión de las organizaciones en el 

actual proceso de globalización (Certo, 2015; Stoner; 2017). Dado que los líderes no lo 

son todo, los líderes son aquellos que desarrollan con eficacia el rol de liderazgo, y el 

liderazgo es una influencia interpersonal en una situación. 

Las acciones a desarrollar en base a acciones de gerencia en la Institución son proponer 

tácticas de optimización educativa que puedan ser de gran ayuda en la Institución y 

puedan a futuro ponerlas en práctica en base a sus necesidades y visión.      

 

 

 

 

 

 

 



FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1. Gestión gerencial 

La gestión es el proceso de formular, implementar y evaluar estrategias que ayuden a 

una organización a lograr sus objetivos (David, 2013). En este sentido, los grupos 

sociales son dirigidos por líderes cuya gestión principal, según (Chiavenato, 2009), es 

crear, mantener y desarrollar un grupo de personas que cuenten con las habilidades, 

motivación y satisfacción para alcanzar las metas de la organización.  

Cabe señalar que (Candamil y López, 2004) advierten que el liderazgo administrativo es 

un proceso de desarrollo humano, señalando que desde una perspectiva social se ve 

como una dinámica colectiva en la que se proyectan las expectativas y posibilidades de 

todos los actores sociales. el contexto en el que se originan, con cuya conjugación se 

pueden lograr objetivos comunes, que necesariamente deben enfocarse al desarrollo 

desde una perspectiva humana y social. Sin embargo, la gestión debe estar orientada al 

desarrollo social para asegurar la creación de valor público a través de su gestión, que 

contribuya a reducir la pobreza y la desigualdad y al fortalecimiento de las 

organizaciones (Kliksberg, 2011).  

 Con base en estos puntos de vista, la dirección de la dirección puede ser considerada 

como un proceso humano que consiste en planificar, organizar, integrar, dirigir y 

controlar las actividades del medio social, coordinándolas para lograr la habilidad, 

motivación, satisfacción y consecución de los objetivos tanto de los empleados como de 

la organización. 

(David ,2013) señala que las funciones de gestión administrativa se dividen en cinco 

funciones principales: planificar, organizar, motivar, gestionar personal y dirigir: 



 Planificación: Consiste en todas las funciones administrativas relacionadas con la 

preparación para el futuro. Las tareas específicas incluyen la previsión, el 

establecimiento de objetivos, la elaboración de estrategias, el desarrollo de políticas y el 

establecimiento de objetivos. (Münch, 2007) enfatiza los beneficios de la planificación, 

una mejor utilización de los recursos y oportunidades y una mayor motivación.  

Organización: (David, 2013) distingue a la organización como que incluye todas las 

funciones de gestión que crean una estructura de tareas y relaciones jerárquicas. Las 

áreas especiales incluyen la planificación organizacional, la especialización y 

descripción del trabajo, las especificaciones del trabajo, el grado de control, la unidad de 

mando, la coordinación, la planificación y el análisis del trabajo. Una empresa bien 

organizada suele tener gerentes y empleados motivados que están comprometidos con el 

éxito de la organización. En una empresa bien organizada, la asignación de recursos es 

más eficiente y su uso es más eficiente que en una empresa fragmentada.  

De manera similar, (Münch, 2007) afirma que la organización consiste en planificar y 

definir estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, así como en crear métodos 

y aplicar técnicas encaminadas a simplificar el trabajo.  

Motivación: Son esfuerzos encaminados a moldear el comportamiento humano. Los 

temas especiales incluyen el liderazgo, la comunicación, los grupos de trabajo, el 

cambio de comportamiento, la delegación de autoridad, el enriquecimiento del trabajo, 

la satisfacción de las necesidades y el trabajo, el cambio organizacional y la ética de los 

empleados y la gerencia. La función motivacional del liderazgo consta de al menos tres 

componentes principales: liderazgo, dinámica de grupo y comunicación para el cambio 

organizacional (David, 2013). 

 



2. Gestión educativa 

La gestión educativa surge de necesidades prácticas reales, especialmente académicas, 

por lo que la gestión educativa, que básicamente se encargaba de la dirección y 

dirección de los centros educativos, es significativamente distinta. Su diferencia 

fundamental es que la gestión educativa ocupa a las instituciones educativas 

esencialmente como empresas que brindan servicios educativos a un grupo de personas 

que suelen ser considerados consumidores, en cambio que la gestión educativa 

aparentemente adquiere otro significado más humano, académico e institucional, 

reduciendo lo comercial. idea de comercio, negocios y educación.  

 

 Más bien, se pensaría que el concepto de administración educativa excede al concepto 

de administración educativa, aun cuando se considere que esta última sería un 

subconjunto de la primera, lo que significa que la administración educativa incluye o 

incluye a la administración educativa, porque sólo es la responsabilidad por el manejo y 

uso adecuado de los recursos de una institución educativa en un caso específico o de un 

sistema educativo en general. Esto significa que la organización educativa es una 

herramienta idónea para el desarrollo de la gestión educativa, la cual es parte importante 

de la actividad de toda institución educativa, independientemente del departamento al 

que se relacione.  

 

 Por otro lado, la gestión educativa como disciplina puede ser considerada como un área 

de conocimiento teórico interdisciplinario y actividad empírica, ya que incluye una serie 

de otros aspectos relacionados con la disciplina además de la gestión. el mundo de las 

ciencias sociales, las matemáticas y las llamadas humanidades. El objeto de la 

investigación, la acción, la innovación y el cambio no es sólo la gestión de los recursos 



para la educación de acuerdo con unos fines educativos determinados, sino que va más 

allá de este límite conceptual y empírico para llegar al mundo de la actividad y el 

comportamiento humanos, siempre en relación con los aspectos. relacionados con el 

mundo más amplio de la educación.  

 Por lo tanto, la Junta de Educación tiene la tarea de investigar las diversas actividades, 

funciones, procesos y funciones de los correspondientes proyectos educativos especiales 

o específicos institucionales y de educación general o global en las diversas regiones del 

mundo. En este sentido, no sólo el personal administrativo de una determinada 

institución educativa, por pequeña que sea, o el Ministerio de Educación en su sentido 

más amplio, sino también otras unidades educativas que directa o indirectamente hacen 

vida dentro del ámbito de la organización educativa. o fuera de la institución.  

Desde este punto de vista conceptual, la gestión educativa, con sus diversas categorías 

de investigación y análisis, reúne a diversos actores que intervienen o intervienen en las 

actividades y actividades educativas de las instituciones. En este caso, además del 

personal administrativo, podríamos hablar de la administración, las porristas 

organizadas, los docentes también representados democráticamente en sus estructuras 

organizativas, los padres de familia, las comunidades en su sentido más amplio y, por 

supuesto, el estado educativo de sus Representantes debidamente preparados y 

capacitados para participar en las diversas actividades de la organización educativa. Por 

tanto, todos los actores que directa o indirectamente crean la vida educativa deben 

participar en las actividades e informes de la gestión educativa institucional. Como 

resultado de todo esto, la gestión educativa es parte integral de las prácticas y 

estructuras teóricas educativas, lo que supera claramente el mundo simple y específico 

de administrar recursos financieros de la educación o proyectos educativos específicos, 

pasando a un nivel más amplio. importancia  



 Desde este sentido filosófico, epistemológico y práctico, la gestión educativa se 

convierte también en un hecho educativo, educativo, funcional, constructivo y variable. 

Consiste en la formación de una política educativa, en torno a la cual se articula un 

conjunto de objetivos y actividades educativo-administrativas-directivas-participativas 

con el fin último de asegurar una educación que tenga trascendencia social, económica, 

política, cultural y cognitiva para todos los sujetos. actividades formativas en los 

respectivos centros de formación o fuera de ellos. Así, la administración educativa 

interviene constante y directamente en todas las actividades y actividades relacionadas 

con el buen funcionamiento académico, administrativo, institucional, funcional y legal 

de cualquier centro o proyecto educativo, que en todo caso involucraría aspectos 

educativos. iniciativas educativas, discusión y planificación de diversas actividades 

relacionadas con estas iniciativas, su desarrollo o implementación, seguimiento y 

control de estas actividades, sistematización de información sobre la implementación de 

dichas actividades, análisis de convergencia-divergencia de dicha información, y 

finalmente difusión o publicación de iniciativas Los resultados obtenidos. Por tanto, es 

un proceso de acompañamiento y seguimiento del proyecto formativo de cualquier 

centro o institución dedicada a la formación, independientemente del tamaño, la 

ubicación o el nivel al que se dedique.  

 

 De acuerdo con todo lo anterior, en nuestra opinión, la Junta de Educación debe 

ocuparse de los siguientes componentes: 

 

1.- Personas a las que se dirige el aprendizaje formal, informal y la educación informal. 

En este caso tenemos niños, adolescentes, jóvenes y adultos. También se encargaría de 

atender a otras comunidades y otros actores de la sociedad con diversas ofertas 



educativas tales como alfabetización, educación técnica, tecnológica y profesional, 

educación básica, superior y continua, etc. Asimismo, las instituciones y organismos 

públicos o privados que necesiten de los servicios educativos y de toda la estructura 

educativa formal del país y de los particulares que se comprometan siempre con la 

educación en sus diversos campos, formas y características con la autorización o 

mandato del estado educativo.  

 2.- Entre los diversos campos de la gestión educativa, se pueden nombrar la dirección 

estratégica de la educación, la dirección operativa de la educación y la dirección 

funcional de la educación en todas sus acepciones. Por supuesto, estas tres tareas 

principales están relacionadas con un proceso de gestión complejo, que incluye, entre 

otras cosas, el análisis de las condiciones y entornos de los eventos educativos, la 

planificación y organización de las actividades que desarrolla cada institución 

educativa. instituciones, incluyendo claramente el trabajo diferenciado y permanente de 

toda la estructura del Ministerio de Educación. La gestión educativa también se 

encargaría de comunicar ideas, información veraz y científica en la toma de decisiones 

antes, durante y después del desarrollo de proyectos similares o actividades de 

aprendizaje, realización y ejecución de actividades en situaciones específicas y 

especiales y en la educación. centros, así como otros lugares de eventos educativos. 

Finalmente, la gestión de la educación contribuiría en gran medida a la implementación 

de los mecanismos de control, transmisión y producción de conocimientos relacionados 

con la educación.  

 3.- En tercer lugar, la gestión de la educación se refiere a la organización de la 

estructura educativa en sus diversas dimensiones, como macro, mediana y micro, y de 

cada comunidad, institución, centro de formación regional, nacional e internacional, por 

ejemplo, cuando se trata de redes institucionales que cruzan ciertas fronteras nacionales. 



 En este caso, la organización es tratada como la estrategia básica de las respectivas 

instituciones, lo que por supuesto significa la estructura institucional a corto, mediano y 

largo plazo. así como las decisiones correspondientes que deban tomarse en el momento 

y en las circunstancias que las circunstancias exijan. en muchos casos inesperados. 

También se refiere a organizar el desarrollo de diversas actividades formativas en 

centros de formación y centros de formación externos según el tiempo, el espacio y los 

participantes. La organización no sólo está relacionada con las tareas operativas, sino 

que también se refiere a la organización de la planificación misma, que aparentemente 

no es muy importante para muchas autoridades en los diferentes niveles de la estructura 

educativa; Sin embargo, es muy importante para el buen funcionamiento de todo el 

proceso de aprendizaje desde todos los puntos de vista.  

 4.- La administración educativa también es responsable del logro de las altas metas de 

la educación en los diversos campos y espacios educativos, de manera óptima, muchas 

veces dictadas por circunstancias políticas en tiempos que pueden no ser académicos, 

recursos económicos, sobre todo en casos muy raros, la  implementación de políticas 

generales o específicas urgentes que requieran el consentimiento y la voluntad, y el 

esfuerzo de todos los interesados y beneficiarios de las prácticas educativas. La 

financiación, las características y condiciones de los entornos e instalaciones educativas 

juegan un papel muy importante en la calidad de la educación en términos de inclusión, 

igualdad y solución de los principales problemas que enfrenta toda sociedad, 

especialmente en aquellos sectores discriminados, marginados o apartados de la 

sociedad. educación el derecho fundamental a la educación. Una adecuada gestión de la 

educación significa, entre otras cosas, asegurar una buena educación para toda la 

población de nuestras ciudades desde el punto de vista del interés individual o colectivo. 

La sociedad y los gobiernos de todos los países del mundo deben asumir de una vez por 



todas la responsabilidad de este estado educativo. Por lo tanto, el papel del liderazgo 

educativo no puede reducirse simplemente a aspectos administrativos. va más allá y se 

refiere específicamente al papel de la educación como oportunidad de liberación, 

liberación y transformación.  

 5.- La administración educativa se relaciona también con los aspectos pedagógicos y 

didácticos. En este sentido, creemos que la educación, el trabajo, la investigación, el 

aprendizaje y la enseñanza se entrecruzan y se desarrollan juntos. Todos estos 

elementos están íntimamente relacionados. La coordinación de condiciones y estrategias 

y el apoyo individual, colectivo e institucional a cualquier proyecto educativo, por 

simple y pequeño que parezca, es tarea de la administración educativa, especialmente 

cuando se trata de brindar una educación de calidad para toda la región. de la población 

del país, por ejemplo, en países de América Latina y el Caribe, cuyos gobiernos durante 

el neoliberalismo olvidaron por completo la importancia de la educación y con ella la 

gran importancia de la ciencia, la tecnología y la producción de conocimiento, social y 

cognitivamente importante para todas las personas. En otras palabras, la gestión 

educativa se ha convertido en una disciplina científica en el campo de la educación, a la 

que también se le encomiendan prácticas especiales de aprendizaje y enseñanza en cada 

centro educativo y otros lugares de estudio, de trabajo, de investigación y de cambio. 

sociales, económicos y políticos. 

2.1.Estrategias gerenciales 

Con esto en mente, (Chiavenato,2009) presenta varios conceptos de estrategia de 

gestión, en los que destaca que “incluye la definición de las metas de largo plazo de la 

empresa, la adopción de procedimientos operativos y la asignación de los recursos 

necesarios para alcanzar las metas. " . 



Se considera como un proceso durante el cual la organización trata de implementar de 

manera efectiva el uso de los recursos de acuerdo con los requisitos, limitaciones y 

oportunidades establecidas por el entorno. Considerando las teorías presentadas por 

diferentes autores, es claro que las instituciones educativas secundarias del 

departamento de La Guajira del municipio de Riohacha-Colombia deben estar en 

continuo desarrollo cada día con el objetivo de implementar nuevas estrategias de 

gestión para un proceso dinámico y continuo. que requiere apropiado. cambios después 

del proceso de evaluación. en su mayoría se caracteriza por la indiferencia entre ambas 

partes, que está lejos de su resolución, pero distancia. que interfiere con la vida laboral 

personal y grupal durante un tiempo impredeciblemente largo. En este sentido, es 

importante que el responsable de formación desarrolle estrategias de resolución de 

conflictos.  

En la misma línea de pensamiento, (Robbins y Judge,2013) definen el concepto de 

conflicto como un proceso entre dos personas, durante el cual una percibe que la otra 

influye o puede influir en una situación, circunstancias o intereses que la otra considera 

importantes. importancia Al respecto, informa (Chiavenato,2009), está de acuerdo con 

esta definición porque las personas nunca tienen objetivos o intereses idénticos, por lo 

que las diferencias individuales siempre conducen a algún tipo de conflicto, que es 

propio de la vida de cada individuo y forma parte inevitable de la vida humana.  

Con estos parámetros, (Ramos, 2013) argumentan que emociones como la ira, la ira, el 

enfado o la pérdida están asociadas a peleas, litigios e incluso a la violencia, por lo que 

desde hace años se promueve la comprensión del conflicto. fortalecer las relaciones 

humanas democráticas.  



Considerando los estudios medulares del área universitaria, donde se considera la 

regularidad académica de los estudiantes o grados, se puede concluir que malas notas, 

alta tasa de reprobación y estudio elevado. repetición, no son un fenómeno nuevo.  

Este proceso no siempre se basa en la realidad; Además, las instituciones educativas no 

son ajenas a esta dinámica, más aún por ser espacios donde la comunidad educativa 

interactúa constantemente. Según (Davis y Newstrom ,2003), la gestión de conflictos se 

refiere a “una situación en la que dos o más partes se sienten opuestas, un proceso 

interpersonal que resulta de desacuerdos sobre las metas a alcanzar o las formas de 

alcanzarlas”.  

2.2.Toma de decisiones 

La toma de decisiones es el proceso por el que pasan las personas cuando tienen que 

elegir entre diferentes opciones. Toda persona se enfrenta cada día a situaciones en las 

que tiene que elegir algo, y la decisión no siempre es fácil. El proceso de toma de 

decisiones se activa cuando surgen conflictos en diversos ámbitos de la vida, para los 

cuales se debe buscar la mejor solución posible. 

En el campo del comportamiento humano y la psicología, esta es una pregunta 

fundamental, porque las personas no reaccionan de la misma manera ante una situación 

problemática debido a diferentes elementos como la estructura de la personalidad, el 

desarrollo, la madurez y la etapa de vida.  

 Proceso de toma de decisiones  

 Ante una situación a resolver, es importante que una persona siga ciertos pasos:  

a) Definir el problema. Análisis de su situación.  

b) Identificar posibles alternativas. Definir e identificar combinaciones de 

características de tareas.  



c) Espere los resultados. Combinar e identificar las posibles consecuencias de cada 

alternativa y examinar el contexto de la decisión.  

d) Seleccione una opción. Elección de una variante.  

e) administración. Siga los resultados de la opción elegida, debe tener una actitud 

responsable e incluyente ante el proceso.  

f) Evaluación. A la hora de analizar los pros y los contras de una decisión tomada, 

este paso es fundamental para aprender y tomar futuras decisiones. 

2.3.Trabajo en equipo  

El trabajo en equipo surge de la necesidad de mejorar la eficiencia, las actitudes y la 

lealtad del grupo de trabajo y se produce cuando un grupo de personas intenta trabajar 

en conjunto, utilizando sus habilidades individuales y dando retroalimentación 

constructiva además de los conflictos que puedan surgir a nivel personal.  

 El trabajo en equipo promueve un sentido de lealtad, seguridad y autoestima que 

satisface las necesidades individuales de los integrantes, valora su pertenencia, se 

esfuerza por mantener relaciones positivas dentro y fuera del equipo.  

 Para lograr un verdadero trabajo en equipo, que incide en el clima de la organización, 

necesitamos ciertas características, sobre todo actitudinales, a saber:  

a) Compartir nuevas ideas y proponer soluciones.  

b) Dar opiniones, aportar información y hechos relevantes.  

c) Coordinación y cooperación de las actividades de todos los miembros.  

d) Empatía; comprender a otro; apoyar ideas distintas a las nuestras; interesarse por 

las ideas de otras personas y desarrollarlas. 



2.4.liderazgo 

El liderazgo es el conjunto de habilidades de un individuo que le permite cumplir con 

sus deberes como líder. Un líder es alguien que lidera un grupo y puede motivar a sus 

miembros a través del habla o la empatía.  

 Hay diferentes tipos de líderes que trabajan en diferentes campos, como una empresa, 

una familia, una organización, un equipo de fútbol, etc. En algunos casos, los miembros 

del equipo simplemente siguen las órdenes del líder, en otros casos, ayudan a tomar 

decisiones, presentando su punto de vista y colaborando.  

 Las habilidades de un líder son versátiles y juegan un papel clave en la creación de un 

impacto positivo en un determinado grupo de personas. Un líder suele tomar la 

iniciativa de hacer algo, luego dirige y evalúa.  

 Un líder es también alguien que tiene cualidades que lo hacen famoso o que inspira 

respeto, se destaca entre los demás y tiene cualidades que le dan un mejor papel. Un 

líder se destaca desde algún punto de vista (título, experiencia, conocimiento, 

desempeño) y suele ser un modelo a seguir para otros compañeros. 

3. Innovación educativa 

En los últimos años, debido a la introducción de las nuevas tecnologías, ha cambiado 

mucho la forma de aprender en las escuelas, pero también ha cambiado la forma de 

educar a los niños, que ya no son un grupo pasivo de alumnos. Escuchan al profesor, 

que es el único activo, pero un aprendizaje compartido en el que todos participan 

activamente. 

La innovación pedagógica es un proceso de cambio educativo basado en cuatro 

elementos fundamentales: las personas, el conocimiento, el proceso y la tecnología. Si 



estos cuatro elementos no se abordan juntos, es poco probable que la innovación 

educativa tenga el éxito esperado. 

 Tendencias en la innovación educativa  

 En la innovación educativa podemos diferenciar varias tendencias, entre las que 

podemos destacar las siguientes:  

a) Gamificación. No hay nada mejor que aprender jugando. La gamificación se 

trata de usar juegos para enseñar y motivar a los estudiantes. Esto hace que el 

aprendizaje sea una experiencia positiva y motivadora. Por ejemplo, puedes 

desafiar a niños y niñas con premios o puntos para alcanzar un premio. Los 

videojuegos también se pueden utilizar con fines educativos.  

b) Pedagogía del tirón. Como apuntábamos antes, uno de los factores más 

importantes en la innovación educativa es cambiar los roles de docentes y 

alumnos para que participen activamente en su aprendizaje. Por un lado, algunos 

ejercicios realizados anteriormente en la lección se pueden hacer en casa con 

ayudas audiovisuales, por otro lado, se pueden establecer desafíos en la lección 

que los estudiantes deben hacer en grupo o individualmente para aprender.  

c) Aprendizaje cooperativo. La enseñanza de valores es uno de los elementos más 

importantes en el aprendizaje de niños, y el aprendizaje cooperativo promueve 

valores como el respeto, la responsabilidad o la igualdad. Por otro lado, los 

niños aprenden a trabajar juntos, ayudar a los demás y comunicarse 

adecuadamente. Todos los valores y habilidades son fundamentales en la vida 

adulta de toda persona. En Educo prestamos especial atención a la educación de 

calidad, segura y basada en valores, por eso trabajamos para que todos los niños 

tengan acceso a la educación y que el proceso de aprendizaje y las oportunidades 

de enseñanza de los niños sean de calidad.  



d) Realidad virtual y realidad aumentada. El uso de las nuevas tecnologías también 

forma parte de la innovación educativa, y la realidad virtual y aumentada pueden 

ser grandes herramientas para enseñar a los niños historia o geografía, por 

ejemplo.  

e) Aprendizaje a través de proyectos. Muchas empresas actualmente trabajan por 

proyectos, es decir, se forman grupos de trabajo y se desarrollan proyectos con 

un objetivo específico. En la clase se puede trabajar tanto en grupo como 

individualmente. Por ejemplo, el profesor ofrece una serie de tareas para 

resolver un problema o plantea a los alumnos una serie de preguntas que deben 

investigar por su cuenta para presentar el proyecto a la clase más tarde.  

f) Formación del profesorado. Todo profesional, sin importar en qué industria 

trabaje, necesita reciclarse y aprender. Lo mismo ocurre con los docentes, su 

formación continua es fundamental para la innovación educativa.  

g) Administración central. Las innovaciones educativas también resultan de la 

gestión de las escuelas. Como decíamos, no se trata solo de utilizar las nuevas 

tecnologías en el aula, sino de implantar una nueva forma de enseñar y una 

nueva cultura de la innovación. En algunos casos, puede haber resistencia 

porque se cree que los cambios pueden afectar la evaluación del centro. Pero 

mientras se mantiene la esencia del centro, son necesarios cambios para 

adaptarse a las necesidades del alumnado actual.  

  Implementación de innovaciones educativas en el aula  

 La innovación educativa es un proceso que requiere pasar por varias etapas, y aunque 

cada caso tiene características específicas, en general se pueden distinguir las siguientes:  



a) Análisis de situación. Como todo proyecto que quieras poner en marcha, 

primero debes analizar la situación del centro educativo, con qué recursos 

cuenta, con qué recursos cuenta y cuáles son las necesidades de los niños.  

b) Definición de objetivos. El siguiente paso es definir qué objetivo quieres 

alcanzar con las innovaciones educativas. Es importante que el objetivo sea un 

reto y, a la vez, que sea posible alcanzarlo. Por otro lado, el objetivo debe tener 

una fecha concreta en la cual se debería haber logrado.  

c) Elección del tipo de acciones. La determinación del objetivo nos ayudará a 

definir el tipo de acciones que debemos realizar para alcanzarlo.  

d) Implantación. La implementación consiste en la implementación práctica del 

plan preparado. El éxito de la aplicación requiere la cooperación de todas las 

partes: estudiantes, profesores, padres y otros familiares.  

e) Análisis de resultados. Un elemento clave de cualquier proceso de innovación 

educativa es la medición. En otras palabras, los resultados de las actividades 

implementadas deben medirse para asegurar que se alcancen los objetivos 

establecidos. Si este no es el caso, se pueden hacer ajustes o se pueden cambiar 

las metas.  

Las innovaciones educativas son necesarias para aprender a adaptarse a las necesidades 

de los alumnos en cada momento y evolucionar para motivarlos y convertirlos en 

personas que disfrutan aprendiendo. 

 

 

 

 



 

METODOLOGÍA 

En la sociedad de la información y en los procesos de enseñanza-aprendizaje, las 

dinámicas sociales se ven afectadas por los continuos cambios del entorno, se avanza en 

todos los campos, por lo que la persona se adapta al contexto, adquiere experiencia, 

motivaciones y necesita capacitarse para progresar. En tal sentido, la ciencia como parte 

de la vida cotidiana se ve afectada por constantes cambios, lo cual se evidencia con el 

surgimiento de nuevos paradigmas de investigación a través de diferentes vías de 

investigación, por ejemplo, la vía cualitativa que se presenta en el campo científico para 

llegar a respuestas a experiencias de una perspectiva social. lo que los individuos 

encuentran significativo en contextos. Así, (Hurtado y Toro ,2005) definen la 

investigación cualitativa como un método que presenta ciertas ventajas competitivas 

para el investigador, debido a que el punto de partida es una perspectiva global sobre la 

muestra seleccionada y su objetivo es captar. real y patrimonio que se lleva a cabo en un 

contexto y una región específicos.  

 En este sentido, la metodología cualitativa confirma los hechos sociales, la 

convivencia, la reflexión, el análisis y la crítica, incluyendo un sentido amplio del ser, 

que (Taylor y Bogdan,1996) expresan como recopilación de información a través de la 

descripción de los individuos, actitudes. y actividades, tanto escritas como habladas, o 

mediante observación, diálogo, entrevistas, descripciones de comportamiento, actividad 

y temas específicos.  

 A partir de la descripción, esta investigación se basa en un enfoque cualitativo, donde 

la participación en escenarios dinámicos tiene un valor científico en el análisis de 



patrones de comportamiento natural, respuestas abiertas y discursos que posibilitan dar 

respuesta a los interrogantes y problemas surgidos en la investigación.    

 En relación con lo anterior, esta investigación se realiza en el marco del método 

hermenéutico, cuyo propósito, según (Taylor y Bogdan,1996), es expresar 

interpretaciones de la realidad sobre bases sólidas mediante la búsqueda y elección de 

oraciones. y palabras que describan mejor los objetos o procesos de investigación 

basados en la realidad de la que forman parte, y así comprender las propiedades de las 

situaciones en relación con la realidad en su contexto natural, y moverse dinámicamente 

en un marco de investigación que tiene como objetivo construir e interpretar 

coherentemente, totalidad o situación. 

ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La selección de informantes clave es un factor clave en la construcción de esta 

investigación cualitativa de ruta, por lo que es necesario elegir docentes pertenecientes a 

la institución educativa y participantes de la investigación, quienes deben cumplir con 

los criterios de participación en la entrevista.   

 Para ello, es necesario dar una breve descripción de los docentes participantes en el 

estudio, con el objetivo de conocer aspectos personales que permitan contextualizarlos, 

por lo general la población entrevistada pertenece a instituciones educativas con 

enseñanzas múltiples, por lo cual se desempeñan en los diferentes niveles de Educación 

Básica, quienes participan como docentes y administradores de la institución educativa.  

 Este estudio se realizó en una instalación en la provincia de Pichincha. En este sentido, 

considerando los rasgos y características de la investigación cualitativa de acceso, se 

utiliza la entrevista definida por (Hurtado y Toro ,2005) como la relación interactiva 

entre el proceso observado y analizado en el conjunto de datos. Realiza el proceso de 



investigación, elaborando enunciados, criterios de investigación y hechos, es un tipo 

estructurado que tiene como finalidad recopilar información para la investigación y con 

ello analizar los enunciados de los informantes.  

 Es bueno señalar que además de la entrevista también se utiliza la observación 

participante, que (Muñoz,2011) define como la posibilidad de que el investigador pueda 

permanecer en el contexto investigado, donde puede conocer directamente sus 

características, comportamiento y desarrollo. sobre el fenómeno en su entorno y así 

esperan controlar los posibles cambios y transformaciones a través de la observación y 

la investigación a través de notas de campo que mejoran el análisis y la interpretación.  

 Finalmente, considerando el enfoque cualitativo y el método hermenéutico, se aplican 

así las etapas de esta investigación: categorización, estructuración y triangulación. 

ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Análisis cualitativo. - Los resultados de la entrevista fueron recopilados y aplicados a 

tres personas, entre docentes y un directivo, los procesos, características que se 

desarrollan en la institución educativa a la que pertenecen, junto con la referencia se 

describe a continuación. las respuestas dadas por cada entrevistado. 

Categoría Subcategoría Sujeto Texto protocolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inv. 1 

 

 

 

 

 

 

1. Desde su concepción 

¿Cuál es la 

relevancia que la 

visión y misión 

institucional en la 

planeación del 

gerente? 



Gestión 

gerencial 

 

 

 

 

               

                                          este 

acorde con la misión y la 

visión de toda la institución en 

este caso esta institución esta 

alineada en lo que el rector y la 

institución planean para toda la 

institución. 

 

                                         están 

alineadas a la planeación de las 

autoridades debido a las 

estrategias tomadas en cada 

situación. 

 

 

                                                

la planeación de las 

autoridades ha sido acertadas 

en cuanto a la misión y la 

visión  

 

 

  

                                la Unidad 

Educativa Rockefeller ha sido 

siempre el pilar más 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

 

 

 

 

 

Docente 3 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

Es importante que la 

planeación institucional este 

acorde con la misión y la 

visión de toda la institución en 

este caso esta institución esta 

alineada en lo que el rector y la 

institución planean para toda la 

institución. 

 

La misión y la visión están 

alineadas a la planeación de las 

autoridades debido a las 

estrategias tomadas en cada 

situación en que la institución 

lo ha necesitado. 

 

En el caso de esta Institución 

la planeación de las 

autoridades ha sido acertadas 

en cuanto a la misión y la 

visión de todo el alumnado y 

el personal docente. 

 

La importancia de la misión y 

la visión en la Unidad 

Educativa Rockefeller ha sido 

siempre el pilar más 



importante para poder 

desarrollar la planeación 

gerencial debido a que 

debemos tener un punto de 

vista panorámico y siempre en 

vista a donde queremos llegar. 

 

importante para poder 

desarrollar la planeación 

gerencial debido a que 

debemos tener un punto de 

vista panorámico y siempre en 

vista a donde queremos llegar. 

 

 

 

 

Innovación 

Educativa 

 

 

 

 

 

 

 

                           del líder no 

abastece en los desarrollos 

pedagógicos ya que son pocos 

los elementos que nos brindan 

como son cursos y 

capacitaciones,                

mejorar las estrategias de 

comunicación e información 

los debemos hacer por nuestra 

cuenta.   

 

El líder ha sido un gran 

cimiento  

Inv. 

 

 

 

 

 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

2. ¿Cómo es el 

acompañamiento que 

el líder da a los 

docentes para 

mejorar la 

pedagogía? Explique 

En el colegio el 

acompañamiento del líder no 

abastece en los desarrollos 

pedagógicos ya que son pocos 

los elementos que nos brindan 

como son cursos y 

capacitaciones, si deseamos 

mejorar las estrategias de 

comunicación e información 

los debemos hacer por nuestra 

cuenta.   

 

El líder ha sido un gran 

cimiento en la parte para 



                                     debido 

a que nos ha ayudado a 

implementar diversas formas 

de evaluaciones y realizar un 

enfoque formativo permanente.   

 

                       

                          el líder nos ha 

ayudado en la utilización de las 

tecnologías de información, 

pero creo que no han sido 

suficientes recursos para 

fortalecer el aprendizaje 

                              ha 

fortalecido el trabajo 

colaborativo estimulando 

habilidades personales y del 

grupo. 

 

 

 

 

                      acompañamiento 

pedagógico con los recursos 

disponibles que la Institución 

posee, no han sido suficientes,  

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

Docente 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

mejorar la pedagogía debido a 

que nos ha ayudado a 

implementar diversas formas 

de evaluaciones y realizar un 

enfoque formativo 

permanente.  

 

A mi parecer el líder nos ha 

ayudado en la utilización de 

las tecnologías de información, 

pero creo que no han sido 

suficientes recursos para 

fortalecer el aprendizaje, pero 

de un tiempo acá ha 

fortalecido el trabajo 

colaborativo estimulando 

habilidades personales y del 

grupo.  

 

 

En mi opinión el líder ha 

ayudado de buena manera en 

el acompañamiento 

pedagógico con los recursos 

disponibles que la Institución 

posee, no han sido suficientes, 

pero se requiere en esta parte 



el docente se capacite también 

por su parte en los temas que 

crea pertinente mejorar  

que el docente se capacite 

también por su parte en los 

temas que crea pertinente 

mejorar y la Institución tomara 

esas acciones para 

incentivarlos de alguna 

manera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias  

comunicativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          no ha habido 

actividades que vinculen y 

fomenten actividades con la 

comunidad  

muy importante para 

programas y proyectos que 

favorezcan los diálogos y 

saberes educativos en la 

sociedad. 

 

No hemos tenido el gusto de 

participaren proyectos que se 

Inv. 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

3. Desde su experiencia 

¿Cuáles son las 

actividades que 

desarrolla el gerente 

para la vinculación 

con la comunidad? 

Explique 

 

En esta parte no ha habido 

actividades que vinculen y 

fomenten actividades con la 

comunidad lo cual si es algo 

muy importante para 

programas y proyectos que 

favorezcan los diálogos y 

saberes educativos en la 

sociedad. 

 

No hemos tenido el gusto de 

participaren proyectos que se 



vinculen con la mejorar las  

 

                           estrategias de 

comunicación en este sentido 

con la construcción colectiva 

de nosotros como docentes y 

programas con la comunidad 

con un bienestar mutuo. 

 

El colegio no ha promovido 

programas de educación 

continua en ninguna modalidad 

lo cual sería muy bueno para 

estrechar lazos de 

investigación con la 

comunidad 

 

                     no ha promovido 

programas de vinculación con 

la sociedad lo cual sería muy 

bueno para identificarnos más 

con la comunidad y mejorar en  

                          es la parte más 

débil que en estos años ha 

venido suscitando  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 3 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

vinculen con la sociedad en 

esta parte es muy importante 

mejorar las estrategias de 

comunicación en este sentido 

con la construcción colectiva 

de nosotros como docentes y 

programas con la comunidad 

con un bienestar mutuo. 

 

El colegio no ha promovido 

programas de educación 

continua en ninguna 

modalidad lo cual sería muy 

bueno para estrechar lazos de 

investigación con la 

comunidad.  

 

El colegio no ha promovido 

programas de vinculación con 

la sociedad lo cual seria muy 

bueno para identificarnos más 

con la comunidad y mejorar en 

varios aspectos es la parte más 

débil que en estos años ha 

venido suscitando el colegio y 

vamos a mejorar como 

Institución. 



 

 

 

Procesos de 

aprendizaje 

alternativos 

 

 

 

 

 

 

 

                                incorporar 

cambios en los métodos de 

enseñanza,materiales, métodos 

y contextos implicados en la 

enseñanza de los alumnos, 

pero  

 

innovación total. 

 

 

 

                        en la didáctica 

pedagógica que se tenía en los 

primeros años que empecé a 

trabajar aquí debido a que ese 

aspecto se ha manifestado 

mucho 

 

 

 

Inv. 

 

 

 

 

 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Desde su opinión 

¿Cómo se aplica la 

tecnología en esta 

institución para la 

innovación? Explique  

 

Se ha aplicado mediante varios 

aspectos como es incorporar 

cambios en los métodos de 

enseñanza,materiales, métodos 

y contextos implicados en la 

enseñanza de los alumnos, 

pero creo que si basta un gran 

camino para llegar a una 

innovación total. 

 

La tecnología se aplicado en 

varios aspectos en el colegio lo 

primero es en la didáctica 

pedagógica que se tenia en los 

primeros años que empecé a 

trabajar aquí debido a que ese 

aspecto se ha manifestado 

mucho, pero creo que todavía 

no se ha implementado del 

todo, pero poco a poco se va a 

haber un cambio 



 

 

                    tecnología en el 

colegio porque me han 

ayudado con varios elementos 

de gamificación para mis 

clases y uno de ellos es 

introduciendo la realidad 

aumentada en una de mis aulas  

 

                  porque les impacta 

y les gusta y aprenden de una 

mejor manera. 

 

Se ha implementado varios 

elementos de aprendizaje   

como es ABP que ha innovado  

 

integrado varias materias en un 

solo proyecto y se ha podido 

integrar a los alumnos  

 

Docente 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

completamente.  

En esta parte me ha ayudado 

mucho la tecnología en el 

colegio porque me han 

ayudado con varios elementos 

de gamificación para mis 

clases y uno de ellos es 

introduciendo la realidad 

aumentada en una de mis aulas 

el cual es muy agradable para 

mis niños por que les impacta 

y les gusta y aprenden de una 

mejor manera. 

 

Se ha implementado varios 

elementos de aprendizaje 

como es ABP que ha innovado 

mucho este año ya que se ha 

integrado varias materias en un 

solo proyecto y se ha podido 

integrar a los alumnos y 

profesores haciendo que 

trabajen como uno solo. 

 

 

 

 

 

 

 

Inv. 

 

 

5. Desde su experiencia 

¿Cómo se desarrolla 

el proceso de 



 

 

 

 

 

 

Objetivos 

Institucionales 

Estrategias 

 

 

 

 

 

                se ha desarrollado 

con programas e iniciativas de 

aprendizaje que hacen que los 

alumnos ejecuten y desarrollen 

todo su potencial  

 

 

 

clases más atractivas y 

simplificar las tareas 

administrativas,  

 

 

los docentes dedican tres horas 

al día a tareas relacionadas con 

el trabajo 

 

 

 

Las escuelas deben tener una 

cultura colaborativa. Docentes 

y alumnos deben formar una 

 

 

 

 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 3 

 

 

pedagogía 

innovadora en esta 

institución? Explique 

 

Desde mi punto de vista este 

año lectivo se ha desarrollado 

con programas e iniciativas de 

aprendizaje que hacen que los 

alumnos ejecuten y desarrollen 

todo su potencial y puedan 

aprender de mejor manera. 

 

Se desarrolla en las aulas con 

clases más atractivas y 

simplificar las tareas 

administrativas, ayudarlos a 

dedicar más tiempo a la 

enseñanza. En todo el mundo, 

los docentes dedican tres horas 

al día a tareas relacionadas con 

el trabajo, como calificar y 

planificar lecciones, cuando en 

realidad enseñan cinco horas al 

día. 

Las escuelas deben tener una 

cultura colaborativa. Docentes 

y alumnos deben formar una 



comunidad educativa de 

aprendizaje continuo y de 

intercambio de conocimientos.  

 

 

 

 

 

Los Docentes que enseñan de 

manera pedagógica; es decir, 

crear una pedagogía liberadora 

que permita a los estudiantes 

criticar, reflexionar, investigar  

 

 

 

través de la investigación que 

los capacite para adquirir 

nuevos conocimientos en 

beneficio del país y la 

sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

 

comunidad educativa de 

aprendizaje continuo y de 

intercambio de conocimientos. 

La tarea del director es crear 

oportunidades para que el 

grupo educativo se reúna y 

trabaje en conjunto. 

 

Los Docentes que enseñan de 

manera pedagógica; es decir, 

crear una pedagogía liberadora 

que permita a los estudiantes 

criticar, reflexionar, investigar 

y comprometerse 

decididamente con sus aportes 

y buscar nuevos desafíos a 

través de la investigación que 

los capacite para adquirir 

nuevos conocimientos en 

beneficio del país y la 

sociedad. 

Tecnología 

pedagógica 

estratégica 

 

 

 

 

 

 

Inv.1 

 

 

 

 

 

6. ¿Usted considera que 

en esta institución se 

pone en práctica la 

pedagogía 

transformadora? Por 

qué 



 

enseñanza hemos puesto este 

tipo de pedagogía a veces por 

desconocimiento y a veces por 

que no hemos considerado la 

oportunidad para poder tenerla 

en cuenta,  

 

 

La pedagogía la he empleado 

mucho para solución de 

conflictos y en muchos casos 

en el aula para poder 

solucionar problemas que 

acontecen en la educación.  

 

 

               cambio social y en 

esta Institución es lo que trato 

de emprender en todas mis 

clases para poder desarrollar de 

mejor manera un pensamiento  

 

 

 

                        pedagogía muy 

ambiciosa debido a que es algo 

Docente 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

 

 

 

 

 

 

Docente 3 

 

 

 

 

 

 

 

Directivo 

En ciertas partes de la 

enseñanza hemos puesto este 

tipo de pedagogía a veces por 

desconocimiento y a veces por 

que no hemos considerado la 

oportunidad para poder tenerla 

en cuenta, pero voy a 

considerarlo para futuras 

clases. 

La pedagogía la he empleado 

mucho para solución de 

conflictos y en muchos casos 

en el aula para poder 

solucionar problemas que 

acontecen en la educación.  

 

La pedagogía transformadora 

empatía un cambio social y en 

esta Institución es lo que trato 

de emprender en todas mis 

clases para poder desarrollar 

de mejor manera un 

pensamiento crítico en los 

alumnos. 

 La pedagogía transformadora 

es una pedagogía muy 

ambiciosa debido a que es algo 



innovador que puede ser muy 

atractivo topar en las aulas  

innovador que puede ser muy 

atractivo topar en las aulas de 

clase y ser muy alentador en el 

método de pedagogía que se 

pueda incluir. 

 

ESTRUCTURACIÓN 

 

Gráfico 1.Gestión gerencial e Innovación educativa 

 



 

TRIANGULACIÓN 

Categoría Entrevista Documental Observación 

Gestión gerencial Si tienes un buen liderazgo con las 

instituciones y los docentes, se 

vuelve más fácil construir una 

buena organización. Sí, porque 

cuando tenemos que hacer alguna 

actividad siempre nos contactan 

con antelación y nos queda muy 

clara la información. Si claro a 

tiempo. 

La innovación educativa es 

compartir críticas, conocimientos, 

sentimientos, datos e información 

relevante de manera clara y 

precisa para llevar a cabo el 

proceso, acompañada de empatía y 

escucha activa, que permita a los 

gerentes transferir conocimientos 

y experiencias. Según Traverso, 

P., Williams, B. y Palacios I. 

(2017), enfatizar la comunicación 

auténtica que produce resultados 

que resultan del intercambio de 

sentimientos, conocimientos y 

experiencias genera estrategias e 

instrucciones de referencia. de esta 

institución. 

Se puede ver en la entrevista que el 

ambiente de trabajo es armonioso. 

La mayoría de los docentes 

entrevistados expresaron su 

opinión, es decir, los líderes, en el 

trato con los compañeros, prestan 

atención a las palabras, y además 

brindan apoyo, ayuda y 

sensibilidad en la resolución de 

problemas. 

Innovación educativa Por parte de las autoridades 

tenemos mucha empatía, la 

innovación educativa con las 

autoridades es segura, tenemos 

lazos de confianza, amistad, a lo 

mejor nunca nos dicen, o nos 

dicen de mala manera, siempre 

hay que ser empático, la confianza 

en sí mismo será un poco 

deficiente. Una de las fortalezas 

de la agencia es la comunicación y 

gestión persuasiva que no tiene 

que ser autoritaria. 

Tello, E., (2019) se refiere al 

asertividad como la capacidad 

social para expresar de forma 

clara, directa y correcta la opinión, 

deseos y sentimientos propios con 

un fin determinado, por lo que se 

convierte en un aliado en las 

relaciones interpersonales que 

incrementa la eficiencia y la 

productividad gerencial. Por otro 

lado, la empatía es la capacidad de 

identificarse con alguien, 

compartir sentimientos y 

problemas, comprender y apoyar. 

En las entrevistas, cuando se 

trata de empatía, los docentes 

creen que la empatía existe, 

pero la empatía también 

significa ponerse en el lugar de 

los demás, comprenderlos y 

apoyarlos en todos los 

aspectos. Por otro lado, en 

cuanto a la confianza, la 

mayoría de los docentes 

mencionaron que la gestión es 

persuasiva, pero un docente 

mencionó que se necesita 

confianza, afirmando que la 

comunicación no es clara. 

 

Estrategias comunicativas Sobre todo, las estrategias de 

comunicación se basan en el buen 

cariño, el respeto y el ejemplo, y 

de repente se nombra jefe a un 

Robalino M. (2019) afirma que el 

intercambio emocional es una 

forma vicaria de transmitir 

sentimientos a los demás, creando 

Luego de las entrevistas, se 

observó que la comunicación era 

emocional, es decir, se mantenía 

una relación respetuosa y cercana 



líder desde la autoridad. La 

supervisora siempre ha sido una 

persona muy humana, siempre 

estaba para escuchar, orientar, 

lograr metas, no se manejaba de 

manera autoritaria y siempre hubo 

una relación cercana entre el 

profesorado y el personal. 

institución. 

empatía, sentimientos y 

vibraciones positivas, 

beneficiando así las relaciones, 

trabajando entre los docentes y 

toda la comunidad educativa para 

lograr una sana convivencia. 

con el personal educativo y de 

administración, por otro lado, esta 

interacción y reciprocidad de 

información con otras personas no 

aplicaba en el ámbito educativo. 

unidad. Necesitan ser parte del 

proceso. 

Procesos de aprendizaje 

alternativos 

Nos motiva sacar adelante nuestra 

institución educativa. La 

motivación es tanto a nivel 

individual como grupal. La 

motivación en sí son felicitaciones 

verbales y aliento, entusiasmo, 

diplomas. Más bien, es 

responsabilidad de todos, y 

todavía tengo que verlos 

recompensados por participar en 

eventos similares al nuestro. no 

creo que sea solo motivación 

lo económico, es la forma, la 

conexión con ella. 

Nos cuidamos y el buen trato 

interno. 

Drago llamado D. (2020) “El 

reconocimiento laboral es parte de 

las herramientas y estrategias de 

procesos alternativos 

implementadas en la gestión de 

personas para mantener motivados 

y comprometidos a sus 

colaboradores” considerando que 

no es un incentivo económico sino 

hacerles sentir que su trabajo es 

importante para el resultado La 

realización es importante y 

relevante y puede ser un 

agradecimiento cara a cara, un 

correo electrónico, una llamada 

telefónica o un procedimiento 

programado. 

A partir de las observaciones 

realizadas en las entrevistas, que 

muestran que el reconocimiento a 

la labor docente se expresa 

principalmente en la motivación, 

que conduce a una buena actitud y, 

por tanto, a un buen esfuerzo 

laboral, también es evidente que 

quizás no todos los docentes estén 

de acuerdo. 

Motivación, cree que no debe o no 

está de acuerdo, porque el 

cumplimiento de todas las acciones 

es una obligación y una 

responsabilidad. 

Objetivos institucionales 

Estrategias 

La planificación es necesaria para 

aclarar las metas a nivel individual 

e institucional. Creo que, si es un 

poco corto, tal vez puedas planear 

otras actividades. Yo creo que sí, 

los docentes somos los encargados 

de organizar de repente 

capacitaciones entre alumnos, 

representantes o nosotros mismos, 

para que juntos podamos mejorar 

las estrategias de asistencia a clase 

y atender a los alumnos. 

Según los criterios de Bass y 

Riggio (2006), una meta es una 

meta institucional o personal que 

ayuda a gestionar, controlar y 

medir el éxito. Todo esto está 

planificado con referencia a las 

estrategias para lograr la meta 

respectiva. Porque un líder 

transformacional se centrará en el 

propósito de la organización. 

Las entrevistas realizadas 

revelaron que es posible que 

supieran que tenían metas 

institucionales, pero no planeaban 

alcanzarlas y mucho menos las 

metas individuales de cada 

docente. 

Tecnología pedagógica 

estratégica 

Trabajamos en equipo para que 

todo sea más eficiente y rápido, la 

mejor manera de trabajar en 

equipo, principalmente la buena 

comunicación, entrenar las 

Según West, M., (2000). El trabajo 

en equipo es un trabajo en equipo 

estructurado, comunicativo e 

interrelacionado que tiene en 

cuenta cualidades como la 

Después de las entrevistas, 

definitivamente hubo mucha 

discusión sobre el trabajo en 

equipo, pero también se aclararon 

las tareas divididas por sección en 



habilidades de liderazgo que nos 

permitan trabajar juntos, de 

repente usa una conversación 

persuasiva para presentarnos a 

cada uno. Cooperación y 

conformidad entre individuos. 

Creo que hay poca estrategia, 

ninguna estrategia. 

motivación, la participación, la 

organización, el compromiso y la 

confianza. 

diferentes comisiones. No solo 

para mí, es bueno para el trabajo. 

  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La revisión documental permitió conocer desde los criterios de desarrollo educativo las 

relaciones entre la gestión educativa y la gestión del cambio relacionadas con los 

efectos de este tipo de proyectos, de modo que se pueda entender que los procesos de 

gestión del cambio se fortalecen en la gestión educativa. sí tienen criterios claros de 

innovación y apuestan por la sostenibilidad de las iniciativas. 

 Así, el liderazgo transformacional determina la calidad de la formación y comunicación 

organizacional, donde, en palabras de (Bassa y Riggio,2006), “el líder transformacional 

se propone como un estilo ideal para asegurar un clima laboral óptimo para el trabajo de 

sus colaboradores, donde da muestras de proactividad, enfocándose en el  colectivo y 

centrándose en los objetivos de la organización, porque es un proceso que tiene como 

objetivo  motivar a los colaboradores con el objetivo de convertirlos en colaboradores 

productivos y dedicados a los intereses comunes de la institución. 

 Las organizaciones alrededor del mundo experimentan cambios y procesos de cambio, 

los procesos de comunicación y la efectividad de los resultados alcanzados son 

considerados en la institución educativa investigada. Después de finalizar el estudio, 

nosotros como autores de este estudio podemos observar muchas inquietudes e 

incertidumbres En el proceso de desarrollo profesional nos encontramos con grandes 

acontecimientos, pero cada estudio contiene un conocimiento en sí mismo y una 



experiencia única y diferente sin precedentes. Para muchos la investigación es un 

requisito, para otros un reto, para nosotros se ha convertido en el inicio de nuevos 

conocimientos.  

 A partir de ahí, vale pensar cómo se desarrolla la comunicación organizacional, que 

forma parte de la calidad e innovación educativa en la Unidad Educativa Rockefeller, 

escenario de investigación.  

 Este estudio hace referencia a la realidad de la institución, en ese sentido pudimos 

evidenciar que existen deficiencias en la autoconfianza en la implementación de los 

procesos, hay socios que no creen que la comunicación sea convincente.  

En cuanto a la motivación de los docentes, varios socios informan que reciben palabras 

de felicitación, agradecimiento y aliento, pero no se les da un reconocimiento dentro de 

los programas o arreglos de la institución educativa, lo que alentaría a los docentes a 

trabajar aún más, buscar alternativas y organizarse. aplicando los talentos y habilidades 

que conduzcan a una educación de calidad y calidez para el logro de las metas.  

Los integrantes de la institución afirman que no existe un plan de acción para el 

desarrollo personal y profesional de los socios cooperantes, esta carencia es un factor 

que no permite alcanzar de manera óptima los fines de la institución.  

El trabajo en equipo se desarrolla en la ejecución de ciertas actividades, para que tengan 

un significado real, deben enfocarse en el logro de los objetivos institucionales, 

aprovechando la cooperación y participación dedicada de todos los miembros, en este 

caso se contribuye a la mejora de los procesos operativos, que debe incluir a las 

personas que integran la comunidad educativa, tales como directivos, docentes, niños y 

jóvenes y sus representantes.  



 Es importante que la dirección sepa cómo es el ambiente de trabajo y si sus empleados 

están motivados, es un error pensar que todo está bien sin el criterio de cada integrante, 

por eso es importante discutir, consultar, satisfacer, lo que posibilita de una u otra forma 

conocer las expectativas y criterios de los socios, para así proponer estrategias prácticas 

desde el director educativo en base a ello.  

(Según Castro,2017), la comunicación organizacional se define como lo que las 

organizaciones implementan como parte de sus lineamientos, reglas y principios. Por 

tanto, permite conocer y desarrollar políticas, procedimientos y normas que posibiliten 

el logro de las metas, utilizando estrategias que fomenten las buenas actitudes, el 

compromiso y el reconocimiento de quienes participan activamente en las actividades 

de la institución.  

 Cabe señalar y enfatizar que la determinación de la calidad de la educación se 

fundamenta en ciertos principios de carácter académico, autoaprendizaje, autonomía, 

valores éticos y morales de la democracia estudiantil, el buen hacer y el liderazgo de los 

docentes y líderes educativos. Está claro que un solo factor no determina la calidad de la 

educación, pero es lindo trabajar poco a poco en la construcción y el desarrollo. Todo 

esto debe partir de una comunicación eficaz y eficiente que promueva el logro de los 

objetivos institucionales.  

 En este sentido, la institución educativa debe prestar atención al desarrollo de 

estrategias y herramientas adecuadas para mejorar la comunicación de la organización, 

es importante confirmar que los empleados se sustentan y trabajan con fuentes de 

información confiables, pertinentes y suficientes que promover la comprensión. A partir 

de las percepciones y hechos relevantes que se suscitan en la organización, que son la 

base fundamental del funcionamiento interno y la gestión gerencial, que permite 

alcanzar la calidad e innovación de la educación a través de procesos y una gestión 



participativa, enfatizando que esta experiencia se convierte en una oportunidad para 

ganar y desarrollar tanto a nivel personal, profesional e institucional. 

PROPUESTA EN INVESTIGACIÓN 

PLAN DE MEJORA DESDE EL LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL. 

El siguiente plan de mejora se aplica a la muestra de estudio en base a los resultados 

obtenidos durante la entrevista, teniendo en cuenta los aspectos que promueven el 

cumplimiento de la gestión gerencial e innovación en la institución. Metas que se 

enmarcan en un servicio educativo de calidad. 

Objetivo general 

Proponer estrategias gerenciales para la optimización de la Unidad Educativa 

Rockefeller 

Objetivos Específicos 

a) Diagnosticar la concepción de innovación educativa que tiene el equipo 

directivo y docente en la Unidad Educativa Rockefeller 

b) Identificar los aspectos que caracterizan la gestión gerencial en la Unidad 

Educativa Rockefeller 

c) Determinar las acciones que desarrollan la gerencia de la Unidad Educativa 

Rockefeller para la optimización de la innovación educativa  

Justificación 

El plan de desarrollo, que tiene como objetivo gestionar la calidad de la educación en 

innovación educativa y liderazgo en la Unidad Educativa Rockefeller, se implementa 

considerando la importancia de la innovación en la organización, lo que evidencia la 



necesidad de fortalecerla. , debido a que sus integrantes no comparten los mismos 

criterios, revelando una falta de gestión gerencial y liderazgo, lo que exige en primer 

lugar el fortalecimiento de la comunicación y luego la entrega de un servicio de calidad, 

que debe partir de la gestión del cambio, la búsqueda de cambios que fortalecen la 

educación.  

Por lo tanto, la propuesta elaborada tiene como propósito fortalecer la gestión gerencial 

e innovación de la organización, la cual tiene como objetivo promover, planificar e 

implementar estrategias que permitan llevar a cabo esta investigación en el escenario de 

la innovación educativa, para optimizar la gestión gerencial y la innovación educativa se 

debe contribuir al logro de la educación. la ansiada calidad de la educación, que 

promueve un ambiente de trabajo idóneo para el logro de los objetivos y la eficacia de 

las actividades que se desarrollan en la institución educativa.  

Se sabe que es importante que el director de educación sepa motivar e incentivar a sus 

compañeros, a sus docentes a innovar y buscar cambios y estrategias que ayuden a 

alcanzar las metas de la institución educativa. Dentro de la LOEI, el objetivo es una 

educación cálida y de calidad, donde las estrategias deben basarse en diferentes 

perspectivas para lograr el objetivo educativo, que finalmente se refleja en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Estructura de la propuesta  

 La estructura de la propuesta se implementará en etapas de la siguiente manera:  

 Etapa 1: Previa  

 En esta etapa, en base a la propuesta, se realizará una reunión con el responsable de la 

institución educativa y el cuerpo docente. El objetivo es socializar los rasgos y 



características de los principales procesos de gestión en la Institución demostrados y 

observados durante la entrevista.  

Etapa 2: Planificación  

 Una vez identificadas las necesidades, se continúa con la planificación de actividades 

encaminadas a fortalecer la gestión gerencial e innovación de la institución, teniendo en 

cuenta los objetivos de la institución, la actividad se orienta a desarrollar la gestión 

gerencial, fomentando la cooperación, promueve la innovación educativa enmarcada en 

sus integrantes así como la motivación de los socios colaboradores,  se realiza con una 

gestión transformacional que utiliza diferentes estrategias de acuerdo al entorno y la 

voluntad de quienes actúan en la organización.  

Etapa 3: Revisión y Rediseño  

Antes de implementar las medidas propuestas, es necesario revisar los temas y la 

implementación de los objetivos de la propuesta, así como la tendencia y cronograma de 

las actividades, las cuales serán analizadas en detalle, así como comenzar a cambiar las 

actividades necesarias para implementarlo.  

Etapa 4: Implementación  

 Después de completar la planificación de estrategias que han sido revisadas para la 

implementación de rutina, continuamos implementando las actividades planificadas, en 

esta fase el objetivo es transmitir mensajes importantes que aumentan el conocimiento, 

el compromiso y el nuevo comportamiento. de administradores y profesores.  

Etapa 5: Evaluación y Retroalimentación  

 Finalmente se debe hacer una evaluación y luego una reacción, porque lo que no se 

mide no se mejora, por lo que, una vez realizadas las actividades planificadas, es 



necesario conocer los resultados alcanzados y si se están logrando de alguna manera a 

fortalecer los procesos de gestión de la organización y con ello una educación de calidad 

a través del trabajo de los docentes. 

La propuesta 

Plan de mejora desde el liderazgo transformacional 

Realizados los análisis y entrevistas a los docentes y al director de la institución, el plan 

de acción se presenta de la siguiente manera. 

Acción Objetivos específicos Contenido Actividades 

estratégicas 

Tiempo Contenido 



Reuniones 

preliminares 

 

Diagnosticar la 

concepción de 

innovación 

educativa que 

tiene el equipo 

directivo y 

docente en la 

Unidad 

Educativa 

Rockefeller 

 

La situación 

observada durante 

las entrevistas da a 

conocer la 

importancia de los 

directivos y 

docentes para una 

correcta gestión 

eficaz en la 

institución. 

•Llamar a los 

profesores y 

administradores de 

la institución 

educativa.  

 •Dar a conocer la 

situación 

observada y 

sensibilizar sobre 

la necesidad de 

una innovación 

educativa efectiva 

en una 

organización o 

institución.  

 • Mostrar la 

necesidad del 

sujeto, la 

importancia de 

una gestión eficaz 

para el logro de 

los objetivos. 

 

3horas 

Lápices 

Proyector 

Hojas 

esferos 

 

Planificación, 

revisión y ejecución 

 

Determinar las 

acciones que 

desarrollan la 

gerencia de la 

Unidad 

Educativa 

Rockefeller 

para la 

optimización 

de la 

innovación 

educativa  

 

• Comunicación 

organizacional.  

• Eficacia de la 

autoafirmación de 

la empatía.  

 • Canales de 

comunicación.  

 • La importancia 

de la gestión 

educativa y 

efectiva en la 

ejecución de las 

actividades. 

•Dinámica 

enfatiza la 

importancia de las 

habilidades de 

gestión a través de 

prácticas 

gerenciales 

innovadoras  

 • Presentación de 

problemas de 

gestión gerencial y 

organizacional en 

el desempeño 

laboral.  

 • Considerar la 

importancia de la 

innovación 

educativa.  

 • Dibujar o 

escribir en la 

página uno para 

posteriormente 

proceder con una 

interpretación, 

fortaleciendo así 

la importancia de 

una buena gestión 

gerencial clara e 

innovadora. 

5 horas • Especialista en 

gestión gerencial  

• Psicólogo/a 

• Personal docente 

administrativo de la 
institución 

educativa 

Materiales 

• Papelería 

• Lápices 

• Proyector 

• Computador 

• Videos 

 

Planificación, 

revisión y 

ejecución 

Diseñar 

actividades y 

programas que 

reconozcan en 

la innovación 

educativa y el 

desempeño 

gerencial 

•Reconocimiento 

y motivación.  

• Programa de 

Reconocimiento. 

Motivación y 

nivel de estudios.  

 •Identificación en 

niños.  

 •Reconocimiento 

de docentes 

•Dinámica de 

grupos.  

 •Formación sobre 

la importancia de 

identificar las 

actividades de las 

unidades 

innovadoras 

educativas a 

mejorar los 

resultados.  

 • Desarrollar un 

programa de 
reconocimiento de 

la labor docente en 

grupo. ¿Cómo le 

gustaría que se 

reconociera la 

innovación en la 

educación?  

 • Expertos 

discuten la gestión 

gerencial y sus 

efectos en el 

6 horas Humanos: 

• Especialista en 

motivación y 

coach. 

• Psicólogo/a 

• Personal 

docente y 

administrativ o 

de la institución 

educativa 

Materiales 

• Papelería 

• Lápices 

• Proyector 

• Computador  

• Videos 

 



desempeño 

administrativo y 

docente. 

Planificación, 

revisión y 

ejecución 

 

Con base en la 

gestión 

gerencial de la 

organización, 

implementar 

estrategias que 

contribuyan al 

logro de las 

metas 

institucionales 

y personales 

con el fin de 

mejorar la 

calidad e 

innovación de 

la educación. 

Comprender la 

importancia de la 

misión, visión, 

objetivos, 

principios y 

valores de la 

institución. 

Trabajo en equipo 

y cooperación. 

gestión 

organizacional. 

calidad de 

educación. 

• Fines 

institucionales, 

principios y 

misión de la 

agencia de 

socialización.  

• Hablar sobre el 

trabajo en equipo, 

la cooperación y 

su eficacia en la 

consecución de 

resultados.  

• Liderazgo 

transformacional, 

toma de acción y 

actitud positiva 

para motivar y 

animar al equipo 

docente, alumnos 

y padres de 

familia. 

8 horas Humanos: 

•Especialista en liderazgo  

•Especialista en trabajo en 

equipo y colaborativo 

•Psicólogo/a 

•Personal docente y 

administrativo de la 

institución educativa 

Materiales 

•Papelería 

•Lápices 

•Proyector 

•Computador 

•Videos 

Evaluación y 

retroalimentaci

ón 

Optimizar la 

gestión 

gerencial y la 

calidad de la 

educación en 

innovación 

educativa. 

Evaluación y 

retroalimentación 

Evaluar la gestión 

gerencial y como 

las acciones desde 

el liderazgo 

pueden aportar a 

la calidad en la 

innovación 

educativa. 

Realizar una 

retroalimentación 

de este proceso 

 Personal docente y 

administrativo 

Materiales 

Lápices 

Proyector 

computador 

 

 

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA 

Las recomendaciones anteriores se consideran posibles teniendo en cuenta los siguientes 

factores: 

Política: La política pública del Ecuador hace mención a la calidad de la educación, por 

lo que tomando en cuenta ciertos lineamientos dados por el Ministerio de Educación, es 

posible generar propuestas y estrategias que ayuden a gestionar de manera efectiva, pero 

también pueden surgir. con alternativas de mejora continua, por qué no hacerlo a través 

de la retroalimentación de evaluaciones continuas que identifiquen ciertas debilidades. 

Además, para facilitar la formación para prepararse para los retos educativos, por qué 

no empezar un plan de innovación educativo en la institución.  



Instituciones: Como institución es posible impulsar actividades que permitan mejorar 

la oferta educativa, de manera que los docentes y líderes educativos de las instituciones 

se motiven a utilizar las propuestas de planes de desarrollo de liderazgo, todo lo cual se 

puede demostrar a través de conversaciones. Se mencionó que es importante brindar 

mejoras a las instituciones para que no solo optimicen la calidad y la innovación 

educativa de la organización, sino que también fortalezcan la gestión de la 

transformación en la búsqueda de la estabilidad social. educación e instituciones. 

Económico: A falta de un aporte económico para financiar el costo de la capacitación 

del personal, los líderes educativos y el personal están dispuestos a tomar acciones de 

autogestión como acciones y actividades previstas en la estrategia para implementar la 

capacitación para alcanzar las metas de este plan de mejora. Por otro lado, como aporte 

a la institución, también es posible que uno de los promotores de capacitación de varios 

programas lo haga de forma gratuita. Los líderes educativos pueden formar alianzas 

estratégicas con universidades, ONG y otras organizaciones que brindan este aporte. 
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ANEXOS 

Anexo A. Tabla de categoría 

Matriz de categorías previas 

Categoría Subcategoría Indicador 

Gestión gerencial pedagógica comunitaria 

 

Estrategia  

 

Acompañamiento pedagógico 

 

Empatía y asertividad 

 

Acompañamiento 

institucional 

 

Innovación educativa Coordinar actividades 

 

Reconocimiento 

 

 Asertividad Tecnología 

 

Gestión gerencial educativa 

 

Acompañamiento Aprendizajes alternativos 

 

 

Anexo B. Protocolo de entrevista 

1. Desde su concepción ¿Cuál es la relevancia que la visión y misión institucional 

en la planeación del gerente? 

2. ¿Cómo es el acompañamiento que el líder da a los docentes para mejorar la 

pedagogía? Explique 

3. Desde su experiencia ¿Cuáles son las actividades que desarrolla el gerente para 

la vinculación con la comunidad? Explique 

4. Desde su opinión ¿Cómo se aplica la tecnología en esta institución para la 

innovación? Explique  



5. Desde su experiencia ¿Cómo se desarrolla el proceso de pedagogía innovadora 

en esta institución? Explique 

6. ¿Usted considera que en esta institución se pone en práctica la pedagogía 

transformadora? Por qué 

 

 


