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RESUMEN

La actividad comercial en centros comerciales constituye una ocupacién de
interés para estudiar los riesgos psicosociales que enfrentan los trabajadores
principalmente debido a los horarios en que se organiza el trabajo. Este estudio
se ha desarrollado para establecer relaciones causa efecto entre las condiciones
de trabajo y el deterioro de la salud fisica, mental y emocional, asi como el
aumento de niveles de estrés. Mediante un estudio epidemiolégico de corte
transversal se ha obtenido datos de personal de ventas en almacenes de centros
comerciales de la ciudad de Quito, se ha concluido que existe relacién entre
factores personales como estado civil, factores laborales como la cantidad de
dias laborables por semanayy los factores psicosociales como la doble presencia,
carga doméstica y exigencias psicologicas. Se aplico un analisis estadistico
bivariado con las variables independientes considerando como variables efecto
las dimensiones Salud Mental, Salud General, Vitalidad y Estrés, de las cuales
se definié como variables de interés aquellas que arrojaron valores p menores a
0.05 obtenidos con la prueba estadistica Chi cuadrado y finalmente se
conjugaron en una regresion logistica las variables definidas como
estadisticamente significativas para concluir que el estado civil, las jornadas de
trabajo demandantes y el factor de doble presencia afectan a la poblacion de

estudio.



ABSTRACT

Commercial activity in shopping centers is an occupation of interest to study the
psychosocial risks faced by workers mainly due to the schedules in which work
Is organized. This study has been developed to establish cause-effect
relationships between working conditions and the deterioration of physical,
mental and emotional health, as well as increased stress levels. Through a cross-
sectional epidemiological study, data has been obtained from sales personnel in
warehouses of shopping centers in the city of Quito, it has been concluded that
there is a relationship between personal factors such as marital status, labor
factors such as the number of working days per week and psychosocial factors
such as double presence, domestic load and psychological demands. A bivariate
statistical analysis was applied with the independent variables considering as
effect variables the dimensions Mental Health, General Health, Vitality and
Stress, of which those that yielded p values less than 0.05 obtained with the Chi
square statistical test were defined as variables of interest. and finally, the
variables defined as statistically significant were combined in a logistic regression
to conclude that marital status, demanding working days and the double presence

factor affect the study population.
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INTRODUCCION
1.1.IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Puede pensarse que las actividades comerciales, asi como otras ocupaciones
gue no involucran operaciones 0 manejo de maquinarias y materiales peligrosos,
no seran fuente de enfermedades o lesiones laborales, sin embargo, en estos
ambientes de trabajo resalta el riesgo psicosocial, asociado al ritmo de trabajo,

las exigencias psicologicas, altas responsabilidades y el trabajo emocional.

A partir de casos cercanos de personal de ventas de quienes se conoce Sus
condiciones de trabajo y las consecuencias negativas en su salud, vida familiar
y entorno social, nace el interés por investigar la relacion entre estos dos
aspectos. Se atribuye, por ahora subjetivamente, que los horarios y ritmo de

trabajo son causantes del desmejoramiento de su salud fisica y emocional.

Cada centro de trabajo, que cumpla con las obligaciones en materia de seguridad
y salud ocupacional, debe evaluar y controlar los factores de riesgo psicosocial,
pero un estudio externo, independiente y que abarca muestras de la poblacion
de varios centros de trabajo de similares condiciones de trabajo podria obtener
respuestas con mayor nivel de sinceridad que en estudios internos que pueden
alterarse por temor de los trabajadores que comprensiblemente, preferiran
ocultar las situaciones que generan descontento. Asi, suponemos que este tipo
de estudios puede ayudar a identificar los problemas de fondo y orientar

controles eficientes y considerarlos en programas de salud publica.

Los resultados de la investigacion servirdan para motivar cambios dentro de las
organizaciones enfocadas en la venta de productos con atencion ininterrumpida
en la semana que presentan condiciones laborales desfavorables, que en
consecuencia afecta a la salud de sus trabajadores y que afectaria al desempefio
de su fuerza laboral.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El problema que se espera resolver a través de la realizacion de esta

investigacion es la falta de informacion actual en referencia al desarrollo de



estrés como consecuencia de las largas jornadas laborales en trabajadores de
grandes cadenas de almacenes.
1.2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Existe relacion entre los horarios de trabajo demandantes y los procesos de
estrés en los trabajadores de tiendas de venta de articulos al por mayor y menor?
1.2.2. HIPOTESIS:
Se considera que existe una relacion entre el estrés que aqueja a personal de
ventas de almacenes ubicados en centros comerciales y los horarios de trabajo
organizados en turnos y jornadas extensas que deben cumplir para brindar

servicio de 7 dias a la semana.

1.3.OBJETIVOS.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacién entre los horarios de trabajo y sintomas de estrés
en trabajadores dedicados a venta en almacenes.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar variables determinantes de la exposicién, como edad, tipo de
jornadas de trabajo, carga laboral, exigencias psicolégicas, exigencias
emocionales, conflicto trabajo-familia y tiempo en el cargo.

e Relacionar las variables de exposicion con la aparicién de sintomas de estrés,
problemas de salud general, salud mental y vitalidad en la poblacién de
estudio.

e Planificar la adecuacion y distribucién de una herramienta de consulta, y
posterior recoleccion de datos entre la poblacion en estudio.

e Analizar e interpretar los datos obtenidos.

e Comprobar o descartar estadisticamente la hipotesis planteada.

e Recomendar acciones preventivas acorde a los resultados obtenidos.

1.4.REVISION DE LA LITERATURA
El trabajo se considera uno de los aspectos mas importantes en la calidad de

vida de un individuo, y un entorno laboral psicosocial desfavorable puede ejercer



efectos nocivos sustanciales en la salud mental del trabajador. (Nieuwenhuijsen,
2010, citado por Han et al., 2018).

Siendo el trabajo el medio por el cual las personas satisfacen desde
necesidades basicas hasta necesidades de superacién profesional, resultaria de
interés general que toda actividad productiva o prestacion de servicios ofrezca
condiciones laborales propicias para promover la calidad de vida de los
trabajadores sin afectar su bienestar personal ni social. Sin embargo, nos
enfrentamos a una realidad en la que un globalizado y competitivo entorno pone
en riesgo la supervivencia de las organizaciones que recurren a demandar de
sus colaboradores cargas laborales que comprometen su salud fisica, mental o

emocional.

En la ciudad de Quito existen al menos 10 Centros Comerciales de gran
magnitud que Albergan cadenas de almacenes de diversos productos, negocios
gue satisfacen las necesidades de la ciudadania en jornadas ininterrumpidas y
gue funcionan en dias ordinarios como en fines de semana y dias festivos, para
lo cual cuentan con un recurso humano organizado en turnos rotativos y
exigentes jornadas de trabajo que en muchos casos no son compatibles con las
responsabilidades familiares o interfieren con las necesidades socioculturales de

los trabajadores.

Un puesto de vendedor en un almacén de una cadena comercial en la
ciudad de Quito debe enfrentarse a circunstancias cotidianas como horarios de
trabajo de 10 horas al dia, semanas laborables de 6 dias o turnos rotativos con
el sacrificio de dias festivos, trato con clientes (que pueden llevar prisa, no tener
claro qué producto buscan, con actitudes agresivas, o con caracter irascible) a
quienes sin importar la situacion deben manifestar simpatia y esforzarse para
lograr la venta.

En el sector servicios resalta la necesidad de imponer exigencias emocionales a
los trabajadores a fin de influir en los clientes y lograr las ventas, especialmente
aguellas organizaciones con enfoque en el cliente. Esta interaccion directa con
personas sea de manera directa o via telefonica, obliga al trabajador a adoptar

conductas y comportamientos incluso contrarios a su estado de animo y este



esfuerzo se suma a las exigencias fisicas y mentales propias de la tarea, que asi
mismo pueden derivar en riesgos psicosociales como el burnout. NTP 720
INSHT. La exposicion a las demandas emocionales en el trabajo es un tema
poco estudiado, recientemente ha surgido la preocupacién de la ciencia al
respecto.

Se define al estrés como una respuesta fisica y psicoldgica (cognitiva, conductual
y emocional) a un dafio provocado por un desbalance entre los recursos
personales percibidos para hacer frente a las exigencias y las exigencias
percibidas. El estrés en el lugar de trabajo esta determinado por las
caracteristicas especificas del disefio del trabajo, el entorno laboral, la carga de
tareas, las condiciones de trabajo, etc. de cada organizacién, y ocurre sin
interrelaciones o fuera de las capacidades/recursos de los empleados.
(Pacheco., 2021)

Cada vez hay mas pruebas de que varios tipos de factores de estrés laboral,
incluidas las condiciones del lugar de trabajo, pueden influir en la aparicion y el
progreso de los problemas de salud mental. (Memish et al., 2017)

Las consecuencias derivadas de los entornos laborales estresantes no son
iguales para toda la poblacién, siendo mayor el grado de afeccién en aquellos
con una pobre salud mental. El Global Burden of Disease muestra que en 2010
los trastornos mentales y por consumo de sustancias representaron el 7,4% de
todos los DALYS. (Doan et al., 2021)

Condiciones de trabajo como horarios, sueldo, ambiente, beneficios,
oportunidades de crecimiento y otras influyen en la calidad de vida laboral de los
trabajadores, quienes proyectaran su satisfaccion laboral a manera de aumento
de productividad y compromiso con la empresa, algo que es de gran interés para
el empleador.

Con el fin de mejorar la competitividad y calidad de los servicios las empresas
optan por organizar el trabajo recurriendo a condiciones que llevan a los
trabajadores al limite de su resistencia, con desventajosas consecuencias para
los trabajadores que sufren desde alteraciones a su salud, asi como problemas
socio familiares. Estos factores pueden influir en la salud mental, incluyendo el

estrés relacionado con el trabajo. Varios estudios epidemiolégicos han



demostrado que el estrés laboral esta asociado a la salud mental y al aumento
del riesgo de trastornos psicolégicos. (Jiang et al., 2020)

Los problemas causados por factores psicosociales juegan un papel importante
en la salud de los trabajadores de tiendas de venta de articulos. El ritmo de
trabajo, el estrés fisico y psiquico excesivo se encuentran entre los factores de
riesgo mas comunes, asi como la falta de descanso efectivo o relaciones
inadecuadas con los jefes. Todo esto conduce a menudo al estrés laboral y, en
ultima instancia, al cansancio fisico y mental.

La jornada laboral estd comprendida por las tareas del trabajo, las tareas
complementarias, los desplazamientos y los viajes, consumiendo gran parte de
la vida de los empleados perjudicando su salud directa o indirectamente.
Diversos estudios destacan el impacto del trabajo intenso sobre la salud mental
de los empleados, por ejemplo, en un estudio en Australia se identific6 que
trabajar mas de las horas previstas se asocia a una pobre salud mental. (Miranti
et al., 2020)

Wong et al., (2019) mediante un metaanalisis demostraron los efectos negativos
de las largas jornadas de trabajo y su relacién con el aumento del riesgo de
padecer enfermedades cardiovasculares, fatiga cronica, estrés, depresion,
ansiedad, alteraciones en la calidad del suefio, ademas del aumento en el
consumo de alcohol y tabaco.

Brown et al., (2020) describieron a las jornadas laborales extensas como parte
esencial e indispensable dentro de la economia moderna, inclusive con sectores
de servicio con atencién de 24 horas; actualmente trabajar fuera de la tipica
jornada laboral de 8 a 17 horas se ha vuelto comun para una quinta parte de los
trabajadores a nivel mundial. Las largas jornadas laborales han llamado la
atencion de los profesionales de la salud publica y de los responsables de la
politica laboral. Segun estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos, los paises con mas horas de trabajo anuales por
trabajador son México, Costa Rica y Corea del Sur. (Li et al., 2019) Sin embargo
los datos estadisticos sobre Ecuador son muy limitados por lo que es menester

realizar investigaciones relacionadas al tema.



Estudios previos han documentado que jornadas de trabajo mayores a 40 horas
semanales estan asociadas a sintomas depresivos especialmente en el sexo
femenino y en trabajadores con salario basico. (Choi et al., 2021) Un estudio
realizado en Dinamarca evidencio que las jornadas laborales semanales de mas
de 48 horas tienen una asociacion estadisticamente significativa con la
prescripcion de farmacos psicotrépicos. (Hannerz et al., 2021)

Sato et al., (2020) identificaron como un factor negativo en la salud mental al
trabajo durante los fines de semana, sus resultados indican que tomar un periodo
de descanso relativamente largo los fines de semana es mas importante para
mantener la salud de los trabajadores que asegurar un periodo de descanso
diario suficiente.

En aquellos empleados con largas jornadas de trabajo el tiempo dedicado a
actividades extracurriculares y el descanso son lo que, pone en tension a las
personas y puede tener un impacto negativo en su salud mental. (Park et al.,
2020)

En el afio 2018, la Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales
desarrolla un estudio sobre “Los Riesgos Psicosociales derivados de la
Organizacion del Trabajo en Grandes Almacenes (comercio al por menor)”, del
cual resulté el “Manual para la gestion de riesgos psicosociales derivados de la
organizacion del trabajo en grandes almacenes. Propuestas Preventivas”. Este
estudio aborda la problematica que afronta el personal de ventas en almacenes
grandes como son: 1) las extensas jornadas de trabajo que incluyen fines de
semanas y dias festivos para lo cual se recurre a la organizacioén de turnos entre
un pequeiio numero de trabajadores 2) Ritmo de trabajo elevado, especialmente
en temporadas de alta concurrencia 3) las exigencias emocionales que demanda
la interaccion con clientes 4) otras exigencias psicosociales y carga mental
propias de sus tareas. 5) Diversos factores de riesgo psicosocial inherentes al
sector servicios. Se pudo evidenciar que las condiciones de trabajo afectan a los
trabajadores dedicados a actividades comerciales de diversas maneras, como
es el descanso adecuado, el equilibrio entre las actividades laborales y los
compromisos sociales y familiares, los efectos del estrés, entre otros. Como

resultado del estudio se determiné que: en cuanto a las relaciones entre



compafieros habia armonia a pesar de que soportan una alta carga laboral; un
exigente ritmo de trabajo que incluye turnos rotativos e incluso inesperados
cambios de turno; informacion y formacién deficiente desde la descripcion de sus
funciones hasta el control de riesgos; con respecto a la salud se identifica
presencia de sintomas relacionados con el trabajo; casos de Estrés y Burnout,
Doble presencia especialmente en mujeres, y problemas de acoso laboral y
sexual.

La OIT, en el Capitulo 99 de su enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo,
considera particularmente el comercio minorista y la problemética especifica de
riesgos laborales, entre los que considera factores ergondmicos especialmente
relacionados a movimientos repetitivos con la mano, manipulacion de cargas,
extensiones y posturas forzadas. En almacenes de productos de ferreteria
pueden presentarse concentraciones de contaminantes quimicos por productos
secos como el cemento, materiales volatiles o gases; se menciona al
formaldehido como un contaminante procedente de algunos tipos de tela en los
almacenes de ropa, y no se diga de productos para limpieza, desinfeccion y
control de plagas. Otros factores pueden ser el uso de laser, la circulacion de
equipos mecanicos para manejo y transporte de mercancias. Y con respecto al
estrés, menciona como principales fuentes las extensas jornadas y los turnos de
trabajo para cubrir servicios incluso de 24 horas 7 dias a la semana, lo cual
desmejora su vida familiar y social. La salud, en casos de turnos nocturnos, se
ve comprometida por la alteracion de las funciones biologicas. También horarios
de ingreso o salida a altas horas de la noche producen estrés relacionado con
situaciones de inseguridad. Todos estos factores afectan al personal de ventas
en mayor o menor medida segun la tecnologia, las instalaciones y los procesos
gue dispongan los centros de trabajo, en complemento a remuneraciones
econdémicas que ya no responden a horas extras, sino que se ha normalizado a
manera de turnos rotativos, jornadas parciales y otras condiciones laborales que
benefician a los grupos econémicos que gobiernan los grandes almacenes de

ventas minoristas.



2. METODOLOGIA

2.1.TIPO Y DISENO DE ESTUDIO
Se trata de un estudio de tipo descriptivo, observacional de corte transversal,
gue se llevd a cabo en el periodo de septiembre a noviembre de 2022, el cual
fue realizado en trabajadores de grandes cadenas de almacenes en la ciudad de
Quito.

2.2.DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

El estudio de los factores demograficos y factores de trabajo requiere contar con
datos que permitan identificar una relacion entre las consecuencias en el nivel
de estrés y en la salud de los trabajadores con la exposicion a las condiciones
de trabajo desfavorables debido a los horarios de trabajo.

Para obtener las variables de exposicion demogréficas se utilizara la seccion
pertinente del cuestionario SUSESO ISTAS 21 y se afadiran preguntas
especificas para el estudio. Para obtener las variables de exposicion
relacionadas con factores psicosociales se extraeran del cuestionario SUSESO
ISTAS 21 las dimensiones: Doble Presencia, Exigencias Psicolégicas y Carga

Doméstica.

Mientras que las variables exposicion corresponden a las dimensiones “Salud
General”, “Salud Mental”, “Vitalidad” y “Estrés”.

A través de una encuesta al personal de ventas de diferentes almacenes se
obtendra:

Sexo. Podria existir impacto diferente entre hombres y mujeres por las funciones
socialmente establecidas en las que el cuidado del hogar se recarga mas para
las mujeres, lo cual es poco compatible con el tiempo que demanda el trabajo.
Estado Civil. Personas con relaciones estables requieren mayor tiempo para
cumplir con sus responsabilidades familiares que personas sin pareja que tienen
mas facilidad de cumplir con horarios demandantes. Serd una variable
dicotémica comprendida por: “soltero/viudo” y “casado/union libre”

Edad. Conforme a la edad varian las responsabilidades extralaborales, es

entendible que padres/madres jovenes generen estrés por disponer menos



tiempo para atender a su familia, o jévenes solteros que veran interrumpida sus
relaciones sociales por causa de los horarios. El cuestionario propone rangos de
edad para: “menos de 26 afios”, “entre 26 y 35 anos”, “entre 36 y 45 afios”, “entre
46 y 55 anos” y “mas de 55 afios”.

Nivel Académico. Podria existir diferencia de exposicion segun el nivel
académico de los trabajadores, ya que una persona que solo haya alcanzado la
formacion basica accedera a un cargo operativo cuyas exigencias difieren de los
cargos administrativos. Se receptara las respuestas: “Bachiller”, “Técnico’,
“Tercer nivel”, “Cuarto nivel”.

Productos Comercializados. A pesar de que la poblacion de estudio son
vendedores especializados, podria hallarse diferentes niveles de estrés segun el
tipo de productos. Los almacenes objetivo expenden vestimenta, materiales de
construccion o decoracion, suministros de oficina, electrodomésticos y articulos
varios. Las opciones de respuesta son: “Ropa / calzado”, “Materiales para
construccion / decoracién” y “Articulos para el hogar / estudiantes”.

Puesto de trabajo. Segun el cargo que desempefie en el almacén la exposicion
especialmente a factores psicosociales serd diferente ya sea en el nivel de
responsabilidades, el trato con clientes, la carga mental, el ritmo de trabajo, y por
supuesto, los horarios que cumple. Se distinguen tres cargos relevantes:
“Atencion al cliente”, “Bodega” y “Caja”.

Tiempo de trabajo en el almacén. Mientras mayor sea el tiempo de trabajo es
mas probable que el trabajador esté habituado y sus responsabilidades
sociofamiliares sean compatibles aun con horarios demandantes, mientras que
trabajadores recientemente empleados podrian tener problemas en la

”

conciliacién hogar-trabajo. Los rangos por consultar son: “0 a 6 meses”, “mas de
6 meses hasta 2 afos”, “mas de 2 anos hasta 5 afios”, “mas de 5 anos hasta 10
afnos” y “mas de 10 afos”.

Tipo de contrato. Aunque esta variable podria relacionarse mas con la
percepcion de seguridad del empleo, también se relaciona con el tiempo de
exposicion a los factores de riesgo que podrian afectar su salud. Esta variable
se clasifica en “Contrato definitivo”, Contrato provisional”, Contrato ocasional” y

“Nombramiento definitivo”.



Horario de trabajo. Los horarios tradicionales en el campo laboral han variado
y especialmente en el sector comercial, que por estar enfocado al cliente requiere
brindarle la mayor comodidad por lo que las jornadas abarcan horarios
extendidos que se organizan en turnos. Se definen 4 respuestas posibles:
“Horario diurno (Mafiana y tarde)”, “Turno Fijo de mahana”, “Turno Fijo de tarde”
y “Turnos rotativos, excepto de noche”.

Jornada de trabajo. Constituye la variable de interés principal del estudio,
plantea las jornadas de trabajo que se destacan en esta ocupacion: “de lunes a
viernes”, “de lunes a sabado”, “de lunes a viernes y a veces sabado, domingo o
festivos”, “semana corrida incluyendo domingos y festivos” y “solo fines de
semana o festivos”.

Sabados y/o Domingos trabajados al mes. Es wuna informacion
complementaria e incluso redundante. Las opciones son: “Ninguno”, “Alguno
excepcionalmente”, “un S/D al mes”, “dos S/D al mes”, “tres 0 mas S/D al mes”.
Horas semanales de trabajo. Se recolectaran valores numéricos, que luego
seran agrupados en rangos de respuesta se dividen en: “30 horas o menos”, “31
a 35 horas”, “36 a 40 horas”, “41 a 45 horas”, “mas de 45 horas”.

Carga Doméstica. A través de dos preguntas que son evaluadas segun método
especificado en el cuestionario SUSESO ISTAS 21, determina niveles de
exposicion “Alto”, “Medio” y “Bajo”.

Exigencias Psicosociales. Se conforma de 5 subdimensiones: Exigencias
Cuantitativas, Exigencias Cognitivas, Exigencias emaocionales, Exigencias
Sensoriales, Exigencias Esconder Emociones. A través de la cuantificacion
determinada por el método, se obtienen niveles de exposicion “Alto”, “Medio” y
“Bajo”.

Las siguientes variables requieren ser operadas de manera especial. Cada una
consta de diferente nimero de preguntas que son cuantificadas mediante una
férmulay se obtiene un valor numeérico. Este grupo de datos se dividira en terciles
a fin de obtener el tercil correspondiente a los mayores valores, equivalentes a
exposicion “Alta” y los del primero y segundo tercil considerados exposiciéon
“‘Baja”. De esta manera se obtienen variables dicotomicas para realizar los

analisis estadisticos.
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Doble Presencia. Consta de dos preguntas.
Salud Mental. Consta de 5 preguntas
Vitalidad. Consta de 4 preguntas

Estrés. Consta de 12 preguntas.

2.3.POBLACION Y MUESTRA
2.3.1. POBLACION
La poblacién de estudio estuvo constituida por los trabajadores de distintos
almacenes de venta de productos al por mayor y menor de grandes cadenas de

la ciudad de Quito. Esta muestra cont6 con la participacion de 100 personas.

Tabla 1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

Inclusion Exclusion
Se incluyeron a los trabajadores de: Se excluyeron aquellos trabajadores que:
e Ambos sexos. e No fueran de las sucursales en
e Venta de productos: ferreteros, estudio.
del hogar o vestimenta. e No desearan participar de la presente
e Consentimiento de ser parte de la investigacion.

presente investigacion.

Fuente: Formulario de recoleccién de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

2.3.2. MUESTRA
No se realiz6 célculo de muestra, se envié el formulario a través de correo
electronico a los 140 trabajadores de las sucursales seleccionadas, esperando
una respuestas igual o mayor del 70%. Se dio inicio al analisis una vez
alcanzadas las respuestas de 100 empleados representando al 71.42%
e Productos ferreteros 66 trabajadores.
e Productos de hogar: 17 trabajadores.

¢ Venta de prendas de vestir 17 trabajadores.

2.4.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Se requiere conocer datos sociodemograficos basicos como la edad, nivel de

instruccion, estado civil, sexo, etc., datos del trabajo como son horarios,
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organizacion de las jornadas, antigledad en el puesto, producto que
comercializa, etc., la exposicion a factores psicosociales, asi como efectos
adversos en la salud fisica, mental y emocional, la vitalidad y niveles de estrés
gue experimentan los vendedores. El cuestionario de SUCESO ISTAS 21 se
empled para recopilar esta informacién, extrayendo especialmente las
dimensiones de Exigencias Psicologicas y Salud.

Una vez definidas las preguntas correspondientes a las dimensiones que se
plantean estudiar, se elabor6 un formulario en linea, de tal manera que se aplic
una encuesta digital, opcién que permitié6 algunas ventajas: configuracion de
respuestas obligatorias para todo el cuestionario (no se obtuvieron datos
perdidos), anonimato, flexibilidad de tiempo para responder, registro inmediato
de respuestas, entre otras. Para facilitar el acceso al formulario se distribuyeron
volantes con codigo QR en diversos locales de ventas al por mayor y menor en
centros comerciales del norte, sur y valles de la ciudad de Quito. A través de los
Administradores o jefes de almacén, a quienes se informé a cerca del motivo del
estudio, la confidencialidad y el modo de completar el cuestionario, se transmitid
al personal de ventas que constituye la poblacién objetivo de esta investigacion.
Una vez alcanzado el numero de encuestas necesarias, se procedid a
transformar a digitos las respuestas de selecciéon multiple para a continuacién
agrupar y cuantificar los niveles de exposicion de las dimensiones segun lo
explica el método SUSESO ISTAS 21, lo que dio lugar a que las variables
exposicion: Exigencias Sensoriales, Emocionales, Cuantitativas, Cognitivas y
Esconder Emociones, asi como Doble Presencia, que se agrupan en categorias
Alto - Medio - Bajo. A continuacion, las Exigencias Psicosociales se agrupan,
conforme al método, en una sola variable. Por otro lado, las variables efecto
Salud general, Salud mental, Vitalidad y Estrés arrojan como resultado un nivel
en porcentaje, sin correspondencia a valores establecidos por el método, por lo
gue se aplicé un criterio de categorizacion en base a terciles, siendo los terciles
superiores los correspondientes a la categoria “Mala” para las tres primeras
variables y “Alto” para el nivel de estrés. De manera similar se procedio con la
variable Doble Presencia, categorizando en Alta y Baja. En base a estos

resultados y los obtenidos a través de la encuesta, se elaboré el Diccionario de
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Variables respectivo. Mediante la aplicacion Epi info se obtuvieron las tablas de
frecuencia de todas las variables. Las variables que contaban con respuestas de
mas de dos valores fueron recodificadas a fin de convertirlas en dicotomicas.

Con la base de datos depurada se procedio a calcular la significancia estadistica
con respecto a las variables efecto Salud General, Salud Mental, Vitalidad y

Estrés.

2.5.DESCRIPCION DEL USO DE ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS Y
ANALITICAS.

El analisis de la presente investigacion se realiz6 a través del programa
estadistico EPI INFO en su version 7.2 en el cual se tabularon los datos, las
variables cualitativas fueron expresadas en porcentajes (%) y recuentos (n)
mediante tablas, estas fueron comparadas entre grupos a través de la prueba de
Chi cuadrado (X2) para determinar la asociacion, del mismo modo se acept6 una
significancia estadistica cuando la (p) sea menor de 0,05.
Los resultados obtenidos orientaron a la aplicacion de regresion lineal cruda y
ajustada con las variables que se determinan estadisticamente significativas
para finalmente obtener los resultados definitivos del estudio y responder a la

pregunta de investigacion planteada.
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3. RESULTADOS
3.1.ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 2. Andlisis descriptivo y riesgos psicosociales en el trabajo.

N Faltantes  Trabajadores encuestados

N=100
Sexo Femen!no 0 40% (40)
Masculino 60% (60)
Edad < 26 afios 24% (24)
26-35 afios 32% (32)
36-45 afios 25% (25)
46-55 afios 0 16% (16)
> 55 afios 3% (3)
Estado civil Sin pareja 47% (47)
Con pareja 0 53% (53)
Instruccién Bésico 0% (0)
Bachiller 44% (44)
Técnico 23% (23)
Tercer nivel 0 30% (30)
Cuarto nivel 3% (3)
Productos de venta Hogar 17% (17)
Construccién 66% (66)
Vestimenta 0 17% (17)
Puestos de trabajo Atencion al cliente 54% (54)
Caja 0 29% (29)
Bodega 17% (17)
Antigiiedad <6 meses 13% (13)
6 meses - 2 afios 27% (27)
2 - 5 afos 25% (25)
5 - 10 afios 0 20% (20)
>10 afios 15% (15)
Horario Mafiana y tarde 22% (22)
Mafiana 15% (15)
Tarde 5% (5)
'rll'g(r:r;]c;s rotativos excepto 0 58% (58)
Jornada laboral Lunes a viernes 13% (13)
Lunes a sabado 0% (0)
Fin de semana 3% (3)
Lunes a viernes mas fin 0 47% (47)
de semana
Semana corrida 37% (37)
Horas semanales de <30 horas 7% (7)
trabajo 31-35 horas 3% (3)
36-40 horas 0 8% (8)
41-45 horas 22% (22)
Mas de 45 horas 60% (60)
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Riesgos psicosociales en el trabajo

Carga doméstica Baja 74 (74%)
Alta 0 26 (26%)
Doble presencia Bajo 3% (3)
Medio 0 38% (38)
Alto 59% (59)
Exigencias Bajo 33% (33)
psicolégicas. Medio 36% (36)
Alto 0 31% (31)

Fuente: formulario de recoleccion de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

Se evidencié que del total de los trabajadores encuestados el mayor porcentaje
representd al sexo masculino con el 60%, el grupo etario mas prevalente es entre
los 26 y 35 afios, ademas, el 53% de los encuestados tiene una pareja
sentimental, finalmente, el 44% de trabajadores tiene una instruccién de
bachiller.

Del total de los encuestados el 66% se dedica a la venta de productos de
construccion, el 17% a la venta de productos del hogar y el 17% restante a la
venta de prendas de vestir, el 54% de los encuestados tienen como puesto de
trabajo la atencion al cliente, el 29% de trabajadores se dedica a la atencion en
cajas y el 17% se dedica a la bodega. Con relacion al tiempo dentro del almacén
el mayor porcentaje tiene una antigtiedad entre 6 meses a 2 afios con el 27%, el
58% de los encuestados trabaja en turnos rotativos, el 47% de trabajadores
trabaja en una jornada de lunes a viernes y de forma ocasional fines de semana
y festivos, el 49% de encuestados trabaja dos sabados y dos domingos al mes,
finalmente el 60% de empleados trabaja mas de 45 horas a la semana.

Con relacién a los riesgos psicosociales del trabajo, el mayor porcentaje de los
encuestados 74% tuvo una carga domeéstica baja, el 59% de los encuestados
presentd un nivel alto con relacion a doble presencia entre las responsabilidades
familiares y del trabajo. Finalmente, el 36% de los trabajadores tuvo un nivel

medio de exigencias psicologicas.
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Tabla 3. Prevalencia de efectos en la salud de los trabajadores de grandes
cadenas de almacenes.

Estado de salud de los trabajadores

Nivel de estrés Bajo 69% (69)
Alto 0 31% (31)
Salud general Mala 68% (68)
Buena 0 32% (32)
Salud mental Mala 68% (68)
Buena 0 3206 (32)
Nivel de vitalidad Malo 62% (62)
Bueno 0 38% (38)

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

Con relacién a la percepciéon de salud de los trabajadores, el 68% de los
encuestados considera que su estado de salud general y salud mental son
malos, al contrario, el 62% considera que su vitalidad es mala. Solo el 31% de la

muestra presenta un nivel de estrés alto.
3.2. ANALISIS BIVARIADO

En la siguiente tabla se observa los resultados del andlisis bivariado usando la
prueba Chi2. Para esto se ha comparado cada variable independiente (12
demograficas y condiciones de trabajo y 3 de exposicidon a riesgo psicosocial)
con las variables de efecto (4). Para este fin se han recodificado las variables
para convertirlas en dicotomicas. Este andlisis permitird determinar significancia

estadistica entre las variables.

Tabla 3. Andlisis bivariado entre prevalencia de Estrés, Salud General y Salud
Mental en trabajadores de grandes cadenas de almacenes y variables
sociodemograficas y condiciones de trabajo.

N=100 (100%) Estrés alto Salunr:ingle;eral Salur?];rlgantal Vi:ﬁlleiddaad
Variable Descripcion F?‘Ial\tl;an N(j/Sl PChi N(;Ss PChi2 N(O=/Ss PChi? ’\202/32 PChi2
See Maseuling 0 i Josk. | 2 0338 | o1 | 0930 | 2% | o616
~dad §=3§5a§225 0 > |oose| ¥ 0642 | 37 | 0200 | 3% | 0176
Estado cv ii?fjé?é?a 0 o |oass| X 0986 | S | 0031 | 39 | 0723
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Instrucciéon | Basico y Técnico 18 48 49 42

Universitario 0 13 0.202 20 0.513 19 0.118 20 0.841
Puestos de | Atencion al cliente 17 32 34 30
trabajo Caja 0 7 0.480 22 0.115 22 0.471 21 0.310

Bodega 7 14 12 11
Antigliedad | ¢ 4 2 afios 11 27 29 24

>2 afios 0 20 0.538 a1 0.930 39 0.433 38 0.737
Horario Turnos Rotatorios 19 40 42 36

Fijos 0 12 0.65 28 0.80 26 0.26 26 0.98
Séabados 5

Mas de 3 sab/mes 13 24 23 20
al mes 0 a 2 sab/mes 0 18 0.263 44 0.691 45 0.956 4 | 0640
Domingos | g 3 2 dom/mes 23 16 53 50
al mes 3 0 mas dom/mes 0 8 0.247 52 0.094 15 0.258 12 0.908
Horas

<40 horas 7 12 15 14
semanales 0 0.426 0.894 0.125 0.129
de trabajo > 40 horas 24 56 53 48

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

Tabla 4. Andlisis bivariado entre prevalencia de Estrés, Salud General y Salud
en trabajadores de grandes cadenas de almacenes y riesgos
psicosociales.

Mental

Riesgos psicosociales en el trabajo

N Estrés alto Salud general mala Salur?];q;ntal Vitalidad mala

Variable Descripcion Falt:nte N=31 o N=68 oo N=68 o N=62 o
(%) (%) (%) (%)
Carga Baja 23 51 51 47
Doble Bajo y Medio 5 19 17 20
Exigencias |Bajo y Medio 16 41 38 35

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

Estrés alto.

Al realizar el cruce de variables entre doble presencia y nivel de estrés alto se

obtuvo un p-valor de 0.0007 lo que indica que existe diferencias significativas y

podemos rechazar la hipétesis nula; existen diferencias significativas entre

estrés alto y exigencias psicolégicas con un p-valor de 0.01, se rechaza la

hipétesis nula.

Salud general mala.

Existen diferencias significativas entre salud general mala y doble presencia, se

obtuvo un p-valor de 0.0001, rechazando la hipotesis nula. Ademas, se
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evidenciaron diferencias significativas entre salud general mala y exigencias
psicolégicas obteniendo un p-valor de 0.006, se rechaza la hipétesis nula.
Salud mental mala.

Al analizar las variables estado civil y salud mental mala se obtuvo un p-valor de
0.031 lo que indica que existe diferencias significativas y se rechaza la hipotesis
nula; también se encontraron diferencias significativas entre doble presencia y
salud mental mala con un p-valor de 0.000002, rechazando la hipotesis nula, de
igual manera se encontré diferencias significativas entre exigencias psicoldgicas
y salud mental mala con un p- valor de 0.0003, por lo que rechazamos la
hipotesis nula.

Vitalidad mala.

Se obtuvieron diferencias significativas entre jornada y vitalidad mala con un p-
valor de 0.004, rechazando la hipétesis nula. Se encontraron diferencias
estadisticas entre vitalidad mala y doble presencia con un p-valor de 0.023,
rechazando la hipotesis nula; ademas existio diferencias significativas entre
vitalidad mala y exigencias psicologicas con un p-valor de 0.005. Se rechaza la
hipétesis nula

Para todas las variables efecto se identifica significancia estadistica con uno o
ambos de los riesgos psicosociales de doble presencia y exigencias sicosociales,

no asi con la carga doméstica.
3.3.ANALISIS DE REGRESION LOGISTICA

Tabla 5. Regresién Logistica cruda y ajustada

VARIABLES CON

ESTADISTICA ESTRES ALTO

Riesgos psicosociales cOR 95% IC aOR 95% IC
Doble Prift%”da 5.67 1.950 | 16.487 4.96 1.67 14.68
Exigencizzjtssicolégicas 3.10 1.26 7.63 2.49 0.96 6.44
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MALA SALUD GENERAL

Riesgos psicosociales cOR 95% IC aOR 95% IC |
Doble Priftinc'a 5.67 2.27 14.18 4.96 1.94 12.71
Ex'genc'iﬁtss'co'og'cas 4.60 1.45 14.62 3.70 1.10 | 12.42
MALA SALUD MENTAL
Riesgos psicosociales cOR 95% IC aOR 95% IC |
Doble p“jjfo”c'a 8.99 3.41 23.74 13.43 3.83 47.11
Ex'genc'ﬁtss'co'og'cas 24.47 3.15 189.73 28.27 3.11 256.68
Condiciones de trabajo cOR 95% IC aOR 95% IC |
Estado Civil . 2.623 1.080 6.36 5.67 1.60 20.07
Con pareja
MALA VITALIDAD
Riesgos psicosociales cOR 95% IC aOR 95% IC |
Dable presencia 259 1.13 5.96 2.09 087 | 586
Ex'genc'isltss'co'og'cas 6.55 2.07 20.72 4.54 1.36 15.14

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Realizado por: Maria Alejandra Casillas Ruiz y Fernanda Herrera Reinoso.

Estrés alto.

Los trabajadores con un nivel de doble presencia alto tienen 5,671 veces mayor
probabilidad de padecer estrés alto con un factor de asociacion estadisticamente
significativo (p <0,05) IC 95% (1.95-16.48), durante la regresion logistica
ajustada, ambas variables continuaron siendo significativas OR= 4.96 1C95%
(1.67-14.68) (p <0,05).

Mala salud general.

Los trabajadores con un nivel de doble presencia alto tienen 5,67 veces mayor
probabilidad de padecer mala salud general con un factor de asociacion
estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (2.27-14.18). Ademas, se
evidencio que aquellos trabajadores con un nivel de exigencias psicolégicas alto
tienen 4.60 veces mayor probabilidad de padecer mala salud general con un
factor de asociacion estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (1.45-14.62),
durante la regresion logistica ajustada, ambas asociaciones continuaron siendo

significativas.
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Mala salud mental.

Los trabajadores con un nivel de doble presencia alto tienen 8.99 veces mayor
probabilidad de padecer mala salud mental con un factor de asociacion
estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (3.41-23.74). Ademas, se
evidencio que aquellos trabajadores con un nivel de exigencias psicoldgicas alto
tienen 24.47 veces mayor probabilidad de padecer mala salud mental con un
factor de asociacion estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (3.15-
189.73), durante la regresion logistica ajustada, ambas asociaciones continuaron
siendo significativas.

Se pudo evidenciar que aquellos empleados con pareja sentimental tienen 2.62
veces mayor probabilidad de padecer mala salud mental con un factor de

asociacion estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (1.08-6.36).

Mala vitalidad.

Los trabajadores con un nivel de exigencias psicolégicas alto tienen 6.55 veces
mayor probabilidad de padecer mala vitalidad con un factor de asociacion
estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (2.07-20.72), durante la regresion

logistica ajustada se mantuvo la asociacion estadistica significativa.
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4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

En la presente investigacion se formuld como objetivo establecer si existe
relacion entre las extensas jornadas laborales y la generacién de procesos de
estrés en trabajadores de grandes cadenas de almacenes de la ciudad de Quito,
agosto 2022. Ademas de establecer la relacion entre las dimensiones salud
general mala, salud mental mala y vitalidad mala con distintas variables. Al
analizar los datos provenientes de las encuestas formuladas a los trabajadores
de la muestra se obtuvieron resultados que se han contrastado con diversas
investigaciones. Cabe recalcar que este estudio es el primero en Ecuador en
analizar las jornadas de trabajo extensas y su efecto en los procesos de estrés,

asi mismo la informacion bibliografica sobre el tema es escasa.

En el presente analisis se evidencio que el 31% de los trabajadores de
grandes cadenas de almacenes encuestados tenia un nivel de estrés alto,
mientras que el 69% tenia un nivel de estrés bajo; este comportamiento se
compara con el estudio realizado a trabajadores de almacenes de barrio en Chile
por (Sandoval, 2021) donde el 33.33% de los participantes tenia un nivel de

estrés moderado y el 63.33% un nivel de estrés funcional.

La hipétesis alternativa planteada propuso la existencia de una relacion
entre la generacién de procesos de estrés y los horarios laborales demandantes
en trabajadores de grandes cadenas de almacenes de la ciudad de Quito durante
el mes de agosto 2022; el resultado obtenido mediante la prueba estadistica Chi
2 entre ambas variables alcanz6 un valor de p=0,426 lo que indica que no existen
diferencias estadisticas, por tanto, no podemos rechazar la hipétesis nula; por el
contrario este resultado se diferencia del obtenido en un analisis realizado en
Colombia por (Angulo et al. 2019), en donde se evalué el numero de horas
laboradas con la presencia de sintomas de estrés en trabajadores de mensajeria,
encontrando una asociacion estadisticamente significativa con un valor de p=
0.01. (Choi et al., 2021) documentaron en su estudio realizado en Corea del sur
gue jornadas de trabajo = a 69 horas semanales se asocian con la presencia de

sintomas depresivos especialmente en el sexo femenino y en trabajadores con
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salario basico. Finalmente, un estudio que se llevo a cabo en Australia identificd
gue trabajar mas de las horas previstas se asocia a una pobre salud mental.
(Miranti et al., 2020)

Procediendo con el analisis de regresion logistica cruda, se evidencio que
los trabajadores que presentaron un nivel de doble presencia alto tienen 5,671
veces mayor probabilidad de padecer estrés alto con un factor de asociacion
estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (1.95-16.48), dicho lo anterior en
la regresion logistica ajustada, ambas variables continuaron siendo significativas
OR= 4.96 1C95% (1.67-14.68) (p <0,05); este resultado puede deberse a las
consecuencias negativas que la doble presencia laboral-familiar puede generar
en el ambito personal del trabajador como distanciamiento, peleas, problemas
de comunicacion y rupturas amorosas, pudiendo afectar el rendimiento del

trabajador y generando altos niveles de estrés. (Gavidia, 2019)

Entre las variables de riesgos psicosociales y el nivel de estrés alto, se
evidencié en el andlisis crudo que aquellos trabajadores con exigencias
psicolégicas altas tenian 3.10 veces mayor probabilidad de padecer estrés
alto, esta asociacion es estadisticamente significativa (p <0,05) IC 95% (1.26 -
7.63); durante la regresion logistica ajustada, los valores obtenidos
descendieron OR=2.49 IC95% (0.96-6.44) lo que indica que no existe diferencia

estadistica significativa.

Al analizar las variables de riesgos psicosociales y mala salud general,
se evidencio en la regresion logistica cruda que aquellos trabajadores con un
nivel de doble presencia alto presentan 5.67 veces mayor probabilidades de
padecer mala salud general, asociacion estadisticamente significativa (p
<0,05) IC 95% (2.27 -14.18); en la literatura se destaca que aquellos empleados
con altas exigencias familiares y laborales dejan de lado los cuidados en su
salud, provocando que los mismos pasen a ser percibidos o terminen en
segundo plano por los horarios extenuantes a cumplir, cabe recalcar, que este

riesgo psicosocial tiene mayor peso en el sexo femenino donde a pesar de
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tener responsabilidades en el hogar y en el trabajo, solo uno de estos aspectos

es remunerado. (Ramos, 2017).

Ademas, se evidenci6 que los trabajadores que experimentan
exigencias psicoldgicas altas tienen 4.60 veces mayor probabilidad de padecer
mala salud general, dicha asociacion fue estadisticamente significativa (p
<0,05) IC 95% (1.45 -14.62); la OMS define a la salud como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”; en base a esto podemos concluir que niveles altos
de exigencias psicoldgicas provocan alteraciones en los pilares mencionados y

generan en los trabajadores una alta percepcion de mala salud general.

En cuanto al analisis de variables con mala salud mental, se determino
que los empleados con niveles de doble presencia altos tienen 8.99 veces
mayor probabilidad de padecer mala salud mental, asociaciéon
estadisticamente significativa (p <0,05) IC 95% (3.41 -23.74); la revision
bibliogréfica indica que la alta exposicion a doble presencia o a conflicto
familia-trabajo se convierte en un riesgo potencial para la salud y es capaz de
provocar enfermedades; ademas, Reina et al., recalcé en su estudio la
existencia de desigualdad entre sexos para la conciliacion de la vida familiar y
laboral teniendo como promedio una participaciéon masculina de dos horas
diarias las cuales se volvieron practicamente inalterables a lo largo de la vida,

por lo tanto, el sexo femenino se vuelve mas vulnerable ante esta condicién.

Por otro lado, evidenciamos que los trabajadores que experimentan
exigencias psicolégicas altas tienen 24.47 veces mayor probabilidad de
padecer mala salud mental, esta asociacion es estadisticamente significativa
(p <0,05) IC 95% (3.15 -189.73);en un estudio realizado en Ecuador, Lopez
(2020) observo diferencias estadisticamente significativas entre las exigencias
psicolégicas y el agotamiento emocional en médicos de un hospital publico, a
pesar de ser poblaciones de estudio diferentes los horarios extenuantes de

trabajo nos permiten realizar un contraste.
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A su vez el andlisis del estado civil de los encuestados y la mala salud
mental determind que los trabajadores con pareja sentimental tenian 2.62 veces
mayor probabilidad de padecer mala salud mental con un factor de asociacion
estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (1.08 -6.36); en una investigacion
realizada en Peru por Tinoco, 2019. se establecidé que el 60% de trabajadores
del estudio con estado civil soltero percibian una mejor calidad de vida a
comparacion del 40% correspondiente al grupo casados o union libre. Este
hallazgo resulta interesante pues normalmente se asocia a una pareja estable
como una red de apoyo psicosocial; de acuerdo con el INEC se registra un
aumento de la tasa de divorcios de 8,3 a 12,7 por cada 10.000 habitantes en el
afio 2021, estas cifras pueden relacionarse con los hallazgos del presente
estudio.

El analisis de regresion logistica cruda entre mala vitalidad y exigencias
psicoldgicas determind que aquellos empleados con niveles altos de exigencias
psicoldgicas tienen 6.55 veces mayor probabilidad de padecer mala vitalidad,
asociacion estadisticamente significativo (p <0,05) IC 95% (2.07-20.72); de
acuerdo a la literatura analizada aquellos empleados con niveles elevados de
exigencias psicoldgicas en el trabajo expresadas como la dificultad para realizar
tareas de forma tranquila o la existencia de desgaste emocional excesivo, estos

hallazgos pueden afectar la vitalidad de los trabajadores.

4.1.LIMITACIONES DEL ESTUDIO
El autor considera que una de las principales limitaciones del presente
estudio es el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta que dentro del
cuestionario SUCESO ISTAS 21 existen variables con varias categorias los
resultados se dispersan de tal modo que al aplicar las pruebas estadisticas no
se obtienen asociaciones estadisticamente significativas; para contrarrestar el

problema se han recodificado variables para analizarlas en tablas de 2x2.

En cuanto al instrumento de recoleccién de datos se utilizé el cuestionario

SUCESQO ISTAS 21, varios empleados encuestados expresaron su malestar por
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la extension de este, se explicé la importancia de contestar correctamente cada
una de las preguntas, no obstante, pudo haber generado un sesgo en la

recoleccion de informacion.

Otra de las limitaciones de la investigacién se relaciona con la poca
existencia de otros estudios en donde se haya analizado los horarios laborales
extensos y la generacion de estrés en trabajadores de grandes cadenas de
almacenes, a pesar de ser un sector comercial extenso la informacién es
limitada; se han reportado estudios en almacenes pequefios 0 en sectores
diferentes, por ejemplo: trabajadores de la salud, los cuales hemos utilizado para

realizar comparaciones con los resultados de nuestra investigacion.

Finalmente, la realizaciébn de trabajos de investigacion en grandes
cadenas de almacenes depende del acceso de los directivos para encuestar a
los empleados, esta situacion genera inconformidad por miedo a posibles
conflictos y represiones a hacia los trabajadores por evidenciar la realidad de la
situacion laboral de una empresa; logramos acceder a la poblacién de estudio

por medio de comités internos.

4.2. PROPUESTAS DE INTERVENCION.

Esta investigacion permitira construir instrumentos de prevencién de riesgos

psicosociales en las empresas con la finalidad de proteger la salud mental de los

trabajadores.

1. Al ser grandes cadenas de almacenes es importante que los empleadores
contraten una cantidad suficiente de trabajadores para responder con la
demanda de clientes y abarcar los horarios de atencion. No solo es
importante la cantidad de trabajadores sino la calidad, en consecuencia, los
nuevos empleados deben cumplir con un periodo de capacitacion que incluya
la adquisicion de habilidades y destrezas necesarias para el puesto de trabajo
e informacion sobre los riesgos del trabajo.

2. Promover la contratacion de personal bajo la modalidad de contrato fijo.
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Disefiar jornadas laborales que puedan ser de libre eleccién del empleado al
momento de su contratacion, de tal forma que no exista problemas con
responsabilidades externas como familia o estudio.

Establecer acuerdos de flexibilidad de horarios o permitir intercambio de dias
libres entre trabajadores en casos de fuerza mayor para llegar a un equilibrio
entre la vida personal y laboral, sin afectar la produccién en el sitio de trabajo.
Realizar la evaluacion de riesgos psicosociales de la empresa para conocer
estado actual y tomar medidas correctivas.

Planificar capacitaciones de riesgos psicosociales de tal forma que los
trabajadores puedan identificarlos oportunamente y recibir un manejo rapido
y con los instrumentos adecuados.

No sobrecargar a los trabajadores con tareas que no son propias de su
puesto de trabajo.

Realizar rotacion de tareas utilizando un calendario preestablecido con la
finalidad de evitar la monotonia en las funciones de cada trabajador.
Verificar el cumplimiento de estrategias nacionales como “Ambientes de
trabajo saludables- Agita tu mundo” en cada una de las sucursales de las
cadenas de almacenes con el propdésito de cuidar e incentivar la salud y

bienestar de los trabajadores.

10.Conformar un comité para recepcion de quejas y mediacion de conflictos

internos asegurando la imparcialidad y evitando represalias en los
trabajadores. Esta estrategia permitirA mejorar la comunicacion entre

empleadores y empleados.

11.Fomentar la practica de habitos saludables como realizacién de ejercicio

fisico, alimentacién saludable, limitar el consumo de alcohol y tabaco.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

= |La hipétesis planteada se descarta, no se encuentran significancia
estadistica entre el desarrollo de estrés y los horarios de trabajo, sin
embargo, si existe relacidbn entre las jornadas con mas de 5 dias
laborables y la disminucion de la vitalidad en personal de ventas, es decir,
que la actividad provoca agotamiento en los trabajadores.

= De los factores sociodemograficos analizados solo el estado civil estuvo
relacionado con el desarrollo de una mala salud mental en los

trabajadores.

= E| presente estudio se ha enfocado en grandes almacenes que operan
dentro de centros comerciales, y que por ende cuentan con un elevado
namero de trabajadores con respecto a otros negocios de menor tamafio
fisico o menos concurridos, pero que funcionan en iguales horarios y

jornadas.

5.2.RECOMENDACIONES
Posterior al analisis de datos realizado procedemos a dar las siguientes
recomendaciones:

1. La investigacion realizada puede ser utilizada como base para la
implementacion de un andlisis a nivel nacional en todas las sucursales de
los almacenes que patrticiparon en la encuesta de tal modo que permita
contrastar resultados entre ciudades y establecer medidas de accion.

2. Promover la importancia del estudio de los factores de riesgo
psicosociales a nivel laboral en nuestro pais con la finalidad de ampliar la
cantidad de informacion ya que esta condicion no ha sido plenamente
estudiada en la poblacién a la cual nos enfocamos.

3. El presente estudio se ha enfocado en grandes almacenes que operan
dentro de centros comerciales, y que por ende cuentan con un elevado

namero de trabajadores con respecto a otros negocios de menor tamafio
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fisico o menos concurridos, pero que funcionan en similares horarios y
jornadas.

4. Proximos estudios podrian considerar una variable adicional relacionada
a la distancia de su domicilio al centro de trabajo y el tiempo que demanda
el trayecto, en relacion a situaciones de inseguridad en horas de la noche
al finalizar la jornada. Otra variable a considerar es el salario y
principalmente las retribuciones econémicas que se perciben en estos
centros gracias a su elevado volumen de ventas.

5. Se recomienda contrastar con tiendas del mismo giro de negocio

emplazados en sitios diferentes a los centros comerciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario.

Cuestionario dirigido a trabajadores
de grandes almacenes de venta al
mayor y menor.

Estudio Epidemiolégico para Proyecto de Titulacidon - Maestria SSO - UDLA.
Adaptacion de cuestionario SUSESO/ISTAS 21.
Septiembre 2022

IGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!

* Obligatoria

OBJETIVD

Conozca el objetivo de este
cuestionario *

() Entendido
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Informacion sobre
confidencialidad *

{ ) Entendido

Por favor lea las

instrucciones antes de iniciar

el cuestionario *

-~
f

() Entendido

Usted es *

CJ Hombre

':, Mujer

CONFIDENCIALIDAD

INSTRUCCIONES
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Estado Cwvil *

O Soltero / Divercado / Viudo

O Casado / Unién Libre

Su edad esta en rango de: *

Menos de 26 afos
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 anos
Entre 46 y 55 anos

Mas de 55 anos

O OO0OO0O0

Nivel académico *

Basico
Bachiller
Técnico

Tercer Nivel

©OOO0O0O0

Cuarto Nivel



;Qué productos comercializa el almacén donde trabaja?
.

O Articulos para el hegar / estudiantes
O Materiales de construccion / decoracion

O Ropa / calzado

Indique en qué seccién/es ha trabajado durante los ultimos 6 meses. Puede
escoger maltiples opciones si han sido mas de uno. *

D Administracion
[:] Logistica
C] Ventas

Indique el puesto de trabajo que ocupa en la actualidad *

O Atencion al cliente
O Caja

(O Bodega
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;Cuanto tiempo lleva trabajando en el almacén? *

De O hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 anos
Mas de 2 afas y hasta 5 afos
Mas de 5 afos y hasta 10 anos

Mas de 10 anos

©OOO0O0O0

;Qué tipo de contrato mantiene con el almacén? *

(O Contrato definitivo
(O contrato provisional
O Contrato ocasional

O Contrato emergente

iCual es su horario de trabajo? *

horario diurno {manana y tarde)
Turno fijo de manana

Turno fijo de tarde

O 0OO0O0

Turnos rotatorios excepto de noche.
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Su jornada laboral es: *

de lunes a viernes
de lunes a sabado
solo fines de semana o festivos

de lunes a viernes y a veces sabado, domingo y festivos

OO QO 0

semana corrida, incluyendo domingo y festivos

Habitualmente, ;Cuantos sabados al mes trabaja? *

Ninguno
Alguno excepcienalmente
Un sabado al mes

Dos sabados

O O OO O

Tres o mas sabados al mes
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Habitualmente, ;Cuantos domingos al mes trabaja? *

Ninguna
Alguno excepcionalmente
Un domingo al mes

Dos domingos

OGRS RO N

Tres o mas domingos al mes

Indique cuantas horas semanales trabajo para el almacén la semana
pasada? *

$Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? (aseo,
compras, cocinar, cuidar nifnos o abuelos, etc) *

Say la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del hogar
Hago mas o menos la mitad de las tareas del hogar

Hago mas o menos la cuarta parte de las tareas del hogar

Salo hago tareas puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

O O O0O0O0
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Si esta ausente un dia de la cada, las tareas domésticas que realiza ;se
quedan sin hacer? *

O Siempre
O La mayoria de las veces
O Algunas veces

O Solo unas pocas veces

O Nunca

SG1 En general diria que su salud es *

O Excelente

Muy buena
Buena
Regular

Mala

O O OO0
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21

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones
respecto a su salud? *

SG2 Me
enfermo con
mas facilidad
que otras
personas

SG3 Estoy tan
saludable
coma
cualquier
persona

S$G4 Creo que
mi salud va a

empearar

SGS Mi salud
es excelente

Totalmente
cierta

O

O

Casi
siempre
cierta

O

No se

@

Casi
siempre Totalmente
falsa falsa

O O
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Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS *

Muchas Algunas Solo
Siempre veces veces Alguna vez Nunca

SM1 ;estuvo

muy O @) O O O

nemnioso/a?

SM2 ;estuvo
muy

decaido/a O O O O O

nada lo
anima?

SM3 ;se

tsli':::uilo/a y O O O O O

calmado/a?

SM4 ;se
sintiéd
desanimado/ O O O O O

ay triste?

SM5 ;se

sintia una @) O O B, O

persona feliz?
VT4 jse sintio
cans;do/a? O O O O O

VT2 ise sintio

con mucha O O O O O

energia?

VT1 jse sintid

muy O O O O O

animoso/a?

s © O ®) ®, O



¢DURANTE LAS UTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido

los siguientes problemas *

Siempre

SR1 No he

tenido

animos para O
estar con

gente

SR2 No he

podido @)
dormir bien

SR3 He

estado O

irritable

SR4 Me he

sentido O

agobiadofa

SRS Ha

sentido

opresion o O
dolor en el

pecho?

SR6 jle ha
faltado el O
aire?

SR7 jHa

sentido dolor

en los O
musculos?

SR8 ;Ha
tenido dolor O
de cabeza?

SR9 ;Ha
tenido
problemas

nara

Muchas
veces

O

Algunas

veces

O

Sélo alguna
vez

O

O

Sélo guna

Nunca

O

44



L)
concentrarse?

SR10 ;Le ha
costado
tomar
decisiones?

SR11 jHa
tenido
dificultades
para
acordarse de
las cosas?

SR12 jHa
tenido
dificultadas
para pensar
de forma
clara?

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo *

CU1 ;Tiene
que trabajar
muy rapido
para entregar
tareas
solicitadas en
poco tiempa?

cu2 ;La
distribucion
de tareas es
irregulary
provoca que
se le acumule
el trabajo?

CU3 ;Tiene
tiempo para
tener al dia
su trabajo?

Siempre

La mayoria
de las veces

O

La
dela

ria
ces

Algunas
veces

O

Algas
veces

Sélo unas
pocas veces Nunca

O O

Sél 3 Q
pocasveces Nufica
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CU4 ;Se
retrasa en la
entrega de su O O O O O

trabajo?

CUS ;Puede
hacer su

trabajo con

tranquilidad y O O O O O
tenerio al

dia?

CUB ;Tiene

tiempo

suficiente O O O O O
para hacer su

trabajo?

CU7 ;Tiene

que quedarse

después de la

hora de O O O O O
salida para

completar su

trabajo?

COTEnsu

trabajo,

itiene usted

que controlar

0 estar atento O O O O O
a muchas

situaciones a
la vez?

COZ2Ensu
trabajo,

itiene que

memaorizar O O O O O
muchas

cosas?

CO3 ;5u
trabajo
requiere que

sea capaz de O O O O O

proponer
nNUevas

ideas?

CO4 En su La mayoria Algunas Sélo unas

trabajo, Siempre  de |as veces veces pocas veces Nunca
itiene usted —~ —~ —~ —

~
hitps/farms office.com/pages/designpagev.aspx?lang=es&ongin=0fficeDatCom&route=Start&subpage=daesigndid=kk 1aWBlbulu 1rMUprpl) ., 1316
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AR e v e e e e o 3 O
que tomar U U U U U
decisiones en

forma rapida

COS5 En su
trabajo,

Jtiene usted

A O @, O O O
decisiones

dificiles?

CO6 ;Tiene
que tomar
decisiones
que son O O O O O
importantes
para su lugar
de trabajo?

COT7 El
trabajo que
usted hace,
ipuede
repercusiones
importantes
sobre s O O O O O
companeros,
clientes,
usuarios,
magquinas o
instalaciones?

CO8 En su

trabajo,

Jtiene que

manejar O O O O O
muchos

conacimiento

s?

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo *

La mayoria Algunas Solo unas

Siempre de las veces veces pOoCas veces Nunca
La mayoria Algunas Solo unas

Siempre de las veces veces pocas veces Nunca

EM1 jHay en
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su trabajo
momentng
y/o
situaciones
que le
producen
desgaste
emocional?

EM2 En
general,
Jconsidera
usted gue su
trabajo le
produce
desgaste
emocional?

EST ;Su
trabajo
requiere
mucha
concentracio
n?

ES4 ;Su
trabajo
requiere un
alto nivel de
exactitud?

ES3 jSu
trabajo
requiere
atencion
constante?

EE2 Ensu
trabajo,
jtiene usted
que guardar
SUS
emociones y
no
expresarlas?

ES2 ;Su
trabajo
requiere
mirar con
detalle?

EE1 Ensu
trabajo,

Hana ictad

O

Siempre  de las veces

O

La mayoria

@)

Algunas
veces

T ey sy e gt ——

O

O

Solo unas
pocas veces

O

O

Nunca



3011122, 17:55 Cuastionario dingido a abaadores de grandes almacenes de venta al mayor y menor,

‘ucuc uacu

que guardar O O O O O
suUs opiniones

y no

expresarlas?

Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por
responsabilidades familiares *

La mayoria Algunas Solo unas
Siempre de las veces veces pocas veces Nunca

DP1 Cuando

esta en el

trabajo,

ipiensa en las O O O O O
exigencias

domésticas y

familiares?

DP2 ;Hay
situaciones
en las que
deberia estar
en ¢l trabajo
yencasaala

vez? (para

cuidar un hijo O O O O O
enfermao, por

accidente de

algun

familiar, por

el cuidado de

abuelos, etc.)

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.

@8 Microsoft Forms
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