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RESUMEN

En la provincia de Cotopaxi, existen varias ocupaciones laborales de los trabajadores
siendo los principales: agricultores, oficiales, artesanos profesionales, operadores,
administrativos, técnicos, formando parte de empresas que tienen la necesidad de
salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores; servicios médicos que ofrece
INMUNIS CIA. LTDA. por lo cual se ha realizado este proyecto para potencializar el
marketing y dar a conocer los servicios de manera integral, considerandose la primera
empresa en ofrecer servicios médicos de diagnostico y laboratorio para el trabajador y su
familia en la provincia de Cotopaxi. Se realizo un estudio de mercado de los primeros
competidores, asi como las necesidades del servicio médico por parte de las empresas y
la poblacién, mediante la priorizacién del problema y analisis FODA encontramos otros
aspectos en los cuales trabajar como: la infraestructura inadecuada y el déficit en la
estructura organizacional; por lo cual se emplea un andlisis de gestion gerencial para
realizar las actividades correspondientes y llegar a cumplir los objetivos propuestos. Se
debe realizar un seguimiento continuo y verificacion de actividades mediante indicadores

para una evaluacion de la gestion de administracion en salud de la institucion.



ABSTRACT

Cotopaxi Province is characterized by its multiple occupations. Being the main ones:
farmers, officials, professional artisans, operators, administrative, technicians, forming
part of companies that have the need to safeguard the health and safety of workers;
medical services offered by IMMUNIS CIA. LTDA.

For this reason, this project has been carried out to promote marketing and publicize the
services of IMMUNIS CIA. LTDA in an integral way, considering itself as the first
company to offer medical and laboratory diagnosis services for workers and their

families.

A market study of the first competitors was carried out, as well as the needs of the
medical service by the companies and the population, by prioritizing the problem and
swot analysis we found other aspects to work on such as: inadequate infrastructure and
deficit in the structure of organization ; for this reason an analysis of business
management is used to carry out the corresponding activities and achieve the proposed
objectives. The monitoring and continuous verification of the activities must be carried
out through indicators for an evaluation of the administrative management in health of

the institution.
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1 Introduccidon

El presente trabajo se ha realizado dentro del marco “proyecto de potenciacion de
marketing de INMUNIS CIA. LTDA”, en el proyecto de titulacion de la maestria

gerencia en instituciones de la salud de la Universidad de las Américas.

El propdsito es plasmar y profundizar las habilidades adquiridas durante el proceso de
estudio desarrollando un proyecto en una institucién se servicios médicos, abordando

los problemas de gestion sanitaria.

La salud se ha considerado un pilar fundamental para la calidad de vida del individuo y
la sociedad, con la medicina se ha tratado de solventar todos los procesos que lo
involucran, al ir evolucionando y siendo parte importante en todos los aspectos la
medicina del trabajo y salud ocupacional ha tomado como necesidad su importancia en
la preservacion de la salud, proteccion del trabajador y el adecuado funcionamiento

empresarial.

En la provincia de Cotopaxi existen multiples establecimientos y organizaciones
empresariales que requieren asistencia médica constituyendo parte del reglamento de
servicios médicos de las empresas emitido por el Ministerio del Trabajo incluyendo: la
higiene del trabajo, el estado de salud del trabajador, los riesgos del trabajo, la
educacion higiénico sanitaria de los trabajadores, de la salud y seguridad de la

productividad laboral.
Por lo cual los requerimientos empresariales y las necesidades de la salud en el
trabajador, nos permite ofertar la medicina ocupacional, potencializar y unificar sus

servicios para satisfacer las necesidades del trabajador y su familia.

Palabras clave: trabajo, trabajador medicina ocupacional, salud, servicios médicos.



2 ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

2.1 Caracteristicas geograficas histdrica
Cotopaxi es una provincia de la republica del Ecuador, localizada al centro norte de la

region Sierra, encima de la hoya de Patate. Tiene como limites territoriales las
siguientes provincias: Pichincha al norte, Tungurahua y Bolivar al sur, Napo al este,
Santo Domingo de los Tsachilas y Los Rios al oeste. Cotopaxi posee una superficie de
6085 km?2 y una altitud de 3000 msnm. El clima es templado, que varia con una media

de 12°c entre regimenes de lluvia y sequia.

La conformacion politica esta estructurada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial conformado por: un prefecto, un vice prefecto, el consejo provincial y
gobernador. La provincia de Cotopaxi esta dividida en siente cantones conformados por
parroquial urbanas y rurales administrados por una municipalidad y consejo cantonal. El
sistema hidrografico esta constituido por el rio Cutuchi que proviene del volcan

Cotopaxi, a su vez formado por los rios Manzahuayo y Rumifiahui.

La provincia de Cotopaxi tiene en su dominio natural el parque nacional Cotopaxi, que
incluye en su superficie el volcan Cotopaxi con diversa fauna como: conejos, venados,
condores, caballos salvajes y zorros. También posee en su entorno natural el volcéan

Quilotoa, laguna de Yambo, EI Cerro Callo, las ruinas de Pachusala, el Tambo Mulalo;

entre otros.

2.2 Informacion histérica

La provincia de Cotopaxi o también conocida en el pasado como la provincia de Leon
fue fundada el 1 de abril de 1851 durante el periodo de gobernacion del Sr. Diego
Noboa, la misma era conformada por los cantones Ambato y Latacunga considerandose
el ultimo como su capital. Sus habitantes fueron descendientes de civilizaciones
indigenas como Cayapas, Colorados, Atacamefios y Quijos. En el afio 1852 se crea el
tercer canton de la provincia Pujili. EI 3 de julio de 1860 se crea la ciudad de Ambato,
que posteriormente tomara el nombre de provincia de Tungurahua separando asi uno de

sus cantones.



2.3 Situacion ambiental
Aire: se considera de buena calidad con una contaminacién atmosférica escasa o nula

siendo el contaminante principal el ozono.

Agua: la mayor parte de la poblacion consume el agua directamente como proviene a
sus hogares, la mayoria cuenta con red publica de alcantarillado. EI consumo de agua
por la poblacién se considera: el 56.8% la beben directamente, el 29.5% la hierven, el
12.1% compran el agua purificada, el 1.3% la descontaminan con cloro y el 0.3% la

filtran.

Suelo: esta dispuesto en diferentes capas de manera horizontal conformado a partir de
meteorizacién de las rocas, presentando diferentes variables incluyendo el grado de
inclinacion, las pendientes, la probabilidad de erosion de la tierra, asi como las heladas.
Las mismas condiciones establecen un lugar apto pata cultivos de cereales, hortalizas,

tanto del sector industrial no agropecuario y agroindustrial.

Amenazas naturales: fendmenos de origen volcénicos, deslizamientos de tierra,

sequias e inundaciones.

Contaminacion: rio Cutuchi, botaderos de basura, la descarga de aguas servidas entre

otros constituye a la contaminacion ambiental principalmente del agua.

2.4  Caracteristicas demograficas de la poblacion

La proyeccion demogréafica poblacional para el 2020 segun el ultimo censo otorgado por
el Institutito Nacional de Estadisticas y Censos; Cotopaxi tiene una poblacion de:
488.716 habitantes. Una poblacidn total en el area urbana de 165.211 habitantes, una
poblacion total del area rural de 323.505 habitantes. La poblacién masculina es un total
de 237.706 habitantes, mientras que la poblacion femenina es de 251.010 habitantes; lo
que equivale a un 51.5% de poblacion femenina y un 48.5% de poblacion masculina,

con una tasa de crecimiento de 1.75 anual.

En relacién al estado conyugal de los cotopaxenses es: 43.6% casado, 35.2% soltero,
10.1% unido, 6.5% viudo, 2.7% separado, 2.0% divorciado.



2.5 Estructura de la poblacion econémicamente activa

De la poblacién femenina 166.408 corresponde a la poblacion en edad para trabajar,
94.66 a la poblacion econémicamente inactiva y 71.382 corresponde a la poblacién
econdémicamente activa. De la poblacion masculina 153.299 corresponde a la poblacion
en edad para trabajar, 51.587 a la poblacion econdmicamente inactiva y 101.712
poblacion econdmicamente activa. Aunque la poblacion femenina es mayor, la

poblacion masculina que trabaja es 30% mayor cuantitativamente.

La ocupacién del trabajador cotopaxense el 44.6% trabaja por cuenta propia, el 20.2%
es empleado privado, el 15.6% es jornalero o pedn, el 9.7% es empleado del estado, el

3% es empleado domestico, 2.2% patrono, 2.4% no declarado.

Existen maltiples ocupaciones laborales de los trabajadores de la provincia siendo los
principales: agricultores, ocupaciones elementales, oficiales, artesanos, directores,
gerentes, profesionales, operadores, apoyo administrativo, técnicos, profesionales de

nivel medio, ocupaciones militares, entre otros.

2.6 Autoidentificacion

Del total de poblacion establecido durante el ultimo censo realizado a nivel nacional el
72.1% de la poblacién masculina se considera mestizo, el 69.7% de la poblacion
femenina se considera mestiza, el 22.1% de la poblacion masculina se considera
indigena, el 24% de la poblacion femenina se considera indigena, el 2.3% de la
poblacion masculina se considera blanca, el 5.2% de la poblacion femenina se considera
blanca, el 1.7% de la poblacion masculina se considera afroecuatoriano, el 0.9% vy el

0.% de la poblacion masculina y femenina tiene otro autoidentificacion no especificada.

2.7 Estructura Administrativa, financiera y operativa

2.7.1 Ofertay demanda de servicios

INMUNIS CIA LTDA. es una empresa privada independiente, con 5 afios de
experiencia, correspondiente al primer nivel de atencion en salud. Esta fundada con tres
accionistas principales el Dr. Alex Rodrigo Erazo con el 60%, Lic. Klever Leonardo Iza
Rea con un 20% y la Dra. Margarita Elizabeth 1za Rea. En su estructura organizacional

tiene el gerente y administrador, secretaria, tres médicos generales, un médico
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ginecdlogo, un médico ocupacional, un traumat6logo, un pediatra un radiologo, un
psicologo, un ecografista.

2.7.2 Analisis geoespacial y geopoliticos

La estructura fisica consta de: un consultorio privado compartido, una sala de recepcion

un espacio fisico destinado a toma de muestras y medio bafio social.

Q
[ calle Tarqui 301 y dos de mayo.

9 .
X ' Latacunga - Cotopaxi.
;o M\
Q o Ml 0995237938 - 0995306854
: v @ WWw.inmunis.com
: 9

inmunis.cl@gmail.com
’ info@inmunis.com
2.8 Oferta de servicios
IMUNIS CIA. LTDA es la primera empresa privada en ofertar servicios médicos
especializados para el trabajador incluyendo examenes de laboratorio por convenio,
ecografia, Rx portatil, audiometria, espirometria mas servicio a domicilio o lugar de
trabajo de acuerdo al nimero de trabajadores y disponibilidad del mismo, asi como
diagnostico, tratamiento, seguimiento y control de las enfermedades por médicos
especialistas altamente calificados que brindan un servicio de calidad, con eficacia y

eficiencia.
Por lo cual ofertamos los siguientes servicios:

SALUD OCUPACIONAL:
e Historias clinicas pre ocupacionales, ingreso, periddicas y de retiro.
e Certificados de aptitud laboral.
¢ Vigilancia de la salud.
e Visita periddica del médico ocupacional.

e Valoracion médica para trabajos de riesgo (altura, espacios confinados).



Elaboracion, manejo y seguimiento de los programas de prevencion
recomendados por el SUT:

o Prevencion del consumo de alcohol y otras sustancias.

o Prevencion del riesgo psicosocial

o VIH/SIDA

o Salud sexual y reproductiva
Capacitaciones en temas relacionado con:

o Salud Ocupacional

o Ergonomia

o Primeros auxilios.

Especialidades médicas:
o Medicina general
o Psicologia clinica / industrial.
o Ginecologia y obstetricia
o Traumatologia y ortopedia
o Pediatria

o Imagenologia

TOXICOLOGIA LABORAL:

Asesoria en el manejo, almacenamiento y eliminacion de los productos quimicos
de forma segura en industrias productivas que garanticen las condiciones de
seguridad para aquellos que producen o manipulan productos quimicos a diario.
Prevencion de accidentes quimicos y enfermedades laborales.

Examenes toxicoldgicos.

Manejo de pacientes con intoxicacion aguda o cronica.

Proteccion del medio ambiente acorde al cumplimiento de la normativa nacional

e internacional.

EXAMENES OCUPACIONALES:

Laboratorio clinico
Radiografia

Ecografia



Optometria

Audiometria en cabina silente.

Espirometria

Electrocardiograma
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL:

Representacion técnica de su empresa.

Manejo de la plataforma SUT (Sistema Unico de Trabajo)

Elaboracidn, aprobacion e implementacion de:

o

©)

o

o

(@]

Politica de seguridad y salud ocupacional.
Reglamento de higiene y seguridad industrial.
Matriz de riesgos.

Profesiogramas.

Planes de emergencia y contingencia (Norma NFPA1600).

Planificacion y ejecucion de simulacros.

Conformacion y asesoria al comité paritario.

Medicion de riesgos laborales:

(@]

©)

o

o

Ruido
Gases
lluminacién
Otros

Distribucion de:

o

O

Sefalética

Equipos de proteccion personal

Capacitaciones.

SERVICIOS PROFESIONALES AMBIENTALES

Certificados y licencias ambientales

Planes de manejo ambiental

Informes de cumplimiento

Estudios de impacto ambiental

Términos de referencia

Auditorias ambientales

Monitoreo de: Suelo, Agua, Aire, Ruido, Flora, Fauna
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e Manejo y gestion de residuos sélidos y peligros o especiales.
e Mitigacion de impacto ambiental

e Asesoramiento en proyectos ambientales

CERTIFICACIONES
e Asesoriay trabajo conjunto para certificar tu empresa en:
o 1S09001
o Certificacion BASC
o Certificacion Hazard
o Flor Ecuador
o Certificacion rainforest

o Certificacion carbono neutro

CARACTERISTICAS
e Todos nuestros servicios se realizan a domicilio sin recargo en el costo, evitando
la movilizacion de su personal.
e Para grupos costos especiales.
e Realizamos la inspeccion de su empresa de forma gratuita.
e Contamos con profesionales de tercer y cuarto nivel con vasta experiencia en el
area.
2.8.1 Poblacion atendida
En el Ecuador el reglamento para el funcionamiento de las empresas establece
disposiciones en relacion al acuerdo ministerial N° 1404 del 17 de octubre de 1978,
donde establece disposiciones para la vigilancia de la salud de los trabajadores que
contribuye con las empresas evitando problemas legales, laborales, que perjudican la
salud del trabajador, maximizando la productividad para fomentar un ambiente

saludable y célido.

En la provincia de Cotopaxi existen alrededor de 70 empresas que abarcan diferentes
amplios mercados entre ellos productos plasticos, lacteos, floricolas, de acero y

metalurgia, de alimentos, de construccion, calzado; etc.



INMUNIS CIA. LTDA. ha brindado los servicios de medicina ocupacional por 5 afios
alrededor de 50 empresas, en la actualidad se tiene contrato con 15 empresas privadas

con diferente cantidad de trabajadores desde 15 a 300. Con el equipo médico se podria
ampliar el servicio hasta 30 empresas mensuales con un total de 500 trabajadores

aproximadamente para cumplir con las necesidades y demandas del paciente.

2.9 Demanda de servicios

Las empresas con un nimero mayor de 100 trabajadores requeriran servicios médicos y
en relacion al nimero de trabajadores ascendente sera el numero de horas medico
requerida, asi como los servicios necesarios que incluyen: apertura de fichas médicas,
examen médico de ingreso, seguimiento y salida; examen especial de riesgos laborales,
atencion médica clinico quirdrgica y de urgencias, asi como la referencia o transferencia
de pacientes en relacién a la necesidad.

La necesidad por velar sobre la salud y seguridad del trabajador es imperativa para el
funcionamiento correcto de la empresa, si bien hay establecimientos que ofertan
diferentes servicios relacionados, lo realizan en forma apartada lo que obliga a las
empresas a buscar diferentes proveedores de servicios que implican: diferente
cotizacion de gastos, transporte de los trabajadores a diferentes servicios, consumo de
tiempo para realizar los examenes como la obtencion del resultado, al igual que la poca
cultura sobre la salud para el trabajador en las empresas que disminuyen el gasto
invertido lo que obliga a ajustar la proforma ofertada en relacion con el mercado y la

cotizacion dispuesta empresarial.

3 Planteamiento del problema
La escasa disponibilidad de informacion de la prestacion de servicios médicos integrales

en una sola institucion para las empresas, trabajador y familia.

4 Justificacion
La provincia de Cotopaxi posee una gama de sectores laborales entre los cuales
destacan alimentos, agua, floricolas, agroindustria, industriales maderera, de acero y
metalurgia, entre otros que requieren de servicios médicos para el trabajador incluidos
en la medicina ocupacional, segun el INEC existen 20 actividades empresariales
laborales que realizan los cotopaxenses en 9.885 empresas con un personal laboral de
32.789 trabajadores.



Las organizaciones empresariales que necesitan un plan de vigilancia de la salud deben
tener mas de 10 trabajadores, mientras que el servicio médico requerido varia la
atencion de visitas y horas dependiendo del nimero de trabajadores, las empresas con

similares actividades pueden asociarse y solicitar el mismo servicio médico.

Se realizo una investigacién en la cdmara de comercio de Latacunga y la cdmara de
pequefia industria de Cotopaxi, aunque no estan afiliadas todas las empresas, se obtuvo
una lista de 362 empresas de diferentes entidades comerciales que requieren los
servicios de salud ocupacional. INMINIS CIA. LTDA. tiene una experiencia de 5 afios

que ha brindado los servicios a 50 empresas dentro y fuera de la provincia.

En la provincia de Cotopaxi existen 19 hospitales, de los cuales 10 son de sector
privado los cuales brindan servicio médico, existen también 13 centros de servicios de
imagen que brindan servicios de ecografia, radiografia, audiometria y espirometria. La
provincia tiene 19 centros de laboratorio clinico distribuidos en sus cantones. Aunque el
mayor asentamiento de servicios médicos estan en Latacunga los servicios médicos
requeridos estan en diferentes instituciones de salud lo que involucra mayor tiempo en
busqueda del lugar a realizar, asi como la cotizacion de costos de laboratorio y

examenes de imagen.

En vista de la inversion econdmica, tiempo, recursos humanos para satisfacer las
necesidades globales de una empresa, INMUNIS CIA. LTDA. ofrece servicios médicos,
de laboratorio e imagen que engloban todas las necesidades en una misma institucion,
asi como servicio a domicilio y en el lugar solicitado, localizado en una regién adecuada

de facil acceso lo que facilita al cliente su adquisicion.

5 Objetivo general
Satisfacer la demanda de las necesidades de salud para el trabajador y su familia.

5.1 Obijetivos especificos
e ldentificar las empresas con demanda de servicios de medicina ocupacional.

e Organizar los servicios médicos que oferta la institucion.

e Ofrecer servicios médicos integrales para el trabajador en una sola institucion.
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Brindar servicio personalizado en nuestras instalaciones y a domicilio.
Potencializar el uso de servicios de salud online y offline.
Ofrecer al cliente un servicio de calidad con calidez en un espacio fisico

adecuado en las principales ciudades de la Provincia.

6 Oportunidades de mejora

Cambio de localidad con infraestructura adecuada personalizada para cada
servicio médico ofertado.

Extender consultorios médicos en principales ciudades de la provincia para
ofertar servicios en relacion a la demanda de la poblacién.

Realizar convenios interinstitucionales para brindar un servicio completo.
Mejorar la informacion de servicios online ofertados con estrategias de
comunicacion de marketing de salud.

Aumentar publicidad en redes sociales.

Ofertar servicios médicos para el trabajador como primer centro de servicios
médicos de diagndstico y medicina ocupacional.

Estructurar la organizacion con talento humano capacitado en relacion a la

necesidad del paciente.

7  MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

0
- -

1 2 3

Entre el 50 y
75% de la
poblacion.

Se mantiene

estable

Media

Medio

El problema

forma parte de

las prioridades.
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Menos del 25% de la
poblacién.

oo

Matriz de alternativas de solucién

Del 26 al 50%
de la poblacién.
Se mantiene

estable.

Media
Media

Alta
Media

Media

El problema

forma parte de
las prioridades.

Media

Media

El problema

forma parte de
las prioridades.

El aumento de Encontrar una Convenio con Gerente propietario
servicios locacion con HISTOLAB, de INMINIS,
médicos y de infraestructura ~ empresa de médicos e

imagen adecuada para laboratorio clinico  HISTOLAB
imposibilita su los servicios que ofrece 4

aplicacion enun  médicos que
consultorio, ya ofrecemos que
que requiere implique una

necesidades inversion

consultorios
médicos con bafio

propio, recepcion

de pacientes y area



especificas para
su

funcionamiento.

Falta de
seguimiento
periodico en
pagina web y

redes sociales.

No hay una
persona
destinada en la
estructura
organizacional
especifica en
logistica y
marketing.

econémica
minima para
obtener una
adecuada

productividad.

Inversion
econémica que
implica el
marketing

digital en salud.

Delegar un
responsable
para realizacion
y seguimiento
de actividades.
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de imagen. Donde
se realiza un pago
mensual accesible
por espacio fisico
permanente, asi
como prestacion de
consultorio por
atencion médica
brindada. Aumento
de consultorios en
las principales
ciudades de la
provincia.
Actualizar las
paginas online y
redes sociales con
servicios médicos
que se ofertan de
manera que se
visualice como un
centro médico

integral.

Realizar marketing
de salud online y

offline.

Realizar un video
explicativo de lugar
y servicios médicos
a ofertar por
INMUNID CIA.
LTDA.

Ofertar servicios
médicos a
trabajadores y
empresas de la
provincia de

Cotopaxi de

Gerente propietario
INMINUS CIA.
LDTA.

ADMINISTRADOR
CIA. LTDA.



Falta de horarios
de trabajo
especificos por
los

profesionales.

Consultorio
compartido para
varios servidores

médicos.

Establecer
horario laboral
que permita al
servidor médico

realizarla.

Desvinculacion
con las
empresas fuera
de la provincia
ya que implica
mayor inversion
econémicay
tiempo que
dificulta la
realizacion de
las actividades
en otras
empresas

cercanas.

manera
personalizada.
Realizar un horario
de trabajo por cada
servidor médico en
relacién a la
jornada laboral
extra, demanda del
servicio ofertado
médico y
consultorios a
disposicion. Para

proveer los

servicios médicos 5

dias a la semana
con la mayor
eficaciay
eficiencia hacia el

consumidor.

Administrador
INMINIS CIA.
LTDA.

9 Justificacion y aplicacion de metodologia cualitativa

9.1 Diagnéstico de servicios, recursos y capacidades funcionales

9.1.1 Gestidn gerencial de la direccién

Inmunis CIA. LTDA. tiene como accionista principal, gerente general y administrador
al Dr. Alex Erazo magister en prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional,
especialista en toxicologia laboral durante los 5 afios de servicio desde su fundacion.

9.1.2 Gestidn estratégica de Marketing
A cargo del Dr. Alex Erazo gerente propietario.

Inmunis realiza marketing en salud online por lo cual esté& presente en redes sociales
como Facebook con més de 1000 seguidores en Instagram con mas de 100 seguidores
donde se ofertan los servicios médicos a brindar, asi como post educativos de medicina

y salud en general y para el trabajador.
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Inmunis también se encuentra en la web como https://inmunis.com/ donde se ofertan

los servicios médicos entre ellos: medicina ocupacional, laboratorio clinico,
imagenologia, optometria, examenes especiales, capacitaciones, especialidades médicas,
medicion de riesgos laborales, planes de emergencia y contingencia; monitoreo
ambiental, sistema de informacion geografica y asesoria de acreditacion hospitalaria,
con enlaces a redes sociales, telefonia y chats. Mismos servicios que no estan

actualizados a las competencias brindadas.
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9.1.3 Gestién administrativa y de recursos humanos
A cargo del Dr. Alex Erazo.

9.1.4 Gestidn financiera, operativa, abastecimiento y logistica
A cargo de Psico. Alexandra Molina.

9.1.5 Gestidn de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion
Inmunis no ofrece este servicio.

10 METODOLOGIA CUALITATIVA

Se realizara una recoleccion y anélisis de datos tanto del mercado que brinda los
servicios médicos como principales competidores de la provincia incluyendo atencién
médica, servicios de medicina ocupacional, laboratorio, radiografia, audiometria,
espirometria, ecografia y laboratorio. Datos obtenidos mediante la revision de
informacion a partir de proformas de las principales instituciones de salud.

Para la realizacion de una base de datos que incluya antiguos y futuros pacientes que
aumenten la némina de servicio se plantea la investigacion de las empresas incluidas
por el INEC, asi como socios de la camara de comercio de Latacunga, cAmara de la
pequefia industria y el colegio de profesionales de seguridad y salud en el trabajo,
informacion que incluya: nombre de la institucidn, actividad laboral, contacto, correo
electronico, ubicacion. Datos que nos ayudara a establecer un precio de servicio
competitivo con el mercado con una mejor prestacion de servicios accesibles hacia un

publico especifico en relacion a las necesidades de la demanda de la poblacion.
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11 PROPUESTA DE SOLUCION DE PROBLEMA

11.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
11.2 Analisis FODA

FORTALEZAS

Primera empresa de la provincia que brinda
servicios de medicina ocupacional completa en una
sola institucion.

Experiencia del servicio médico para el trabajador
de 5 afios.

Buena imagen para los trabajadores y las empresas
donde se brinda el servicio.

Acceso al equipo médico y tecnologia.

Recursos humanos capacitados.

Ventajas en ofertas y costos en relacion con la
oferta del mercado.

Ofertar el servicio a domicilio y en las empresas.
OPORTUNIDADES

Capacidad para extender los servicios en las
principales ciudades de la provincia.

Cambio de locacién con infraestructura adecuada.
Ingresar a nuevos mercados en la provincia de
Cotopaxi.

Actualizar y promover el marketing digital.
Realizar convenios interinstitucionales.
Crecimiento en el mercado en las empresas de la
provincia de Cotopaxi.

11.3 CADENA DE VALOR DE INMUNIS

numero de pacientes.

DEBILIDADES

Deficiencia de la organizacion estructural.

Falta de infraestructura adecuada.

Débil imagen en el marketing online y offline.
Desactualizacion de marketing en salud de
servicios médicos a ofertar.

Locacion Unica que limita el cumplimiento de la
demanda del mercado.

Problemas operativos internos.

AMENAZAS

Financiamiento adecuado para el cumplimiento de
los objetivos.

Crecimiento lento en el mercado.

Posibles cambios del reglamento de gobierno sobre
la medicina laboral.

Nuevos competidores en el mercado con menores
costos de servicio.

Débil infraestructura adecuada a los servicios, consultorios insuficientes

Personal comprometido, relaciones laborales no conflictivas y colaboradoras.
Reclutamiento de personal capacitado. Convenios interinstitucionales.

Uso infrecuente del sistema de registro automatizado médico, desactualizacion

de servicios médicos en pagina web. Uso de equipo médico tecnologico adecuado.

Déficit en logistica de aprovisionamiento en relacion a la necesidad del cliente que varia por

Suministros, Alencion Servicio
equipo medica, médico en
médico, radiografia a consultorio
radiGgrafo domicilio y meédico 0 a
portail, T domicilio.
audiometro, institucion,

espirometro, audiometrias,

ecografo. espirometrias,

Recursos ecografias

humanos.

Inmunis en Atencion postventa no se

acebook, g )

Facebook realiza con todos los
Instagram,

LinkedIn, trabajadores y

pag webh.

cmpresas,
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12 PLANIFICACION ESTRATEGICA

12.1 Misién
Cuidar la salud y seguridad del trabajador y la familia brindando un servicio medico

integral con eficiencia, eficiencia y calidad.

12.2 Vision
Ser un centro médico especialista lider en medicina ocupacional y estudios diagnosticos

para el trabajado y la familia.

12.3 Valores
Responsabilidad. Capacidad para ejercer un cargo o actividad con cuidado y atencion.

Compromiso. Acuerdo formal entre dos 0 mas partes de caracter ético para realizar
una actividad especifica.

Honestidad y transparencia. Cumplir el trabajo con justicia y rectitud de manera
razonable y clara.

Empatia. Participacion afectiva de una persona ajena a ella.

12.4 Objetivos institucionales

1. Incrementar la eficacia y eficiencia del servicio médico para el trabajador.

2. Aumentar la disponibilidad del servicio en la provincia de Cotopaxi.

3. Incrementar la visibilidad de Inmunis en el sector industrial de la provincia de
Cotopaxi.

4. Aumentar las competencias de talento humano de Inmunis.

5. Aumentar la disponibilidad de Inmunis en las principales ciudades de la

provincia.

12.5 Principios éticos
Inmunis se basa en los principios médicos fundamentales que son beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.

12.6 Politicas
Inmunis Cia. Ltda. se rige a la politica nacional de salud en el trabajo del 2019 que

abarca articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los objetivos de

desarrollo sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas, articulos de la ley
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organica de salud de salud, la ley organica de discapacidades, el codigo de planificacion

y finanzas, ley organiza de justicia laboral, codigo del trabajo entre otros.

13 PLAN DE GESTION GERENCIAL

13.1 Cuadro de indicadores de gestidn

- - -
- - -
- - -
- o E
- - -
- B -
- o -
- o :
- o -
- - -
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Proceso 3 meses 100% Gerencia general

13.2 Gestidn de incremento de infraestructura
Se realizara el cambio de locacion de la cede de Latacunga en asociacion y

financiamiento de Histolab ubicado en Latacunga en la calle Amazonas y Guayaquil,
que constara de sala de recepcidn y espera, dos consultorios médicos destinados para
medicina ocupacional y ginecologia; un consultorio destinada a equipos de diagndstico
médico, que se pagaran arriendo mensual de 200 ddlares presupuesto obtenido del
servicio médico ofertado. También se ocupara un consultorio medico compartido para
especialidades médicas para atencion por cita y de Ilamada, el pago de la consulta se
realizara con el 25% de cada atencion médica que se realizara en un plazo de 6 meses a
un afo. En Pujili, se adecuara un consultorio médico destinado para dos médicos con
servicio de medicina general y ocupacional, con presupuesto de 500 ddlares del capital
privado del médico a cargo del mismo, con un costo de arriendo mensual de 100 dolares
mensuales presupuesto obtenido del servicio de salud ofertado, en un tiempo
establecido de 3 a 6 meses. En Saquisili, se adecuara un consultorio médico para un
médico que brinde servicio de medicina general y medicina ocupacional con un
presupuesto de 200 ddlares producto del capital propio del médico a cargo, en un

tiempo de 3 a 6 meses.

13.3 Gestidn de implementacién de insumos médicos.
Se utilizara con un capital de la institucion de 2000 ddlares que incluye equipo médico y

equipo de oficina para la adecuacién de las nuevas instalaciones de la institucion.
Inmunis cuenta con un equipo medico de diagnostico previamente financiado de:
audiometro con un valor de 5.000 dolares, cabila portétil de 3.000 dolares, ecografo con
un valor de 27.000 doblares, un espirémetro valorado en 550 ddlares, maquina de Rx
portatil en 30.000 dolares, colposcopio de 7.000 dolares y muebles de oficina de 3.000

dolares.
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13.4 Gestidon de marketing
Se realizara un plan para repotenciar el marketing institucional online en las redes

sociales Facebook, Instagram y Twitter actualizacion de la pagina web con los servicios
y protagonistas del servicio médico, videos de inauguracion y videos de promocion de
los servicios ofertados en sitios estratégicos, con la participacion activa de personas
publicas conocidas del medio como: cantantes, modelos e influencers cuya publicidad
se realiza con convenios de servicios médicos personalizados. Envié de documentacion
de servicios por correo electrénico a todas las instituciones objetivo del mercado
tomando en cuenta la base de datos previamente investigada. El financiamiento se
realizara con un capital de 100 ddlares.

El marketing off line se realizara mediante flyers publicitarios ubicados en sectores
estratégicos, prensa escrita y electronica, con un capital de 100 dolares; en instituciones
de transporte publico autobuses y cooperativas de taxi mediante un convenio de

descuento del servicio médico del 25%.

13.5 Gestidn para repotenciar la estructura organizacional de la institucion.
Realizaremos un flujograma de la estructura organica de la administracion de la

institucion con el representante y la delegacion de las actividades correspondientes, a
cargo del gerente general en un tiempo de 3 meses.

Analisis e implementacién de talento humano adecuado para satisfacer las necesidades,
asi como su financiacion por servicio y consulta médica realizada desglosada en 75% de
cita médica para el pago del servidor de salud, el 25 % del servicio de diagndstico
médico al servidor de salud, el 10% por servicio de diagnéstico de laboratorio por

convenio interinstitucional.

14 EVALUACION INTEGRAL

14.1 Conclusiones
Al finalizar la gestion esperamos completar el 100% de los indicadores en el tiempo

estimado, incluido la infraestructura, el marketing del sector en salud, asi como la
estructura organizacional. Deseamos también establecer un aumento de la produccion
del 50% de todos los servicios como producto final de las gestiones realizadas al cabo
de 1 afio, asi como el conocimiento de la poblacién en general, empresas y trabajadores

con un alcance del 80% de servicios a ofertar por la institucion Inmunis.
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14.2 Recomendaciones
Se recomienda llevar una recopilacion adecuada, ordenada y completa de datos de todas

las actividades realizadas y servicios de la institucion en las diferentes ciudades, con el
fin de realizar un balance general para diagnosticar el estado y beneficios obtenidos al

finalizar la gestion de manera permanente; especialmente cada afio.
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