ZHC7=—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

REPOTENCIACION DE LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DEL HOSPITAL IESS BASICO CHONE

ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

PROFESORA
DRA. SANDRA ELIZABETH SALAZAR OBANDO

AUTOR:
JAIRO XAVIER LANDIN LEON

2022



RESUMEN
El Hospital Basico Chone (HBCH) es una institucion de segundo nivel de atencién que
se ubica en la provincia de Manabi de region costa, que consta con especialidades médicas
con alta demanda de concurrencia de citas y a su vez examenes clinicos que se
contemplan como servicios de diagnostico y servicios de tratamiento que se culmina con

la entrega de los medicamentos prescritos por los profesionales de salud.

Con respecto al tiempo de aceptacion de prestador externo para la derivacion, tiempo
administrativo y posterior traslado a otra ciudad por parte del paciente con la finalidad
que se le realicen los analisis clinicos se estima que no se transmita la calidez que se

necesite como establecimiento de salud.

Entre los exdmenes recurrentes de derivacion por parte de la institucion segin datos
estadisticos del sistema informatico MIS AS400 que se maneja en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Socual estdn 19 items objeto de plan gerencial los cuales son Ac.
Antitiroglobulina (Tg), Anticuerpo Anti-Tiroperoxidasa, Antigeno Australia (Hbs-Ag),
Dimero-D, Ferritina, FT4, FSH Foliculo Estimulante, FT3, H.C.G Corionica, IGE,
Insulina, LH Hormona Luteinizante, Prolactina, PSA Libre, Tiroglobulina, TSH, Cultivo
de Secreciones y Otros, Tiempo de Coagulacion, Tiempo de Hemorragia. Cabe indicar
que estan ligados a las 20 principales morbilidades que son recurrentes en los afos
subsecuentes entre los que se encuentran Diabetes mellitus tipo | y Il insuluno y no
dependiente, Hipotiroidismo, Hiperplasia benigna, Gastroenteritis entre otras, las cuales

son sujetos al proyecto.

La demanda del servicio no estd cubierta en la casa de salud, con el plan gerencial se
adquiere el equipamiento, dispositivos e insumos necesarios y a su vez se repotencia el
area para realizar los anélisis en el HBCH minimizando las derivaciones, ademas por la
razon de atender a pacientes referidos de las instituciones cercanas por ubicacion
geografica de cantones aledafios como son los de Calceta, Sucre, San Vicente, ya que los
que realizan estos exdmenes suelen tener déficit de rectivos entre otros insumos para

realizar el analisis.

Segun los resultados obtenidos en un estudio de mercado simplificado si se puede lograr
el cometido ya que realizando los costos — beneficios vs los costos por derivaciones se

obtiene que aumenta la facturacion interna, elimina casi en su totalidad las derivaciones



ya que es sujeto al ahorro econdmico proyectado y da cabida a la contratacion de talento

humano para prolongarlo a lo largo del tiempo.

ABSTRACT

The Chone Basic Hospital (HBCH) is a second-level care institution located in the
province of Manabi in the coastal region that has medical specialties with a high demand
for appointments and, in turn, clinical examinations that are considered diagnostic
services. and treatment services that culminate in the delivery of medications prescribed
by health professionals.

With respect to the time of acceptance of the external provider for the referral,
administrative time and subsequent transfer to another city by the patient in order to carry
out the clinical tests, it is estimated that the warmth that is needed as a health
establishment is not transmitted. .

Among the recurring examinations of referral by the institution according to statistical
data from the MIS AS400 computer system that is managed in the Ecuadorian Institute
of Social Security, there are 19 items subject to the management plan, which are Ac.
Antithyroglobulin (Tg), Anti-Thyroperoxidase Antibody, Australia Antigen (Hbs-Ag),
D-Dimer, Ferritin, FT4, Follicle Stimulating FSH, FT3, Chorionic H.C.G, IGE, Insulin,
LH Luteinizing Hormone, Prolactin, Free PSA, Thyroglobulin, TSH, Culture of
Secretions and Others, Coagulation Time, Hemorrhage Time. It should be noted that they
are linked to the 20 main morbidities that are recurrent in subsequent years, among which
are type I and Il insulin-dependent and non-dependent diabetes mellitus, hypothyroidism,
benign hyperplasia, gastroenteritis, among others, which are subject to the project.

The demand for the service is not covered in the health home, with the management plan
the necessary equipment, devices and supplies are acquired and in turn the area is
repowered to carry out the analyzes in the HBCH minimizing referrals, also for the reason
of attending to patients referred from nearby institutions by geographical location of
neighboring cantons such as Calceta, Sucre, San Vicente, since those who perform these
tests usually have a deficit of reactives among other supplies to carry out the analysis.

According to the results obtained in a simplified market study, if the task can be achieved
since making the costs - benefits vs. the costs for referrals, it is obtained that the internal
billing increases, almost completely eliminates the referrals since it is subject to economic
savings. projected and allows for the hiring of human talent to prolong it over time.
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INTRODUCCION

La gerencia en salud estd sumergida en la planificacién que se contempla con un
proyecto de “Plan de Gestion Gerencial para la Prestacion de Servicios de Salud en una
Unidad de Salud Publica”, el cual es un punto inicial que impulsa el desarrollo con la

finalidad de ofrecer un servicio de calidad.

Considerando que un proyecto es caracterizado por dar una respuesta o una solucion a un
problema, para que una unidad sea mas operativa se debe coordinar las actividades de
concretas, interrelacionadas entre si, en este punto interviene el plan operativo de nivel

jerarquico administrativo de forma gerencial.

Las soluciones a objetivos planteados de un problematica deben ser claros con respuestas
a las preguntas sencillas como son: ; Como? ;Ddnde? ;Por qué? ;Para qué?, considerando

una metodologia observacional directa de forma descriptiva.

La salud se considera como un derecho universal por tal motivo el cuidado de ella es tan
importante para generar optimizaciones de gasto, identificacion de costos — beneficios de
medicamentos, dispositivos que son los bienes mas consumidos en una institucion de
salud, gue engloba los servicios de diagndstico y tratamiento los mismos que intervienen
desde que el paciente llega a Hospital o Centro médico hasta que se le da el alta médica,

tratando su patologia de la mejor manera posible.

Toda institucion pretende brindar una calidad de atencion que sea percibida por los
pacientes para generar confianza en atencion, la llamada calidez se ha minimizado por la
falta de interés de personal o profesionales que se encuentran inmersos en ellas. A la
actualidad es comun que el cliente o paciente no quiera volver a una casa asistencial por

falta de atencion médica o humana.

Estas insuficiencias de atencion se podria resolver aplicando planes, estrategias,
proyectos de nivel gerencial como es el presentado en el proyecto de repotenciacion de
servicios de Diagnostico y Tratamiento del Hospital Basico Chone, el cual pretende
mediante métodos y estrategias focalizados en las necesidades de los pacientes evitar los
traslados a otras ciudades por derivaciones de examenes clinicos y la entrega de resultados
temprano lo que conlleva la identificacion precoz de alguna morbilidad, el proyecto
abarca diferentes areas directa e indirectamente, entre las que encontramos atencion al

cliente, laboratorio clinico, derivaciones, financiero, calidad, entre otros.



1. CAPITULO I

1.1 Andlisis Situacional

El Hospital Basico Chone del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) atiende

pacientes de las cercanias como son de las 9 parroquias que Oficialmente se ecnuentra

dividida:

URBANA RURALES

Chone Canuto

Santa Rita Ricaurte
Eloy Alfaro
Boyaca
Convento
San Antonio

Chibunga

Elaborado por: Jairo Landin

Segun Cornejo et. Al. (2013), el cantdn Chone se encuentra en la zona noroccidental de

la provincia de Manabi, los limites son:

NORTE SUR ESTE
Canton Pedernales Canton Provincia de
Pichincha Esmeraldas
Provincia de Canton Bolivar  Canton El Carmen
Esmeraldas
Canton Canton Flavio Alfaro
Tosagua

Fuente: Andlisis de vulnerabilidad del cantdn Chone. Perfil Territorial 2013

Elaborado por: Jairo Landin

OESTE

Canton San Vicente
Cantdn Sucre (Parroquia
San Isidro)

Canton Jama

Canton Pedernales

El Hospital se encuentra ubicado en las calles Junin y Boyaca, Barrio San Felipe, con

atencion permanente de 24 horas (Lunes a Domingo) con una linea de trasporte publico



que traslada de manera directa desde el Terminal Terrestre de la ciudad — Centro hasta la

unidad de salud.

La poblacion segun la division politica Administrativa de Chone en el 2010 (INEC, 2021)
es de 126491, entre los cantones aledafios a Chone como cabecera cantonal se encuentran:

e Tosagua no consta con Hospital con especialidades médicas por ende se toma en
consideracién para el presente proyecto.
¢ Flavio Alfaro, no consta con Hospital y especialidades médicas y tambien se toma

en consideracion.

La poblacion de Manabi es de 1369780 de estos los afiliada o aportanten al IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguro Social) del Seguro Campesino, Seguro General, Jubilado, Seguro
Voluntario es de: 146714.

Tabla 1l

Numero de personas afiliadas o aportantes en Manabi

Aporte o afiliacion Personas

IESS Seguro campesino 49,451
IESS Seguro general 89,566
Es jubilado del IESS/ISSFA/ISSPOL 2,256
IESS Seguro voluntario 5,441
TOTAL Aportante/Afiliado 146,714

*Personas ocupadas de 18 afios y mas.

Elaborado por: INEC 2010

Por otro lado el mismo INEC (2010) emite una Proyeccidn de la Poblacion Ecuatoriana,
por Afios Calendario, segun Cantones y Provincias 2010-2020, para lo cual y teniendo el
dato de poblacidn afiliada al afio 2020 mediante los datos estadisticos de Tabla 4.2.1:
Asegurados por Tipo y Domicilio Registrado de Suarez (2021), ademas de la Cantidad
de atenciones médicas en la provincia de Manabi que fue de 913690 que corresponde al
8,81% de las relizadas en el pais, como se considera en (IESS, 2022). Con lo cual
determinamos lo siguiente en funcion de no contar con datos exactos y actualizados a la
fecha de INEC.



Tabla 2

Caélculo de proyeccién de poblacion de Chone, Tosagua, Flavio Alfaro afio 2020 y Poblacidn de interés de proyecto

POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION
MANAB/PROYECCION [CHONE TOSAGUA FLAVIO ALFARO [TOTAL DE
2020 / PROYECCION |/ PROYECCION |/ INTERES
2020 2020 PROYECCION
CANTIDAD 1562079 131002 42297 23822 197121
PORCENTAJE 100% 8,39% 2,711% 1,53% 12,62%
ATENCIONES EN 913690 111473 EN EL HOSPITAL BASICO CHONE
SALUD 2020
CANTIDAD 677866 13547 4106 2677 20330
DE ASEGURADOS APROXIMADO |APROXIMADO |APROXIMADO
REGISTRADOS (ENBASEAL% [(ENBASEAL% [(ENBASEAL % DE
2020 DE POBLACION) |DEPOBLACION) [POBLACION)

Fuente: INEC 2010, Suarez 2021

Elaborado por: Jairo Landin

Segun Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2022), la informacion estadistica
geogréfica de produccion de salud de los establecimientos de la red interna del IESS
2019-2021 se ratifica que el nimero de atenciones en el Hospital Basico Chone fue de
111473 en el afio 2020, y en el afio 2021 es de 96593 indicando que la institucion acapara
atencion de las parroquias aledafas.

De acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015) afirma:
“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado.

Ibidem, Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

(...) 6. Las politicas de educacion, salud, seguridad social, vivienda.

Ibidem, Art. 362.- La atencién de salud como servicio publico se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, autébnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias.

Art. 363.- El Estado sera responsable de:

(...) 4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocion del uso de sus conocimientos, medicinas e
instrumentos.”

Segun (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2001). En la Ley de Seguridad
Social se manifiesta que, aun estando en mora patronal se debe prestar el servicio de salud
por parte de las Instituciones de Salud del IESS, por ende no se podra negar el servicio,

el afiliado, su conyuge o conviviente con derecho, y sus hijos menores hasta los dieciocho



(18) afos de edad, asi como el jubilado, en el mismo documento se consideran las

derivaciones a prestadores externos como servicio integral de salud.

El permiso de funcionamiento atribuible al Hospital Basico Chone se la considera por el
ente regulador de nuestro pais que es el ACESS como Institucion de Servicios de Salud,
clase de riesgo A, de Segundo nivel de atencién.

El &rea de superficie del Hospital Basico Chone es de 3887,34m2.

(Toapanta, 2020) Dentro de las 20 causas prevalentes de morbilidad del afio 2020 se

encuentran los siguiente tabla 3.

Tabla3
Principales causas de Morbilidad 2020 Hospital Basico Chone

NRO MORBILIDAD GENERAL

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE
COMPLICACION

AMIGDALITIS

RINOFARINGITIS (RESFRIADO COMUN)

CEFALEA

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN INFECCIOSO
OTRAS GASTRITIS AGUDAS

POLIARTROSIS, NO ESPECIFICADA

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO

FIEBRE, NO ESPECIFICADA
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE
15 COMPLICACION

[EY
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16 COVID-19, VIRUS IDENTIFICADO

17 PTERIGION

18 TRASTORNO DE LA GLANDULA LAGRIMAL
19 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

20 ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 5

Fuente: Descripcion situacional del afio 2020

Elaborado: Jairo Landin



(Toapanta, 2021). En el afio 2021 las 20 causas prevalentes de morbilidad se encuentra la

siguiente tabla 4.

Tabla 4

Principales causas de Morhilidad 2021 Hospital Basico Chone

Nro. MORBILIDAD GENERAL

1 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE
2 COMPLICACION
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE

3 COMPLICACION

4 COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO

5 COVID-19, VIRUS IDENTIFICADO

6 AMIGDALITIS

7 RINOFARINGITIS (RESFRIADO COMUN)

8 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

9 CEFALEA

10 OTRAS GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN INFECCIOSO
11 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

12 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION

13 HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

14 FIEBRE, NO ESPECIFICADA

15 POLIARTROSIS, NO ESPECIFICADA

16 COLELITIASIS

17 TRASTORNO DE LA GLANDULA LAGRIMAL

18 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

19 DOLOR ABDOMINAL

20 ENFERMEDAD RENAL CRONICA

Fuente: Descripcion situacional del afio 2021

Elaborado: Jairo Landin

A la actualidad la cartera de servicios se compone de las especialidades o areas médicas
COmMO son:

e Anastesiologia

e Cirugia General

e Curaciones / Emergencia

e Emergencia

e Enfermeria

e Fisioterapia y Rehabilitacion

e Gastroenterologia

e Ginecologia



Ginecologia / Obstetricia

Ginecologia/Emergencia

Medicina Familiar

Medicina Familiar / Psicologia

Medicina General

Odontologia

Oftamologia

Pediatria

Psicologia

Servicio Ambulancia

Todas las Especialidades Medicas que brindan Atencion de Consulta Externa
(Endocrinologia, Nefrologia, Medicina Interna, Cardiologia)
Traumatologia

Urologia

Urologia / Ginecologia

Segun (Toapanta, 2021). La mayor cantidad de atenciones durante el primer semestre del

2021, se dieron en el area de consulta externa con 49790, seguido del area de emergencia

con 21386 y en menor cantidad en el area de hospitalizacion 13225, pese a la situacion

de COVID-19, el Hospital Basico Chone funciond casi en su normalidad.

Figura 1l

Total de atenciones por servicio del Hospital Basico Chone Primer Semestre 2021
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TOTAL ATENCIONES POR SERVICIO DEL HOSPITAL BASICO CHOMNE
PRIMER SEMESTRE 2021

49790

2138568
=225

ENERO FEBRERO MARZ O ABRIL MAY O TUNIO TOTAL

EMERGEMNCILIA CONSULTA EXTERMNA HOSPITALIZACION

Fuente: Datos estadisticos del Hospital Basico Chone

De los servicios diagnostico y tratamiento tenemos las 3 areas como son:

1.
2.
3.

Farmacia, a la fecha se cuentan con 262 items de medicamentos para tratamiento.
Imagenologia, se practican ecografias, rayos x.

Laboratorio Clinico, se realizan analisis como en la siguiente tabla 6.



Tabla s

Cartera de Servicios del Hospital Basico Chone — Laboratorio Clinico

AREA

NOMBRE DEL SERVICIO
(CARTERA)

EXAMENES

LABORATORIO

INMUNOLOGICO

PCR CUANTITATIVO ULTRASENSIBLE

FACTOR REUMATOIDE

DENGUE IGM

AGLUTINACIONES FEBRILES

ASTO
V.D.R.L.
AMILASA
QUIMICA
LIPASA
MARCADORES TUMORALES PSA TOTAL

INMUNOLOGICO

ANTI HAV / IGM

HIV 1+2
MARCADORES TUMORALES PSA LIBRE
INMUNOLOGICO DENGUE IGG
MARCADORES CARDIACOS MIOGLOBINA
CK MB

HEMATOLOGIA

GUPO SANGUINEO

COAGULACION

TIEMPO DE PROTROMBINA (TP)

TIEMPO DE TROMBOPLASTINA (TTP)

BIOMETRIA HEMATICA

QUIMICA

HEMOGLOBINA GLICOSILADA

HEMATOLOGIA

HEMOGLOBINA

QUIMICA

GLUCOSA*
GLUCOSA BASAL Y 2 H
POSTPRANDIAL

ELECTROLITOS NA-K -CL EN SUERO O
SANGRE TOTAL

NITROGENO UREICO (BUN) /UREA

CREATININA

ACIDO URICO

CALCIO TOTAL

FOSFORO

TRIGLICERIDOS

COLESTEROL

BILIRRUBINA TOTAL DIRECTA

AST (SGOT)

ALT (SGPT)

FOSFATASA-ALKALINA




GGT

PROTEINAS TOTALES

ALBUMINA

HDL-LDL COLESTEROL

MAGNESIO
HEPATITIS C
INMUNOLOGICO ANTI HBS
MALARIA
MARCADRES CARDIACOS TROPONINA |
UROANALISIS EMO (UROANALISIS DE RUTINA)
HORMONAS PRUEBA DE EMBARAZO

SANGRE OCULTA

COPROPARASITARIO
COPROLOGIA

COPROPARASITARIO SERIADO

HELYCOBACTER PYLORI EN HECES
Fuente: Informe de Gestion, Unidad Médica, Hospital Bésico Chone

Las demas areas o servicios que hacen uso de Laboratorio Clinico a parte de Emergencia,
Hospitalizacion y Consulta Externa son:

e Quiréfano

e Curaciones

e Salade Parto

e Sala de procedimientos de Gastroenterologia
Las ordenes para examenes para laboratorio clinico generadas por los médicos para que

se realicen los pacientes en el Hospital Basico Chone segun el Sistema Informatico:

Tabla 6

NUmero de exdmenes derivados o referidos total afio 2019, 2020 y 2021 Hospital Basico Chone
ANO Cantidad de Examenes de Laboratorio Derivados O Referidos Total
2019 58535
2020 72520
2021 65535

Fuente: Sistema MI1S-AS400

Elaborado: Jairo Landin

Entre los examenes comunes que no se realizan en la institucion son:
e Antibiograma

e Hormonales o marcadores tumorales y/o especificos.
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e Inmunoldgicos

Tabla7
Numero de examenes realizados en el Hospital Basico Chone afio 2019, 2020 y 2021

ANO Cantidad de Examenes de Laboratorio
2019 567318
2020 281680
2021 441054

Fuente: Sistema MIS-AS400

Elaborado: Jairo Landin

1.2 Planteamiento del problema
El establecimiento objeto de estudio tiene como responsabilidad la de brindar atencién de
Salud a cada uno de los afiliados del IESS y demas indicados en la constitucion y en sus

propios reglamentos.

En la actualidad, el HBCH, no cuenta con el area de microbiologia, ni el espacio fisico
necesario, lo cual es muy importante para determinar la identificacién, sensibilidad o
resistencia de patdgenos mediante cultivo y antibiograma. Por ahora a los pacientes de
Hospitalizacion se le brinda tratamiento con antibioticos por sintomatologia, provocando
una rotacion de medicamentos de forma inadecuada; una de las morbilidades comunes
son causadas por microorganismos que conlleva la Infeccion de vias urinarias,
gastroenteritis y colitis de origen infeccioso, la cual se encuentra dentro de las principales
enfermedades de los dos ultimos afios del Hospital, ya que no se tratan con el
medicamento adecuado a falta del examen necesario para la confirmaciéon de las

diferentes patologias.

Segun la OMS (2020) indica: “Datos y cifras
e Laresistencia a los antimicrobianos (RAM) es un problema para la salud, tanto
nacional como mundial, por lo que requie medidas multisectoriales urgentes para
poder lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e La OMS manifiesta que la resistencia a los antimicrobianos es una de las 10

principales amenazas de salud publica a las que se enfrenta la humanidad.

e El uso inadecuado Yy excesivo de los antimicrobianos es el principal factor que

determina la aparicion de patogenos farmacorresistentes”
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El concepto de amenaza de salud publica significa que es riesgo de muerte para el ser
humano, por ende es importante realizar los antibiogramas para brindar el tratamiento
correcto.

La importancia de prevenir de manera prec6z enfermedades en pacientes
endocrinolégicos mencionan Trincado, P. y Letelier, C. (2010) que la produccion
hormonal en exceso o carencia de la misma o a su vez los tumores malignos o benignos
de las glandulas enddcrinas, en la actualidad debe ser monitoriada por medicos generales
0 especialistas, por ende la recurrencia de derivaciones de los analisis clinicos de esta
indole, deben ser evaluados con una anamnesis adecuada.

La importancia de realizar este tipo de examenes se centra en la cuantificacion de
examenes tipo hormonal (inmunoldgicos, endrocrinologicos) que representan unas de las
20 morbilidades antes descritas, las cuales deben ser detectadas a tiempo para brindar el
tratamiento o terapéutica adecuada, evitando las complicaciones que llegan a desarrollar
cuadros oncoldgicos.

Como se menciona en la descripcion situacional del afio 2020 y 2021, entre las
morbilidades méas conocidas son: enfermedades de caracter uroldgico, nefrologico,
endocrinolégico, gastroenetoldgico y cardioldgico; siendo especialidades médicas que si
contamos en el Hospital, por eso la importancia de identificar la enfermedad y su
tratamiento, siendo necesarios la implementacion de exdmenes clinicos, en su mayoria
de tipo hormonales, inmunologicos, endocrinolégicos y de cultivo o antibiogramas, que
no se realizan en el nosocomio, mismas que son derivadas a prestadores externos como

se presenta en tabla 9.

Tabla 8
Consolidacion de Andlisis Clinicos Hormonales o Inmunoldgicos y cultivo-antibiogramas + Exadmenes Clinicos del
HBCH

ANO 2019 2020 2021

Nro. de Derivaciones de Examenes de 10602 12313 14033
Laboratorio Hormonal o Inmunolégico,

qgue no se realizan en el Hospital + Cultivo -
Antibiograma (Documentado)

Nro. de Derivaciones de Examenes de 6063 11297 5855
Laboratorio Hormonal o Inmunolégico
de interés de estudio + Cultivo -
Antibiograma (Documentado)

Nro. de Derivaciones de Cultivo - Antibiograma | 299 205 81
(Documentado)
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Total de Exdmenes de Laboratorio Derivados 58535 72520 65535
Nro. de Ordenes de Examenes realizadas en el 567318 281680 441054
Hospital

Nro. De Examenes Totales (Nro. de Ordenes de
Examenes realizadas en el Hospital + Total de
Exadmenes de

Laboratorio Derivados)

625853 354200 506589

Porcentaje de derivacion de Examenes de
Laboratorio Hormonal o Inmunolégico,

gue no se realizan en el Hospital + Cultivo -
Antibiograma (Documentado) vs Nro. De
Examenes Totales

1,694% 3,476% 2,770%

Porcentaje de derivacion de Examenes de
Laboratorio Hormonal o Inmunolégico de interés
de estudio + Cultivo -

Antibiograma (Documentado) vs Nro. De
derivaciones

10,358% 15,578% 8,934%

Fuente: Sistema MI1S-AS400
Elaborado: Jairo Landin

De la anterior tabla cabe mencionar, que respecto a la cantidad de cultivos - antibiogramas
no se registran en el sistema informatico MIS-AS400 del Hospital un numero
considerable de ordenes, ya que estas no se realizan y a su vez no se apegan a la normativa
de intercalamiento de uso de antibioticos de primera a cuarta generacion, por lo que,

deben realizarse el respectivo examen (para pacientes de Hospitalizacion) principalmente.

En este aspecto, el Servicio de Diagnostico y Tratamiento (Laboratorio Clinico) no cubre
las necesidades existentes de manera optima y recurrimos continuamente a la derivacion
a prestadores externos, ya sea por medicamentos y/o andlisis clinicos; estos traslados
recurrentes de exadmenes clinicos hacia otras instituciones hace que no se le de la
importancia adecuada a la casa de salud de Chone, es decir no genera confianza al usuario
de asistir a una cita médica por no solventar las necesidades de diagnostico y tratamiento,
viendose comprometida la facturacion final, considerando como no eficaz

administrativamente.

Por lo tanto, de acuerdo al nimero de atenciones por las diferentes dependencias del
Hospital y relacionando con la morbilidad como: diabetes tipo Il insulino u no
dependientes, Hipotiroidismo, Infecciones urinarias entre otras, identificamos que son
repetitivas las derivaciones a prestadores externos por no contar con el equipo de

deteccion necesario y espacio fisico para colocarlo.
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Con la implementacion de mi proyecto, se contara con los dispositivos, insumos,
mobiliario médico y equipos para Laboratorio Clinico necesarios para diagnosticar e
identificar las enfermedades existentes y dar continuidad de tratamiento a las patologias
preexistentes, con la finalidad de intervenir quirdrgicamente al paciente o a su vez brindar
el tratamiento oportuno con los medicamentos a los afiliados que acuden a nuestra
institucion, considerando a la salud como el componente fundamental de la calidad de
vida y bienestar social.

En este marco, el Hospital Basico Chone, se hace eco de lo que define la OMS como
Salud: “Estado de completo bienestar fisico, social y mental, es decir no solo como la

ausencia de enfermedad”.

1.3 JUSTIFICACION

Por la falta de realizacion de examenes Hormonales y microbioldgicos el paciente afiliado
prefiere contratar un seguro de vida o salud privado para sentir conformidad en calidad

de servicio u manejo integral del paciente.

La propuesta es de ampliar el area de laboratorio clinico, utilizando el equipo de
guimioinmunoresencia, necesario para realizar las pruebas hormonales e inmunoldgicas,
empleando examenes de diagnostico necesarios y correctos. Ademas de implementar con
la optimizacion de recursos a la nueva area de microbiologia con una cabina de flujo
laminal vertical para realizar el cultivo — antibiogramas, con la finalidad de identificar al
organismo y usar los medicamentos necesarios para tratamiento optimo, con lo que, se

evita el mal uso de los antibidticos que generan resistencias en pacientes.

Con los examenes hormonales que se realizaran el Hospital seria referente de derivacion

desde otras instituciones del IESS a nivel zonal.

Usando las propuestas antes citadas se minimizaria la derivacion a prestadores de
servicios de salud, generando las facturaciones propias del Hospital siendo efectivos de

manera financiera, administrativa y ademas cuidando la salud de los afiliados con las
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detecciones de enfermedades de manera diagnostica y brindando el tratamiento adecuado

para prolongar la vida del paciente.

Se implementd hace aproxiamadamente 2 afios el modulo de atencidn al cliente y
agendamiento en la parte externa del Hospital, quedando varios modulos libres a los
cuales se trasladaria el cubiculo de derivaciones que queda junto al &rea de laboratorio,
ademas del consultorio médico contiguo se reubicaria, con la finalidad de ampliar el
espacio necesario para colocar el equipo para efectuar los examanes hormonales o

inmunolégicos ademas del area de microbiologia para realizar los cultivos-antibiogramas.

De esta manera el servicios de laboratorio generarian inclusiones en la cartera:
e Exé&menes especiales u hormonales

e Antibiogramas

1.4 OBJETIVOS GENERALES

Repotenciar el servicio de diagnostico y tratamiento del Hospital less Basico Chone,
incluyendo en la cartera de servicio los examenes
hormonales/endocrinoldgicos/inmunoldgicos y microbioldgicos, para disminuir las
derivaciones de los pacientes a otras unidades médicas o prestadores externos y ser un

referente en analisis clinico para centros de salud cercanos.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Adquirir equipos clinicos, dispositivos, materiales y reactivos para realizar cultivo
de microorganismos y antibiogramas
e Adquirir equipo clinico, reactivos e insumos para examenes hormonales,
endocrinolégicos e inmunologicos (quimioluminiscencia)
e Ampliacién del area de laboratorio clinico optimizando espacio fisico para
adecuar las areas de microbiologia y hormonales/endocrinoldgicos/

inmunoldégicos.
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1.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Considerando la demanda no cubierta como es realizar los examenes de laboratorio
clinico tanto de hormonales (inmunoldgicos, endrocrinologia) y microbioldgicos en la
casa de salud e necesaria la implementacion de las 2 areas que pertenecerian al servicio
de diagostico y tratamiento para realizar los examenes y a su vez se entregan de resultados
a los pacientes en menor tiempo que los realizados por restadores externos, ademas de la

probable afectacion financiera que conlleva a la recurrencia de mencionada derivacion.
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1.7 PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 9

Resumen de Identificacion de Problema, Causa, Efecto, Desafio, Alternativas de Solucién, Unidad de Gestién Responsable

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

Plan de Gestion Gerencial para la Prestacion de Servicios de Salud en una Unidad de Salud Publica

PROBLEMA

Demanda de servicio No se cuenta con
los equipos ni el

no cubierta de

examenes clinicos:
hormonales-
inmunologicos y

microbioldgicos)

EFECTO

Pacientes insatisfechos
con el servicio que le
brinda el Hospital y
tiempo de espera para
realizar los examenes
hormonales-
inmunologicos y
microbiol6gicos  por
derivacion.

DESAFIO

Incluir en cartera de

servicio examenes
hormonales —
inmunologicos y

microbiologicos, para
asi realizar a los
pacientes que acuden a
la institucion en
brevedad, elevando la
calidad, confianza,
calidez, evitando las
derivaciones

recurrentes, dejando el
descargo financiero en
el nosocomio, ademas
de ser referente de
otros hospitales que no

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Adquirir equipos clinicos,
mobiliario clinico,
dispositivos e  insumos
necesarios para realizar los
examenes clinicos de tipo
hormonales-inmunologicos y
miccrobiologicos

UNIDAD DE
GESTION
RESPONSABLE
Direccion
Administrativa
(maxima
autoridad)
Direccion Médica
(segunda méxima
autoridad)
Jefatura
Financiera
(responsable  de
presupuesto)
Responsable  de
Laboratorio
Clinico (&rea
requiriente)
Planificacion
(encargada de
PAC)



Espacio fisico actual
no adecuado
implementacion de las
areas de hormonales-
inmunologicos
microbiologia

Falta
Humano

de

No se cuentan con

para el &rea delimitada
adecuada al
momento

y

talento No se cuenta con el
personal para cubrir
la demanda de
examenes clinicos
adicionales a los
que se realizan
actualmente como
son los de caréacter
quimico, EMO vy
Bioquimico.
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No se implemente el
area de hormonal-
inmunologico y
miccrobiologia

No se realice los
examenes clinicos
hormonales-

inmunologicos y

miccrobiologicos

cuentan con los
analisis mencionados.

Adecuar con
repotenciacion el area
de hormonals-
inmunologico y
miccrobiologia

Gestionar el talento
humano necesario para
realizar los examenes
hormonales-
inmunologicos y
microbiologia

Usar el consultorio junto al
area de laboratorio clinico
actual 'y el mddulo de
derivaciones, trasladando a
este al modulo general de
atencion al cliente 'y
agendamiento que queda en la
entra del Hospital.

Contratar personal profesional
adecuado como son los
Licenciados en Laboratorio
Clinico,
Quimico/Bioquimicos
Farmacéuticos, de forma
provicional  mientras  se
ejecuta la implementacién de
las 2 areas delegar 1
profesional hasta contratacion
de talento humano adicional.
El numero adicional e ideal de
profesionales es 3.

Compras Publicas
(encargada  del
proceso de
adquisicion de
bienes o servicios)
Direccion
Administrativa
(maxima
autoridad)
Servicios
Generales
operativa)
Compras Publicas
(encargada  del
proceso de
adquisicion de
bienes o servicios)

(area

Direccion
Administrativa
(méxima
autoridad)
Direccién Médica
(segunda maxima
autoridad)
Jefatura
Financiera
(responsable  de
presupuesto)
Responsable  de
Laboratorio



Fuente: Organigrama de acuerdo a funciones del Hospital Basico Chone
Elaboracion: Jairo Landin

Fecha: 07/05/2022
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Clinico (area
requiriente)
Responsable  de
Talento Humano
(encargada de
personal)
Compras Publicas
(encargada  del
proceso de
adquisicion de
bienes o servicios)
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1.8 FODA

FORTALEZAS

Genera una solucion a las cantidades de derivaciones por laboratorio clinico en
los exdmenes Hormonales-Inmunologicos y Microbiol6gicos.

Evita el traslado a otra ciudad del paciente para que se realice los examenes
derivados.

Se determina de forma precoz las patologias mas comunes consideradas entre las

morbilidades de la institucién.

OPORTUNIDADES

Se realice y entregue los resultados a los pacientes de los examenes Hormonales-
Inmunologicos y Microbioldgicos en tiempo cortos para generar la satisfaccion
en la institucion.

Ser referente de examenes de esta indole para los Hospitales o ciudadania cercana
del IESS.

Reduce el abuso de consumo de antibidticos para tratamiento de pacientes.

Crea 3 plazas de empleo de profesionales de salud.

DEBILIDADES

Riesgo de no realiarse de una manera no adeuada las justificaciones de
necesidades de requerimiento de talento humano, equipos, dispositivos e insumos.
Hasta que se aplique el proyecto los pacientes deben seguir realizando examenes
derivados, generando gasto extra de movilizacion y tiempo para los mismos.
Falta de marketing estratégico para aumentar la cantidad de exdmenes posibles
referidos por las otras instituciones de salud de RPIS (Red Integral Publica de
Salud).

AMENAZAS

La Direccion General de salud Indiviudual y Familiar no autoriza el proyecto de

repotenciacion.



20

e Se autoriza por Direccion del Seguro General de salud Indiviudual y Familiar
(DSGSIF), no se entregue el presupuesto para ejecucion por parte de Direccion
Financiera del IESS.

e De no autorizarse por Consejo Directivo de IESS la creacion de partidas
presupuestarias con la finalidad de crear las 3 vacantes de profesionales de salud,
generando mayor carga laboral.

2. CAPITULO 1

2.1 JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA AUTILIZAR
La metodologia que se aplicara es tipo descriptiva de observacion directa que comprende

los siguientes pasos:

Recoleccién de datos del sistema informatico MI1S-AS400, en el cual se encuentran
todas las estadisticas de ordenes de examenes de laboratorio clinico realizados en la

institucion.

Cabe indicar que el sistema antes mencionado es el cual se usa en todas las 101
instituciones de salud del IESS, por el cual se consolida informacién estadistica de
diferente indole. Por lo tanto su importancia para determinar estadisticas, datos como
punto de partida para realizar el proyecto.

Estos datos son tomados de la funcion query del mismo programa.

Vale puntuar que presente programa sirve de forma intranet es decir no se lo puede usar
fuera del establecimiento de salud osea de forma externa a menos que se autorice por la
méaxima autoridad para este fin, de igual manera se anexaria al servidor central de internet,
gue se encuenta en la misma institucion. Para la instalacion del programa (sistema) se
requiere de sistema operativo Windows de cualquier generacion, ya que es compatible

con todas las variantes de este sistema.

Esta accion de descargo del query del MIS-AS400 de los exdmenes realizados en la
institucion conlleva que se generen una matriz en formato excel como se refleja en la

siguiente figura.
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Figura 2
Datos Generados del Sistema MIS — AS400. Derivaciones de Examenes de Laboratorio Clinico

o E S

IHic

Fuente: Sistema Mis — AS400
Elaborado: Jairo Landin - Sistema MIS-AS400 (Formato excel)

Identificacion de datos generados en formato excel:

Columna 1: Numero de orden

Columna 2: Dependencia

Columna 3: Dependencia que genera la orden (Consulta Externa, Hospitalizacion,
Observacion, Emergencia)

Columna 4: Historia Clinica

Columa 5: Fecha de generacion de orden

Columna 6 : Tipificacion default (Generadas por sistema)

Columna 7: Frecuencia (1 examen, 2 examenes del mismo tipo en una sola orden, por
default es 1)

Columna 8: Numero de Cddigo de analisis

Columna 9: Examen de realizar

Columna 10: Siglas de Examen a realizar

Columna 11: Tipificacion default (Generadas por sistema)

Columna 12: Tipo de Seguro (General, Campesino, Jubilado, por conyugue afiliado, hijo
menor de 18afios)

Columna 13: Nombre de paciente

Columna 14: Sexo de paciente

Columna 15: Fecha de nacimiento de paciente
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En el sistema antes citado se recaba el nimero de derivaciones que se cuentan como
ordenes de exdmenes de laboratorio por cada afio (2019, 2020, 2021) a traves de la
funcién de tabla dindmica en excel.

En este proceso se cuantifica el nimero de derivaciones realizadas a prestadores externos
de los realizados de caracter microbiologico (cultivos — antibiograma) de los destinados

con fines hormonales, endocrinolégicos u inmunoldgicos, entre otros.

Marcha Estadistica:

Aplicando la tabla dinamica
1. Columna 9y 10 en el modulo de la tabla dindmica de filas.
2. Suma de valores de Columna 7.

Figura 3
Elaboracion de Tablas dindmicas de identificacion de namero de derivaciones realizadas por el HBCH

Fuente: Sistema Mis — AS400

Elaborado: Jairo Landin

Se toma los datos del total de exdmenes que si se realizan en el nosocomio (Cuantificada
por el numero de determinaciones u ordenes de exdmenes realizadas en el Laboratorio
Clinico del Hospital, informacion recopilada por el area de estadistica para ser entregada
a la Coordinacién de Prestaciones de Salud del IESS, hasta la DSGSIF, mencionada
recopilacion se envia de frecuencia mensual.
Con esto se obtiene los siguientes Datos Estadisticos:

e Total de Examenes de Laboratorio Derivados afio 2019 = 58535

e Total de Examenes de Laboratorio Derivados afio 2020 = 72521

e Total de Examenes de Laboratorio Derivados afio 2021 = 65536
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» Numero de Derivaciones de Examenes de Laboratorio hormonales,
endocrinoldgicos u inmunoldgicos afio 2019 = 5764

» Numero de Derivaciones de Examenes de Laboratorio hormonales,
endocrinoldgicos u inmunoldgicos afio 2020 = 11092

» Numero de Derivaciones de Examenes de hormonales, endocrinologicos u
inmunoldgicos afio 2021 = 5774

o Numero de Derivaciones de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2019:
299

o Numero de Derivaciones de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2020:
205

o Numero de Derivaciones de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2021:
81

= Numero de Ordenes de Examenes realizadas en el Hospital afio 2019: 567318

= Numero de Ordenes de Examenes realizadas en el Hospital afio 2020: 281680

= Numero de Ordenes de Examenes realizadas en el Hospital afio 2021: 441054

v" Numero de Ordenes de Examenes que si se realizan en la institucién pero que no
se contd con los reactivos necesarios y se refirieron a otro Hospital, pero si se
encuentra en la cartera de servicio afio 2019: 52472

v Numero de Ordenes de Examenes que si se realizan en la institucion pero que no
se contd con los reactivos necesarios y se refirieron a otro Hospital, pero si se
encuentra en la cartera de servicio afio 2020: 61223

v Numero de Ordenes de Examenes que si se realizan en la institucion pero que no
se contod con los reactivos necesarios y se refirieron a otro Hospital, pero si se

encuentra en la cartera de servicio afo 2021: 59680

Identificar los valores constantes de andlisis de laboratorio clinico en el Tarifario de
Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, los cuales son los determinados como
montos maximos de cancelacion por parte de las casas de salud pertenecientes a la RPIS
del Ecuador para los prestadores externos por derivaciones. Ministerio de Salud Publica
(MSP, 2014).

Se considera el FACTOR DE CONVERSION: Considerado como un valor expresado en

dolares, con esto se reconocen los costos directos o indirectos los cuales se asentlan en



24

los servicios de salud en la fraccion de produccion. Ministerio de Salud Publica (MSP,
2014).

Figura 4
Tarifarios de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud. Factor de Conversién para los servicios institucionades

Sﬁ I 00005187
de Salud Publica

Art.4.- FACTOR DE CONVERSION PARA LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES-

SERVICIOS

2 = 111
INSTITUCIONALES INIVEL |1 NIveL | (80
-~ [Habitacion, cuidado y manejo.
dicta hospitalaria, otras salas
hospitalarias. derechos de sala
de cirugia, materiales de cirugia, S 6,70 S 6.70 S 6,70
derect e uso de equipos
especiales, otros derechos de
sala. servicio de ambulancias.
-~  Odontologia 6.70 6.70 6.70
-~ Laboratorio 6.21 6.21 621
= Ima procedimientos
es s de imagen. medicina 6,21 6.21 6.21
fisica y rehabilitacién
—  Procedimientos por Especialidad | 0,00 6,70 | 6,70
Codigos: Secciones B y C del Tarifario de Prestaciones para ¢l Sistema Nacional de

Salud. MSP 2014,

Fuente: Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: Vance C.

Unidades de Valor Relativo se toman en cuenta ya que son unidades de valores
ponderados en este caso el servicio de laboratorio acorde al nivel de atencién. A la mano
con el factor de conversion permite transformar recursos gastados en una actividad de
costo. Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).

Figura 5
Contenido de Servicios de Examenes de Laboratorio, Unidades de Valor Relativo del Tarifarios de Prestaciones para

el Sistema Nacional de Salud

4. Contenido de icios de Di: Osti a y ientos: 4.1 L io
CODIGO DESCRIPCION UVR I UVR Il UVR I
NIVEL-L- | NIVEL L- | NIVEL L -
2A 2B
INMUNOLOGIA

270285 AC ANTI. MUSCULO LISO 0,00 0,00 4,25
270302 AC ANTICELUL. PARIETALES GAST. 0,00 0,00 5,83
270304 AC. ANTI ENDOMISIO IgA 0,00 0,00 5,65
270303 AC._ANTI. ENDOMISIO IgG 0,00 0,00 5,76
270296 AC. ANTIGLIADINA IgA 0,00 0,00 3,78
270295 AC. ANTIGLIADINA IgG 0,00 0,00 3,78
270089 ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA (A-TPO) 0,00 0,00 2,83
270060 ANTICUERPO ANTI-CITOPLASMA DEL NEUTROFILO (ANCA C, ANCA P) 0,00 0,00 1185
270293 AC. ANTINUCLEOSOMA 0,00 0,00 5,49
270088 AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 0,00 0,00 2,82
270298 AC. ANTITRANSGLUTAMINASA Iga 0,00 0,00 2,98
270297 AC. ANTITRANSGLUTAMINASA IgG 0,00 0,00 2,98
270283 ACTINA 0,00 0,00 3,84
280090 AFP alfafeloproteina 0,00 0,00 2,87

Fuente: Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: MSP

Se determina el valor monerio con estos 2 datos (Valor Relativo y Factor de Conversion),
tomando en cuenta el segundo nivel de atencidn y el tercero para ciertos examenes

clinicos que sobrepasan el nivel asignado, esto se obtiene multiplicando la unidad de
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valor relativo cada ensayo clinico por el factor de conversion de 6,21 demostrado de la

siguiente forma:

Tabla 10

Caélculo del valor unitario de examen clinico por el prestador externo. Factor de conversion x Unidades de Valor

Relativo

DESCRIPCION UVRII UVRIIl [UVRIINIVELL{ UVRIII
NIVEL L- |NIVEL L - [2A x 6,21 NIVEL L -
2A 2B [(FACTOR) 2B x 6,21

(FACTOR

INMUNOLOGIA

AC ANTI. MUSCULO LISO 0,00 425 |[$ - s 26,39

AC ANTICELUL. PARIETALES GAST. 0,00 583 [$ - |$ 3620

AC. ANTI ENDOMISIO IgA 0,00 565 |$ - |$ 3509

AC. ANTI. ENDOMISIO IgG 0,00 576 |$ - s 3577

AC. ANTIGLIADINAIgA 0,00 378 |$ - |s$ 2347

AC. ANTIGLIADINAIgG 0,00 378 |$ - |$ 2347

ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA (A-TPO) 0,00 283 [$ - |$ 1757

Fuente: Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: Jairo Landin

Cuantificar los exdmenes clinicos frecuentes de objetivo microbiologico (cultivos —
antibiograma) y los de fundamento hormonales, endocrinoldgicos u inmunolégicos que
requieren derivacion, para consolidar del valor monetario desembolsado hacia los
prestadores externos por los afios 2019, 2020 y 2021. Multiplicando por el valor constante

del Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud.

Tabla 11
Valor Unitario de Examen Clinico que percibe el prestador externo
VALOR
NRO. DE NRO. DE NRO. DE |UNITARIO DE
EXAMEN 2019 ORDENES |EXAMEN 2020 ORDENES [EXAMEN 2021 ORDENES [EXAMEN
AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 111|AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 31|AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 458 $ 17,51
ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 424|ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 129|ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA (A-TPO) 635| S 17,57
ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 18[ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 25|ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 109| $ 8,63
CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 299|CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 205|CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 81 $ 17,95
DIMERO-D 5|DIMERO-D 50|DIMERO-D 1066( $ 30,18
FERRITINA 7|FERRITINA 68|FERRITINA 260| $ 8,69
FT4 571 $ 4,72
FSH FOLICULO ESTIMULANTE 142 [FSH FOLICULO ESTIMULANTE 39 S 6,77
FT3 264 S 4,72
H.C.G CORIONICA 213 S 36,64
IGE 530(IGE 292|IGE 105[ $ 11,05
INSULINA 161 S 11,18
LH HORMONA LUTEINIZANTE 166 S 6,77
PROLACTINA 169 S 7,70
PSA LIBRE 1705|PSA LIBRE 1969( $ 10,56
TIEMPO DE COAGULACION 235|TIEMPO DE COAGULACION 1847 S 2,24
TIEMPO DE HEMORRAGIA 382|TIEMPO DE HEMORRAGIA 237($ 3,29
TIROGLOBULINA 1|TIROGLOBULINA 533 S 15,59
TSH 1686|TSH 2571 $ 6,83

Fuente: MIS-AS400 - Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: Jairo Landin
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Tabla 12
Valor total de examenes clinicos totales percibidos por prestadores externos por afio de items individuales
VALOR
NRO. DE UNITARIO DE |VALOR TOTAL
EXAMEN 2019 ORDENES |EXAMEN 2019
AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 111| S 17,51 | $ 1.943,61
ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 424 s 17,57 | S 7.449,68
ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 18| $ 8,63 |3 155,34
CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 299| S 17,95 | S 5.367,05
DIMERO-D 5|s 30,18 | S 150,90
FERRITINA 7| s 8,69 | S 60,83
$ 4723 -
FSH FOLICULO ESTIMULANTE 142 $ 6,77 | S 961,34
FT3 264| S 4,72 | S 1.246,08
S 36,64 | S -
IGE 530| S 11,05 | $ 5.856,50
S 11,18 | $
S 6,77 | S
S 7,70 | S -
S 10,56 | S -
TIEMPO DE COAGULACION 235| S 2,24 | s 526,40
$ 3,29 s -
TIROGLOBULINA 1| s 15,59 | $ 15,59
TSH 1686| S 6,83 | S 11.515,38

Fuente: MIS-AS400 - Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: Jairo Landin

Datos estadisticos obtenidos:
v" Valor monetario Derivado de Examenes de Laboratorio hormonales,
endocrinolégicos u inmunoldgicos afio 2019: $46.238,37
v" Valor monetario Derivado de Examenes de Laboratorio hormonales,
endocrinoldgicos u inmunoldgicos afio 2020: $97.299,31
v" Valor monetario Derivado de Examenes de Laboratorio hormonales,
endocrinolégicos u inmunolégicos afio 2021: $83.654,00

= Valor monetario Derivado de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2019:

$5.367,05

= Valor monetario Derivado de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2020:
$3.679,75

= Valor monetario Derivado de Cultivo - Antibiograma (Documentado) afio 2021:
$1.453,95

Se procederé a realizar una separacion de acuerdo al item en porcentaje de recurrencia de
los exdmenes hormonales, endocrinoldgicos u inmunologicos + Cultivo - Antibiograma
(Documentado) de los ultimos 3 afios derivados para determinar los posibles reactivos
necesarios para adquirir a la par del equipo para este fin, dejando los examenes con menos

de 0,5% con respecto a la cantidad total de solicitud de orden de examen fuera del estudio
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de caso ya que no representarian estos inferiores al porcentaje citado una necesidad a ser

solventada.

Tabla 13

Porcentaje equivalente de 3 afios de derivaciones de examenes clinicos con respecto al total derivado de los 3 afios

NRO. DE [PORCENTAJE

NRO. DE NRO. DE NRO.DE |ORDENES EQUIVALENTE

EXAMEN 2019 ORDENES |EXAMEN 2020 ORDENES |EXAMEN 2021 ORDENES |TOTALES DE 3 ANOS

AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 111|AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 31|AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 458 600| 3,05002033%

ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 424|ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 129|ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA (A-TPO) 635 1188| 6,03904026%

ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 18|ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 25|ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 109 152| 0,77267182%

CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 299|CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 205|CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 81 585| 2,97376983%
DIMERO-D 5[DIMERO-D 50|DIMERO-D 1066 1121| 5,69845466%
FERRITINA 7[FERRITINA 68|FERRITINA 260 335| 1,70292802%
FT4 571 571| 2,90260268%
FSH FOLICULO ESTIMULANTE 142|FSH FOLICULO ESTIMULANTE 39 181| 0,92008947%
FT3 264 264| 1,34200895%
H.C.G CORIONICA 213 213| 1,08275722%
IGE 530|IGE 292|IGE 105 927| 4,71228142%
INSULINA 161 161| 0,81842212%
LH HORMONA LUTEINIZANTE 166 166( 0,84383896%
PROLACTINA 169 169| 0,85908906%
PSA LIBRE 1705|PSA LIBRE 1969 3674| 18,67629118%
TIEMPO DE COAGULACION 235|TIEMPO DE COAGULACION 1847 2082| 10,58357056%
TIEMPO DE HEMORRAGIA 382|TIEMPO DE HEMORRAGIA 237 619| 3,14660431%
TIROGLOBULINA 1|TIROGLOBULINA 533 534| 2,71451810%
TSH 1686|TSH 2571 4257| 21,63989427%
TOTAL EXAMEN 2019 4194[TOTAL EXAMEN 2020 10342| TOTAL EXAMEN 2021 5136/ 19672)|100%

Fuente: MIS-AS400 - Ministerio de Salud Publica (MSP, 2014).
Elaborado: Jairo Landin

Datos estadisticos obtenidos:

Numero de items de estudio: 19

Ac. Antitiroglobulina (Tg), Anticuerpo Anti-Tiroperoxidasa, Antigeno Australia (Hbs-
Ag), Dimero-D, Ferritina, FT4, FSH Foliculo Estimulante, FT3, H.C.G Corionica, IGE,
Insulina, LH Hormona Luteinizante, Prolactina, PSA Libre, Tiroglobulina, TSH, Cultivo

de Secreciones y Otros, Tiempo de Coagulacion, Tiempo de Hemorragia.

v" Numero de Ordenes de Examenes derivados de los 19 tipos de examenes de
estudio afio 2019: 6036

v" Numero de Ordenes de Examenes derivados de los 19 tipos de examenes de
estudio afo 2020: 11258

v" Numero de Ordenes de Examenes derivados de los 19 tipos de examenes de
estudio afio 2021: 5837

Estudio de mercado: Solicitud de proformas a proveedores para determinar el valor

unitario aproximado de analisis microbiologico (cultivos — antibiograma) asi como los
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hormonales, endocrinolégicos u inmunoldgicos, con lo cual se reflejara la factibilidad
como institucion para cumplir los objetivos generales y especificos del presente trabajo,
comparandolos con los valores antes determinados del Tarifario.

Para ello se debe determinar financieramente los valores unitarios en este caso haciendo
frente los costos y gastos de equipos, reactivos, dispositivos, insumos que se adquieren
para implementar el &rea de mircrobiologia y hormonales, endocrinologicos u

inmunologicos.

Incluir un porcentaje de examenes probables de aumento minimo de 6% en los cuales
la institucion servira de referente para realizar examenes de laboratorio clinico, en el que
se considera la poblacion de los cantones Sucre y San Vicente, tomando como referencia
el pocentaje obtenido de la diferencia entre Derivaciones de examenes microbiologico
(cultivos — antibiograma) + hormonales, endocrinoldgicos u inmunolégicos la Poblacion
de interes vs Poblacion de proyeccion 2020.

Cabe recalcar que mencionados cantones de Sucre y San Vicente no cuentan con centro
médico con el nivel necesario para realizar los exdmenes sujetos a derivacion. Ademas
tomar en cuenta que los Hospital Generales que se encuentran cercanos al igual que todo
el pais tiene lapsos de tiempo sin reactivos por ende aumentaria en capacidad resolutiva
la institucion, siendo lo minimo el porcentaje antes citado, asi siendo un laboratorio de
referencia minimizando las derivaciones. Este porcentaje es determinado con respecto de

la poblacion de Chone, Flavio y

Tabla 14
Porcentaje de Derivaciones adicionales de 6% adicional a las estimadas con inclusion de posible inclusion de exdmenes
clinicos de proyeccién de poblacion 2020

POBLACION SAN VICENTE|POBLACION SUCRE/|POBLACION
/ PROYECCION 2020 PROYECCION 2020 [TOTALDE
INTERES
CANTIDAD 24799 62443 197121
Porcentaje de derivacion de Examenes de
Laboratorio Hormonal o Inmunologico, .
que nose realizan en el Hospital + Cultivo - &%
Antibiograma (Documentado) vs Poblacién
DERIVACIONES Cultivo - Antibiograma 1487 APROXIMADO (EN 3746 APROXIMADO  |11297
(Documentado) afio 2020 + Examenes de BASE AL % DE POBLACION) |(EN BASE AL % DE
Laboratorio hormonales, endocrinoldgicos u POBLACION)
inmunoldgicos afio 2020

Fuente: INEC 2010 — MIS-AS400
Elaborado: Jairo Landin
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Datos estadisticos obtenidos:

e Cantidad de derivaciones probables de aumento minimo de Derivaciones de
exdmenes microbiologico (cultivos - antibiograma) + hormonales,
endocrinolégicos u inmunoldgicos segun Poblacion de proyeccion 2020 de San
Vicente: 1487

e Cantidad de derivaciones probables de aumento minimo de Derivaciones de
examenes microbiologico (cultivos - antibiograma) + hormonales,
endocrinoldgicos u inmunoldgicos segun Poblacién de proyeccion 2020 de Sucre:
3746

Realizar las gestiones para aumentar el talento Humano en el area de laboratorio
clinico, por el cual mediante trabajo conjunto de: Area requiriente, Talento Humano,
Direccién Médica, Direccion Administrativa se solicita a la Direccion del Seguro General
de salud Indiviudual y Familiar del IESS.

En mencionado documento debe contener:
1. Cantidad de exdmenes realizados en los ultimos afos.
Justificativo Técnico

Brecha levantada por la Cordinacion de Hospitales

2
3
4. Numero actual de profesionales destinados a realizar examenes clinicos
5. Firmas de Responsabilidad

6. Planificacion Anual para Pago de Sueldos.

7

Cartera de Servicios Actual

Gestiones internas para ampliacion y adecuacion del espacio fisico necesario para
implementar el area de laboratorio de microbiologia y hormonales, endocrinoldgicos u
inmunoldgicos. Para esto no es necesario que conste esta contratacion de bienes o
insumos en el PAC, por ende, se acogeria para una infima cuantia, en caso de ser
necesario, ya que la mano de obra esta en el area de mantenimiento, asi se indica en el
Art. 331. Bienes y Servicios (SERCOP, 2021), en el que el valor del mismo no debe
sobrepasar al valor mutiplicado por el 0,0000002% considerado del presupuesto general
del estado, cabe indicar que no sea una recurrencia del mismo proceso evadiendo los

normados como son catalogo electronico, subasta inversa electronica y demas.
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2.2 DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

Se hace referencia a la Resolucion Nro. CD. 562 dispuesta y socializada como base

ademés de funciones atribuibles segin las modificaciones de funciones y

responsabilidades que han cambiado acorde a modificaciones de gobierno central o
Director General del IESS. (Garzén, 2017).

2.2.1 Gestién Gerencial de la Direccién

La direcciobn Administrativa (Gerente General) segun Garzon, 2017, esta
relacionada con toda la Institucion por ser la méxima autoridad, por ende es la que
gestiona mediante Direccionamiento Estratégico y direccion de las politicas de
administracion, a su vez aprobaciones internas asi como solventa los proyectos
que deben ser autorizados por el organismo central como IESS.

Responsable de la Ejecucidn Presupuestaria, asi como solicitante de recursos para
todos los procesos necesarios de implementacion, asi como del PAC (Plan Anual
de Compras).

Validar y solicitud de contratacién de personal posterior informe ya realizado por
las demés dependencias como son Talento Humano, Direccion Médica, Area
requirente.

Hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo Y Direccion General del
IESS.

Tomar las decisiones necesarias para continuar con el funcionamiento del
Establecimiento de Salud.

Presentar informes a las autoridades generales de los resultados que interviene el
sector epidemioldgico y de morbilidad.

Mantener constante los comités técnicos.

Gestionar al DSGSIF aprobaciones de nuevas prestaciones de salud.

Con el area encargada de marketing coordinar la divulgacion y promocion de los
servicios brindados.

Autorizar el costo u facturacion que se generan por los servicios prestados.

Realizar vinculos de cooperacion institucional con organismos externos.
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2.2.2 Gestion Estratégica de Marketing

Proceso llevado por TICS, de manera indirecta con respecto a las actividades
regulares que se realizan en el Hospital. Para ser contempladas de las redes de
interés social, generando confianza en los usuarios (pacientes).

Se realiza de manera quincenal o mensual para mantener informada a los afiliados

y maximas autoridades nacionales.

2.2.3 Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

El director Administrativo de acuerdo al nivel de atencién es responsable de
actividades administrativas y gerenciales en la institucion, por ende la
funcionalidad tan importante.

Talento Humano esta ligado a la parte administrativa suscribiendo informes de
necesidades de personal, sanciones y demas acciones directas con el personal del
nosocomio asi como la delegacién de funciones de los servidores. Cabe mencionar
que el Director Administrativo es quien valida y aprueba los informes de esta
indole a nivel de administracion. Asi mismo se realiza las proyecciones y gastos
de personal que labora, Roles de pago, registro de contratos y nombramientos,
desarrollo organizacional y fortalecimiento.

Compras Publicas interviene con todas las areas o dependencias ya que pasan
todos los procesos de contratacién publica vigilando que se cumpla con las
normativas vigentes dispuestas por el 6rgano de hecho como es el SERCOP
(Servicio Nacional de Contratacidn Publica) del pais.

Gestion Administrativa es sostenida por pilares como son: Control de Bodega y
Activos Fijos, Documentacion y Archivo.

Dentro de esta linea encontramos con producto u servicio como es el de Servicios
Generales quien estd encargada de mantenimiento de infraestructura vy
equipamiento, transporte, alimentacion, lavanderia y lenceria, movimiento e
instalacién de equipos, personal de cocina.

Servicios Generales ademés esta encargado de la contratacion de insumos
necesarios para la institucion asi como procesos de contratacién de servicios
externalizados como son de guardiania y limpieza.

Un servicio o producto es la Unidad de Planificacion y estadisticas la misma que

realiza de manera estratégica para elaboracion de diagndstico para cubrir la
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demanda insatisfecha. Actualiza el plan médico funcional, llevando a cargo la
ejecucion de produccion, los informes necesarios para contrataciones por los

procesos determinaos por SERCOP en el cual se realice las reformas al PAC.

2.2.4 Gestién Financiera

Anexado Yy dependiente de parte administrativa, responsable de pagos,
certificaciones presupuestarias, compromiso de pagos al personal como las
contrataciones de bienes y servicios. Este es a su vez un proceso Adjetivos de
apoyo.

Se controla el uso, cuidado funcionamiento asi como el mantenimiento de los
muebles e inmuebles.

Aplicar lineamientos para administrar las pdlizas de seguros de las diversas
contrataciones publicas, con la finalidad que el Hospital no se vea afectado de
manera financiera.

Vigila el buen cumplimiento de norma vigente.

Implementar las medidas seguridad para la conservacién de toda documentacion
considerad como patrimonio.

Controlar las facturaciones generadas por los servicios prestados.

Tenemos como dependencias las de facturacién, costo y responsabilidad patronal,

tesoreria, todas estas a cargo del jefe financiero.

2.2.5 Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

El abastecimiento se realiza posterior a las contrataciones de bienes con la
finalidad de potenciar un servicio, en caso necesario es el de salud.

Todas las areas requirentes intervienen en el mismo, considerando como area
requirente toda que justifique la necesidad de adquirir o contratar algo.

La logistica estd a cargo de transporte, en tal caso se fundamenta de manera
principal al retiro de préstamos de bienes. De segunda instancia esta la forma de
tratar los bienes y servicios adquiridos en el cual la institucion realiza la
adecuacion necesaria.

La gestién operativa de bodegas, por las cuales se ingresa lo que se adquiere
corresponde a los Responsables de las mismas, formalizando esta accién mediante

acta entrega-recepcion de acuerdo a los manuales ya establecidos.
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2.2.6 Gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

e Garantiza el control y seguridad informatica para gestion del Hospital.

e Los productos y servicios se encuentran de infraestructura de Tecnologias de la

informacidn, Arquitectura y Soluciones informaticas, Seguridad Informatica.

e Las funciones se realizan con planificacibn de mantenimiento de las

infraestructuras tecnoldgicas, recibir y verificar productos provenientes de

servicios de tecnologia de la informacion como software de equipos médicos.

e Mantiene mediante seguridad informatica los datos de la unidad medica con cyber

seguridad, evitando las vulnerabilidades o riesgos.

2.2.7 Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

e Director Médico, considerada la segunda autoridad en la institucon a corde al nivel

de complejidad y atencion.

1.

© © N o

10.

11.

Responsable del personal medico como son: Médicos, Enfermeras/os, asi
como las servicios de diagnostico y tratamiento.

De manera directa interviene con la ampliacion de la cartera de servicos o
a su vez el cumplimiento de funcionalidad de ella.

Dirige y supervisa la implementacion de procesos de atencion.

Valida costos asi como la calidad de prescripciones médicas.

Revisa lel elevantamiento de solicitud de medicamentos, dispositivos y
equipamiento médico.

Uso adecuado de los medicamentos y su control de existencias.

Dar seguimiento a la investigacion cientifia en el area de salud.

Cordinar con las areas la necesdiad de talento humano necesario.

Revisar y coordinar la implemnetacios de procesos o procedimientos que
permita generar facturacion de los servicios médicos que presta la unidad
médica.

Administrar el proceso de derivacion coordinando con prestadores
externos y los de la RPIS.

Coordinar la calidez y calidad institucional.

Algunos Productos y servicios se mantiene responsable de:

v Clinicos, Estomatologia y Quirurgicos.
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v" Materno Infantil
v" Emergencia
v Transporte Medicalizado (Ambulancia)

En los Servicios de Apoyo Diagnostico y terapéutico se encuentra laboratorio clinico
quien realiza los analisis quimicos, bioquimicos a los pacientes, los cuales son solicitados
por los médicos mediante drdenes, atraves del sistema informéatico MIS-AS400. Ademas
de Farmacia, Rehabilitacion y Terapia Fisica, Imagenologia, Nutricion. Estos productos

y servicios trabajan de manera conjunta para prevenir y tratamiento adecuado.

Se cuenta con Gestiones Internas como son: Hospitalizacion, Administraciones,
Documentacion Clinica, Consulta Externa, Quir6fanos, Derivaciones, Red Puablica y
Complementaria, Trabajo Social. Todos los citados se ocnsideran Productos y servicios

interviniente en la adecuacdn, mantenimiento y facilidades en Hopitalizacion.

En estas gestiones se encuentran los mantener los informes estadisticos de derivaciones

asi como las referencias.

3. CAPITULO Il

3.1 PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
3.1.1.1 Andlisis del Entorno Social

Hemos abarcado varios temas relacionados a la importancia de contar con la
implementacién de microbiologico (cultivos — antibiograma) +  hormonales,
endocrinolégicos u inmunoldgicos en el servicio de Laboratorio Clinico de la institucion,
por ende para emprender con el proceso de mejora continua, es de manera imperiosa saber
en la situacion actual de manera externa, convirtiéndose en oportunidades y amenazas ya

descritas de forma inicial en el FODA.
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3.1.1.2 Andlisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Considerando las fuerzas de Porter tenemos el relacionamiento de Clientes, proveedores,
competencia. Siendo los Proveedores una parte importante ya que brindan las soluciones
contratadas por el Hospital para gestionar mediante la logistica necesaria los productos
de interés, dptimos en el tiempo adecuado. Ademas cabe indicar que todos los que forman

parte de una institucion de salud se considera como proveedor interno.

Los Clientes desde un punto de vista externo son los servidores de salud, los cuales
mediante procedimientos adecuados realizan la contratacion de proveedores. Con la
finalidad de crear competencia que en este caso es de forma inter institucional adecuada,

incluyendo prestadores externos.

De este Gltimo punto los clientes internos son las especialidades médicas y areas descritas
en el andlisis situacional que se requieran los 19 tipos de examenes clinicos adicionales a

la cartera de servicio vigente que resulta como producto final del presente trabajo.

Con respecto a la competencia las personas u organizaciones que en su defecto ofrecen
productos sustitutos de calidad considerable. En tal caso las instituciones publicas o
privadas que a la actualizacion de marzo 2022 ofrecen derivaciones o referencias son 40
de formas generales de los cuales exclusivas para laboratorio clinico objeto del presente

trabajo son 2 que se observan en la siguiente tabla.

Tabla 15
Prestadores externos del HBCH para exdmenes de laboratorio clinico, marzo 2022
Prestador Ext Unidad Médi ibe la derivacion/referenci Nro.
restador Externo o Unidad Médica que recibe la derivacion/referencia Derivaciones
LABORATORIO SANTARITA 85
PROLABMED S.A. 104
TOTAL 189

Fuente: Matriz de derivaciones/Marzo 2022 — Dra. Kelly Bazurto

Elaborado: Jairo Landin

Como se observa en el cuadro precedente los analisis clinicos enviados a prestadores
externos representan el 33,87% de las derivaciones generales de la institucion tomando

como referencia el Gltimo mes documentado de marzo 2022.
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La competencia en el sector salud son todo el resto de prestadores externo o Unidad
Médica de Salud no solo de Laboratorios clinico, ya que estos Hospitales en su mayoria
podrian realizar los 19 examenes clinicos. Menos los centros odontol6gicos, que no son
ente de proyecto. Pero a su vez las instituciones que realizan los exdmenes presentan

problemas de insumos para realizarlas. Por ende la demanda no es solventada.

3.1.1.3 Cadena de Valor de la organizacion

3.1.1.4 Planificacion Estratégica

Con la intencion de estimar la adquisicion de equipos clinicos para el servicio de
laboratorio clinico, asi como los insumos y reactivos necesarios para 19 items de analisis,
los mismos que a la fecha se derivan a prestadores externos se procedieron a solicitar
proforma a proveedores.

Se toma como base de estudio el consumo promedio de los 3 afios (2019, 2020 y 2021)
de los 16 items que se realizan en el equipo clinico para determinacion de examenes
hormonales, endocrinolégicos u inmunolégicos a adquirir asi como se muestra a
continuacion, en el cual se hace referencia al valor total de examenes en relacion al valor

unitario de analisis que se deriva hacia prestador externo como punto de partida.

Costo anual para determinacion de 16 items analizados por quimioluminiscencia
Tabla 16

Valor total de 16 items derivados de proyecto, calculados con el consumo promedio anual (2019, 2020, 2021)

VALOR TOTAL

POR CADA

ITEM DE

PROMEDIO CONSUMO |VALOR UNITARIO DE EXAMEN DE ANALISIS

NRO EXAMANES DE INTERES DE PROYECTO  (2019-2020-2021 DERIVACION DERIVADO
1 AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 200| $ 17,51| $  3.502,00
2 ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 396| $ 17,57| $ 6.957,72
3 ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 51| $ 8,63| S 440,13
4 DIMERO-D 374| $ 30,18| $ 11.287,32
5 FERRITINA 112[ $ 8,69| $ 973,28
6 FT4 571| $ 472 $  2.695,12
7 FSH FOLICULO ESTIMULANTE 91| $ 6,77| $ 616,07
8 FT3 264| $ 4,72 $  1.246,08
9 H.C.G CORIONICA 213| $ 36,64| S 7.804,32
10 IGE 309 $ 11,05| $  3.414,45
11 INSULINA 161| $ 11,18| $  1.799,98
12 LH HORMONA LUTEINIZANTE 166| $ 677|$ 1.123,82
13 PROLACTINA 169| $ 7,70| $  1.301,30
14 PSA LIBRE 1837| S 10,56 | $ 19.398,72
15 TIROGLOBULINA 267| $ 1559|$  4.162,53
16 TSH 2129| $ 6,83| $ 14.541,07
TOTAL DE ANALISIS 7310| VALOR TOTAL DE EXAMENES DERIVADOS | $ 81.263,91

Fuente: MIS AS400- MSP
Elaborado: Jairo Landin
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Asi gque considerando los valores obtenidos por proformas brindadas por proveedores se

tiene las siguientes
Tabla 17

tablas.

Valor de Consumible (soluciones de Equipo) anual mediante proformas recibidas de exdmenes de 16 items de interés

CONSUMIBLES
VALOR UNITARIO DE RENDIMIENTO DESEADO PARA1  VALOR ANUAL POR
ITEM [CONSUMIBLE DE EQUIPO NECESARIOS ANUALES | RENDIMIENTO =
[CONSUMIBLE INCLUIDO IVA ViV ANO [CONSUMIBLE INCLUIDO IVA
MAGLUMI Reaction Modules(2304
1 ( $ 2960 4 2000 test 8000 test $ 91840
cuvettes)
2 MAGLUMI Starter Kit 182(L pairs=2Bottles X 230 ml) $ 268,80 15 500 test 7500 test S 4032,00
3 MAGLUMI Wash/SystemBiquid(1X714 mi) $ 67,20 5 500 test 7500 test $ 1.008,00
4 MAGLUMI Light Check(1 box=5 vials& 2ml) $ 67,0 5 T5dias 375 dias $ 336,00
5 MAGLUMI Tubing cleaning solution (500ml1) $ 156,80 3 4meses 12 meses $ 47040
VALOR DE CONSUMIBLE (SOLUCIONES DEL EQUIPO) ANUAL PARA 16 TIPOS DE ANALISIS
$ 6.764,80
Fuente: Proforma Meditec
Elaborado: Jairo Landin
Tabla 18
Valor de reactivos anual total para ensayos de 16 items de interés mediante proforma recibida
VALOR UNITARIO DE  (FRASCOS DE
FRASCO PARA 50 REACTIVOS RENDIMIE.NTO DESEADD VALOR ANUAL PARA
ITEM REACTIVOS PARA USO DEL EQUIPO DETERMINACIONES NECESARIOS RENDIMIENTO PARA 1ANO REACTIVOS INCLUIDO IVA
INCLUIDO IVA ANUALES MINIMO [CRETEEE)
1 AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) $ 170,62 4 50 Pruebas o Determinaciones 200 $ 682,48
2 ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA $ 230,16 8 50 Pruebas o Determinaciones 400 S 1.841,28
3 ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) $ 70,49 2 50 Pruebas o Determinaciones 100 $ 140,98
4 DIMERO-D $ 245,62 8 50 Pruebas o Determinaciones 400 $ 1.964,96
5 FERRITINA $ 74,19 3 50 Pruebas o Determinaciones 150 $ 222,57
6 FT4 $ 74,19 12 50 Pruebas o Determinaciones 600 S 890,28
7 FSH FOLICULO ESTIMULANTE S 85,31 2 50 Pruebas o Determinaciones 100 S 170,62
8 FT3 S 74,19 6 50 Pruebas o Determinaciones 300 $ 445,14
9 H.C.G CORIONICA $ 85,31 5 50 Pruebas o Determinaciones 250 $ 426,55
10 IGE $ 147,50 7 50 Pruebas o Determinaciones 350 $ 1.032,50
11 INSULINA $ 147,50 4 50 Pruebas o Determinaciones 200 S 590,00
12 LH HORMONA LUTEINIZANTE S 85,31 4 50 Pruebas o Determinaciones 200 S 341,24
13 PROLACTINA S 85,31 4 50 Pruebas o Determinaciones 200 $ 341,24
14 PSA LIBRE $ 147,50 37 50 Pruebas o Determinaciones 1850 S 5.457,50
15 TIROGLOBULINA $ 89,04 6 50 Pruebas o Determinaciones 300 $ 534,24
16 TSH $ 89,04 43 50 Pruebas o Determinaciones 2150 S 3.828,72
VALOR DE REACTIVOS ANUAL TOTAL PARA ENSAYO DE (16 ITEMS) $ 18.910,30

Fuente: Proforma Meditec — MIS AS400

Elaborado: Jairo Landin

Cabe indicar que los andlisis o determinaciones se toman acorde a promedio de

derivaciones de los exdmenes clinicos de 16 items de interés los cuales se exponen en la

siguiente tabla.
Tabla 19

Valor unitario de uso de consumible por Determinacion (analisis) por proforma recibida de 16 items de interés

ITEM CONSUMIBLE DE EQUIPO VALOR POR DETERMINACION
1 MAGLUMI Reaction Modules(2304@uvettes) S 0,11
2 MAGLUMI Starter Kit 1&2(1 pairs=2Bottles X 230 ml| $ 0,54
3 MAGLUMI Wash/SystemEiquid(1X714 ml) S 0,13
VALOR TOTAL POR CONSUMIBLE POR DETERMINACION S 0,79

Fuente: Proforma Meditec

Elaborado: Jairo Landin
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Tabla 20
Valor Total por consumibles (soluciones de lavado) por dia mediante proforma recibida de los 16 items de interés
ITEM CONSUMIBLE DE EQUIPO VALOR POR DETERMINACION
1 MAGLUMI Light Check(1 box=5 vials& 2ml) S 0,90
2 MAGLUMI Tubing cleaning solution (500mll) S 1,31
VALOR TOTAL POR CONSUMIBLE POR DiA s 220

Fuente: Proforma Meditec — MIS AS4500
Elaborado: Jairo Landin

Tabla 21
Valor Anual de examenes hormonales, endocrinoldgicos u inmunoldgicos que se realizaria en el Hospital considerando
el consumo promedio anual 2019-2020-2021 (16 items de interés)

COSTO TOTALPOR
CADA ITEM DE
VALOR UNITARIO DE ANALISIS REALIZADO |COSTO TOTALPOR  [COSTO DE CONSUMIBLE + |COSTO TOTAL POR
PROMEDIO CONSUMO |EXAMEN EN ELHOSPITAL,  [EN EL HOSPITAL CON [CONSUMIBLE POR  (COSTO DE EXAMEN DE CADA ITEM

ITEM _ [EXAMANES DE INTERES DE PROYECTO|2019-2020-2021 REACTIVO CON IVA EQUIPO ADQUIRIDO |DETERMINACION ~ |RACTIVO CON IV REALIZADO
1 AC. ANTITIROGLOBULINA (TG) 200($ 341($ 682,00($ 079($ 420]$ 840,00
2 ANTICUERPO ANTI-TIROPEROXIDASA 396($ 4,60($ 1.821,60($ 079($ 539[$ 2.134,44
3 ANTIGENO AUSTRALIA (HBS-AG) 51)$ 1418 71,91|$ 079($ 220]($ 112,20
4 DIMERO-D 374($ 491($ 1.83634($ 079($ 570[$ 2.131,80
5 FERRITINA 112)$ 148]$ 165,76 | $ 079($ 22718 254,24
6 FT4 571)$ 148]$ 845,08|$ 079]$ 22718 1.296,17
7 FSH FOLICULO ESTIMULANTE 91|$ 1,71]$ 155,61 $ 079]$ 250 (S 227,50
8 13 264/ $ 148 390,72 $ 079($ 22718 599,28
9 H.C.G_CORIONICA 213($ 171[$ 364,23[$ 079($ 2508 532,50
10 IGE 309)$ 2,95($ 911,55($ 079($ 3748 1.155,66
1 INSULINA 161)$ 2,95($ 474,95 $ 079($ 374[$ 602,14
1 LH HORMONA LUTEINIZANTE 166 $ 171[$ 283,86 $ 079($ 250[$ 415,00
13 PROLACTINA 169) $ 171[$ 288,99 ($ 079($ 250[$ 422,50
14 PSA LIBRE 1837]$ 2,95($ 5.41915($ 079($ 3748 6.870,33
15 TIROGLOBULINA 267]$ 178]$ 47526 $ 079($ 2578 686,19
16 TSH 2129]$ 178$ 3.789,62|$ 079]$ 25718 5.471,53

TOTAL DE ANALISIS 7310| TOTAL DE COSTOS DE EXAMENES EN EL HOSPITAL CON IMPLEMENTACION DE PROYECTO (16 ITEMS) | $ 23.751,53

Fuente: Proforma Meditec — MIS AS4500

Elaborado: Jairo Landin

Costos directos constantes

Equipo clinico = Uso de minimo 5 afios

Consumibles por dia del equipo = $ 2,20 por dia, considerados en el VValor de Consumible
(soluciones de Equipo) anual para de 16 items de interés.

RESULTADOS DE ESTUDIO DE MERCADO OBTENIDOS

VALOR TOTAL DE EQUIPO CLINICO CON IVA 12% = $ 14.560,00

REACTIVOS ANUAL CON IVA 12% = $ 18.910,30

CONSUMIBLES POR CADA PRUEBA =$0,79

COSTO TOTAL DE EXAMENES QUE SE REALIZARIAN EN EL HOSPITAL (16
ITEMS) =$23.751,53

COSTO TOTAL DE CADA ITEM DERIVADO (16 ITEMS DE INTERES) = $
81263,91
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Costo anual para determinacion de 2 items de interés Tiempo de coagulacion y
Tiempo de Hemorragia

Se toma como base de estudio el consumo promedio de los 2 items que no se realizan en
la institucion, las mismas que no cuentan en la cartera de servicio en el servicio de

laboratorio clinico.

Tabla 22

Costo de 2 items de examenes clinicos (tiempo de coagulacion y tiempo de hemorragia) derivados

ITEM

EXAMANES DE INTERES DE
PROYECTO

PROMEDIO

CONSUMO 2019-2020-

VALOR DERIVACION

VALOR TOTAL DE ITEM
DERIVADO A PRESTADOR

2021
1 |TIEMPO DE COAGULACION 1041 s$ 2,24
S 2.331,84
2 | TIEMPO DE HEMORRAGIA 310 s$ 3,29
$ 1.019,90
COSTO DE TOTAL EXAMENES DERIVADOS A PRESTADOR (2 ITEMS) S 3.351,74

Fuente: MIS AS400 - MSP

Elaborado: Jairo Landin

Tabla 23

Valor Anual de exdmenes que se realizara en el HBCH considerando el valor del mercado de los insumos vs el consumo

promedio anual 2019-2020-2021

VALOR DE GASTO
EXAMANES DE INTERES DE PROMEDIO VALOR DEL MATERIAL PAQUETE DEINSUMOS
CONSUMO 2019-2020- POR PAQUETEEN NECESARIO DE
ITEM PROVECTO - VALOR DERIVACION  (MATERIAL NECESARIO EUROSQ UNIDAD i OTALPORITEM
EN DOLARES
1 ITEvpo e conguLACIoN o § 2 Tubovsdeensayo 111,00€ ZOOQtubos 1 S 116,5
Gradilla para tubo de ensayo 132,00€ [Lunidad |1 S 138,60
2 | TEMPO DE HEMORRAGIA 0 ¢ 39 Papel Secante 78,20€ 100un!dades 1 S 8220
Lanceta 17,5€ | 200 unidades |2 S 32
COSTO TOTAL DE INSUMOS S 313,57

Fuente: Fisher Scientific — MIS AS4500 - MSP
Elaborado: Jairo Landin

RESULTADOS DE ESTUDIO DE MERCADO OBTENIDOS DE 2
(TIEMPO DE COAGULACION Y HEMORRAGIA)

Costo Total de los 2 items de andlisis derivados en consumo promedio anual de uso = $
3351, 74

Costo Total de Insumos para realizar examenes de los 2 items de interés = $ 373,57

ITEMS

Valor de anual para 1 item de interés (Cultivo — Antibiograma)
En este item de examen de laboratorio el valor promedio de los afios 2019, 2020, 2021 es

referencial pero de los que se documentaron la derivacion, es decir no refleja la necesidad
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de los médicos de realizar un cultivo — antibiograma para determinar la resistencia ante
antibidticos o identificar el patdgeno cuando el paciente se encuentra Hospitalizado, y en
algunos casos de consulta externa. La cantidad de analisis documentado corresponde por

lo general a pacientes por consulta externa o ambulatorio.

Este item estard inmerso en el servicio de laboratorio clinico como nuevo en la cartera de
servicios, la importancia recae sobre el Plan Nacional de prevencién y control de la
Resistencia Antimicrobiana del Ministerio de Salud Publica (MSP, 2019).

De forma inicial tenemos los valores de consumo promedio anual de 2019 — 2020 -2021
del exdmen clinico de Cultivo — Antibiograma de la siguiente tabla.

Tabla 24
Costo de 1 items de exdmenes clinicos (cultivo-antibiograma) derivados

VALOR TOTAL POR
PROMEDIO CONSUMO CULTIVO -
NRO  |EXAMANES DE INTERES DE PROYECTO |, o® o " VALOR DERIVACION |ANTIBIOGRAMA
DOCUMENTADO

QUE SE DERIVA

CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS 195 $ 17,95 $ 3.500,25

1

Fuente: MIS AS400 - MSP
Elaborado: Jairo Landin

No obstante por lo descrito y continuando con el estudio de mercado en base a las
proformas recibida tenemos que:

Costo de Materiales y Equipos o mobiliario clinico de proyecto Cultivo —
Antibiograma

Costos directos constantes

Equipo clinico = Uso de minimo 5 afios
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Tabla 25
Valor de equipos y materiales para realizar cultivo-antibiograma en el HBCH
VALOR DEL MATERIAL O el VALOR DE
NRO MATERIALY EQUIPO NECESARIO | oo, o por paqueTe |UNIPAP NECESARIO DE MATERIAL O
ADQUISICION EQUIPO TOTAL
1 AUTOCLAVE 75 LITROS - 1unidad - $ 5.800,0
2 INCINERADOR DE ASAS - 1unidad - $ 440,0
3 INCUBADORA 93 LITROS - 1unidad - $ 2.200,0
CABINA DE SEGURIDAD
4 BIOLOGICA CLASE Il TIPO A2 DE3 | - 1unidad - $ 6.800,0
PIES
5 SISTEMA DE PURIFICACION DE 1 unidad s 2500.0
AGUA WATERPRO BT, . unida . =
6 INCUBADORA REFRIGERADA - 1unidad - $ 2.500,0
7 MICROSCOPIO BA210S LED - 1unidad - $ 1.200,0
8 PLANCHA DE CALENTAMIENTO $ 750,0
9 MATRAZ ERLENMEYER 500ML $ 150,15 | 5 Matraz 2 $ 300,3
10 VASO DE PRECIPITACION 600ML | $ 8,30 |1Vaso 10 $ 83,0
COSTO MATERIAL Y EQUIPOS CLINICO DE PROYECTO DE CULTIVO - ANTIBIOGRAMA $ 27.573,30

Fuente: Proforma Labomersa

Elaborado: Jairo Landin

Tabla 26
Costo para preparacion de medio de cultivo para antibiograma de promedio de consumo anual documentado (195)
COSTO
VALOR DE e VALORDEGASTO |/ b oo
NRO MATERIALES Y MEDIOS DE CULTIVO [ 0 D UNIDADES NECESARIODE | oo ATERIALO 1o\ reRiALO
CULTIVO CON aDQuIsicion  |NSUMOSTOTAL | L 0 POR
IVA POR ITEM
PRUEBA
1 Thermo Scientific™ Agar nutritivo [ $ 172,20 |500g 1| $ 172,20 $ 0,86
2 CAJA PETRI 90X15ML CON TAPA $ 2,00 |1Caja 200( $ 400,00 | $ 2,00
COSTO PARA PREPARACION DE MEDIO DE CULTIVO PARA ANTIBIOGRAMA $ 572,20 $ 2,86

Fuente: Fisher Scientific — MIS AS4500 — MSP — Proforma Labomersa

Elaborado: Jairo Landin

Tabla 27

Valor de Medios de cultivo para identificacion de microorganismos

NRO

MICROORGANIS MO

MEDIOS DE CULTIVO PARA IDENTIFICACION DE

VALOR DE MEDIO DE CULTIVO

AGAR MUELLER-HINTON DETERMINAR PATOGENOS 500GR

1 $ 130,00
2 AGAR TCBSISO 21872 Y FDA- BAM GRANUCULT $ 268,00
3 AGAR KF PARA ESTREPTOCOCOS (BASE) PARA MICROBIOLOG $589.00
a AGAR GSP AGAR SELECTIVO PARA PSEUDOMONAS- $313.00
AEROMONAS ’

5 AGAR GLUCOSA 4% SEGUN SABOURAUD 500GR $ 89,00
6 BD Agar deshidratado Bacto™ $ 387,45

VALOR DE MEDIOS DE CULTIVO $1776,45

Fuente: Fisher Scientific — Proforma Labomersa

Elaborado: Jairo Landin
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Valor de Discos de antibioticos para prueba de sensibilidad (Antibiograma)

SS;I;)OUZ?DRAFI’DAEguDIZrE COSTO POR PAQUETE [VALOR UNITARIO
NRO DISCOS DEANTIBIOTICO DISCOS DE DE 250 UNIDADES - DEDISCO DE
ANTIBIOTICO DOLARES ANTIBIOTICO

1 AMIKACINA 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
2 IMIPENEM 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
3 CILASTATINA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
4 CLINDAMICINA 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
5 AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
6 TIGECICLINA 4530€ | $ 47571 $ 0,19
7 FOSFOMICINA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
8 AMPICILINA + SULBACTAM 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
9 CEFEPIMA 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
10 PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4530€ | $ 4757 $ 0,19
11 LINEZOLID 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
12 NITROFURANTOINA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
13 OXACILINA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
14 COLISTINA 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
15 DICLOXACILINA 4530€ | $ 4757 | $ 0,19
16 VANCOMICINA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19
17 TRIMETOPRIMA 4530€ [ $ 4757 [ $ 0,19

COSTO TOTALDEDISCOS DEANTIBIOTICOS PARA SENSIBILIDAD $ 808,69 | $ 3,23

Fuente: Fisher Scientific
Elaborado: Jairo Landin

Tabla 29

Valor Total de Cultivo — Antibiograma que se realizara en el Hospital considerando el consumo promedio anual 2019-

2020-2021

EXAMANES DE INTERES DE PROYECTO

PROMEDIO CONSUMO
2019-2020-2021

COSTO TOTAL DE
ANALISIS EN EL
HOSPITAL (COSTO
DISCOS
ANTIBIOTICOS +
COSTO PREPARACION
DE MEDIO PARA
ANTIBIOGRAMA

VALOR ANUAL DE
CULTIVO -
ANTIBIOGRAMA QUE
SE REALIZARIA EN EL
HOSPITAL

CULTIVO DE SECRECIONES Y OTROS

195

$ 6,09

S 1.187,55

Fuente: Fisher Scientific — MIS AS400 — MSP — Proforma Labomersa

Elaborado: Jairo Landin

RESULTADOS DE ESTUDIO DE MERCADO OBTENIDOS

Valor discos de Antibidticos = $ 808,69

Valor unitario de Antibi6tico por antibiograma = $ 3.23

Valor de materiales y equipos clinicos = $ 27573,30

Valor de Medios de Cultivo de identificacion de microorganismo = $ 1776,45

Valor de preparacion de medio de cultivo para antibiograma de promedio de consumo
anual documentado (195) =$ 572,20

Valor unitario de Antibiograma que se realizaria en el Hospital = $ 6,09
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Costo total de Antibiograma que se realizaria en el Hospital = $1.187,55
Costo total de Antibiograma derivado = $ 3.500,25

Nota: Este ahorro se hace una estimacion solo con el Agar Nutritivo final ya que no se
estima la identificacion de patdgeno y con ello el uso de algin agar adicional de los
descritos en medios de cultivo para identificacién de microorganismos, el cual puede ser

cero 0 4 medios contemplados en el estudio y del proyecto.

ANALISIS DEL ESTUDIO

En todos los resultados de estudio de mercado de los 19 items de interés se identifica que
al adquirir los equipos clinicos genera ahorro en la institucion, y que los valores de
derivaciones son superiores a los que costaria realizando en el nosocomio, lo cual es
sustentable y ayuda a la contratacion de profesionales no solo de laboratorio clinico sino

de otras areas en las que se necesita en talento humano en un tiempo de minimo un afo.

Costo de derivacion de 16 items = $ 81263,91

Costo de examenes que se realizarian en el Hospital (16 items) = $ 23751.53

Diferencia = Costo de derivacion de 16 items - Costo de exdmenes que se realizarian en
el Hospital (16 items) = $ 57512,38

Costo derivacion de 2 items = $ 3351,74

Costo de examenes que se realizarian en el Hospital (2 items) = $ 373,57

Diferencia = Costo derivacion de 2 items - Costo de examenes que se realizarian en el
Hospital (2 items) = $ 2978,17

Costo derivacion de 1 item Cultivo — Antibiograma documentado = $ 3500,25
Costo de exdmenes que se realizarian en el Hospital Cultivo — Antibiograma
documentado = $ 1187,55

Diferencia = Costo derivacion de 1 item Cultivo — Antibiograma documentado - Costo

de exdmenes que se realizarian en el Hospital Cultivo — Antibiograma documentado = $
2312, 70.
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v Las diferencias se suman y esta se considera como AHORRO FINAL DE
EXAMENES REALIZANDO EN EL HOSPITAL =$ 62803,25

A excepcion del costo de exdmenes clinicos de Tiempo de Coagulacion y Tiempo de
Hemorragia que solo se adquiere insumos y materiales. Los demés 17 items de interés

conllevan la compra de equipos clinicos para poder realizarlos en la institucion.

Tabla 30
Costos Directos Finales de equipos, materiales, dispositivos de examenes clinicos de 16 items para analisis
inmunoldgicos, endocrinolégicos u hormonales.

COSTOS DIRECTOS DE EQUIPOS 16 ITEMS VALOR MONETARIO CON IVA

El costo de equipo clinico para realizar los 16 items de analisis S 14.560,00
Consumibles anual para realizar de 16 items de interés S 806,40
COSTO SUBTOTAL PARA ANALISIS 16 ITEMS $ 15.366,40
Dispositivos No Contemplado por consumo de uso regular en

otros analisis que si se realizan en la institucion 10% adicional al| $ 1.536,64
costo subtotal

COSTO FINAL DE EQUIPOS, MATERIALES, DISPOSITIVOS Y $ 16.903.04
CONSUMIBLES PARA ANALISIS 16 ITEMS R

Fuente: Proforma Meditec
Elaborado: Jairo Landin

Tabla 31

Costos Directos Finales de Equipos, Materiales y reactivos para examen de cultivo-antibiograma
COSTOS DIRECTOS DE EQUIPOS PARA ITEM CULTIVO - VALOR MONETARIO CON IVA
ANTIBIOGRAMA NO DOCUMENTADOS Y DOCUMENTADOS

Costo de medios de cultivo S 1.776,45
Cos.tc? Material y Equipos Clinico de Proyecto de Cultivo - S 27.573.30
Antibiograma

COSTO SUBTOTAL PARA ANALISIS 1 ITEM (CULTIVO -

ANTIBIOGRAMA) S 29.349,75
Materiales y Reactivos no contemplado 10% adicional al Costo

subtotal S 2.934,98
COSTO FINAL DE EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS PARA

ANALISIS 1 ITEM (CULTIVO - ANTIBIOGRAMA) S 32.284,73

Fuente: Fisher Scientific — MIS AS400 — Proforma Labomersa

Elaborado: Jairo Landin

COSTO FINAL DE EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS DE PROYECTO = $
16903,04 + $32284,73 = $49.187,77

AHORRO FINAL DE EXAMENES REALIZANDO EN EL HOSPITAL - COSTO
FINAL DE EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS DE PROYECTO =$
13615,48.
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Como podemos observar tenemos un saldo a favor de la diferencia entre el ahorro final
de examenes realizandolos en el Hospital con el costo final de equipos, materiales y
reactivos del Proyecto lo que nos dejaria este presupuesto en el primer afio de
implementacién, por ende es un proyecto viable aplicar, sin dejar a un lado que los
cultivos — antibiogramas generarian ingresos al 100% ya que se contemplaron solo los
documentados para hacer la diferencia entre derivados y los que se realizarian en el
hospital, dando la apertura a evitar resistencia a antibioticos y ser referente ante otras

instituciones de salud de los analisis de 19 items objeto de proyecto.

Este saldo cubrira gastos en general y tal caso la contratacion del primer profesional para
laboratorio clinico con contrato de 12 meses en formalidad de LOSEP (Ley Organica de

Servicio Publico) con sueldo de $ 1100 que corresponde a SP4 en rango de sueldos.

3.1.1.5 Misién.- Como laboratorio clinico que va realizar exdmenes microbiologico
(cultivos — antibiograma) asi como los hormonales, endocrinolégicos u inmunoldgicos
siendo un servicio de diagnostico se cuenta con los analisis necesarios para diagnosticar
a tiempo morbilidades con la finalidad que no se vuelvan mortalidades a beneficio de los
afiliados.

3.1.1.6 Vision.- En cinco afios el Hospital Basico Chone contar con un laboratorio clinico
de referencia a nivel provincial para realizar ensayos inmunoldgicos-hormonales y de
Cultivo — Antibiograma, ademés de cubrir las necesidades diarias de exdmenes que se

actualizaran en la cartera de servicios.

3.1.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.1.2.1 PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1.2.2 Gestion Gerencial de la Direccion
Generar las necesidades de gestion ante el Director General de Salud Individual y
Familiar para la aprobacién técnica inicial para la repotenciacion del area de laboratorio

clinico, para llegar a la ampliacion de la cartera de servicio.
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Tomando en consideracion los indicadores de estructura, indice basado en proporcion,

indicador de resultados.

Indicadores de Gestidn por areas (proyeccion cinco afios)

» PAC (Plan Anual de Contratacion)

Porcentaje de PAC ejecutado

1009
100 por ciento de PAC ejecutado x %

Mejoramiento Continuo de la Calidad
Se usa de manera continua para medir una condicién a nivel salud, es muy fiable esta

evaluacion de calidad de la atencion y depende de la variacion en el tiempo.

Indicadores de Calidad por areas (proyeccion cinco afios) de proceso

> Promedio de horas en emitir resultados

Horas que demora emitir resultados de exdmenes Hormonales, endocrinol6gico u inmunolégicopor paciente
Horas que deberfa demorarse en emitir resultados de exdmenes
hormonales, endocrinolégico u inmunolégicos (24 horas)

» Porcentaje de Satisfaccion de usuarios

x 100%

Frecuencia diaria, en 3 meses con un total 252 personas encuestadas que representan un
10% aproximado de las pacientes y con un promedio de 4 anélisis de los examenes que

se derivaron para laboratorio clinico externo.

A través de encuesta en el cubiculo de derivacion se entrega para los pacientes con una
hoja impresa con 3 preguntas a los pacientes que van a ser derivados exdmenes clinicos
de interés (19 items) a prestador externo:

Puntaje del indicador

0 respuestas SI = 0% de aceptacion

1 respuestas SI = 33,333% de aceptacion

2 respuestas S| = 66,666% de aceptacion

3 respuestas SI = 100% de aceptacion
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Numero de Respuestas Positivas

1009
Numero de Respuestas Positivas Totales (3) x %

Pregunta 1
¢Cree Usted que los exdmenes clinicos que le estan derivando a un prestador externo

deberian realizarse en el Hospital?
Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Pregunta 2
¢Cree usted que los examenes clinicos brindarian ahorro econdémico a su familia, ya que

no tendria que viajar a la ciudad de Portoviejo para realizarse?
Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Prequnta 3
¢Esta usted de acuerdo con la atencion que recibe en laboratorio clinico del Hospital?

Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Indicadores de Calidad por areas (proyeccion cinco afios) de resultado

» Porcentaje de Satisfaccion del Usuario, posterior
Frecuencia mensual, los primeros 6 meses de comenzar a implementar los examenes

clinicos, posterior anual.

A través de encuesta en el area de laboratorio se entrega para los pacientes con una
encuesta minima de 3 preguntas a los pacientes a los cuales el médico prescribe analisis
de los 19 examenes clinicos a realizar en la institucion y no derivados:

Puntaje del indicador

0 respuestas SI = 0% de aceptacion

1 respuestas S| = 33,333% de aceptacion

2 respuestas S| = 66,666% de aceptacion

3 respuestas SI = 100% de aceptacion

Numero de Respuestas Positivas

1009
Numero de Respuestas Positivas Totales (3) x %
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Pregunta 1
¢Cree Usted que los exdmenes clinicos que se realizan a la actualidad se brindan

resultados a tiempo?
Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Pregunta 2
¢ Cree usted que los examenes clinicos brindad ahorro econémico a su familia, ya que no

tiene que viajar a la ciudad de Portoviejo para realizarse?
Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Pregunta 3
¢ Esté usted de acuerdo con la atencion que recibe en laboratorio clinico del Hospital?

Respuesta: Sl
Respuesta: NO

Ejecucion de Planes de Desarrollo Institucional

Indicadores de Ejecucion por areas (proyeccion cinco afios)

3.1.2.3 Gestion Administrativa y de Recursos Humanos
Indicadores de Gestion Administrativa por areas (proyeccion cinco afios)
Frecuencia anual

> Contratacion de Profesionales a fin al area de laboratorio clinico

e Porcentaje de indicador
0 profesional = No aceptable 0%
1 profesional = Minimo = 33,333%
2 profesional = Admisible = 66,666%
3 profesional = Optimo = 100%

Numero de profesionales para laboratorio clinico
x 100%

Numero de profesionales por contratar (3)
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Siendo un promedio de contratacion de 1 profesional cada 1,5 afios con la finalidad de
medir productividad conjunta para el cabo de 5 afios contar con los 3 recursos humanos

disponibles necesarios.

Prestacion de Servicios, indicadores de gestion (proyeccion cinco afios) de resultado

Frecuencia anual

» Examenes realizados en el Hospital

Numero de anilisis de exdmenes clinicos de interes (19 {tems)realizados en el Hospital 100%
x 0

Nimero de analisis promedio (2019 — 2021)de examenes de interes (19 items)derivados

3.1.2.4 Gestion Financiera

Considerando que si se cuenta con indicador general financiero de derivaciones y de
costos en la institucion pero el cual engloba todos los exdamenes, se adapta un indicador
para los 19 examenes de laboratorio clinico de interés. Para determinar el ahorro anual de

realizar los examenes en el Hospital.

Indicadores de Gestion Financiera por areas (proyeccion cinco afos)

Frecuencia anual

Valor econémico de facturacién de exdmenes de interes (19 items)
Valor econémico promedio (2019 — 2021)de (19 items)derivados

x 100%

Valor econémico promedio (2019-2021) de 19 items derivados = $ 88115,9

3.1.2.5 Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica
Capacidad Instalada

ANTES
Ver Anexo 7

DESPUES
Ver Anexo 8

Frecuencia Quincenal, posterior a la autorizacion del proyecto
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» Ampliacion de infraestructura del servicio

e Porcentaje de indicador

v’ Base, anexo de estructuras, modificacion de paredes y aumento de puertas o
exclusas = 30%

v" Obra Gris = 60%

v" Pintado, nivelado y acabado completo = 100%

Indicadores de Adquisicion de material quirdrgico e insumos (proyeccion cinco
afos) de resultado
Frecuencia anual

» Ejecucion de proyecto - proceso de adquisicion de equipos y materiales que se

contara para un periodo de 5 afios

Porcentaje de PAC ejecutado en compra de materiales,
equipo clinico de laboratorio clinico

0,
100 por ciento de PAC ejecutado del presupuesto asignado al area x 100%
Frecuencia Anual
» PAC de Laboratorio Clinico
Porcentaje de PAC ejecutado en compra de dispositivos,
insumos, reactivos de laboratorio clinico
x 100%

100 por ciento de PAC ejecutado del presupuesto asignado al area

3.1.2.6 Gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

Indicadores de gestidn de registros de la informacion de proceso
» Marketing estratégico

Frecuencia Trimestral

e Porcentaje de indicador

v" Inicio = 30% Corresponde a la notificacion a la Coordinacion Provincial de
Prestaciones de Seguro de Salud, para que sea informado a las instituciones.

v Enejecucién = 50% Corresponde a la notificacién mediante Redes Sociales, sobre

la implementacion de exdmenes de laboratorio (19 items).
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v" Por finalizar implementacién = 70% Corresponde a la notificacién a la Direccion
General de Salud Individual y Familiar, para que sea de interés nacional asi como
la proyeccion en redes sociales por esta dependencia.

v Implementacion total = 100% Corresponde al haber realizar todo lo anterior
descrito y estas dependencias de matriz central realicen su gestion y se refleje en

las redes.

Indicadores de gestion de registros de la informacion (proyeccién cinco afnos)

resultado
» Marketing estratégico
Frecuencia Anual

Se considera el 6% adicional de examenes clinicos de interés (19 items) correspondiente
a la probable cantidad de los referidos de las instituciones de salud de los cantones de San

Vicente y Sucre, que es de 5233 analisis

Numero de analisis adicionales realizados en el
Hospital con el Marketing
Numero de anélisis de exdmenes de interes (19 {tems) referidos de 6%
de otros cantones (5233)

x100%

4. CAPITULO IV

41 EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL

4.1.1 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

Una de las limitaciones es la falta de capacidad resolutiva de maximas autoridades del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al recibir un proyecto por el presupuesto
reducido que se maneja para ese fin o bien sea por la complejidad de documentacion
obligatoria que se debe cumplir por la institucion de salud, ademas tomar en
consideracion que las dependencias que validad la final autorizacion proviene de
subdirecciones como financiera, calidad, equipamiento, aprovisionamiento de servicios,
entre otros, las cuales pasan de una dependencia a otra generando demoras y

estancamientos de proceso.
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El presupuesto a pago a proveedores es paulatino, no completo por lo general y que en

ocasiones parece que se optara por cancelar a un prestador externo en cuotas que entregar

en un solo desembolso el presupuesto para realizar el proyecto de futuro a proyeccion de

5 afios. Esto generaria una restriccion, pero la gestion a nivel gerencial puede dar una

especie de salida siempre y cuando se realice de manera constante con necesidad

argumentada con base financiera y técnica en cada linea del eslabon.

4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Implementando este proyecto de titulacion se puede concluir lo siguiente:

Mediante el presente proyecto se logra repotenciar el servicio de diagnostico
como es laboratorio clinico ya que se realizaran examenes clinicos de nivel
hormonales (inmunoldgicos, endrocrinologia) y microbioldgicos (cultivo —
antibiograma), reduciendo derivaciones a prestadores externo de laboratorio
clinico, ahorrando en los costos que demanda enviar los anélisis de forma externa
ya que los mismos se realizaran en la institucion.

El ahorro de realizar los 19 tipos de analisis adicionales en la cartera de servicio
en el laboratorio clinico se vera reflejado financieramente, lo que conlleva a
obtener presupuesto para contrataciones de minimo un profesional al realizar la
repotenciacion y ademas se podrian adquirir insumos ya sean consumibles,
reactivo 0 materiales necesarios ante el posible demanda de aumento de minimo
6% de operatividad.

Esta bien afirmar que los costos de equipos clinicos, materiales en general y
mobiliario estardn cubiertos en el primer afio de apertura de la ampliacion del
servicio, siendo el uso de equipos por minimo 4 afios adicionales, posterior al
primer afio se procedera solo adquirir consumibles, reactivos, dispositivos y
demés materiales o insumos necesarios siendo a partir del segundo afio el ahorro
mas pronunciado que el primer afio de implementacion.

Cabe recalcar que los cultivos — antibiograma se volvera referente provincial y
eliminando la posible resistencia de microorganismos ante antibioticos de los
pacientes hospitalizados en el Hospital Basico Chone, adicional me permito

afirmar que es un problema a nivel mundial segin OMS. Este ingreso por el
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examen se vera reflejado a ejecucion sobre el 100 por ciento como las ordenes del
examenes no documentados.

e Vale mencionar que los pacientes no tendran que trasladarse a otra ciudad donde
se encuentran los Laboratorios de Analisis de prestadores externos de salud a los
cuales se derivan los exdmenes clinicos objeto del presente proyecto.

e Al ser aprobado el proyecto se adecuard inmediatamente el area de laboratorio,
con esto el consultorio continuo al area citada y el médulo interno de derivaciones,
trasladando al modulo externo y el cubiculo a exterior de la institucion, con esto
se ampliaré el &rea de laboratorio clinico para contener los equipos necesarios de

analisis.

Como recomendacién que se tome en consideracion el presente proyecto para resolver
la problemaética actual a causa de derivaciones. Ya que con mucha frecuencia se realizan
proyectos pero no tienen ejecucién administrativa por falta de apoyo a nivel central o

estancias superiores.

GLOSARIO

Nivel de atencidn.- Se distinguen tres niveles de atencion. EI primer nivel es el nivel mas
cercano a la poblacion, o sea el nivel del primer contacto. En el segundo nivel se
encuentran los hospitales de referencia, y el tercer nivel es el formado por hospitales de

alta tecnologia e institutos especializados.

Antibiograma.- Son pruebas de sensibilidad, tambien conocidas como pruebas de
resistencia microbiana a farmacos, se las realiza para determinar las pruebas de

susceptibilidad microbiana Cultivo y sensibilidad.

Cultivo de microorganismos.- Es el proceso de proliferacion de microorganismos al

proporcionarles un entorno con condiciones apropiadas.

Factor de conversion.- Es representada por valor numérico o la proporcion que se utiliza
para relacionar una unidad de medida con otra. El factor de conversion es un valor

alternativo que se utiliza para representar una unidad de medida.
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Quimioluminiscencia.- Esta basada en la interaccion Antigeno-Anticuerpo que,
dependiendo del tipo de ensayo a desarrollarse (séndwich o competitivo), emitird una
sefial de luz directa o inversamente proporcional a la concentracion de la molécula de

interés en presencia de algunos reactivos.

Calidad de atencion.- Se mide por el grado de satisfaccion del paciente ante cualquier
episodio de enfermedad o ingreso en un centro hospitalario.

Calidez en salud.- Puede entenderse como empatia, y en este caso como la identificacion
de una persona con otra, cuyas relaciones se fundan en el respeto, la amabilidad y la
confidencialidad. La empatia tiene su origen en una comunicacion asertiva entre quien

brinda el servicio y quien lo recibe

Exéamenes Inmunologicos.- Se usa para determinar las pruebas de laboratorio Utiles en

ele diagnostico de alteraciones en ela respuesta inmunoldgica.

Examenes Endocrinolégicos.- Esta orientado a apoyar al diagnostico clinico de los
trastornos del sistema enddcrino, el que esta formado por 6rganos y tejidos con células
especializadas y glandulas, encargadas de la regulacion de maltiples funciones.

Su funcién reguladora la ejerce a través de la secrecidén de hormonas que son secretadas

por un 6rgano para ejercer su efecto sobre receptores localizados en células distantes.

Examenes Hormonales.- Proporciona elementos objetivos que permiten apoyar la
apreciacion clinica. Practicamente todos los diagndsticos en la especialidad son
establecidos a partir de un cuadro clinico sugerente y elementos bioquimicos
compatibles, por lo tanto, el conocimiento de las fortalezas y debilidades de las distintas
técnicas de laboratorio permitiran interpretar los resultados de forma certera y asi poder

establecer diagnosticos y conductas adecuadas con nuestros pacientes.
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ANEXOS

ANEXO 1
Proforma MEDITEC
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ANEXO 2
Proforma MEDITEC. Valores de reactivos, consumibles para andlisis para equipo
MAGLUMI 600
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ANEXO 3
Proforma MEDITEC. Equipo MAGLUMI 600 (Recibido por via electronica)

[3:54 p. m, 18/5/2022] Jaira L MAGLUMI
Maglumi 600

PVP 513,000.00 + IVA®

Contado:* $12.000.00 + IVA.

30% Entrada: $4.368.00

3 Meses: $3.300.00

6 Meses: $1.700.00

12 Meses: $850.00

Maglumi B0O PVP $20,000.00 + IVA*
Contado:* $18.000.00 + IVA.

30% Entrada: $6.720.00

3 Meses: $5.000.00

6 Meses: 52.615.00

12 Meses: $1.308.00

[3:54 p. m, 18/5/2022] Jaira L Inmunologia
M. 600

Usa 4 reactivos, hace 16 pruebas

|

1.800

Usa 8 reactivos, hace 40 pruebas

ANEXO 4
Proforma LABOMERSA Medios de cultivo
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ANEXO 5

Proforma LABOMERSA Equipos y Materiales para area de microbiologia
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ANEXO 6

Valores Constantes de Productos Fisher Scientific de pagina oficial.

Thermo Scientific™ Discos para ~ Sees s Thermo Seientific™ Agar cme wmm Pyrex™ Matraz Erlenmeyercon e oo
antibiogramas con amikacina nutritive (deshidratado) deflector de vidrio
Oxoid™ -y Cultive y aise patogenos exigentesy otros - borosilicatado Pyrex™ i
Detarmine lasensibiidad dalos e CTOCTERNISMS €00 ESte Medio NUTIVO N0 et Contane cusronendiures s ezt
« selsctio -
= el con e przanthoganss LS5 [ ——— e derrames Los matraces fenmeyer con
comamikacina Thermo Sefentiic™ oxci defiectar devidro d bursiicato Py
Marca: Tharmo Seimte cro1078 Detalles adicionales : Peso-0554005g pusden soportarvaroscicas de
esterlizacin enautoc
1 Estcartiaio o scpucde devover Ve polca e dvolcores
Marca: By 1134/10
Descripcién
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S
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A\t ko e pute e, VI POIREE B AEVOOONES e mte oan s i
s e g e g o s
Descripeion mercerganses! K0S GO 0 DTGP
Y Especificaciones
que o prgeron: ra a0 LR ST S —— tescpotn Girice st Gpsaméoe sooml
-+ ncice nbaio -
. Prsenos - coanmmoin Especificaciones p— o, | | Preparacinde s
i Vidiopyrs
e Cenncioanescontmy  Referenciaindusuiat Descrperin Agarnuiive
. Mgy SncRere s =4 APioR A B FoL AU - stiodeuclo tstrecro
Too o pocecte ag
oe f— oo foa— fr— sonSye esecra
[resm—h— cantaza so0g iz e
E wadios
" Dimero eaener 1017
e
Frodcctn Fara meiosde 1731




61

ANEXO 7
Antes (Area de Laboratorio Clinico) — Capacidad Instalada

ANEXO 8
Despues (Area de Laboratorio Clinico) — Capacidad Instalada




