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RESUMEN

Antecedentes: El presente estudio identificara la prevalencia del Burnout al
inicio y fin de la cadena productiva en los trabajadores de CORPORACION
AZENDE - PAUTE. Dentro de la cadena productiva se distinguen actividades
iniciales del proceso de manufactura como son la preparacion de materias
primas, envasado, revisiones de calidad y aprobacion del producto. Estas
actividades iniciales se compararon con el fin de la cadena productiva, en esta
fase las actividades son almacenaje, transporte y distribucion del producto
terminado. Debido a esto es necesario el estudio del sindrome de burnout, y
como tal se plantea el siguiente. Objetivo: Determinar la prevalencia de
burnout asociado al inicio y fin de la cadena productiva en los trabajadores de
la licorera de la corporacién Azende Paute- Ecuador. Materiales y Métodos:
Para la recoleccion de informacion se aplican cuestionarios validados de
Maslach (MBI) y el de Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica
segunda version 2 se utiliza Microsoft forms para obtener la informacion. Se
aplica un analisis de informacion cualitativo. Resultados: La presion en el
trabajo es considerada como un factor de riesgo ya que tiene 10.98 veces la
probabilidad de presentar riesgo en comparacién del personal que tienen
presion a veces o nunca (IC95% 2.05-58.67). Conclusiones: Los factores a los
que estan expuestos los trabajadores como la presion de trabajo, irritacion,
falta de atencion, sin reconocimiento, pueden ser causas que afecten
negativamente al trabajador y a la empresa, y que deben ser considerados con

una planificacién preventiva.

Palabras claves: Burnout, procesos de produccién, personal de produccién



ABSTRACT

Background: This study will identify the prevalence of Burnout at the beginning
and end of the production chain in the workers of CORPORACION AZENDE -
PAUTE. Within the production chain, initial activities of the manufacturing
process are distinguished, such as the preparation of raw materials, packaging,
quality reviews and product approval. These initial activities were compared to
the end of the production chain, in this phase the activities are storage,
transportation and distribution of the finished product. Due to this, the study of
burnout syndrome is necessary, and as such the following is proposed.
Objective: To determine the prevalence of burnout associated with the
beginning and end of the productive chain in the workers of the liquor store of
the Azende Paute Corporation-Ecuador. Materials and Methods: For the
collection of information, validated Maslach questionnaires (MBI) are applied
and the Conditions of Work and Health in Latin America second version 2 uses
Microsoft forms to obtain the information. A qualitative information analysis is
applied. Results: Pressure at work is considered a risk factor since it has 10.98
times the probability of presenting risk compared to personnel who have
pressure sometimes or never (95% CI 2.05-58.67). Conclusions: The factors
to which workers are exposed such as work pressure, irritation, lack of
attention, without recognition, can be causes that negatively affect the worker

and the company, and that must be considered with preventive planning.

Keywords: Burnout, production processes, production staff
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1. INTRODUCCION
1.11dentificacion del objeto de estudio
= Salud mental en el mundo

La organizacién Mundial de la Salud, establece que los trastornos mentales en el
mundo tienen una gran variedad, la cual se caracterizan por la combinacion de la
conducta, emociones, percepcién y las relaciones que existen con las demas
personas (Organizacién Mundial de la Salud, 2015). Segun Manal Azzi, especialista
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la OIT, manifiesta que los términos de
agotamiento, estrés, y la ansiedad son considerados como problemas que impactan
en el campo laboral; en el que la pandemia ha sido un factor detonante para
aumentar estos problemas, causando impotencia en los trabajadores por los
cambios profundos que ha suscitado. El adaptar las actividades laborales a
mecanismos como el teletrabajo, han causado nuevas tensiones, han aislado al
trabajador, encontrandose sometidos tanto a problemas familiares como
profesionales, provocando vulnerabilidad al no existir una proteccion adecuada a

estas nuevas condiciones de trabajo (Azzi, 2020).

En una investigacién realizada sobre el género y salud mental en el mundo
cambiante, establece que el sexo femenino esta situado la prevalencia de la salud
mental en el 18.70% al 36.1%, en el que se encuentra asociado a cuadros de fobia,
ansiosos y de depresion que padecen entre las mujeres. mientras que el sexo
masculino tiene mayor incidencia a padecer trastornos de personalidad, y con ella
efectos como el consumo de drogas, alcohol y tabaco. Asi también, hay que tener en
consideracion que el consumo de drogas en mujeres se ha hecho mas presente en
grupos mas jévenes y la parte del alcohol ligado a los hombres adultos. EI consumo
de drogas que es considerado perjudicial y causa un impacto negativo, existe un
gran predominio en los hombres y en grupos que son mas jovenes, asi también de

forma musicalizado, en niveles considerados adecuados de integracion y que tienen



B Ao

'ONLINQE

afeccién psicologica es frecuente en mujeres de avanzada edad(Montero et al.,
2004).

Con referencia a los esfuerzos que ha realizado la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), ha mencionado que es un problema que debe ser atendido los
problemas mentales, por tal motivo han impulsado la promocién de la salud y las
correspondientes estrategias en la que contemple un estilo de vida la cual sea mas
saludable, asi también tener la prevencién en la que se controle y minimice el riesgo
que esto puede ocasionar y los determinantes que estén relacionados a la parte
social y psicolégicos. Ha mencionado la importancia en mejorar a los diferentes
servicios, oportunidad y la eficiencia en la atencion de eventos que sean prioritarios
en el area de la salud mental; ademas es importante considerar rehabilitacion y
seguimiento de los eventos que se pueden presentar y las secuelas

ocasionadas(Palacio, 2018).

Al hablar de la situacion de la salud mental en Latinoamerica y la prioridad que
dan al atencion y cuidado, es hablar de temas complejos, ya que manejar un sistema
equitativo y justo, es dificil de interpretarlo en el que los gobiernos estatales y
auténomos no dan el suficiente apoyo, con referencia a los sistemas privados se
generan brechas que son dificiles de subsanar. En la que se manifiesta la
importancia de tomar en cuenta acciones articuladas, con a la implementacion de
prevencién primaria, prevencion y estrategias de promocion, en el que se pueda
tener una buena calidad y bienestar de vida; la atencion primaria de salud (APS), es
otro tema que se debe considerar en la que se maneje calidad en la atencidn de los
eventos mentales, oportunidad y brinde acceso a estos sistemas. La estigmatizacion
es un tema que se debe considerar al hablar de estos temas ya que trae consigo la
estimacion, socialmente y culturalmente, tanto la persona que requiere de la
asistencia como del personal o profesional que da la atencion, causas no efectos de
discriminacion, relegada en un segundo plano y peyorativo. El tomar accion en la
educacion, como en la sensibilizacién es de suma importancia, para que de esta
forma el individuo no encuentre dificultades para analizar, decidir la busqueda,
sensibilizacién, cuando se encuentre en una alteracion mental o personas cercanas

al cirulo social o familiar(Palacio, 2018).



= Sindrome de Burnout, antecedentes de la enfermedad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, declaro en el aio 2000, al sindrome
de burnout como factor de riesgo laboral, el cual esta en la capacidad de afectar a la
calidad de vida, amenazar la vida o a la salud mental. En el que en estudios
realizados en grupos vulnerables como el de salud, se ha establecido que padecen
del 20.00% al 70.00% de esta sintomatologia(Lachiner & Luis, 2015). Hay que tener
en cuenta que existe complicaciones cuando una persona se encuentra expuesta al
estrés o a la ansiedad, en la que tienen cierta caracteristica con el lugar de trabajo
en el que los controles ya sea del puesto de trabajo como las medidas o protocolos

propios, provocan el aumento de la tension fisica y emocional(José, 2004).

En un estudio realizado por (Enrique et al., 2018), define que: “ El Burnout va mas
alla de un simple agotamiento o estar exhausto, en la que también implica una
actitud negativa en el trabajo”. Entre las caracteristicas que resalta en el sindrome
de burnout es la desmotivacion, cinismo, despersonalizacién, agotamiento e
insatisfaccion laboral que llega a un bajo desempeno en el entorno laboral(C & WB,
1993). Asi también, establece que los efectos que puede tener el burnout en las
personas, incide en el aumento del agotamiento y la debilidad, aislando al
trabajador, acompafiado de emociones de negatividad y tristeza, provocando en la
persona sentimientos de ansiedad, tristeza, antisocial y afectar en el rendimiento
laboral(Ginebra, 2011). EN EL 2020 a razones del COVID-19 hay un aumento en
sindrome de desgaste de los trabajadores, en el que los resultados son mayores en
América Latina(INEGI, 2021).

Mediante estudios realizados en la Facultad de Medicina de la UNAM, establecen
que, para detener el crecimiento de esta sintomatologia, se debe considerar
medidas preventivas y correctivas la cuales deben tener como objetivo el ambiente
laboral y la persona. Ademas, la integracién de acciones como la jerarquizacion de
tareas, organizacién en el entorno laboral, para evitar la carga emocional; siendo
importante la incorporacion de espacios de distraccion mental, la cual permita

conservar y reestablecer la salud mental del trabajador o individuo(INEGI, 2021).
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=  Sindrome de Burnout — COVID 19

La pandemia ha incrementado la carga mental, especialmente en trabajadores
qgue han estado ligado a la asistencia de primera linea, entre ellos los trabajadores
de la salud y servicios de urgencia, otro segmento que ha presentado
complicaciones ha sido aquellos que se dedican a la produccién de bienes
esenciales, el transporte, la entrega a domicilio, y los encaminados a ofrecer
seguridad a la poblacion (Azzi, 2020). Donde el incremento de las horas de trabajo,
el aumento de la carga laboral, poco descanso y la preocupacion de contagiarse y
trasmitir el virus al circulo familiar o amigos, han ocasionado un impacto negativo en

la persona (Azzi, 2020).

La afectacion a la estabilidad laboral, debido a que los despidos se han hecho de
forma masiva afectando a los diferentes sectores de la economia han causado
inseguridad respecto a la permanencia de trabajo. La poblacion trabajadora al estar
expuestos a estos niveles altos de incertidumbre puede provocar en ellos fatiga, baja
motivacion, cambios de humor, ansiedad, agotamiento y hasta pensamientos de
suicidio, estos también pueden estar acompanados de reacciones fisicas como la
alteracion del apetito y peso, cansancio, problemas de digestion, dolores de cabeza,
trastornos musculo esqueléticos y otras molestias y dolores. Causando el aumento
en consumo de alcohol, tabaco o drogas como maneras para enfrentar a estas

emocionas (Azzi, 2020).

=  Burnout en Latinoamérica

En base a un estudio realizado en Colombia, establece que existen diferentes
marcos tedricos y conceptuales, en los que tienen como referencia al sindrome de
burnout. E el que el tema de las actividades que se realizan en el campo laboral es
una causa para que el personal padezca de esta problematica, ya sea por las
exigencias, condiciones laborales, vulneraciones, dando un aumento en este

padecimiento. En base a las condiciones que se da por la pandemia, se toma como

-

'ONLINQE '



B Ao

'ONLINQE '

referencia tres puntos importantes, en el que en primer punto entra el agotamiento
emocional, como segundo punto se tiene al encierro en el que se ha tenido como
factor el cambio de la modalidad de trabajo, asumir actividades del hogar ha
propiciado a que los colombianos tiendan a padecer el Sindrome “quemado por el
trabajo”(Arco Paternina et al., 2020). El que se han considerado varias estrategias
que sirven para combatir la problematica presente, entre ellas se puede mencionar la
identificacion de los factores estresantes, siendo el siguiente paso la implementacién
de un plan que permita resolver los problemas relacionados, el cambio de actitud es
fundamental en este proceso, la integracion de actividad fisica como es patina,
nadar, caminar, pedalear en la bicicleta, etc., permite desconectar de las actividades
del trabajo, la toma de descansos que sean cortos ayudan a que el periodo de
exposicion sea menor y como tal el impacto sea menor y ocupar el tiempo para
practicar sus pasatiempos y cosas que les entusiasma hacer (Arco Paternina et al.,
2020).

En Arequipa - Peru se realizd6 otro estudio de Burnout en Supervisores de
Seguridad Industrial de varias empresas con una muestra de 58 profesionales y se
encontré que el 87% de los Supervisores evaluados presentan niveles moderados
de Burnout; que se refleja en cuadros de agotamiento, despersonalizacion, baja
realizacién y el sindrome de Burnout. En ello tiene su incidencia de acuerdo a
algunas condiciones sociodemograficas como: el sexo, la edad, antigledad,
remuneracion. El profesional que padece de la enfermedad en mayor porcentaje es
la mujer sin embargo no hay mucha diferenciacién con el hombre, puesto que la
preparacion del profesional y responsabilidad es la misma. Entre las razones por las
que los gestores de la seguridad podrian tener este sindrome, se enlistan la cultura
organizacional, la sobrecarga laboral y disposiciones personales (Arias Gallegos et
al., 2014).

10



=  Burnout en Ecuador

El burnout es un problema que ha suscitado en todo el Ecuador, en diferentes
sectores productivos y de servicios. En un estudio de investigacién realizada en la
ciudad de Ambato, al personal administrativo y de produccién de una empresa de
elaboracion de licores, destaca el predominio del sexo masculino en un 80.00%,
donde existe un predominio de educacion primaria con el 27.00%, y una
superioridad en el grupo etario comprendido entre los 20-25 afios. Donde no se
encontré sintomas que estén asociadas para el Burnout, refiriéndose a que el
rendimiento laboral esta relacionado a diferentes causas que las condiciones de la
empresa(Najera, 2019).

En un estudio realizado en el pais, establece que se encontrd a la prevalencia del
Sindrome de Burnout, en el que tuvo un nivel alto, siendo los segmentos a
considerar como la despersonalizacion el 95.00%, la parte del agotamiento
emocional 47.00% y en lo que va en menor porcentaje el 11%.00 en la parte de
relacion personal. En el que ninguno estuvo relacionado con el sexo, pero si la
mayor probabilidad con edades menores, en los residentes y quienes tienen mayor
numero de pacientes(Toala et al., 2021).

En un estudio realizado en la ciudad de Loja, establece que uno de los grupos
que tienen mayor riesgo en desarrollar sindrome de Burnout se encuentra los
profesionales de las instituciones de Salud, siendo un factor esencial los lugares
donde se propician el incremento de los niveles de estrés. Siendo la poblacion
analizar ubicados en centros de salud ubicados Macara, Catamayo y Cariamanga,
en el sur de Ecuador. Siendo la muestra a utilizar médicos y enfermeras, donde se
determinan que los médicos presentan un agotamiento emocional en un 20.70%, la
baja realizacion personal en un 62.10%, el 20,70% de despersonalizacion y en un
100% una baja realizacion personal. La cual saca como conclusion y recomendacion
la implantacion de programas de prevencion del sindrome de Burnout en las
instituciones que sirvieron como muestra para la investigacion(Vivanco Vivanco et
al., 2018).

11
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= Burnout en el personal de logistica y produccién

Un estudio del Sindrome de Burnout y su impacto en los trabajadores de las
pymes del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, menciona que su muestra
fue de 361 trabajadores, como instrumento se emple6 una encuesta auto
administrativa, basada en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Se
pudo evidenciar como resultado, que los empleados no eran debidamente motivados
por medio de charlas que les permita mejorar sustancialmente su desempefo
laboral. Se desarroll6 un analisis actual sobre las pymes de este sector, verificando
como su capacidad de crecimiento ha sido lenta, y esto se debe en gran parte a la
falta de dedicacion de sus trabajadores. Para mitigar estos impactos negativos se
implementéd un Plan de accién, donde se propone un programa de incentivos
laborales (Isabel Mishelle & Karina, 2020).

Haciendo un analisis comparativo entre el estudio mencionado y el estudio actual,
podemos mencionar que los resultados nos proveeran de informacion de primera
mano para poder valorar estadisticamente el impacto del Burnout en los trabajadores
de Corporacion Azende y su relacion comparativa entre los trabajadores que realizan
las actividades iniciales de manufactura versus los trabajadores de logistica que
realizan las actividades finales como son el almacenaje, el transporte y la

distribucion final del producto.

1.2 Planteamiento del problema.

El burnout es un problema que afecta a nivel mundial, el cual esta ligado a las
condiciones de trabajo y que afecta a la productividad. Las diferentes emociones que
puede experimentar el personal de trabajo es la despersonalizacién, desmotivacién,
cinismo, agotamiento e insatisfaccion laboral, las cuales afectan al rendimiento de la
institucion. La afectacién no solo es mental sino también fisica, el cual puede
ocasionar secuelas en la persona como desorden alimenticio, problemas musculo
esqueléticos, alteracién al apetito, alteraciones de peso, dolores de cabeza entre

otros.

12
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El impacto negativo en la persona provoca como efecto el aumento de consumo
de sustancias como el alcohol, tabaco o la droga. Hay que tener en consideracion
factores que pueden provocar el aumento de burnout, como es la estabilidad laboral
que en base a la pandemia del COVID-19, hubo un aumento en despidos
ocasionando vulnerabilidad entre los trabajadores y mayor presion. Otros de los
factores que influyeron en el aumento de problemas mentales fue, el sentimiento de
poder contagiar a los familiares o amigos. La pandemia ocasiono que las jornadas
de trabajo se alargaran, mayor carga de actividades en menor tiempo, el
acoplandose al teletrabajo ocasionando que la persona no solo lidiara con los

problemas de trabajo sino familiares.

El presente estudio trata sobre el sindrome de Burnout desde el contexto de la
cadena productiva, con el objetivo de dar a conocer cual es la prevalencia del
Burnout al inicio y fin de la cadena productiva en los trabajadores de
CORPORACION AZENDE. Es necesario obtener informacién sobre las
consecuencias que el Burnout puede generar y en que porcentajes influyen las
dimensiones en el cansancio, fatiga, agotamiento, estrés. Por ello también, se
emiten recomendaciones que ayuden a reducir las consecuencias del Burnout y asi

lograr un eficiente desempeno laboral.

Para la recoleccion de informacion se aplican cuestionarios validados de Maslach
Burnout Inventory (MBI) y el de Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica
segunda version 2 utilizando plataformas virtuales para formular encuestas online
como Microsoft forms. Se aplica un andlisis de informacion cualitativo donde, se
implementa el uso y aplicacion de datos estadisticos, tablas de frecuencia, valores
absolutos y relativos, que por medio del analisis como el test de Chi- cuadrado,
Fisher, regresién logistica permitan valorar la prevalencia del sindrome de burnout
en el personal de produccién en comparacion con el personal de logistica, Mediante
la utilizaciéon de programas estadisticos como el EPI-INFO los cuales facilitan o
permiten la descripcion, el conocer y hallar la relacion entre las variables, como

también la relacidon en dimensiones de cada una de ellas.

13
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La cadena productiva de CORPORACION AZENDE esta formada por actividades
iniciales planificadas que se basan en procesos dependientes del abastecimiento de
materia prima y operatividad de la maquinaria, en la fase final de la cadena
productiva las actividades del personal estan sometidos a mayor presion debido a
que de este proceso depende la distribucidén y comercializacion del producto
terminado. Por este motivo es necesario el presente estudio con el fin de minimizar

los efectos adversos del Burnout en los trabajadores de la Corporacion.

De ahi la necesidad de intervenir de manera inmediata con un cuestionario que
permita identificar de manera clara las variables que segun nuestra hipotesis
determinen la presencia del sindrome de burnout al inicio y fin de la cadena
productiva en CORPORACION AZENDE — PAUTE en el periodo enero — abril 2022.
Como base cientifica tenemos los resultados de las encuestas de riesgos
psicosociales que se aplicaron en CORPORACION AZENDE — PAUTE en los afios
2018 — 2019- 2020 — 2021 en donde la dimension predominante fue el acoso laboral

hacia los trabajadores.

En base a lo analizado, desde la perspectiva de investigacion del presente
proyecto de titulacion se planted la siguiente interrogante: ;Qué diferencia hay en
relacién al sindrome de Burnout entre el personal que trabaja al inicio con respecto
al personal que trabaja al final de la cadena productiva en Corporacion Azende —
Paute en el periodo enero — abril 20227 Ademas, las preguntas en referencia a las
preguntas especificas se enfocaron de la siguiente forma: ;Cuales son las
caracteristicas sociodemograficas del personal de inicio y final la cadena de
produccion?, ;Hay asociacion de sindrome de Burnout entre los grupos
comparados?, ¢ Existe diferencias entre la frecuencia de sindrome de burnout y las

actividades asignadas por las lineas de produccién?

2. OBJETIVOS

14
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En base a las necesidades expuestas en la investigacion, se ha tomado como
referencia los siguientes objetivos (generales y especificos), para poder guiar el

tema de estudio:

21 Objetivo General

Determinar la prevalencia de burnout asociado al inicio y fin de la cadena
productiva en los trabajadores de la licorera de la corporacion Azende Paute-

Ecuador

2.2 Objetivo Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas del personal de actividades
iniciales y finales mediante la aplicacién de tablas de frecuencia determinando la
particularidad de los participantes.

Analizar los grupos comparativos (logistica y produccion), mediante la aplicaciéon
del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), para establecer la asociacion
entre las variables.

Establecer la frecuencia de burnout en comparacién con el personal de inicio y
final de produccion mediante la aplicacion de tablas de contingencias para identificar

su afectacion.
3. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de estudio.

El tipo de estudio aplicado en la presente investigacion es: Estudio observacional /
descriptivo de corte transversal. Se utilizd este tipo de método de disefio de corte
transversal para la descripcién de prevalencia de Burnout al inicio y fin de la cadena
productiva asociado a los trabajadores de CORPORACION AZENDE — PAUTE. Se
ha tomado este tipo de disefio ya que se tiene la necesidad de obtener informacion

sobre la prevalencia del Burnout en la poblacion de estudio, sin tener en cuenta el

15
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tiempo, ademas que podemos medir paralelamente tanto la prevalencia como la
exposicion. El estudio se llevé a cabo en CORPORACION AZENDE en la ciudad de

Paute — Ecuador.
3.2 Poblacion.

La poblacion que se consideré para el estudio son todos los trabajadores de
CORPORACION AZENDE - PAUTE, los cuales desarrollan actividades de dentro de
la cadena productiva distinguiendo actividades iniciales del proceso de manufactura
como son la preparacion de materias primas, envasado, revisiones de calidad y
aprobacion del producto. Y las actividades finales de la cadena productiva, en esta
fase las actividades son almacenaje, transporte y distribucion del producto
terminado, en esta fase de la cadena productiva. La poblacién de estudio son los
100 colaboradores entre obreros de Planta y personal de logistica de
CORPORACION AZENDE - PAUTE. Dentro de los criterios de inclusién y exclusion,

se tienen la siguiente informacion:
Criterios de inclusion:

- Trabajadores que pertenezcan a CORPORACION AZNEDE del Centro
de trabajo Paute.

- Trabajadores cuyo cargo sea obrero de planta o personal de logistica.

- Trabajadores hombres y mujeres mayores de 18 afos.

- Trabajadores que acepten su participacion en el estudio.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores de CORPORACION AZNEDE que no laboren dentro del
Centro de trabajo Paute.
- Trabajadores cuyo cargo sea administrativo, conserje.

- Trabajadores que se encuentren laborando menos de 3 meses.
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3.3 Instrumento.

Para determinar la prevalencia del Burnout al inicio y fin de la cadena productiva
asociado a los trabajadores de CORPORACION AZENDE — PAUTE en el periodo
enero — abril 202. Se utilizara el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
correspondiente al sindrome de Burnout, se planteara la encuesta completa,
correspondiente a 22 preguntas relacionadas al tema especificado.

Del cuestionario de Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica,
correspondiente a cuestionario sociodemografico, se planteara la encuesta por
blogues, correspondientes a PG: Preguntas generales; PE: Su empleo; PS: salud.

Los dos cuestionarios se los va a realizar en una encuesta de manera online por

medio de Google forms.

3.4 Plan de analisis estadistico

Para el procesamiento de datos se va a utilizar el software EPI-Info, las variables
como cargo, edad, sexo, nivel educacional, horas de trabajo, horario de trabajo y en
conjunto con el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), se analizaran para
calcular la prevalencia del sindrome de Burnout en el estudio.

Las variables seran cualitativas, el estudio es prevalente, se calculara tablas de
contingencia, frecuencias absolutas y relativas. También se aplicara regresion
logistica para calcular el Odds Ratio (OR) e IC (intervalo de confianza), para verificar

asociaciones y si estas son estadisticamente significativas.

3.5 Definicion de variables

En el presente estudio se establecieron multiples variables para el analisis de las
condiciones de trabajo y la identificacién del burnout en la poblacion de estudio,
entre las variables sociodemograficas se utilizd la variable sexo con resultado de
hombre y mujer, la edad fue distribuida por rangos de la siguiente manera: menores
de 29 afios, de 30 a 39 afios y asi también se considera a mayores de 40 afios; en

cuanto a la procedencia de los participantes de consideraron dentro de Paute o
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fuera; en relacion al nivel de instruccion se dividieron en primaria, secundaria y
superior.

Por otro lado, en la determinaciéon de las condiciones de trabajo se preguntd
acerca del puesto de trabajo: personal inicio de la cadena productiva (Produccién) y
fin de la cadena productiva (logistica).

Se utilizé el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) para la valoracién del
burnout en la poblacién trabajadora, con un valor de referencia segun la evaluacion
que se aplica para la obtencién de los resultados.

Se consider6 como variables confusoras al sexo, edad y nivel de instruccion con

sus respectivas categorias antes expuestas.
3.6 Control de calidad de datos.

Para el control de la calidad de datos se consideran tanto los aspectos éticos,
como los criterios de inclusion y exclusion, ya que estos seran un punto de inicio a
que no exista sesgos de informacion dentro de la investigacion. Es importante
considerar que las encuestas aplicadas seran de caracter anénimo y confidencial de
los datos.

Se solicitd a la Gerencia del area de Seguridad Industrial de CORPORACION
AZENDE el permiso para contactar a los trabajadores de la Planta y poder aplicar el
cuestionario. Por seguridad los datos recogidos mediante las encuestas seran
procesados por dos diferentes encuestadores, para posteriormente poderlos

comparar y asi garantizar la calidad de los datos.

3.7 Aspectos éticos
Al presente estudio se aplicd los principios éticos como el respeto por los
derechos de la persona encuestada, la seguridad y la confidencialidad. La encuesta

se limitara especificamente al desarrollo del cuestionario.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
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En la tabla 1, con relacién a las caracteristicas sociodemogréficas y condiciones
de trabajo que se aplicé a 100 trabajadores en la Cooperacion Azende- Paute, en la
que 4 empleados de ellos corresponden a otra area, por tal motivo se trabaja con
una muestra de 96 personas que se encuentran ubicados en el area de produccion y
de logistica. Existiendo un predominio del sexo masculino con el 72.92%, mientras
que el sexo femenino consta de 26 personas que equivale el 27.08%, con un P<0.01
existiendo una diferencia estadisticamente significativa. El grupo etario que
predomino en el estudio de investigacion es desde los (20-29 afos) y (30-39 anos),
con el 38.24% y el 37.50% respectivamente. La mayoria de la poblacion se
encuentra ubicado en el cantén Paute equivalente al 97.91% de la poblacion, de las
cual en el area de produccion se centra la mayor parte de los trabajadores con el
66.67%. En base al nivel educativo existe un predominio de personas con
instruccion secundaria con el 79.16%. Con respecto a las horas de trabajo, se
determiné que cerca de 60.41% de los trabajadores desarrollan actividades de entre
5 a 8 horas, con una P<0.01, siendo una variable estadisticamente significativa entre

las horas de trabajo y el cargo.

La mayor parte de trabajadores que desarrollan actividades en la empresa tienen
una antigledad de mas de 3 afios con un 44.79%, mientras, que solo el 15.62% son
trabajadores que disponen de una antigiedad menor de un afio. Con respecto a la
jornada de trabajo, hubo aproximadamente 63.54% de trabajadores que desarrollan
actividades en turnos rotativos estos comprenden horarios diurnos y nocturnos, con
una P<0.01 siendo estadisticamente significativa entre la variable jornada de trabajo
y el cargo. En base a la audicion que tienen los empleados, se analizdé que 71.87%
de trabajadores, han tenido problemas de audicion de manera a veces 0 nunca,
mientras que 28.12% han manifestado tener problemas de audicion siempre o casi
siempre, con una P<0.01, estableciendo que es estadisticamente significativo y que

existe una asociacién entre la audicion y el cargo o personal.

Cerca del 20.83% de los trabajadores presentan irritacion con facilidad, casi
siempre o siempre, con una P<0.01, existiendo una asociacién estadisticamente

significativa entre irritacion y el personal. Mas de un tercio de la poblacién a estudiar
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con el 33.34%, afirmaron que no existe reconocimiento o gratificacion por parte de
los empleadores, el cual tiene un P<0.01, estableciendo que es significativamente
estadistico y que hay una asociacion entre la variable reconocimiento y el personal.
El 26.04% de los trabajadores afirmaron que tienen pocas atenciones a las
necesidades que se presentan en el trabajo, en la que tuvo una P<0.01, siendo
estadisticamente significativa y existiendo una asociacién entre la poca atencion y el
personal. Mas de la mitad de la poblacion con el 53.12%, mencionan que nunca o
casi nunca tienen presion en el trabajo, mientras que mas de un cuarto de la
poblacién con el 29.16% mencionaron que siempre estan expuestos a la presion que
se desarrolla en la empresa, el cual tienen una P<0.01, en la que existe una
diferencia estadisticamente significativa y una asociacion entre la variable presion y

el personal.

Existe un porcentaje bajo con respecto a la frustracion donde el 18.75%
manifiestan que sienten frustracion de forma continua, con una P<0.01, existiendo
una diferencia estadisticamente significativa, con una asociacion entre la frustracion
y el personal. Cerca del 32.29% de trabajadores determinaron que presentan
Burnout de los cuales el 29.23% pertenecen al area de produccién mientras que el

38.71% corresponden al area de logistica con una P<0.35.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo de 100 trabajadores de
CORPORACION AZENDE — PAUTE (n=100. faltantes= 4)

Personal
Producci Logisti Valor P
Variable Categoria roduccion oglstico
n=65 n=31 Chi-
n(%) n(%) cuadrado
Hombre 41 (63.08) 29 (93.55)
Sexo <0.01
Mujer 24 (36.92) 2 (6.45)
< 29 afios 27(41.54) 13(41.94)
Edad 30 - 39 afios 26(40.00) 10(32.26) 0.87
> 40 afios 12(18.46) 8(25.81)
. Paute 64(98.46) 30(96.77)
Procedencia 0.58
Otros 1(1.54) 1(3.23)
. . Primaria 7(10.77) 7(22.58)
Instruccion educativa 0.24*
Secundaria 53(81.54) 23(74.19)
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Superior 5(7.69) 1(3.23)
5-8 horas 51(78.46) 7(22.58)
Horas de trabajo 9-12 horas 12(18.46)  22(70.97) <0.01*
> 12 horas 2(3.08) 2(6.45)
<1 afios 9 (13.85) 6 (19.35)
Antigliedad laboral 1- 3 afos 28(43.08) 10(32.26) 0.55*
> 3 afios 28(43.08) 15 (48.39)
En turnos (rotativos dia-
Jornada de trabajo noche) SAEBE e <0.01*
Sélo diurno 11(16.92) 24(77.42)
Audicién A.veces- nunca 14(45.16) 55(84.62) <0.01
Siempre 17(54.84) 10(15.38)
A veces 11(35.48) 22(33.85)
Irritacidn con facilidad Nunca 4(12.90) 39(60.00) <0.01*
Siempre 16(51.61) 4(6.15)
A veces 8(25.81)  23(35.38)
Reconocimiento Nunca 4(12.90) 29(44.62)  <0.01*
Siempre 19(61.29)  13(20.00)
A veces 10(32.26) 24(36.92)
Poca atencion Nunca 5(16.13) 32(49.23) <0.01*
Siempre 16(51.61) 9(13.85)
A veces- Nunca 4(12.90) 47(72.31)
Presién trabajo Casi siempre 7(22.58) 10(15.38) <0.01*
Siempre 20(64.52) 8(12.31)
A veces 15(48.39) 31(47.69)
Frustracion Nunca 2(6.45) 30(46.15) <0.01*
Siempre 14(45.16) 4(6.15)
Burnout No 46(70.77)  19(61.29)
Si 19(29.23)  12(38.71)

Nota: *= Test Fisher

-
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En la tabla 2, con respecto a la patologia del sindrome de burnout se encontraron
los siguientes datos. Del 32.29% de colaboradores expuestos al sindrome de
burnout el 19.79% corresponde al area de produccién y el 12.50% al personal de
logistica; de los cuales el 31.34% del sexo masculino padece de esta patologia,
mientras que el 34.62% del sexo femenino tienden a padecerlo. En referencia a la
audicion, en base al ruido que es generado en el ambiente de trabajo, el 14.58%
la P<0.01

estadisticamente significativa, y teniendo relacién entre la audicion y el sindrome de

expresan que su audicibn es buena o regular, donde siendo

burnout.
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De los trabajadores el 16.66% expresan que tienen irritacion con frecuencia,
donde la P<0.01, siendo estadisticamente significativo y tendiendo relacion la
irritacion con el burnout. Mientras que del 33.33% de la poblacién que sienten que
no tienen reconocimiento alguno por la empresa, el 12.12% tienen una P<0.01 que
es estadisticamente significativa, donde tiene relacién la variable reconocimiento y el
sindrome de burnout. El 16.67% de los trabajadores sienten que nadie casi nadie los
escucha o les pone atencién a sus requerimientos y preocupaciones, con una
P<0.01, siendo estadisticamente significativo y existiendo una asociacién entre la
poca atencion y burnout. Mas de un cuarto de la poblacion 29.16% tienen presion en
el trabajo, de esto el 71.43% tiene una asociacion entre la presién del trabajo vy el
sindrome de burnout. Del 29.16% de la poblacion que tienen frustracion, el
77.78%son estadisticamente significativo con un P<0.01, donde tiene relacion
frustracion y el sindrome.
Tabla 2. Prevalencia de Burnout en la poblacion de estudio de 100 trabajadores. por condiciones
laborales. (n=100. faltantes= 4)
B t
. urnou Valor P
. , Si No
Variable Categoria
n=32 n=68 .
Chi- cuadrado
n(%) n(%)
i6 19(29.23) 46(70.77
Cargo Personal produ,cu'on ( ) ( ) 0.35
Personal de logistica 12(38.71) 19(61.29)
Hombre 22(31.43) 48(68.57)
S 0.76
o Mujer 9(34.62) 17(65.38)
<29 afios 16(40.00)  24(60.00)
Edad 30 - 39 afios 11(30.56) 25(69.44) 0.28*
> 40 afios 4(20.00) 16 (80.00)
. Paute 31(32.98) 63(67.02)
Proced 1.00*
rocedenda Otros 0 2(100.00)
Primaria 6(42.86) 8(57.14)
Instruccién educativa Secundaria 23(30.26) 53(69.74) 0.65*
Superior 2(33.33) 4(66.67)
5-8 horas 20(34.48) 38(65.52)
Horas de trabajo 9-12 horas 10(29.41) 24(70.59) 0.83*
> 12 horas 1(25.00) 3(75.00)
<1 afios 3(20.00) 12 (80.00)
Antigliedad laboral 1-3 afios 12 (31.58) 26(68.42) 0.46*
> 3 afios 16 (37.21) 27 (62.79)
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. En turnos (rotativos dia-noche) 18(29.51) 43(70.49)
Jornada de trabajo s6lo diurno 13(37.14) 226286) O
Audicién A.veces- nunca 14(20.29) 55(79.71) <001
Siempre 17(62.96) 10(37.04)
A veces 11(33.33) 22(66.67)
Irritacion con facilidad Nunca 4(9.30) 39(90.70) <0.01*
Siempre 16(80.00)  4(20.00)
A veces 8(25.81)  23(74.19)
Reconocimiento Nunca 4(12.12)  29(87.88) <0.01*
Siempre 19(59.38) 13(40.63)
A veces 10(29.41)  24(70.59)
Poca atencidn Nunca 5(13.51) 32(86.49) <0.01*
Siempre 16(64.00) 9(36.00)
A veces- Nunca 4(7.84) 47(92.16)
Presidn trabajo Casi siempre 7(41.18) 10(58.82) <0.01*
Siempre 20(71.43)  8(28.57)
A veces 15(32.61) 31(67.39)
Frustracion Nunca 2(6.25) 30(93.75) <0.01*
Siempre 14(77.78)  4(22.22)

Nota: *= Test Fisher

En la tabla 3, se analizé la regresion logistica, en donde en el modelo de
regresion cruda (OR Crudo), en base a la audicién se considera como factor de
riesgo debido a que el personal tiene 6.67 veces el riesgo de presentar problemas
de audicion constantemente, que el personal que nunca han tenido o en ciertas
ocasiones problemas con la audicion (IC 95% 2.51- 17.73). Es un factor de riesgo las
personas que se irritan con facilidad ya que presentan 8 veces mas riesgo de
presentar irritacion casi siempre o siempre a comparacion de las personas que a
veces lo presenta (IC 95% 2.15-29.74).

El reconocimiento casi siempre o siempre, es considerada como un factor de
riesgo ya que presenta 4.20 veces la probabilidad de riesgo en comparacion con el
reconocimiento que se lo realiza a veces al personal (95% 1.44-12.25).

En el lugar de trabajo la poca atencién que recibe los empleados es un factor de
riesgo, ya que tienen 4.51 veces la probabilidad de presentar riesgos (IC 95% 1.41-
12.82). La presién del trabajo se considera como factor de riesgo, ya que tiene 8.22
y 29.37 veces la probabilidad de presentar riesgo a comparacién de la presién de
trabajo que se presenta a veces (IC 95% 2.01- 33.53) (IC95% 7.93-108.79). Mientras
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que la frustracion tiene 7.23 veces, riesgo de presentar Burnout a comparacién de

las personas que a veces lo sienten (IC95% 2.02-25.77).

En el modelo de regresion ajustado (OR Ajustado), se considera las variables

cargo, audicién, irritacion con facilidad, reconcomiendo en el lugar de trabajo, poca

atencion, presiéon en el trabajo y frustracion, obteniendo como resultado, que el

cargo no es estadisticamente significativo (IC95% 0.46-10.72), por tal motivo no hay

una asociacién entre las actividades que se desarrollan en el personal de logistica y

el personal de produccién. Mientras que la presion en el trabajo es considerada

como un factor de riesgo ya que tiene 10.98 veces la probabilidad de presentar

riesgo en comparacion del personal que tienen presion a veces o nunca (IC95%

2.05-58.67).

Tabla 3. Asociacion entre posibles factores de Burnout en 100 trabajadores. Resultado del modelo de

regresion logistica Crudo y Ajustado

'ONLINQE

Variable

Categoria

Cargo

Sexo

Edad

Instruccién educativa

Horas de trabajo

Jornada de trabajo

Audicion

Personal produccion
Personal logistica
Hombre

Mujer

<29 afios

30 - 39 afios

2 40 afos

Primaria

Secundaria
Superior

5-8 horas

9-12 horas

> 12 horas

En turnos (rotativos dia-noche)
Sélo diurno

A veces- Nunca
Siempre

6.67(2.51-17.73)

BURNOUT
OR Crudo (95% IC)  OR Ajustado (95% IC)
1 1
1.52(0.62-3.75) 2.23(0.46-10.72)
1 N/A
1.15 (0.44-2.99)
1
0.66(0.25-1.70) N/A
0.37(0.10-1.33)
1
0.57(0.18-1.85) N/A
0.66(0.09-4.92)
1
0.79(0.31-1.97) N/A
0.63(0.06-6.49)
. N/A
1.41(0.58-3.40)
1 1

2.60(0.45-14.98)
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A veces 1 1
Irritacidn con facilidad Nunca 0.20(0.05-0.72) 0.33(0.06-1.61)
Siempre 8.00(2.15-29.74) 2.05(0.22-18.47)
A veces 1 1
Reconocimiento Nunca 0.39(0.10-1.48) 0.71(0.11-4.46)
Siempre 4.20(1.44-12.25) 0.80(0.12-5.25)
A veces 1 1
Poca atencién Nunca 0.37(0.11-1.24) 0.95(0.16-5.51)
Siempre 4.26(1.41-12.82) 1.61(0.24-10.75)
A veces- Nunca 1 1
Presion del trabajo Casi siempre 8.22(2.01-33.53) 3.85(0.59-24.75)
Siempre 29.37(7.93-108.79) 10.98(2.05-58.67)
A veces 1 1
Frustracion Nunca 0.13(0.02-0.65) 0.32(0.04-2.56)
Siempre 7.23(2.02-25.77) 2.14(0.33-13.53)

Abreviaturas: OR. Odds Ratio; 95% IC. 95% Intervalo de Confianza.
Ajustado por: variables Cargo, Audicidn, Irritacidn con facilidad, Reconocimiento, Poca atencion, Presion del trabajo y
Frustracién.

5. DISCUSION

El burnout, es considerado como un sindrome que afecta a las condiciones del
trabajador el cual va mas alla de un simple agotamiento o exhausto, implicando
aspectos negativos en la conducta del trabajador al desarrollar las actividades.
Segun el estudio realizado el burnout analiza que, si no se dictamina de una manera
correcta y a tiempo, esto puede promover conductas negativas o alteraciones que
afecten al entorno de trabajo(Martha et al., 2021). Segun el estudio se determin6 que
existe un predominio del sexo masculino con el 72.92%, mientras que la poblacion
del sexo femenino se encuentra con el 27.08%, el cual presenta una diferencia
estadisticamente significativa. El cual es similar a estudios realizados en el que
dependiendo de la razén social que desempefie la empresa hay un predomino del
sexo masculino, en el que en una empresa ubicado en Manta a 50 trabajadores el
mayor numero de trabajadores hombres estan ubicados en la parte de produccién

(Pillasagua et al., 2021). Entre el predomino del grupo etario se aprecia que hay
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mayor personal a menor edad siendo el grupo que predomina aquellos que tienen
menos o igual 29 afos. Asi también es importante resaltar que la gran mayoria de
trabajadores tienen educacién secundaria tanto en el area de produccion como de

logistica.

En base a la razdn social de la empresa y a estar dedicada a la produccién de
licores el cual necesita de un sistema de produccién por fases, la elaboracion del
producto no puede parar existiendo horarios rotativos en la empresa en la que el
empleado desarrolla actividades ya sea diurnas o nocturnas, se aprecia que la
mayoria de trabajadores con el 63.54% se encuentran desarrollando estas
actividades en este tipo de horario. Mientras que, con respecto al horario de trabajo,
un porcentaje muy alto que comprende entre el 60.41% desarrollan actividades que
van desde las 5 hasta las 8 horas de trabajo el cual no excede el horario que pueda
ser perjudicial. Con respecto a la antigliedad se aprecia que existe una gran mayoria
han trabajado mas de 3 afos equivalente al 44.79% de la poblacion de estudio, a
pesar de ello y comparando con el grupo etario se aprecia que la mayoria tienen en
edades comprendidas entre los 20-29 anos. en base a un estudio realizado en
México, determinan que las prevalencias oscilan desde los 30.9% hasta los 72.4%,
en el que existe una poblacion similar en la parte del grupo etario afirmando que los
niveles de agotamiento se deben principalmente a las actividades que desarrollan, y
que se puede corregir siempre y cuando se tomen acciones a tiempo, el cual incide

directamente en los sentimientos de eficacia(Montes, 2019).

Es importante resaltar que al ser una industria que tiene ciertas etapas en las
cuales transforman la materia prima hasta tener el resultado haya la presencia de
diferentes equipos y maquinarias, ya sea en la parte de transporte como bandas
transportadoras, gruas, montacargas para el almacenaje, como la parte de
embotelladoras en las que hacen el proceso de envasado y etiquetado, la presencia
de diferentes vehiculos méviles que permiten trasladar el producto terminado para el
almacenaje hacen que las condiciones de ruido sea un factor a considerar, de esta
forma se a determinado que la gran mayoria del 71.87% de los trabajadores, no han

tenido un problema o ha sido a veces la afectacion que han percibido; mientras que
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el grupo vulnerable o afectado del 28.12% percibe que tienen problemas de audicion
siempre o casi siempre, que a pesar de no ser la mayoria es importante tener en
cuenta ya que puede ser un factor que afecte en el futuro provocando hipoacusia. En
un estudio realizado con una muestra de 451 personas se precia que existe una
correlacion fuerte entre la adicidon del trabajo y el sindrome de burnout en el que se
evalua similares caracteristicas y variables, a pesar de ello el considerar cada uno
de los factores que se desempefian en los diferentes puestos de trabajo es
importante(Flores, 2020).

Se debe considerar que la irritacion que presenta las personas son un indicativo
de que existe problemas ya sea en el entorno de trabajo, familiar, social, segun el
estudio establece que el 20.83% de los trabajadores presentan irritacion con
facilidad. El estudio demostré que las personas que desarrollan las actividades en la
empresa el 33.34%, no se sienten reconocidos, el cual puede ser un detonante ya
que existe una asociacion entre la variable y el personal. De la misma forma la
atencion que reciben en base a las necesidades de los diferentes puestos de trabajo
destacan que el 26.04% del personal tienen poca atencién a estos requerimientos.
La presion es otro de los factores que se deben considerar en la que hay el 29.16%
de la poblacién que establecen que se encuentra presionados. La frustracion a pesar
que es un grupo reducido del 18.75%, en el cual se encuentra la afectacion es
importante tomar consideracion ya que es estadisticamente significativo y existe una

asociacion entre las variables.

Con respecto al burnout, se aprecia que cerca del 18.75% de los trabajadores se
encuentran ubicados en el area de produccion, mientras que el 38.71% estan
ubicados en el area de logistica, no es considerado estadisticamente significativo y
no hay alguna asociacién entre las variables analizadas P<0.35. En base a los
expuesto con el sindrome de burnout se aprecia que la audicidén esta relacionada
con el 14.58%, los cuales expresan que la audicién es relativamente buena o
regular, la cual se presentd que es estadisticamente significativa, teniendo relacion
entre la audicion y el burnout. En base a estudios realizados se aprecia que en otras

industrias distinta a la razén social a la que se enmarca la investigacién que el
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desempeno laboral es bueno y el sindrome de burnout es bajo, estos resultados
podrian estar relacionados a los cargos analizados, el numero de horas de trabajo,
horarios rotativos, la presion de los diferentes puestos de trabajo, el cual podria dar
una diferencia que pueda afirmar los resultados obtenidos en la investigacion
(Arévalo, 2015).

Entre el grupo que se encuentra vulnerable, ya que presenta irritacion con el
16.66%, estd estrechamente relacionado con el sindrome ya que es
estadisticamente significativo. Mientras que el 33.33% de la poblacion sienten que
no existe reconocimiento por la empresa y de este el 12.12% tienen una relacién
estadisticamente significativa demostrando que hay asociacioén, siendo una variable
a considerar. Ademas, que se encuentra relacionado el hecho de que no exista
atencién sobre los requerimientos que tienen los trabajadores en la empresa con el
sindrome de burnout, ya que el 16.67% de la poblacién ha establecido estar
afectada y es estadisticamente significativa, en la que existe una asociacion entre la
variable falta de atencion y la sintomatologia. Con relacion a la presion que tienen en
el trabajo el 29.16% de los trabajadores, de esto el 71.43% tiene una asociacion

estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Mediante el analisis que se realiza a la regresion logistica se puede apreciar que
en OR Crudo la parte de audicion sigue siendo un factor de riesgo ya que tiene 6.67
veces de presentar riesgos de audicion constantemente, al comparar con las
personas que nunca han tenido o en ciertas ocasiones problemas con la audicién.
De la misma forma la irritacion que sufren las personas con frecuencia es
considerado como un factor de riesgo ya que en el estudio ha presentado que tiene
8 veces la posibilidad de sufrir irritacion con facilidad a comparacion de las personas

que lo presentan a veces.

Mientras que el reconocimiento que tienen los trabajadores también tienen el 4.20
veces la probabilidad de tener riesgos. Mientras que la atencidn que es recibida; por
los trabajadores en el lugar de trabajo se considera como un factor de riesgo ya que

tiene 4.51 veces la probabilidad de presentar riesgos. La presion que se desarrolla
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en la empresa ya sea por los puestos que los trabajadores desempefian y las
diferentes fases que se comprenden dentro de la empresa ha manifestado que hay
un factor de riesgo ya que se tiene 8.22 y 29.37 veces la probabilidad de presentar
riesgos a comparacion de la presién de trabajo que presentan los empleados a
veces. Con respecto a la frustracion sigue siendo alta el nivel de riesgo ya que
representa 7.23 veces la posibilidad de presentar burnout a comparacion de las

personas que a veces lo sienten.

Una de las etapas cruciales al realizar el modelo de regresion logistica es el OR
Ajustado, en la que al ingresar las variables que mediante los calculos se ha
determinado estadisticamente significativo, ha dado como resultado que el cargo
indistintamente que sea del area de logistica o de produccién no hay una relacion o
asociacion entre las variables, mientras que la presién por las actividades que
desarrollan en la empresa es considerado como un factor de riesgo el cual tienen
10.98 veces la posibilidad de presentar riesgo a comparacion del personal que tiene
presion a veces o nunca, siendo un factor a considerar. Mediante un estudio que fue
realizado en mandos medios y supervisores en una Maquiladora, establecié que
existe un nivel medio de presencia de burnout, el cual se encuentra evaluado
mediante la aplicacion de tres etapas agotamiento emocional, cinismo y eficacia

profesional(Armenta et al., 2018).
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante considerar el reconocimiento a los empleados, ya sea por parte de
los supervisores o los empleadores, ya que esto permitira un mejor desempefio en
las actividades en la que se pueden considerar incentivos economicos, por metas
cumplidas, o por un buen desempefo de trabajo. Permitiendo motivar a los

trabajadores y como tal mejorando la rentabilidad de la empresa.

La atencion a los requerimientos de cada area y puesto de trabajo, es importante
en la que se comparta una comunicacion bidireccional, permitiendo solventar

problemas y dar una pronta solucion. Asi también, es importante considerar la
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presion que se desempena en cada lugar de trabajo ya que se deben tomar medidas
que permitan disminuir ya sea las cargas horarias, readecuar o distribuir actividades
a fin de que el trabajador desarrolle las actividades con normalidad evitando posibles

inconvenientes a corto, mediano o largo plazo

Los horarios rotativos que desempefa los trabajadores ya sean diurnos o
nocturnos, deben estar correctamente planificados para que no sean factores que

puedan desencadenar el sindrome de burnout.

Al ser una empresa en la que se tiene diferentes etapas de produccién, en la que
transformar la materia prima hasta tener el producto terminado, es importante
considerar que el trabajador esta expuesto al ruido de las maquinarias, equipos vy
vehiculos de transporte, los cuales pueden ser perjudiciales al trabajador si no se
toman las medidas adecuadas como es los equipos de proteccién EPP’s, redisefios

de ingenieria para eliminar o reducir los ruidos.
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