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“RESUMEN EJ ECUTI VO” ( Mena, 2013)  

El si gui ente plan consiste en un análisis econó mi co de la rent abili dad de la compra de una 

máqui na de det ecci ón de PCR para Novaclí ni ca Sant a Cecilia.   

Para ell o, se utilizó el método de i nvesti gaci ón descri pti vo para averi guar si la i nversi ón 

monet aria sería recuperada en menos de un año y,  si los i ngresos podrían au ment ar en más de uno 

porci ent o en menos de un año.  

Es i mport ante menci onar que act ual ment e Novaclíni ca oferta este tipo de pruebas en cuarent a y 

ci nco dól ares y t oma muestras vei nt e y cuatro horas al día, pero debe envi arlas al Hospital de l os 

Vall es para ser procesadas y l os resultados t oman alrededor de vei nt e y cuatro a trei nta y seis 

horas. Ade más, Novaclí nica paga por el transporte, mat eriales y equi po necesari os para la t oma 

de muestras, represent ando gast os extras por ofrecer la prueba de PCR para COVI D 19.   

Est e año, más de qui ni entas pruebas PCR han si do tomadas y, si alrededor de dosci entas novent a 

son t omadas el próxi mo año, la máqui na será pagada en su t otalidad y existirá un i ngreso mayor a 

nueve mil trescient os dólares. Est o si gnifica que la rent abili dad de la compra de la máqui na es 

adecuada.   

“ ABSTRACT” ( Mena, 2013)  

The foll owi ng Pl an is about an econo mi c anal ysis of how rentabl e it is for Novacli ni ca Sant a 

Cecilia t o buy a PCR machi ne to det ect COVI D 19.  

To do so, the descri pti ve investi gati on met hod has been used t o fi nd out if the money i nvest ed 

may be ret urned i n less than one year and if the i ncomes coul d increase in mor e t han one percent 

in less t han one year.  

It is i mport ant to menti on that nowadays Noncli nica offers t his ki nd of test in fort y fi ve dollars 

and takes t he sa mpl es t went y-four hours a day, but has t o send t he m t o Hospital de l os Valles t o 

be processed and t he results take about t went y four to t hirty si x hours. In additi on, Novacli nica 

pays for t he transportation, mat erials and equi pment needs to take t he sa mples, havi ng extra 

out comes for offeri ng t he PCR t est for COVI D 19.   

Thi s year, more t han fi ve hundred PCR t ests have been taken, if around t wo hundred and ni net y 

woul d be taken i n t he next year, the machi ne will be compl et el y pai d and there will be an i ncome 

of more t han ni ne t housand and t hree hundred dollars. This means that the rent ability of buyi ng 

the machi ne is suitabl e.  

“CAPÍ TULO 1.- REVI SIÓN DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMI ENTO DEL  
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PROBLE MA” ( Mena, 2013) 

“ ANÁLI SI S AMBI ENTAL SI TUACI ONAL” (Me na, 2013)  

  

“I NTRODUCCI ÓN” ( Mena, 2013) 

El present e trabaj o comprende un pl an de Gesti ón Gerenci al para prestaci ón de Servi ci os de 

Sal ud que det er mi ne la Rent abili dad de la compra de una máqui na de det ecci ón de COVI D 19 

por medi o de PCR para Novaclí ni ca Sant a Cecilia.   

De acuerdo a la Or gani zaci ón Mundi al de la Sal ud, la prueba de det ecci ón de COVI D 19 por 

PCR es más sensi bl e que la prueba de antí geno, pues i dentifica el áci do nucl eico del virus, su 

mat erial genético, versus el antí geno en la superficie ext erna del virus. ( World Healt h  

Or gani zati on, 2020)  

Dado que nos encontra mos en una pande mi a mundi al por COVI D 19, este tema ha cobrado real 

i mportanci a dado que l os siste mas de sal ud han debi do adapt arse a la de manda creci ente de 

paci entes afect os de di cha enfer medad y ta mbi én en busca de pruebas de det ecci ón de la mi s ma.   

  

“ ANÁLI SI S DE LA SI TUACI ÓN ACTUAL DE GESTI ÓN GERENCI AL” ( Mena, 2013)  

De acuerdo al documento “Not as a l os estados financi eros al 31 de di cie mbre de 2020 y 2019”, 

NOVACLÍ NI CA S. A posee un t ot al de acti vos fi nanci eros corrient e de $3.627. 508 a l os que si 

resta mos un t otal de pasivos fi nancieros corrient e de $4. 183. 390 y no corrient e de $978. 196 

obt ene mos un sal do en contra de $-1. 534. 078. Si contrasta mos esta i nfor maci ón con la del año 

ant eri or, pode mos ver que en 2019 l os acti vos fi nanci eros corrient es fueron de $ 2. 219. 705 y l os 

pasi vos fi nancieros corrient es de $ 3. 879. 663 y no corrient es de $ 1. 179. 173. Si l os resta mos, 

obt ene mos un sal do en contra de $-2. 839. 131. En a mbos años, los activos se encuentran 

pri nci pal ment e representados por “Cuent as por cobrar comerci ales net as” y los pasi vos, por 

“Pr oveedores médi cos”. En un desgl ose más profundo se evi dencia que l os mayores cost os de 

servi ci os están represent ados por “Cost o de Medi cinas, Insumos y Oxí geno” con $2. 506. 911 en  

2020 y $2. 335. 927 en 2019.  Est o quiere decir que, los acti vos aument aron en $1. 407. 803 o 

38. 81 % y se reduj eron l os pasi vos en $1. 305. 053 o 45. 97 %. Si n e mbar go, los cost os por 

medi ci nas, insumos y oxígeno aument aron en $170. 984 o 7. 32 %. Est o quiere decir que la 

Gerenci a act ual, a pesar de conti nuar teni endo saldos en contra, logró aument ar en alrededor de 
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39 % l os i ngresos y dis mi nuir en más o menos 46% l os egresos, tomando en cuent a que ha 

enfrent ado una pande mi a mundi al a la cual ha respondi do con 2 acci ones: impl ant aci ón de 

modali dad de teletrabaj o en l os casos de personal en cuarentena que pueden realizarl o y  

“a mpli aci ón de la i nfraestruct ura hospitalaria para atenci ón de paci entes afect os de COVI D 19 

con las debi das medi das sanitarias”. (Superi nt endenci a de Co mpañí as, 2021)  

  

“I MAGEN 1.- ACTI VOS Y PASI VOS FI NANCI EROS DE NOVACLI NI CA S. A DECLARACI ÓN 2019 

Y 2020” (Superi ntendencia de Co mpañí as, 2021) 

  

  

(Superi nt endenci a de Compañí as, 2021)  

  

“ESTRUCTURA ADMI NI STRATI VA,  FI NANCI ERA Y OPERATI VA” ( Mena, 2013) 

Desde el punt o de vista ad mi nistrati vo, Novaclí nica S. A “Sant a Cecilia” se defi ne a sí mis ma 

como una Gran Empresa, cuya acti vi dad econó mi ca es “bri ndar a la soci edad servi ci os de sal ud 

de cali dad en t odas las especi ali dades, tant o clí nicas como quirúr gi cas, con el apoyo de las 



5  

  

diferentes ayudas diagnósticas. ( Buitrón, P., 2019). En la act uali dad, el Gerente General de la 

instit uci ón es el Ingeni ero Pabl o Buitrón. La directiva está confor mada por los Doct ores: Patrici o 

Bucheli, presi dent e; Patrici o Cal derón, direct or médi co; Juli o Enrí quez, vicepresi dent e; Elizabet h  

Za mora, Andrea Vallej o, Byron Sal gado, Patrici o Buendí a, Orl ando Suárez, Fernando Arí zaga,  

César Carrill o, Hernán Gonzál ez, Ra miro Sal azar y Emili o Cattani, vocal es. ( Novaclí nica S. A)  

Desde el punt o de vista Financi ero, Novaclí ni ca S.A cuent a con un RUC: 1791138732001 y su  

Razón Soci al es: Novaclíni ca S. A “Sant a Cecilia”. Inici ó sus activi dades desde el 09 de j ulio de 

1991, es un contri buyente obli gado a llevar cont abili dad y funci ona como una soci edad con 

personería j urí di ca, del sect or pri vado y cuyo código CII U es Q862001. ( Registro Úni co de 

contri buyent es). El pago por l os servi ci os de sal ud ofertados en la clí nica puede realizarse en 

efecti vo, con tarjeta de crédit o o cheque. Ade más, cuent a con conveni os con disti nt os seguros de  

Sal ud, entre l os que se encuentran: “AETNA I NTERNATI ONAL CORPORATI ON,  AI G  

METROPOLI TANA,  ASEGURADORA DEL SUR,  ASI SKEN,  AUCAS, AUDI TAM,  BEST  

DOCTOR,  BLUE CARD, BMI, BUPA, CONFI AMED,  CORI S, CRUZ BLANCA,   

ECUASANI TAS, ECUASI STENCI A, EHG- ECUADORI AN HEALTH GROUP, EMPRESA  

ELECTRI CA QUI TO, EQUI VI DA,  GENERALI COMP AÑÍ A DE SEGUROS, HUMANA,   

I NDEPENDI ENTE DEL VALLE, I NMEDI CAL, I NTEROCEANI CA, LATI NA SALUD,   

LATI NA SEGUROS, LIBERTY SEGUROS, MALL EL J ARDI N, MAPFRE, MAS ECUADOR,   

MEDEC,  NETSERVI CES, ORI ENTE SEGUROS, PAN- AMERI CAN LI FE,  

PETROECUADOR,  PLAN VI TAL, PLUS MEDI CAL, PREVE MED,  PRIVI LEGI O, QBE 

SEGUROS, RAÚL COKA BARRI GA,  SALUD S. A., SEGUROS CONSTI TUCI ON,   

SEGUROS EQUI NOCCI AL, SEGUROS ROCAFUERTE S. A., SEGUROS SUCRE S. A.,  

TECNI SEGUROS, UDLA,  VI DA SANA”. ( Novaclí nica S. A). De acuerdo a la i nfor maci ón de la 

Superi nt endenci a de Compañí as, al mo ment o posee un capital de $ 4, 745,272 y cuent a con 196 

acci onistas. Sus acci onistas mayoritari os son Pal omeque Quevedo Patrici o Efraí n con $ 

150, 596. 0000 y Empresa Pasteurizadora Quit o, con $ 129. 753. 0000. (Superintendenci a de 

Co mpañí as).  

Desde el punt o de vista Operati vo, “el  Direct or Mé di co es el Dr. Patrici o Cal derón y cada 

departa ment o cuent a con un Médi co Trat ant e como jefe: de Medi ci na Interna, Dr. Ernest o Mi ño; 

de Di agnóstico Médi co, Dr a. Myri a m Dí az; de Ginecol ogí a y Obstetricia, Dr a. Veróni ca Hi dal go; 

de Servi ci os Pedi átricos, Dr. Gui do Ron; de Servici os Quirúrgi cos, Dr. Andrés Alta mirano; de 
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Me di ci na Crítica y Emergenci a, Dr. José Mi guel Del gado; de Audit oría Médi ca, Dra. Al exandra 

Gonzál ez; de Investi gación y Docenci a, Dr. Ger mán Sal azar; de Servi ci os Especi ales, Dr.  

Mar cel o Villa mar. Ade más, el departa ment o de enfer merí a tiene como jefa a la Li c. Pi edad 

Castillo”. ( Novaclí ni ca S. A)  

  

“ OFERTA Y DE MANDA DE SERVI CI OS” ( Mena, 2013)  

Novaclí ni ca oferta 52 camas de hospitalizaci ón distri bui das entre hospitalizaci ón clínica, 

hospitalizaci ón quirúrgi ca, hospital del día, área COVI D y terapia i ntensi va. Ade más, 9 cunas 

para hospitalizaci ón de neonat os, de las cual es 7 son para cui dados int er medi os y 2 para cui dados 

intensi vos. En el área de Emer genci a, cuent a con una carpa con 4 ca mas para atenci ón de casos 

sospechosos o confir mados de COVI D 19, una carpa con capaci dad para t oma de 3 muestras 

si multáneas de pruebas de det ecci ón de COVI D 19 por antí geno o PCR y un área de e mer genci a 

li mpi a con 2 cubí cul os general es, 1 para gi neco-obst etricia, 1 para pedi atría, 1 para paci ent e 

crítico y 1 para procedi mient os. Ade más, cuent a con servi ci os de i magen que dispone de rayos x, 

ecografía, tomografía y doppl er; y de laborat ori o 24 horas. Se atienden pacient es de t odas las 

especi ali dades, para l o cual cuent a con médi cos tratant es de llamada para cada una de ellas en 

hospitalizaci ón y de pl anta en la Torre 2 de consultori os médi cos. Adi ci onal ment e, cuent a con 3 

quirófanos, 1 sala de partos y 1 sala de endoscopi a y 1 cuart o con 2 but acas para admi nistraci ón 

de qui mi ot erapi a. En cuant o a la de manda, di ariament e se atienden alrededor de 20 paci ent es en 

el área de Emer genci a y la ocupaci ón de ca mas es alrededor del 70 %. Ta mbién, cuent a con un 

conveni o con el Hot el Hi lton Col on, al cual bri nda atenci ón a domi cili o para sus huéspedes y 

adi ci onal ment e, cuent a con 2 a mbul ancias para traslado de paci entes desde y haci a la casa de 

sal ud. ( Novaclí nica S. A)  

  

“ ANÁLI SI S GEOESPACI AL Y GEOPOLÍ TI COS” ( Mena, 2013) 

Novaclí ni ca S. A “Sant a Cecilia” se encuentra ubicada en la calle Vei nti milla E1-71 y Aveni da 10 

de agost o, en la parroquia de San Juan, en el centro norte de la ci udad de Quit o, la capital de 

Ecuador, provi nci a de Pichi ncha. Cuent a con servici o de parqueadero grat uito y control ado con 

guardi a de seguri dad las 24 horas del día, los 7 días de la se mana, l os 365 dí as del año. 

( Novaclí nica S. A). Ade más, se encuentra sit uada a 110 metros o 2 mi nut os de distanci a a pie de 

la parada Sant a Cl ara del Trol e Bus y a 190 metros o 2 mi nut os a pi e de la parada de Bus ubi cada 
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en la calle 9 de oct ubre y General Ignaci o de Vei nti milla, lo que col oca a la clí nica en una 

ubi caci ón urbana de fácil acceso por cual qui er medi o de transporte desde cual qui er punt o de la 

ci udad. ( Googl e Maps).  

  

“I MAGEN 2.- UBI CACI ÓN NOVACLÍ NI CA SANTA CECI LI A” ( Mena, 2013) 

  

( Googl e Maps, 2022)  

Desde el punt o de vista político, al ser una enti dad pri vada, Novaclí ni ca Sant a Cecilia se 

encuentra represent ada legal ment e por el Gerent e General, el Ingeni ero Pablo Buitrón ( Buitrón, 

P., 2019). Ade más, cuenta con 196 acci onistas, los cual es en conj unt o t oman t odas las decisi ones 

concerni ent es a la admi nistraci ón de la clí nica. (Superi nt endenci a de Co mpañí as). Los derechos y 

obli gaci ones de l os trabajadores se encuentran contempl ados en el Regl a ment o Interno de trabaj o 

present ado en 2019 y debida ment e aut orizado por el Abogado Di omedes Abel ardo Erazo 

Buenaño, Direct or regi onal del trabaj o y Servi ci o Público de Quit o. Adi ci onal ment e, se ri ge baj o 

las leyes de la República del Ecuador. ( Buitrón, P. , 2019)  
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“POBLACI ÓN ATENDI DA” ( Mena, 2013)  

Novaclí ni ca Sant a Cecilia atiende personas de todas las edades y de a mbos sexos, por causas 

tant o clí nicas como quirúrgicas, pri nci pal ment e de clase medi a o medi a-alta y beneficiari os de 

seguros pri vados, al ser una clíni ca pri vada con conveni os con vari os seguros. Pri nci pal ment e se 

atiende a paci entes domi ciliados en la ci udad de Quit o, si n e mbar go, ocasional ment e i ngresan 

paci ent es de otras ci udades del país y extranj eros. ( Novaclí nica S. A)  

  

“ DE MANDA DE SERVI CI OS I NSATI SFECHA” ( Mena, 2013) 

Al rededor de 10 paci entes atendi dos por Emer genci a solicitan una prueba PCR para COVI D 19 

di aria ment e y, en laboratori o por consulta ext erna, otras 10 más, por l o que a groso modo 20 

personas solicitan PCR para det ecci ón de COVI D 19 di aria ment e. Las muestras en efect o son 

tomadas, si n e mbar go, muchas se guardan pues son envi adas para procesar en Hospital de l os 

Vall es en 2 horari os: 7am y 5pm. Est o hace que la entrega de resultados de more entre 24 a 36 

horas, que l os i ngresos por concept o de la realización de las pruebas que se ofertan en $45 sean 

mayoritaria ment e para el Hospital de l os Valles y que muchas muestras no se procesen de 

inmedi at o. Por ell o, muchos paci entes prefieren realizárselas direct a ment e en di cho hospital o en 

otros donde el resultado se de en alrededor de 6 horas y las muestras se procesen de i nmedi at o.  

( Novaclí nica S. A)  

“CAPÍ TULO II.- I DENTIFI CACI ÓN DEL OBJ ETO DE ESTUDI O, PLANTEAMI ENTO DEL 

PROBLE MA U OPORTUNI DAD DE MEJ ORA”  ( Mena, 2013)  

  

“PLANTEAMI ENTO DEL PROBLE MA” ( Mena, 2013) 

¿Es rent able para Novaclínica comprar una máquina de det ecci ón de COVI D 19 por PCR?  

  

“J USTI FI CACI ÓN DEL PLANTEAMI ENTO DEL PROBLE MA” ( Mena, 2013)   

De enero a dicie mbre de 2021 se realizaron por Consulta ext erna en Novaclínica 501 pruebas de 

det ecci ón de COVI D 19 por PCR. Ade más, se realizan alrededor de 10 a 20 at enci ones diarias 

por Emer genci a, más o menos el 50 % corresponden a paci entes sospechosos o confir mados de 

infecci ón por COVI D 19,  de los cual es alrededor del 90 % ade más de la atenci ón solicitan pruebas 

de det ecci ón del mi s mo co mo antí geno o PCR. El área de Laborat ori o Clí nico de Novaclí ni ca 
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Sant a Cecilia oferta pruebas PCR para det ecci ón de COVI D 19, las cual es bri ndan un resultado 

en 24 a 36 horas. Las muestras para dicha prueba de det ecci ón se t oman las 24 horas del día 

pri nci pal ment e por e mergenci a y en laborat ori o, sin e mbar go, son envi adas para su 

pr ocesa mi ent o en el Hospital de l os Valles en 2 horari os, por l o que muchas veces las pruebas son 

guardadas por varias horas ant es de ser envi adas. Por ell o, cont ar con una máqui na de det ecci ón 

de COVI D 19 por PCR propia de la clí nica, acel eraría l os resultados a unas pocas horas, 

alrededor de 6 y per mitiría el procesa mi ent o i nmedi at o de las muestras t omadas. ( Novaclí ni ca 

S. A)  

  

“ OBJ ETI VOS GENERAL Y ESPECÍ FI COS DEL PLAN PARA LA PRESTACI ÓN DE SERVI CI OS” 

( Mena, 2013)  

El Obj eti vo General del present e Pl an para la prestaci ón de servi ci os es:  

• Anali zar la rent abili dad de la compra de una máquina de det ecci ón de COVI D 19 para 

Novaclí ni ca Sant a Cecilia   

Los obj eti vos específicos son:   

• Au ment ar l os i ngresos de la clí nica en al menos 1% a 1 año l uego de la compr a de la 

máqui na por concept o de pruebas de det ecci ón de COVI D 19 en laborat orio y 

e mer genci a.   

• Recuperar en menos de 1 año la i nversi ón en la compr a de la máqui na de det ecci ón por 

PCR de COVI D 19  

• Bri ndar a l os paci ent es l os resultados de la prueba de det ecci ón de COVI D 19 el mi s mo 

dí a de la t oma de la muestra  

• Obt ener una calificaci ón de excel ente en las encuestas de satisfacci ón al client e que se 

realicen a l os usuari os de las pruebas de det ecci ón de COVI D 19 en Novaclínica   

” OPORTUNI DADES DE MEJ ORA PARA LA PRESTACI ÓN DE SERVI CI OS” ( Mena, 2013) 

Una oport uni dad de mej ora para la prestaci ón de servi ci os de Novaclí ni ca S. A es la compra de 

una máqui na para det ección de COVI D 19 por medi o de PCR. Una máqui na para det ecci ón de 

COVI D 19 usada puede encontrarse en el mercado en alrededor de $13. 0000. ( Equi pnet, 2022). 

To mando en cuent a que el cost o de cada prueba es $45 y que se realizan alrededor de 10 pruebas 
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di arias, la i nversi ón en la compra de la máqui na se podría recuperar con 289 pruebas, que este 

año se cumpli ó y excedi ó, pues fue de 501 de enero 2021 a enero 2022. ( Novaclí ni ca S. A). 

Ade más, el grado de satisfacci ón de los client es au ment aría al tener el resultado de la prueba en la 

cuarta parte del tiempo. Adi ci onal ment e, la cali dad de la prueba aument aría al procesar la 

muestra i nmedi ata ment e y l os i ngresos serían entera ment e para la clí nica al no tener que pagar a 

Hospital de l os Valles para su procesa mi ent o ni gastar en el transporte de las mi s mas haci a di cha 

casa de sal ud.  Est o representaría i ngresos de alrededor de $9. 545 al año para Novaclí nica S. A 

por concept o de realización de prueba PCR para det ecci ón de COVI D 19 descont ado ya el cost o 

de la máqui na. Al gunas opci ones disponi bl es en el mercado en Equi pnet Inc. Son:   

• PCR y Ter moci clador Agilent Technol ogi es G8830A. Cost o: $14, 000 USD.  País de 

ori gen: USA ( Equi pnet Inc., 2022)  

• PCR y Ter moci clador Applied Bi osyst e ms 7500 Real Ti me PCR Syst e m. Cost o: $12, 500 

USD.  País de ori gen: USA ( Equi pnet Inc., 2022)  

• PCR y Ter moci clador Applied Bi osyst e ms 7500 Real Ti me PCR Syst e m. En subast a. 

País de ori gen: USA ( Equi pnet Inc., 2022)  

• PCR y Ter moci clador Eppendorf 5341. En subast a. País de ori gen: USA ( Equi pnet Inc., 

2022)  

• PCR y Ter moci clador Eppendorf 5331. En subast a. País de ori gen: USA ( Equi pnet Inc., 

2022)  

“CAPÍ TULO III.- PROPUESTA Y J USTI FI CACI ÓN DE ALTERNATI VAS DE SOLUCI ÓN” ( Mena, 

2013)  

  

“TABLA 2.- MATRI Z DE EVALUACI ÓN DE ALTERNATI VAS ESTUDI ADAS” ( Mena, 2013)  

 

PROBLE MA  CAUSA  EFECTO  DESAFÍ OS  ALTERNATI VAS  

DE SOLUCI ÓN  

UNI DAD DE  

GESTI ÓN  

RESPONSABLE  
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Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

Tercerizaci ón 

de la prueba 

con el 

Hospital de 

los Valles   

De mor a en 

la entrega 

de 

resultados 

de  48 horas  

máqui na de 

PCR cuest a 

alrededor de  

$13 000  

Co mpra de 

máqui na de 

det ecci ón de  

COVI D19 por PCR  

pr opi a  

fi nanzas, 

Gerenci a   

Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

Enví o de 

pr uebas PCR 

2 veces al día 

a Hospital de 

los Valles  

muestras se 

guardan 

varias horas 

ant es de ser 

envi adas 

para su 

análisis  

 cost o de 

transporte y 

uso de la 

a mbul ancia 

para tener 

más enví os  

Pr ogra mar más 

horari os de enví o 

de las pruebas  

Laborat ori o,  

Gerenci a   

Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

El preci o de 

vent a al 

público de la 

pr ueba es $45  

Los gast os 

de i nsumos 

utilizados 

para la t oma 

de la 

muestra son 

cubi ert os 

por  

Novaclí ni ca  

El cost o 

máxi mo  

esti pulado 

por la ley es 

$45 dól ares   

Cobrar un cost o 

extra por i nsumos y 

enví o de la muestra 

a Hospital de l os  

Vall es  

Gerenci a, 

laborat ori o, 

fi nanzas  

Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

Tercerizaci ón 

de la prueba 

al Hospital de 

los Valles  

No existe 

diferenci a 

entre ofertar 

o no la 

pr ueba  

Novaclí ni ca 

no obtiene 

ingresos 

extras  

Dej ar de ofertar la 

pr ueba  

Gerenci a  
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Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

To ma de las 

muestras por 

parte de los 

resi dent es de 

la  

Emer genci a  

Falta de 

personal en  

Emer genci a 

en horas de  

alta  

de manda   

Personal de 

laborat ori o 

toma las 

muestras de 8 

a 12 a m  

Ca mbi ar l os 

horari os a l os de 

más alta de manda  

Laborat ori o,  

Gerenci a  

Poca 

rent abili dad 

de prueba  

PCR  

To ma de las 

muestras por 

parte de los 

resi dent es de 

la  

Emer genci a  

Falta de 

personal en  

Emer genci a 

en horas de  

alta  

de manda  

Personal de 

laborat ori o 

toma las 

muestras 

sol a ment e a 

paci entes 

asi nt omáticos  

To ma de muestras a 

paci entes 

si nt omáticos por 

parte de laborat ori o  

Laborat ori o,  

Gerenci a  

Not as: ítems t omados de Guí a Capst one  

Fuent e:  Mena A. (2013). Guí a Met odol ógi ca del proyect o ( Capst one) UDLA.   

El aboraci ón: Mi chelle Ovi edo  

Fecha: 10/ 02/ 2022  

“CAPÍ TULO I V. J USTIFI CACI ON Y APLI CACI ÓN DE METODOLOGI A CUALI TATI VA PARA LA 

REALI ZACI ON DEL PLAN DE PRESTACI ON DE SERVI CI OS” ( Mena, 2013) 

Me di ant e la i nvesti gaci ón descri ptiva mi xt a, cuantitati va en cuant o al diagnóstico de la Gesti ón  

Fi nanciera y cualitati va en cuant o a l os di agnósticos de la Gesti ón Gerencial de la Direcci ón,  

Gesti ón Ad mi nistrati va y de Recursos Hu manos; y Gesti ón Operati va, de Abast eci mi ent o y 

Logí stica, se ejecut ará un Plan de Gesti ón Gerencial para el análisis de la rent abili dad de la 

compra de una máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por PCR para Novaclíni ca Sant a Cecilia.  

“ DI AGNÓSTI CO DE SERVI CI OS, RECURSOS Y CAPACI DADES FUNCI ONALES EN LA UNI DAD 

DE SALUD” ( Mena, 2013) 

  

“ GESTI ÓN FI NANCI ERA” ( Mena, 2013)  

Luego de analizar a Novaclí ni ca en cuant o a las princi pal es razones fi nancieras, se puede concl uir 

que es una e mpresa con buena li qui dez, adecuada aut ono mí a financiera, 14% de utilidades net as, 

11 % de rendi mi ent o sobre la i nversi ón y 19 % de rendi mi ent o sobre el capital de l os acci onistas. 
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Es decir que es facti ble la compra de una máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por PCR que 

cuest a alrededor de 13 000 dól ares.   

• “RAZONES DE LI QUI DEZ” ( Fred R., D) ( Westreicher, G., 2020) 

▪  “ Razón de sol venci a” ( Fred R., D) ( Westreicher, G., 2020):   

Acti vos circul antes / Pasivos circul antes = 4. 652. 951, 82/ 4. 609. 273, 71=1. 01. Novaclí ni ca puede 

cubrir con sus activos a cort o plazo sus deudas a cort o plazo en su t otalidad. (Fred R., D)  

(Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020) ( Westreicher, G., 2020) 

▪  “ Razón de l a prueba del áci do” ( Fred R., D) ( Peiro Ucha, A., 

2015):   

Acti vos circul antes menos invent ari o / Pasi vos circul antes=   

(4. 652. 951, 82- 320. 792, 45) / 4. 609. 273, 71=4. 332. 159, 37 / 4. 609. 273, 71= 0.94. (Fred R., D) 

(Peiro Ucha, A., 2015) (Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020).   

Novaclí ni ca puede cubrir sus deudas a cort o pl azo en un 94 %  

• “RAZONES DE APALANCAMI ENTO O ENDEUDAMI ENTO” ( Fred R. , D) ( Marco  

Sanj uán, F., 2017) 

▪  “ Razón del pasi vo t otal al activo t ot al ” ( Fred R. , D) ( Marco  

Sanj uán, F., 2017):   

Pasi vo t otal / Acti vos total es= 5. 875. 678, 10 / 14. 161. 606, 25=0. 41.   

Novaclí ni ca tiene una estruct ura de capital dentro de pará metros adecuados (Fred R., D) ( Marco  

Sanj uán, F., 2017) (Superintendenci a de compañías y val ores, 2020) 

▪  “ Razón pasi vo-capit al” ( Fred R., D) ( Ospi na, G. , 2020) 

(Sánchez Gal án, J.,  

2020):   

Pasi vo t otal / Tot al del capital cont able de los accionistas=   

5. 875. 678, 10/ 8. 285. 929,40 =0. 71.   

Novaclí ni ca tiene buena aut ono mí a financiera (Fred R., D) ( Ospi na, G., 2020) (Sánchez Gal án, J.,  

2020) (Superi ntendenci a de compañí as y val ores, 2020)  

▪  “ Razón pasi vo l argo plazo-capit al” ( Fred R., D) 

( Ospi na, G., 2020)  

(Sánchez Gal án, J., 2020):   

Pasi vo a largo pl azo / Total del capital cont able de los acci onistas=   
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1. 266. 404, 39 / 8. 285. 929, 40 = 0. 15.   

Novaclí ni ca se encuentra mayor ment e fi nanciada por soci os (Fred R., D) (Os pi na, G., 2020)  

(Sánchez Gal án, J., 2020) (Superi ntendenci a de co mpañí as y val ores, 2020)   

• “RAZONES DE ACTI VI DA” ( Gerenci e. com, 2020) 

▪  “Rot aci ón de activos fij os” ( Gerenci e. com, 2020):   

Vent as / Acti vos fijos= 10. 949. 129, 56 / 9. 508. 654, 43= 1. 15.   

Los acti vos fij os rot an 1.15 veces en un año; es decir, cada 317 dí as. ( Gerenci e. com, 2020)  

(Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020) 

▪  “ Rot aci ón de activos tot al es” 

( Gerenci e. com, 2020):   

Vent as / Acti vos tot ales= 10. 949. 129, 56/ 14. 161. 606, 25= 0. 77.   

Los acti vos totales rot an cada 474 dí as. ( Gerencie.com, 2020) (Superi ntendenci a de compañí as y 

val ores, 2020)  

• “RAZONES DE RENTABI LI DAD” ( Westreicher, G.,  

• 2018)   

▪  “Margen net o de utili dades” ( Westreicher, G.,  

▪  2018):   

Ut ili dad net a / Vent as= 1. 584. 081, 56 / 10. 949. 129, 56 = 14 % de utilidades net as ( Westreicher, G.,  

2018) (Superi ntendenci a de compañí as y val ores, 2020) 

▪  “ Rendi mi ent o sobre los activos t ot al es ( RSA) ” 

( Generamás. com, 2022):    

Ut ili dad net a / Acti vos totales= 1. 584. 081, 56 / 14.161. 606, 25 = 11 % de rendi mi ent o sobre la 

inversi ón ( Genera más. com,  2022) (Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020)  

     ▪ “ Rendi mi ent o sobre el capit al cont abl e de los acci onist as ( RSC)” (Generamás. com, 

2022):   

Ut ili dad net a / Tot al del capital cont able de los acci onistas =1. 584. 081, 56/8. 285. 929, 40=19 % de 

rendi mi ent o del capital de l os acci onistas ( Generamás. com, 2022) (Superi ntendencia de 

compañí as y val ores, 2020)  
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“ GESTI ÓN ADMI NI STRATI VA Y DE RECURSOS HUMANOS” ( Mena, 2013) 

La e mpresa cuent a, en efect o, con personal para la toma de muestras 24 horas. Tene mos 2 

resi dent es de Emer genci a y 1 laborat orista en cada turno de 24 horas. Si n embar go, el 

pr ocesa mi ent o de las pruebas no se da las 24 horas, sino sol a ment e 2 veces al día, que es cuando 

se enví a las muestras al Hospital de l os Valles para tal efect o. Si n e mbar go, de comprarse la 

máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por PCR, podría procesarse las 24 horas.   

Ot ra i nt ervenci ón posi bl e por parte de Recursos Hu manos podrí a ser el ca mbi o del horari o de 

col aboraci ón del personal de Laborat ori o de 8 a 12 a m para t oma de muestras de hisopados 

nasofarí ngeos al horari o de 12 a m a 4pm, que registra mayor de manda.   

Adi ci onal ment e, se podría solicitar al personal de laborat ori o la t oma de las muestras tant o a 

paci entes si nt omáticos como asi nt omáticos, para evitar al menos durante estas 4 horas que sean 

los resi dent es de Emer genci a l os que deban hacerlo.   

Una opci ón disti nta podría ser capacitar al personal de auxiliares de enfer mería para la t oma de 

muestras, de tal manera que puedan col aborar las 24 horas en la t oma de las mi s mas, pues sus 

horari os son ta mbi én t urnos de 24 horas.   

Una tercera col aboraci ón de Recursos Hu manos podría ser la capacitaci ón del personal de 

laborat ori o en cuant o al uso y mant eni mi ent o de la máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por PCR 

y el adecuado procesa mi ent o de las muestras, de tal manera que se garantice la fiabili dad de l os 

resultados de la mi s ma.   

  

“ GESTI ÓN OPERATI VA,  DE ABASTECI MI ENTO Y LOGÍ STI CA” (Me na, 2013)   

En cuant o a l ogística, la máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por PCR tiene espaci o en el área de 

laborat ori o de Novaclí nica para ser col ocada, además requi ere de una t oma eléctrica de 3 puert os 

con la que cuent a el laborat ori o.   

Por otro lado, uno de los pr oveedores ya conoci dos por la clí ni ca, que ha demostrado ser 

confi abl e es Ga Medi cal, qui en podrí a conseguir la máqui na y coordi nar la logística para su 

entrega en las i nstalaci ones.   

Ade más, al mo ment o la clínica cuent a con una máqui na de PCR para fl ui dos, por l o que la 

utilizaci ón de la mi s ma y el procesa mi ent o de la muestra son conoci dos para el personal, al igual 

que la t oma de muestra, pues esta se realiza a diario para ser envi ada post erior ment e al Hospital 

de l os Valles donde la procesan y expi den el resultado.   
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“ GESTI ÓN GERENCI AL DE LA DI RECCI ÓN” ( Mena, 2013) 

En cuant o a Gerencia, este pl an debería ser presentado al Gerent e General Ingeni ero Pabl o 

Buitrón, a la directi va médi ca y a l os Gerent es de Recursos Hu manos, Logística y Fi nanzas, para 

su análisis, aprobaci ón y ej ecuci ón.  

  

“CAPÍ TULO V. PROPUESTA DE SOLUCI ÓN DEL PROBLE MA I DENTI FI CADO” ( Mena, 2013)   

“PROPUESTA DE SOLUCI ON: FORMULACI ÓN PLAN DE GESTI ÓN GERENCI AL” ( Mena,  2013)   

  

“PLANEAMI ENTO ESTRATÉGI CO” ( Mena, 2013)   

• “ANÁLI SIS DEL ENTORNO SOCI AL” ( Mena, 2013)   

▪  Econó mi co  

De acuerdo con el Banco Mundi al, “el Product o Int erno Br ut o (PI B) de Ecuador crecerá 3, 4 % al 

concl uir 2021, un porcentaje i nferi or que el promedi o regi onal. Ant eri or ment e la proyecci ón era 

de 3, 5 %. ” ( Angul o, 2021). Est o indica que económi ca ment e la sit uaci ón no es tan favorabl e y 

que probabl e ment e habrá recortes en el gast o público i ncl uyendo en sal ud y probabl e ment e 

subirán l os i mpuest os, lo que afect ará tant o a e mpleados pri vados como públicos, incl uyendo a 

Novaclí ni ca.   

Por un lado, dentro del plan de gobi erno de Guiller mo Lasso se pl antea reducir el gast o público, 

lo cual puede ser contraproducent e si se reduce el gast o en Sal ud. (Pri mi ci as, 2020). Por otro lado, 

el gast o público en sal ud en Ecuador corresponde a 242 euros por habitant e de acuerdo a la 

medi ci ón de gast o público per cápita en sani dad en Ecuador del año 2017, el dat o más act ual del 

que se dispone. ( Dat os macro. com, 2020)  

▪  Tecnol ógi co  

La clí nica cuent a con la tecnol ogí a para la t oma de muestras de hisopado nasofarí ngeo para 

det ecci ón de COVI D 19 por PCR, las cual es act ual ment e se procesan en Hospital de l os Vall es; y 

para prueba de antí geno, la cual se procesa en la clínica y cuyo resultado se oferta en 20 mi nut os 

por e mer gencia y en 1 hora por consulta ext erna. (Novaclí ni ca S. A)  

▪  Político-legal  
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El vi cepresi dent e elect o Dr. Alfredo Borrero al ser médi co, puede ser de gran ayuda para enfocar 

el plan de gobi erno haci a el sect or sal ud, con l o cual las e mpresas de sal ud ser verían 

beneficiadas. Dentro del pl an de gobi erno de Guiller mo Lasso, se cont e mpl a del egar la 

admi nistraci ón de l os hospitales al sect or pri vado (Pri mi ci as, 2020), lo cual podría convenir a la 

clí nica en el senti do de que abría más apert ura para hacer conveni os con l os hospitales públicos o 

incl uso se podría tener a uno de l os directi vos de la clí ni ca como directi vo de un hospital público 

más grande. Ta mbi én, se pl ant ea afiliaci ón al seguro soci al de manera vol unt aria (Pri mi ci as, 

2020), por l o que muchos de quienes no opt en por dicho seguro podrán optar con seguros 

pri vados, los cual es tienen conveni os gran mayoría con la clí nica y de esta manera se 

beneficiaría.  

▪  De mográfi co  

De acuerdo a l os dat os del I NEC correspondi entes al año 2018, que son l os últi mos disponi bl es, 

en Ecuador el Siste ma de sal ud se encuentra conf ormado por 4. 165 establ ecimi ent os, de l os cual es 

3. 321 corresponden al Sect or público, 79. 74 % y 844 al sect or pri vado, 20. 26 %.  Est o quiere decir 

que l os ecuat orianos prefieren el siste ma de sal ud público, lo que no benefici a a la clí nica, que es 

pri vada. Ade más, en cuant o a atenci ones médi cas entre 83 y 85 % se realizan en el sect or público 

tomando en cuent a consultas de prevenci ón, por mor bili dad y de e mergenci a o i ngresos 

hospitalari os, lo cual corrobora la preferenci a por el sect or público. (I NEC RAS, 2018)  

▪  Soci ocult ural  

Un i ndi cador de ni vel de vi da es el PI B per cápita. En 2019, el PI B per cápita de Ecuador fue de  

5. 592€ euros, lo que le ubi ca en el puest o 94 de un ranki ng de 196 países, es decir que el ni vel de 

vi da puede consi derarse baj o en Ecuador ( Dat os macro. com, 2021). Est o quiere decir que, con 

este ni vel de vi da, difícilment e l os ecuat orianos puedan acceder a la atención pri vada de sal ud, la 

cual tiene preci os elevados. Est o perj udicaría a la clí nica, la cual es pri vada.   

▪  Me di oa mbi ent al  

Con la pande mi a de COVI D 19 que enfrent a mos,  una preocupaci ón i mportante es la prot ecci ón 

tant o de personal como de usuari os frent e al cont agi o de esta enfer medad cuando acudan a la 

clí nica. Para ell o, esta mos preparados con equi po de prot ecci ón que i ncl uye, bat a, zapat ones, 

gorro, mascarilla N95, gafas, prot ect or faci al y guant es para las áreas de triage respirat ori o y 

e mer genci a; y mascarilla KN95 y bat a de tela para las áreas de hospitalización, ade más, se realiza 

pr ueba de antí geno COVI D 19 a t odos los paci entes y se const ata resultado negati vo previ o a su 

ingreso a las áreas de hospitalizaci ón. ( Novaclí ni ca S. A).   
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“ ANÁLI SI S DE LA I NDUSTRI A DE SERVI CI OS DE SALUD ( M. PORTER) ” ( Mena, 2013) 

 

Not as: ítems t omados de:  Bell o, E. (2022, febrero 7). Descubre las 5 fuerzas de Port er Y Co mo 

aprovecharlas. Thi nki ng for Innovati on. https:// www. i ebschool. com/ bl og/las-5-fuerzas-

porter mar keti ng-di gital/  

Fuent e:  NOVACLI NI CA S. A  

El aboraci ón: Mi chelle Ovi edo   

Fecha: 17/ 03/ 2022  

 

 

Ri vali dad de la i ndustria: otros  
Hospitales, clí nicas y laborat ori os  

de Quit o que ofertan la prueba  
como Ecua meri can, Zurita y  

Zurita, Hospital Metropolitano,  
Hospital de l os Valles y dan el  

resultado en menor tiempo 

Nuevos competi dores: clíni cas de  
Quit o que no ofertaban la prueba  

ant eri or ment e 

Pr oveedores:  
Hospital de l os  
Vall es oferta  
PCR por su  

cuent a 

Cl i ent es: seguros pri vados del  
país, acci onistas  

Pr oduct os  
sustit ut os:  
antí geno  

COVI D 19 es  
más  

solicitado,  
cuest a $10  

dól ares menos  
y su resultado  
es más rápi do,  

20  mi nut os 
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“ ANÁLI SI S FODA” ( Mena, 2013)   

 F   O  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

buena capaci dad econó mica de la e mpresa alta 

de manda de la prueba de PCR para det ecci ón de 

COVI D 19 disponi bili dad de personal para t oma 

de muestras en e mer gencia durant e 24 horas 

todos l os dí as cost o accesible de la máqui na de 

PCR conoci mi ent o del procedi mi ent o de t oma de 

muestra de PCR por hisopado por parte de 

personal de laborat ori o y médi cos de e mer genci a 

el preci o de vent a al público por la prueba ya está 

establ eci do en el val or más alto y en el mi s mo 

val or que se oferta en la clí nica  

conoci mi ent o del manej o de las máqui nas de PCR 

al tener una ya disponi ble en la clí nica, a pesar de 

que no es la de det ecci ón de COVI D 19  

•  

•  

•  

•  

•  

al encontrarnos en una pande mi a, las pruebas 

di agnósticas de COVI D 19 tienen alta 

de manda vari os paci ent es que acuden a 

e mer genci a solicitan prueba PCR para 

det ecci ón de COVI D 19  

vari os paci ent es i ndican que quisieran el 

resultado de la prueba en el menor tiempo 

posi bl e l os paci ent es están dispuest os a pagar 

los $45 dól ares esti pul ados como preci o 

máxi mo por la realizaci ón de la prueba el 

pr oceso de t oma de muestras de hisopado 

nasofarí ngeo es sencill o y podría ser aprendi do 

por cual qui er personal, incl ui dos auxiliares de 

enfer merí a  

 

 •  di sponi bili dad de espaci o físico para col ocar la 

máqui na de PCR  

 D   A  

•  

•  

•  

act ual ment e la clí nica no gana nada por concept o 

de la realizaci ón de la prueba PCR para det ecci ón 

de COVI D 19   

act ual ment e la prueba es pr ocesada en Hospital 

de l os Valles si n obtenerse i ngresos econó mi cos 

por concept o de su realizaci ón act ual ment e el 

personal de laborat ori o úni ca ment e t oma 

hisopados a paci ent es asint omáticos y en 

horari o de 8 a 12 a m  

•  

•  

si Hospital de l os Valles es quien procesa 

act ual ment e las pruebas PCR que se pi den a 

Nova clí nica es su pri ncipal competi dor 

act ual ment e represent a pérdi da econó mi ca para 

la empresa ofertar la prueba PCR para 

det ecci ón de COVI D 19 por que no obtiene 

ingresos por ella y gasta en i nsumos, personal 

y transporte para la t oma de la muestra  
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•  

•  

•  

•  

•  

médi cos resi dent es t oman muestras de 

hi sopados a paci ent es si ntomáticos 24 horas del 

dí a y en ocasi ones dej an de lado la e mer genci a 

para hacerl o act ual ment e las muestras de PCR 

se guardan varias horas ant es de ser envi adas 

para su procesa mi ent o en 2 horari os a Hospital 

de l os Valles act ual mente el resultado de la 

pr ueba t oma entre  

24 y 48 horas act ual mente gast os de i nsumos para 

la t oma de la muestra y de equi po de prot ecci ón 

personal corren por cuenta de la clí nica ( EPP $4, 

tubo de ensayo $0. 40) actual ment e cost os de 

transporte de las muestras en a mbul ancia haci a 

Hospital de l os Valles corren por cuent a de la 

clí nica  

•  

•  

•  

•  

si los resultados de la prueba t oman tant o 

tiempo pueden generar i ncomodi dad y mal a 

percepci ón de la eficiencia del laborat ori o y 

de la clí nica en general por parte de los 

usuari os l os usuari os de la e mer gencia pueden 

perci bir atenci ón lent a en horas de alta 

de manda cuando l os médicos de la mi s ma se 

encuentran t omando muestras de PCR en 

lugar de atendi endo la emer genci a l os usuari os 

de la prueba PCR pueden perci bir atenci ón 

lent a en horas de alta demanda de e mer genci a, 

por que l os resi dent es se encuentran 

at endi endo la e mer genci a en lugar de tomando 

las muestras  si no compra la máqui na, la 

clí nica pi erde la oport unidad de obt ener l os 

rédit os econó mi cos de la realizaci ón de la 

pr ueba si n uso de prestadores ext ernos  

Not as: ítems t omados de: Questi onPr o. (2021, j ulio 19). ¿Qué es el análisis DAFO? 

htt ps:// www. questi onpro.com/ bl og/ es/analisis-dafo/  

Fuent e: NOVACLI NI CA S. A  

El aboraci ón: Mi chelle Ovi edo   

Fecha: 17/ 03/ 2022  

“CADENA DE VALOR DE LA ORGANI ZACI ÓN” ( Mena, 2013) 

“ MARGEN  

          Co mpra de máqui na de det ecci ón de COVI D19 por PCR propi a,  

              Progra mar más horari os   de enví o de las pruebas 

                   Cobrar un cost o extra por i nsumos y enví o de la muestra a Hospital de l os Valles               

                     Dej ar de ofertar la prueba  

               Ca mbi ar l os horari os a l os de más alta demanda 

          Toma de muestras a paci ent es si nt omáticos por parte de laborat ori o  
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ACTI VI DADES DE SOPORTE  

• Acti vos totales: $14. 161.606, 25. Capital suscrit o: $4, 745, 272. 
Acci onistas: 202. Pasi vos totales: $5. 875. 678, 10. Val ores 
adeudados de la compañía: Infraestruct ura de  $10. 300, 20. 
Val ores pagados de la compañí a por contri buci ones la e mpresa
 soci et arias: $140. 766, 49.  Val ores pagados de la co mpañí a 
por multas soci etarias: $1. 095 (Superi nt endenci a de Co mpañí as, 
2021) ( Buitrón, P., 2019). Ta maño de la e mpresa: gran e mpresa. 
Centros de trabaj o: 2. Ambul anci as: 2 ( Buitrón, P., 2019) 

• Contrataci ón:  

• por escrit o 

• peri odo de prueba de novent a dí as en pri mera vez 

• cual qui er contrat o cont empl ado en el Códi go del Tr abaj o, en otras 
leyes especi ales o en cualqui er disposi ci ón nor mativa vali dada 

• Capacitaci ón: 

• "i nducci ón previa tant o del trabaj o que va a desarrollar el 
col aborador como de las nor mas de seguri dad dentro y fuera de la 
instit uci ón 

• capacitaci ón conti nua en mat eria de prevenci ón y pr ot ecci ón de la 
sal ud en el trabaj o 

• partici paci ón en cursos de capacitaci ón en te mas rel aci onados con 
Seguri dad y Sal ud en el Tr abaj o" ( Buitrón, P., 2019) y de 
for maci ón médi ca conti nua ( Grand Round)  

• Gesti ón de • Siste mas de re muneraci ón recursos humanos
 • "La Empl eadora li qui dará y pagará mensual mente a sus 
trabaj adores  
los val ores correspondi entes a i ngresos y deducci ones que tengan 
lugar de confor mi dad con la ley por concept o de re muneraci ón 

• al fi nal del peri odo mensual: remuneraci ón compl et a de cada 
trabaj ador +cual qui er compensaci ón, bonificaci ón o pago adici onal 
a que tenga derecho el trabaj ador, generado el mes inmedi ata ment e 
ant eri or; - los descuent os o retenci ones de ley u ordenados por 
aut ori dad compet ent e, antici po de qui ncena, deudas por présta mos 
o de cual qui er otra que sea aplicabl e de for ma legal o contract ual  

• pago medi ante di nero en efecti vo, cheque a la orden o depósit o, 
acredita mi ent o o transferencia bancaria en una cuent a del 
trabaj ador en el siste ma financi ero del Ecuador 

• los roles de pago podrán ser envi ados por NOVACLI NI CA 
medi ant e ví a física o medi os electróni cos disponibl es para el 
efect o" ( Buitrón,  

P., 2019) 
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• soft ware AMBRA para visualizaci ón de exá menes de i magen 

Desarroll o de  • outl ook para envi o de resultados de laborat ori o de 

NOVALAB t ecnol ogí a • siste ma GEMA para manej o de 

hist orias clí nicas di gitales 

• equi po de ecografía, rayos x, tomografía y de laborat ori o 

• equi pos médi cos, insumos de papelería, insumos básicos de 

hi gi ene  

• personal, medi ca ment os e i nsumos para aprovisi ona mi ent o en 

far maci a,i nsumos y qui pos para laborat ori o, equi pos de prot ecci ón  

personal, unifor mes con logoti po de la clí nica 
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ACTI VI DADES PRI MARI AS  

Logí stica i nterna  
Operaci ones 

 Logí stica de 

sali da 

 Mar keti ng y 

vent as 

 
Ser vi ci os 

• recepci ón de 
todos l os 
i nsumos y 
maqui naria 

• contrataci ón 
de personal 
para cada 
área 

• inducci ón y 
capacitaci ón 
de personal 

• control 

médi co 

preocupaci on 

al y anual a 

trabaj adores 

• departa ment o de 
gerenci a 

• departa ment o  
fi nanciero 

• departa ment o de 
mar keti ng y 
conveni os 

• departa ment o de 
recursos 
hu manos 

• departa ment o de 
operaci ones, 
logística y 
tecnol ogí a 

• NOVALAB 

• hospitalizaci ón 

• terapia i ntensi va 

• e mer genci a 

• consulta ext erna 

• recepci ón de 
paci entes por 
puerta 
pri nci pal o de 
e mer genci a 

• at enci ón por 
médi co  
resi dent e y 
comuni caci ón 
inmedi ata a 
médi co 
tratant e 

• val oraci ón del 
paci ente por 
el médi co 
tratant e 

• exá menes 
compl e ment ar 
ios de ser 
necesari os en  
laborat ori o o 
i magen 

• ci erre de 
cuent a y pago 
en caj a 

• sali da de los 

paci entes 

• departa ment o 
de mar keti ng 
y conveni os 
realiza  
ca mpañas 
conti nuas 

• pant allas con 
publici dad de 
la i nstit uci ón 

• follet os 
publicitari os e 
infor mati vos 
en t odas las 
áreas 

• banner con 
pr omoci ones 
de nuevos  

servi ci os 

• pági na web 
con 
publici dad de  

la clí nica 

• conveni os 
con vari os 
seguros 
pri vados 
naci onal es e 
internaci onale 
s 

• conveni o de 
at enci ón a 
huéspedes en  

Hot el Hilton  

Col on 

• at enci ón por 
e mer genci a 24 
horas de todas 
las 
especi ali dades 

• at enci ón por 
triage 
respirat ori o  

24 horas 

• at enci ón por 
consulta 
ext erna de 
todas las 
especi ali dades 

• at enci ón en 
laborat ori o  

• at enci ón en 
i magen 

• at enci ón en 
área 
admi nistrati va 

• lavanderia 

• coci na y 
nutrici ón 

• terapia física y 

respirat oria 

  

Not as: ítems t omados de: Desi gn Thi nki ng 24/ 7. (n. d.). Qué es y cómo hacer una cadena de val or  

Te mp 12 Ep 13YouTube.  https:// www. yout ube. com/ wat ch?v=BI Ao XFyt kpwç  

Fuent e:  NOVACLI NI CA S. A  

El aboraci ón: Mi chelle Ovi edo   

Fecha: 17/ 03/ 2022  
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“PLANI FI CACI ÓN ESTRATÉGI CA” ( Mena, 2013)   

• “MI SI ÓN” ( Mena, 2013)    

“So mos una i nstit uci ón médi ca, que bri nda servici os especi alizados con la más alta cali dad, 

cuent a con tecnol ogí a de punt a, médi cos especi alistas, personal calificado y compr ometi do para 

satisfacer las necesi dades de nuestros paci ent es y sus fa miliares, aporta mos a la soci edad 

realizando una labor humanitaria de ayuda y satisfacci ón por nuestro servi cio”. ( Novaclí nica 

S. A).  

• “VI SI ÓN” ( Mena, 2013) 

“Ser una i nstit uci ón médica con caráct er acadé mi co, referente a ni vel naci onal en el sect or sal ud 

y constit uirnos como la pri mera opci ón de los client es, sustent ados en la calidad de atenci ón 

pr ofesi onal de sus médi cos y col aboradores”. ( Novaclí ni ca S. A).  

• “VALORES” ( Mena, 2013)    

▪  Co mpro mi so: “acuerdo que puede consi derarse co mo un contrat o no escrito en el cual las 

partes asumen ci ertas obligaci ones o, adqui eren responsabili dades”.  

(Si gnificados. com, 2015) ( Novaclí nica S. A)   

▪  Integri dad: “pureza ori ginal y si n cont act o o conta mi naci ón con un mal o un daño, ya sea 

físico o moral ”. (Si gnificados. com, 2013) ( Novaclíni ca S. A)  

▪  Res peto: “tener veneración, apreci o y reconoci mi ent o por una persona o cosa”. ( Del gado,  

I., 2014) ( Novaclí ni ca S.A)  

▪  Servi ci o: “favor que se hace a al guien, o el mérit o que una persona adqui ere sirvi endo al 

Est ado o a otra enti dad o persona”. (Si gnificados. co m, 2015) ( Novaclí nica S. A)  

• “OBJETI VOS I NSTI TUCI ONALES” ( Mena, 2013)   

▪  “Pr oporci onar a l os trabajadores condi ci ones seguras dentro del ambi ent e laboral, con el 

fi n de evitar y prevenir acci dent es laboral es, enfermedades profesi onales y e mer genci as 

que puedan afect ar el normal desenvol vi mi ent o del trabaj o, tant o dentro de la Instit uci ón 

como fuera de ella”. ( Bui trón, P., 2019)  

▪  “Bri ndar el servi ci o que nuestros paci entes esperan”. ( Novaclí nica S. A)   

▪  “Crear la mej or experienci a posi bl e en nuestros paci entes”. ( Novaclí nica S. A)  

▪  “Pr oporci onar el más alto ni vel de atenci ón”. ( Novaclí ni ca S. A)  

▪  “Co mprender qué es l o que nuestros paci ent es opinan sobre nuestra atenci ón y cómo 

pode mos mej orarla”. ( Novaclí ni ca S. A)  
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• “PRI NCI PI OS ÉTI COS” ( Mena, 2013)   

▪  “ Novaclí nica Sant a Cecilia es una i nstit uci ón preparada, con experienci a y soporte 

tecnol ógi co de la más alta cali dad que garantiza la atenci ón y seguri dad que requi ere 

ust ed y su fa milia, cont amos con excel ent es profesi onales en el área médi ca en t odas las 

especi ali dades, con perfil ético, responsabl es, respet uosos y humanistas compr o meti dos a 

cui dar de la sal ud de sus paci entes, apoyados j unto a un soport e de admi nistraci ón y 

logística que trabaj an en equi po para cui dar t odos los aspect os que per mit an recuperar su 

bi enest ar”. ( Novaclí nica S. A)  

▪  “POLÍ TI CAS” ( Mena, 2013)    

▪  “La revisi ón siste mática de la hist oria clí nica, constit uye la piedra angul ar de la audit oría 

y contri buye a retroali ment ar el conoci mi ent o médico, facilitando la superaci ón de 

inconsistenci as para l ograr una buena cali dad de atenci ón médi ca”. ( Novaclínica S. A)  

▪  “ Gesti ón de riesgos laboral es” ( Buitrón, P., 2019):   

a) “Identificaci ón: la clí ni ca realizará la i dentificación de l os riesgos laborales en l os 

puest os de trabaj o si guiendo la nor mati va vi gent e y utilizando mét odos aprobados 

y nor mados”. ( Buitrón, P., 2019)  

b) “ Medi ci ón: se realizarán medi ci ones de l os riesgos identificados utilizando 

met odol ogí a aprobada y nor mada”. ( Buitrón, P., 2019)  

c) “Eval uaci ón: l os resultados obt eni dos en l a medici ón de riesgos serán 

comparados y eval uados con nor mati va vi gent e”. (Buitrón, P., 2019)  

d) “Control (fuent e, medi o, recept or): el control de riesgo se realizará si guiendo l os 

linea mi ent os: en la fuente, luego en el medi o y por últi mo en el trabaj ador. Las 

medi das sobre el recept or son e mpl eadas cuando las act uaci ones sobre el foco y el 

medi o de trans mi si ón no son visi bl es o resultan i nsuficient es”. ( Buitrón, P., 2019)  

e) “Pl anificaci ón: se realizará la planificaci ón de las medi das correcti vas del riesgo 

encontrado para mi ni mi zarl o y/ o eli mi narl o”. ( Bui trón, P., 2019)  

f) “Ejecuci ón: se realizará un pl an de acci ón para la ej ecuci ón de las acti vi dades de 

control responsabl es de las mi s mas”. ( Buitrón, P., 2019)  

g) “Segui mi ent o y mej ora conti nua: se realizará segui mi ent o a las acci ones 

pr opuest as y de activi dades de mej ora conti nua en los puest os de trabaj o”  

( Buitrón, P., 2019)  
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▪  “La relaci ón médi co-pacient e es la piedra angul ar de la experienci a positi va con nuestros 

client es”. ( Novaclí nica S.A)  

▪  “La entrevista médi ca es el medi o pri nci pal de inicio de la atenci ón médi ca. La mayor parte 

del encuentro médi co se gast a en la discusi ón entre el médi co y el paci ente”. ( Novaclí nica  

S. A)  

▪  “El trat o humano, cordi al y fraterno es el ele ment o adici onal que gesti ona la relaci ón con el 

paci ente. Est o nos per mite l ograr, el mej or trat o y satisfacci ón de nuestro paci ente, 

independi ente ment e de su lengua, reli gi ón, edad, for maci ón, etc. Ta mbi én he mos reforzado el 

reconoci mi ent o de l os derechos de l os paci entes qui enes ya no se li mit an a reci bir y obedecer, 

si no que pueden ejercer su derecho a ent ender, a pregunt ar, a disentir y exigir i nfor maci ón 

compl et a de su trata mi ento”. ( Novaclí nica S. A)  

▪  “Rel aci ón cordi al y profesi onal entre nuestros profesi onal es y l os paci entes, reforzada por la 

interacci ón a mabl e y siempr e vi gilant e de nuestro personal de soport e”. ( Novaclí ni ca S. A)  

  

“PLAN DE GESTI ÓN GERENCI AL” ( Mena, 2013)  

“PROPUESTA DE SOLUCI ON: FORMULACI ÓN PLAN DE GESTI ÓN GERENCI AL” ( Mena,  2013)   

• “GESTI ÓN GERENCI AL DE LA DI RECCI ÓN” ( Mena, 2013)    

Co mo uno de l os pri nci pal es obj etivos de este Pl an de Gesti ón se planteó obt ener una calificaci ón 

de excel ente en las encuestas de satisfacci ón al client e que se realicen a l os usuari os de las 

pr uebas de det ecci ón de COVI D 19 en Novaclí nica, mi s mas que se realizan a t odos l os paci entes 

hospitalizados el día de su alta, por l o que son fácil ment e aplicables.    

• “GESTI ÓN FI NANCI ERA” ( Mena, 2013)    

Al  ser un análisis de rentabili dad, l os objeti vos fi nanci eros son, tal vez, los más consi derados 

dentro del present e Pl an de Gesti ón. Entre ell os se encuentran: aument ar l os i ngresos de la clí nica 

en al menos 1% a 1 año luego de la compra de la máqui na por concept o de pruebas de det ecci ón 

de COVI D 19 en laboratori o y e mer genci a; y, recuperar en menos de 1 año la i nversi ón en la 

compra de la máqui na de det ecci ón por PCR de COVI D 19. El l ogro de di chos obj eti vos es 

facti ble l uego del análisis financiero realizado.   

Co mo i ndi cadores de Gestión fi nanci era se ocuparán: liqui dez entendi da co mo razón de 

sol venci a, aut ono mí a fi nanci era ent endi da como razón pasi vo-capital y razón de la prueba del 
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áci do, utilidades net as, rendi mi ent o sobre la i nversión y rendi mi ent o sobre el capital de l os 

acci onistas. Est os fueron cal culados en el apartado “Di agnóstico de servi ci os, recursos y 

capaci dades funci onales en la uni dad de sal ud- Gestión Fi nanci era”. Al moment o se encuentran 

en: 1. 01 como razón de sol venci a, razón de la prueba del áci do 0. 94, 14 % de utilidades net as, 

11 % de rendi mi ent o sobre la i nversi ón y 19 % del rendi mi ent o sobre el capital de l os acci onistas. 

Se espera que con la compra de la máqui na de detecci ón de COVI D por PCR se mant engan estas 

cifras, o suban el al menos 1 punt o porcent ual en 1 año. (Fred R., D) ( Genera más. com, 2022) 

(Peiro Ucha, A., 2015) (Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020) (Westreicher, G., 2020).  

• “GESTI ÓN OPERATI VA,  ABASTECI MI ENTO Y LOGÍ STI CA” ( Mena,  2013) 

Co mo i ndi cadores de Gestión operati va, se ocuparán: rot aci ón de acti vos fijos y de acti vos 

totales. Al mo ment o di chas razones se encuentran en 317 dí as y 474 dí as. Se espera que se 

mant engan o dis mi nuyan, al menos por concept o de rot aci ón de i nvent ari os de pruebas PCR para 

det ecci ón de COVI D 19. ( Gerencie. com, 2020) (Superi nt endenci a de compañí as y val ores, 2020)  

• “GESTI ÓN DE LOS SERVI CI OS DE CLÍ NI CA Y/ U HOSPI TALI ZACIÓN” ( Mena, 2013)   

Co mo parte de los obj etivos del presente Pl an se pr opuso bri ndar a l os pacientes l os resultados de 

la prueba de det ecci ón de COVI D 19 el mi s mo día de la t oma de la muestra, lo cual es factibl e si 

se dispone de una máquina de det ecci ón propi a, pues se ahorran l os tiempos de traslado desde y 

haci a el Hospital de l os Vall es de las muestras y se pueden realizar durante las 24 horas del día 

dentro de las i nstalaci ones de la clí ni ca; ade más que, di chas máqui nas permi t en procesar varias 

muestras al tiempo y obtener resultados en alrededor de 6 horas.   

Co mo pri mer i ndicador de Gesti ón de l os Servi ci os de Novaclí nica se ocuparán el númer o de 

pr uebas de det ecci ón de COVI D 19 por PCR, que este año fue de 501, y se espera que sea al 

menos de 289, que es el nú mer o con el que se recuperaría la i nversi ón del cost o de la máqui na. 

Co mo segundo i ndi cador de Gesti ón se utilizará el grado de satisfacci ón de los client es, el cual se 

aplicará en una encuest a luego de toma de la prueba PCR para det ecci ón de COVI D 19 con una 

pregunt a que será: ¿Cuál fue su grado de satisfacción con este nuevo servi cio ofertado por 

Novaclí ni ca Sant a Cecilia? ¿Por qué? Y cuyas posi bl es respuest as serán: muy satisfecho, 

medi ana ment e satisfecho y nada satisfecho. El por qué ayudará a i dentificar falenci as y 

corregirlas a tiempo; o, por el contrari o, identificar aciert os para fortalecerlos.   
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“EVALUACI ON E I MPLE MENTACI ON I NTEGRAL DE GESTI ON GERENCI AL” ( Mena, 

2013) 

 • “LI MI TACI ONES Y/O RESTRI CCI ONES EN LA GESTI ÓN GERENCI A” ( Mena, 2013)   

Las li mitaci ones en la Gestión Gerencial podrí an ser de ti po político en caso de que el Pl an de  

Gesti ón present ado no sea aprobado por l os acci onistas mayoritari os de la clí nica, Gerent e 

General, Presi dent e y Vicepresi dent e; quienes por su represent ativi dad econó mi ca y jerárqui ca 

son l os que tienen la última pal abra al mo ment o de t omar una decisi ón. Si n embar go, al ser una 

enti dad pri vada, en el supuest o caso de ser aprobada en su t otalidad por l os directivos, las 

li mitaci ones son nul as.   

• “CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES” ( Mena, 2013)   

En concl usi ón, es alta ment e probabl e la consecución de l os objeti vos planteados para la compra 

de una máqui na de det ecci ón de COVI D 19 por medi o de PCR en Novaclí nica Sant a Cecilia 

pri nci pal ment e en l os aspect os fi nanci eros, dado que la i nversi ón se recuperaría teórica ment e en 

menos de 1 año si se realizan al menos el númer o de pruebas realizadas durant e este año por 

consulta ext erna. ( NOVACLÍ NI CA S. A). De acuerdo a las estadísticas proporci onadas por 

Reut ers, los cont agi os se han mant eni do baj os en lo que va del año 2022, teni endo 0 cont agi os 

para el día de hoy y manteni endo esta tendencia durant e casi todo enero, febrero y marzo. Si n 

e mbar go, se presentan picos como el de enero 21 en el que se reportaron 28. 538 nuevos 

cont agi os. ( Reut ers, 2020).  

Si n e mbar go, otra opci ón financiera ment e adecuada es dej ar de ofertar la prueba, puest o que las 

pr obabili dades apunt an a una dis mi nuci ón drástica del cont agi o, el cual al mo ment o es menor al 

1 % de pi co de acuerdo con las estadísticas proporci onadas por Reut ers ( Reut ers, 2020). Con ello, 

la de manda de las pruebas diagnósticas t a mbi én dis mi nuirá y, con ella la rent abili dad de la 

compra de la máqui na. Sin e mbar go, el ofertar la prueba si n rédit os econó micos y con gast os de 

mat eriales para la t oma de la mi s ma, como hast a el mo ment o se viene haci endo  

( NOVACLÍ NI CA S. A), ta mpoco es una opci ón rent able y, por l o tant o, no se recomi enda 

conti nuarla.   
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