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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el desarrollo de un chatbot como
asistente para le gestién educativa, el cual esté implementado en una plataforma
LMS; en este caso, dentro del aula virtual de la Universidad de las Américas
(Quito-Ecuador). Para lo cual se investigd informacion pertinente a desarrollos
previos de chatbots dentro del entorno educativo, a fin de tener una base sobre

la cual establecer esta implementacion.

Este chatbot se desarroll6 utilizando herramientas especializadas como lo son el
software Visual Studio 2019 y el SDK Microsoft Bot Framework, los cuales
ayudaron en la creaciéon del proyecto. A su vez, también se utilizd6 un servicio
cognitivo externo llamado “LUIS” (Language Understanding Intelligent Service),
el cual se encarg6 de dotar de inteligencia artificial y comprensién del leguaje
natural a este chatbot.

Para la implementacion de este proyecto, se utilizo el servicio de Microsoft Azure,
el cual ayudo con la publicacion del chatbot como un servicio web capaz de
agregarse en el disefio del aula virtual de la universidad. Esta aplicacién puede
brindar ayuda en el manejo del aula virtual y servicio Banner, tanto a profesores

como alumnos.

Finalmente, se evalud el desenvolvimiento de esta herramienta en un entorno
educativo, siendo utilizado por varios alumnos a los cuales posteriormente se les
encuestd con respecto a la experiencia obtenida, con lo cual se reafirmé la ayuda
y utilidad que este chatbot puede brindar en la gestion educativa que se lleva a

cabo dentro de los diferentes portales web de la universidad.



ABSTRACT

This degree work focuses on the development of a chatbot as an assistant for
educational management, which is implemented in an LMS platform; in this case,
within the virtual classroom of the University of the Americas (Quito-Ecuador).
For which information pertinent to previous developments of chatbots within the
educational environment was investigated, in order to have a basis on which to

establish this implementation.

This chatbot was developed using specialized tools such as Visual Studio 2019
software and the Microsoft Bot Framework SDK, which helped in the creation of
the project. In turn, an external cognitive service called “LUIS” (Language
Understanding Intelligent Service) was also used, which was in charge of

providing artificial intelligence and natural language understanding to this chatbot.

For the implementation of this project, the Microsoft Azure service was used,
which helped with the publication of the chatbot as a web service capable of being
added to the design of the university's virtual classroom. This application can
provide help in the management of the virtual classroom and Banner service,

both to teachers and students.

Finally, the development of this tool in an educational environment was evaluated,
being used by several students who were subsequently surveyed regarding the
experience obtained, thus reaffirming the help and usefulness that this chatbot
can provide in management educational that takes place within the different web

portals of the university.
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INTRODUCCION

Actualmente, los chatbots marcan una tendencia en diversos campos como la
medicina, la industria de productos y servicios, entre otros. En la educacion
actual, los chatbots son un campo emergente donde aun no se ha aprovechado

todo su potencial.

Hoy en dia, existen estudios que sugieren el potencial que tienen los chatbots
para mejorar los procesos y resultados de aprendizaje. Ademas, tienen una
presencia creciente en la sociedad moderna, convirtiéndose en partes integrales
de la cotidianidad. Desde asistentes personales en dispositivos moviles para
asistencia técnica a través de lineas telefonicas, hasta ser utilizados para
consultas de salud. (Serban et al., 2017).

En 2015, el tamafio del mercado de chatbot comprendia 113 millones de dolares
de ganancias y se proyecta que para el 2024 seran de 994.5 millones de doélares,
lo que demuestra la creciente frecuencia de uso de esta tecnologia. (McKinsey
& Company, 2016; Statista, 2017).

El uso de aplicaciones de mensajeria también ha aumentado exponencialmente
en los ultimos afios y fomentado el desarrollo de los chatbots. En 2016, se estima
gue aproximadamente el 75% de todos los usuarios de teléfonos inteligentes
usaron algun tipo de aplicaciones de mensajeria (Maruti Techlabs, 2017).

Ademas, los analistas predicen que, para este afio 2020, el 50% de todas las
busquedas se realizaran mediante comandos de voz, y los clientes gestionaran
el 85% de sus relaciones empresariales sin interactuar con un ser humano. Por
lo que el uso de esta tecnologia emergente se vuelve cada vez mas frecuente

con el pasar de los afos (Gartner, 2016; Olson, 2016).



1. CAPITULOI

En este capitulo se definira la motivacién del desarrollo de este trabajo de
titulacion, el alcance del mismo, los diferentes objetivos planteados y una breve

resefia sobre la evolucidon de los chatbots en el estado del arte.

1.1. MOTIVACION

El incentivo para el desarrollo de este trabajo de titulacion es el poder ayudar a
mejorar la gestion educativa tanto para estudiantes y docentes al momento de
manejar el aula virtual de la universidad. También se espera con el desarrollo de
este tema, los profesores puedan implementar recursos de e-learning (como test
existentes en Moodle u otros LMS) y puedan adecuar su uso para integrarlos en

un chatbot.

La educacion esta basada en la comunicacion e interaccion. Por lo que los
chatbots tienen un potencial muy importante en este campo, gracias a su

habilidad de comunicacion mediante lenguaje natural.

Los chatbots poseen una interfaz de usuario basada en una conversaciéon y
pueden estar presentes entre la comunicacién de estudiantes y maestros,
aportando con informacion y contenido actualizado. Pueden ser mediadores en
las interacciones y en un ambiente de aprendizaje virtual, pueden aportar

informacion de manera inmediata (Bii, 2013).



Esta tecnologia es capaz de proporcionar, tanto a profesores como alumnos,
informacion continua acerca de su progreso (qué areas de la asignatura estan
generando mayores dificultades, como se desenvuelve cada estudiante, cuantas
pruebas han hecho, cuéles son las mas féciles, problemas de alumnos para
mantener el ritmo, etc.). Estos datos son Utiles cuando se lleva a cabo una

evaluacion continua y controlada por parte de los maestros.

A su vez, pueden analizar los datos que se generan en las conversaciones y
enviar una notificacidon personalizada a cada estudiante. También advertir al
profesor sobre los estudiantes con dificultades en alguna asignatura o sugerir

retos especificos dependiendo el caso.

Para el uso de los chatbot, no es necesario una instalacion previa ya que vienen
incorporados dentro de otros servicios. Tampoco es necesario un aprendizaje
previo a su uso, debido a que la mayoria de las personas alguna vez han utilizado

una aplicacién de mensajeria.

Un chatbot puede imitar una conversacion en lenguaje natural por un canal de
comunicacién comun. Por lo que los usuarios, por lo general, saben la forma de

interactuar en dichas conversaciones sin requerir capacitacion previa.

El uso de los chatbots enfocados en educacién todavia es un area emergente,
sobre todo en el Ecuador, y el desarrollo de este tema puede ayudar al pais a

entrar y adaptarse en esta nueva era de aprendizaje online.



1.2. ALCANCE

El alcance de este trabajo de titulacion es presentar el disefio y la
implementacién de un prototipo de chatbot integrado a una plataforma LMS, en
este caso el aula virtual de la Universidad de las Américas (Quito-Ecuador); y
mostrar cOmo estos pueden convertirse en una herramienta de ayuda para la
gestién educativa. Especificamente evidenciar como este prototipo puede
contribuir con el manejo de las funcionalidades que brinda el aula virtual a

estudiantes y maestros.

El prototipo estara integrado a la pagina web del aula virtual de la universidad,
para que pueda demostrar su propésito de ayudar en la gestion educativa. Este
proyecto se desarrollara con la ayuda de herramientas especializadas las cuales
garanticen un correcto funcionamiento y desenvolvimiento del chatbot. Para ello
el chatbot se implementara en Microsoft Azure, utilizando para su desarrollo el
SDK Bot Framework de la plataforma Visual Studio 2019.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un chatbot integrado a una plataforma LMS como asistente

para la gestion educativa en un entorno universitario.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar informacién sobre el uso e implementacién de los chatbots
en el ambito de la educacion.

¢ Implementar un chatbot con inteligencia artificial, capaz de interactuar
en lenguaje natural con los usuarios.

e Evaluar el desempeiio del chatbot dentro de un entorno educativo.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Las nuevas tecnologias e-Learning, son herramientas que ayudan a mejorar y
facilitar la calidad del aprendizaje. Agilitan y simplifican varios procesos que se
llevan a cabo en la educacion, lo que significa un beneficio para los usuarios.
Estas nuevas tecnologias junto con herramientas de gestion, como los LMS
(sistemas de gestion de aprendizajes), han posibilitado una ensefianza mucho

mas flexible.

Esto permite a los estudiantes tener un aprendizaje mas personalizado y

enfocado en el uso las TICs (tecnologias de informacion y comunicacion). A su



vez, también apoyan a los docentes a interactuar con los estudiantes de forma
interactiva y sencilla, abriendo la posibilidad de compartir una gran variedad de

contenidos actualizados. (Farkash, 2018).

Entre estas herramientas de e-Learning, la Gltima innovacion que se presenta
para mejorar la experiencia de aprendizaje, ademas de aumentar la calidad
educativa, es el chatbot. Esta nueva tecnologia surge como una necesidad
dentro del proceso de ensefianza que se lleva a cabo dentro de un LMS, para
promover el aprendizaje personalizado y satisfacer requerimientos de los
usuarios en cualquier momento. Los chatbots junto con el uso de inteligencia
artificial (IA), la cual se usa en varios campos corporativos y educativos, pueden
ayudar al docente a adaptarse rapidamente a las necesidades de los estudiantes

de una manera mas personalizada. (Garcia, Fuentes, y Molas; 2018).

Los chatbots son programas conversacionales que se utilizan para realizar
didlogos auditivos o textuales. Evidencia del uso de algunos chatbots en la
educacion son el caso de los chatbots: “Jill Watson”, “Alice”, etc. El analisis de
desenvolvimiento de estas implementaciones sugiere que estos programas
tienen el potencial de cambiar la forma en que los estudiantes aprenden y buscan
informacion. También pueden resolver el problema del apoyo individual a los
estudiantes, especialmente en escenarios de aprendizaje a gran escala. (Garcia,

Fuentes, y Molas; 2018).

Los chatbots son capaces de simular conversaciones e integrarse a servicios
existentes para convertirse en un nuevo tipo de aplicacion de e-Learning. La cual
es capaz de aprovechar ventajas de aplicaciones comerciales como Facebook,
Twitter, WhatsApp, etc.; sin esfuerzo de instalacion y con total disponibilidad.
(Pereira, Medina y Diaz, 2016, p. 97).



1.4.1. HISTORIA DE LOS CHATBOTS

Los chatbots han visto la luz desde mediados de los afios 60 con la aparicion de
“Eliza” (1966), también denominado “chatter bot”, el cual fue el primer chatbot
creado en el MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) por Joseph
Weizenbaum. Su objetivo era habilitar interfaces de comunicacion entre las
maquinas y el hombre como se muestra en la Figura 1. Fue una gran innovacion
para su época, por lo que gand gran popularidad imitando respuestas de un

psicoterapeuta en una entrevista psiquiatrica. (Sharoon, 2019).

Dada una oracion de entrada, “Eliza” identificaria palabras clave cuyo patrén
coincidiria con un conjunto de reglas preprogramadas para generar respuestas
apropiadas. (Weizenbaum, 1966) Desde “Eliza” se han desarrollado chatbots

cada vez més inteligentes.

> Hello, I am Eliza.
* Hey!
on't you ever say Hello?

e I'm tired od being depressed.
= at is quite interesting.
* I'm not sure

Figura 1: Chatbot “Elizza”.
Tomado de (Caravana, 2017)

Después, en 1972, Kenneth Colby de la Universidad de Stanford creé un chatbot
denominado “Parry”. Este chatbot, podria decirse, fue una version modificada de
“Eliza”, ademas de tener actitudes emocionales. Entre ambos chatbots existio
una conexion a traves de ARPANET, lo que les permitia comunicarse entre si.
Durante una prueba realizada, solo se pudieron distinguir el 48% de las

respuestas entre un humano real y “Parry”. (Sharoon, 2019)



Posteriormente en 1988 se da el lanzamiento de Jabberwacky, Figura 2. Este
fue el primer chatbot que imitaba la voz humana. Su objetivo era pasar la prueba
de Turing, el cual es un test para medir la capacidad de una maquina de tener

un comportamiento similar al de un ser humano. (Sharoon, 2019)

- jabberepicky.com

‘:3' communication - companionship - intelligence

thoughts  conversations ( contactus  George Joan BBC ABC C4 International, for Unicode

Chatting to jabberwacky 50,370,040 + 1981 talking

Are you free for dinner on the 25th?

| sayit || Comectme || Comectyourself | [ Line | or ... il talk to myselr

Figura 2: Chatbot “Jabberwacky”.

Tomado de (Sharoon, 2019)

En 1992 se desarroll6 el chatbot “Dr. Sbaitso”, mostrado en la Figura 3. El cual

poseia interfaz de usuario e intentd imitar respuestas de un psicologo.

>I came to tell you how hored I am
HOW LONG HAVE YOU BEEN

»I have been hored for 18 months
HOW DOES BEEN BORED FOR 1B HONTHS CHANGE YOUR LIFE

>Being hored hoy
REALLY? DOES THHT BOTHER Youz?

>It bothers me how boring you
DO SUCH QUESTIONS OFTEN COME TO YOUR MIND ?

>It was not a gues
JUST NOW YOU HERE TRLKING ABOUT SEXY STUFFS. I WANT TO KNOW MORE ABOUT IT

>I don’t want to talk about that anymore.
THAT’S NOT MY PROBLEM

>

Figura 3: Chatbot “Dr. Sbaitso”.

Tomado de (Sharoon, 2019)



En 1995 se da el desarrollo de “Alice”, Figura 4, por parte de Richard Wallace.
Este chatbot fue el mas famoso de su época debido a su capacidad para
comunicarse de manera eficiente con los humanos, gracias a sus funciones
experimentales. Fue una inspiracién para la creacion de “Siri” de Apple y

encamind las futuras innovaciones en la ciencia de los chatbots.

Este chatbot funcionaba generando respuestas mediante la coincidencia de
patrones pares llamados “input” y “output”, los cuales estaban almacenados en
documentos en una base de datos. Estos documentos se escribieron en lenguaje
de marcado de inteligencia artificial (AIML) con una extension XML, la cual
todavia se usa en la actualidad. “ALICE” es tres veces ganadora del premio
Loebner, la competencia que intenta ejecutar la prueba de Turing y otorga el

titulo de chatbot mas inteligente. (Wallace, s.f.)

A. L. L. C. E. Artificial Intelligence Foundation

omoting the t and of ALICE and AIML Free Software

e e (S

Get your own free chat bot: Be Your Own Botmaster, 2nd ed.

P2,

Click to at with Talking
Animated Fake Captain Kirk

terial suitable for it Chat With Chomsky
pase visit our affiliate  The most entertaining chatbot in the world,
ING: Contains adult werm pasccratits

Ass vy Googl

Human: I am happy
ALICE: What are you on?
Human: I am happy with life
ALICE: I'm glad you're glad Tan.
Your happiness adds to the delight of all.
Human: Now I feel sad
0' ALICE: Why now? What makes you so sad, l"m?
Human: Are you happy?
ALICE: Yes Ian I can say I am very happy.
You say:

J

RAenefite af Momharchin

W

v

Figura 4: Chatbot “ALICE”.

Tomado de (Cason, 2015)

El primer agente de didalogo que fue implementado por Windows se llamo “Clippy”,
el cual se lanz6 en 1997, el cual se muestra en la Figura 5. Este asistente

ayudaba a utilizar las herramientas de Microsoft Office a los usuarios, sin
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embargo, este bot y sus otras personalidades (mago, gato, etc.) desaparecieron

en las versiones posteriores de Office 2003. (Cerdas, 2017)

It looks like you're trying to
reconsider my legacy.

Would you like help?

Yes No

Figura 5: Agente de dialogo “Clippy”.

Tomado de (Palacios, 2018)

Con la llegada de los smartphones modernos, también llegan los chatbots
modernos como “SIRI”, Figura 6. Este chatbot fue creado en 2011 por la empresa
Apple, siendo el primer chatbot virtual disefiado para smartphones. Esto se logré
con la ayuda de la empresa Nuance, la cual fue la encargada del desarrollo del
reconocimiento por voz. Esta empresa y los desarrolladores de Apple crearon un
chatbot cuya conversacion era amigable con los usuarios. Estas conversaciones
pueden ser de tipo chat y ser capaces de responder consultas relacionadas con
musica, calculos, historia, clima, etc. Gracias al Machine Learning, “Siri” aumenta
los conocimientos de su base de datos a medida que aumentan sus usuarios.
También posee datos aportados de fuentes externas como lo son significados,
localidades, lenguaje y pronunciaciones; para mejorar la experiencia del usuario.
(Aron, 2011) .
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Figura 6: “Siri de Apple”.

Tomado de (Bernal, 2020)

Luego, en el 2014, Microsoft lanza a “Cortana”, Figura 7. Un asistente que se
expandioé a lo largo de varios dispositivos como |lo son computadoras, consolas
de videojuegos o teléfonos que utilizan Windows 10. Su IA se basa en “Halo”, un
videojuego de Microsoft Studios. Este asistente es capaz de adaptarse y
aprender gracias a su tecnologia Machine Learning. También puede aprovechar
el motor de Microsoft Bing Satori, que procesa millones de datos a la vez. (Jo-
Foley, 2013)

Hi, I'm Cortana.

Figura 7: “Cortana”.

Tomado de (Saban, 2019)

El mismo afio, Amazon también lanza su primer asistente virtual llamado “Alexa”,

cuya caracteristica es que utiliza un parlante inteligente llamado Amazon Echo
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para la interaccion con los usuarios, como se muestra en la Figura 8. Este
asistente permite reconocer informacion sobre productos, compras,

recordatorios, clima, videollamadas, etc. (Ebling, 2016)

(‘\3; JUST ASK
\, / amazon alexa

Figura 8: “Alexa”.

Tomado de (Nufiez, 2018)

Por su parte Google lanz6 su asistente en el 2016 llamado “Google Assistant” y
esta disponible para teléfonos celulares y para una herramienta de nombre
Google Home. Este asistente puede asociarse con otros chatbots en sus
conversaciones y ser proactivo, por ejemplo, cuando utiliza al ayudante de

direcciones o cuando pide informacion de negocios. (Cerdas, 2017)

En el Ecuador, el Banco del Pacifico promociona a “Sophi”, el cual es un chatbot
utilizado en la atencion de clientes con el cual se pueden realizar consultas
puntuales y recibir atencion al momento que se solicite. Senescyt por otro lado,
ha implementado a “Otto”, un chatbot amigable con multiples opciones, ademas
de reconocimiento de palabras clave. Estos chatbots estan implementados en

Facebook Unicamente.

Algunos de estos bots modernos aprovechan los avances en el aprendizaje

automatico para proporcionar procesos avanzados de recuperacion de
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informacion, en los que las respuestas se generan analizando resultados de

busquedas en diferentes bases de datos.

Otros, han adoptado modelos generativos para responder las preguntas, utilizan
técnicas de traduccidon automatica estadistica (SMT) para traducir frases de
entrada en respuestas de salida a los usuarios. También pueden utilizar
cualquier otra técnica que ayude a codificar y decodificar entradas en respuestas

de usuarios.

En la actualidad, no existen implementaciones de chatbots en plataformas LMS
a nivel nacional, a pesar de ser una buena alternativa para desarrollo de la

calidad educativa dentro del Pais.

1.4.2. USO DE CHATBOTS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cuando se habla de chatbots en el ambito académico, el mas sobresaliente es
el caso del chatbot “Jill Watson”. El cual, en el trascurso de varios meses del
2016, fingio ser una profesora ayudante del Instituto Tecnolégico de Georgia. Se
encarg6 de responder mensajes de varios alumnos del grado de informéatica
dentro de un foro online, sin que los participantes notaran de que se trataba de
un programa de computadora (Michael, 2016, pp. 112-117).

En los Estados Unidos se esta desarrollando un proyecto que involucra a la
Fundacion Bill y Melissa Gates, Facebook y la escuela publica Summit; en el cual
se utilizan chatbots para dar conferencias basicas. El objetivo es mostrar cémo
los chatbots pueden servir de asesores virtuales mientras se adaptan a las
habilidades y necesidades de cada estudiante, sobre todo a su ritmo de

aprendizaje. Se pueden obtener muchas ventajas con el uso de los chatbots, ya
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gue los maestros no tendrian que centrarse en la memorizacién de lecciones y
examenes de calificacion, sino que pueden expandir la ensefianza en otras

formas mas dinamicas. (Pereira, 2016).

Los chatbots pueden complementar el aprendizaje estudiantil a través del
despliegue de informacién, también podrian almacenar datos para su uso
posterior. En casos particulares, pueden ser entrenados para realizar entrevistas
0 encuestas e inclusive, corregir tareas u otro tipo de evaluaciones complicadas
objetivamente hablando. La inclusién de esta tecnologia es un enorme paso para
la evolucion de la educacién y es importante que siga de la mano con el
desarrollo de las TICs. (ChatCompose, 2019)
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2. CAPITULOII

Este capitulo se centra en el desarrollo del marco tedrico, la metodologia a

utilizar, un andlisis general y un analisis de riesgos.

2.1. MARCO TEORICO

Se abordan los conceptos referentes a los chatbots y las herramientas

necesarias para su desarrollo.

2.1.1. CONCEPTOS GENERALES

Se detallan los principales conceptos que sobresalen cuando se habla de la
creacion y uso de los chatbots.

2.1.1.1. CHATBOTS

“Los chatbots son sistemas de dialogo entre humano y computadora utilizando
lenguaje natural”. (Jia, 2003) La conceptualizacién del chatbot se atribuye a Alan
Turing, quien preguntd "¢, Pueden pensar las maquinas?", en 1950. En un articulo,
él presentd un juego de imitacion de tres personas (A, B y un interrogador). Para
incorporar IA, el chatbot debe de tomar el papel de A y tratar de engafar al

interrogador de ser la persona B. (Turing, 1950).

El test de Turing, gracias a su facilidad, se puede ejecutar en diversos esquemas,
con preguntas y actores diferentes. Con este test se pretendié que los chatbots
sean capaces de responder, junto con el conocimiento adquirido, dentro de tres
principales ejes: aprendizaje, razonamiento y entendimiento. (Reddy, 1976). El

premio Loebner Prize (concurso para programas considerados los mas
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inteligentes), aplica el test de Turing como herramienta principal para medir la
inteligencia y capacidad de Deep Learning (aprendizaje autbnomo) de los Bots.
Por lo tanto, aprobar este test es el logro mas significativo para los chatbots.
(Cerdas, 2017).

Desde Turing, la tecnologia de chatbot ha mejorado con los avances en lenguaje
natural, procesamiento y aprendizaje automatico. Del mismo modo, el uso del
chatbot también ha aumentado, especialmente con el lanzamiento de
plataformas que lo utilizan, como por ejemplo Facebook, Kik, Slack, Skype,
WeChat, WhatsApp, etc.

Un marco basico que describe las funciones que se esperan de los chatbots
modernos es el de Sansonnet, Leray & Martin (Sansonnet, Leray & Martin; 2006),

el cual indica que los chatbots deben cumplir con lo siguiente:

Agente dialogico: Los chatbots deben comprender a los usuarios, es decir,
proporcionar la funciébn de comprension de lenguaje natural. Se proporcionan
con una entrada textual u oral, que se analizan con herramientas de

procesamiento de lenguaje, y se utilizan para generar respuestas apropiadas.

Agente racional: Debe tener acceso a una base externa de conocimiento y
sentido comun (por ejemplo, a través de bases de datos) de modo que pueda
responder preguntas del usuario. Debe almacenar informacion especifica del

contexto, por ejemplo, el nombre del usuario, etc.

Agente encarnado: Debe proporcionar la funcion de presencia, una funcion
crucial en el caso de los usuarios comunes. Los primeros bots recibieron
nombres (ELIZA, ALICE, CHARLIE, etc.), para satisfacer esta condicion.
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Actualmente, los desarrolladores se centran en el uso de trucos de lenguaje para
crear personalidades para los chatbots, las cuales puedan generar confianza con
los usuarios y dar la impresion de una persona real, como se muestra en la

representacion de la Figura 9. (Sansonnet, et al; 2006).

Figura 9: Chatbot y el ser humano.

2.1.1.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

La Inteligencia Atrtificial (IA) es el dominio de la ciencia e ingenieria relacionada
al desarrollo de sistemas con caracteristicas asociadas a la inteligencia detras
del comportamiento humano, el procesamiento del lenguaje natural, la resolucién
y planificacién de problemas, el aprendizaje, la adaptacion y la interaccién sobre
el medio. Su principal objetivo es comprender los principios que permiten el
comportamiento inteligente en humanos, animales y agentes artificiales.
También respalda directamente varios objetivos de ingenieria, como desarrollar
agentes inteligentes, formalizar el conocimiento y mecanizar el razonamiento en
todas las areas del esfuerzo humano. Se encarga de hacer que el trabajo con
computadoras sea tan facil como trabajar con personas, desarrollando sistemas

humano-maquina que exploten la complejidad del razonamiento humano.

La inteligencia artificial es un campo amplio y de muchos dominios, no solo todas
las disciplinas informéticas, sino también mateméticas, linglistica, psicologia,

neurociencia, ingenieria mecanica, estadistica, economia, teoria de control y
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cibernética, filosofia entre otras. La mayoria de estos sistemas se desarrollan
como componentes de aplicaciones complejas a las que agregan inteligencia de
varias maneras, por ejemplo, permitiéndoles razonar con conocimiento, procesar

el lenguaje natural o aprender y adaptarse. (Tecuco, 2012).

Finalmente, la inteligencia artificial ha venido evolucionando en los ultimos afios,
lo que ha permitido utilizar y convertir expresiones en lenguaje natural a datos
Gtiles para los programas. Estos sistemas procesan la informacién y son capaces
de resolver peticiones, facilitando las conversaciones naturales entre
aplicaciones y usuarios. Al integrar Machine Learning a aplicaciones que utilizan
IA, han mejorado potencialmente su uso, lo que permite que estas apps tengan
mayor velocidad de procesamiento de informacion y puedan dar respuestas

mucho mas precisas. (Reina, 2018).

2.1.1.3. MACHINE LEARNING

El Machine Learning es una rama importante dentro de la inteligencia artificial
(IA) que permite a los sistemas informaticos aprender directamente de ejemplos,
datos y experiencias. Gracias a la ayuda que brindan a las computadoras para
gue realicen tareas especificas de manera inteligente, los sistemas de
aprendizaje automatico (machine learning) pueden llevar a cabo procesos

complejos aprendiendo de los datos en lugar de seguir reglas preprogramadas.

Antes de Machine Learning, la Unica forma de que un sistema realice una accion
era desarrollando un algoritmo que defina los detalles y el contexto de esa accion.
Ahora, gran parte de estos procesos los realizan por su cuenta, recopilan

informacion y generan sus propios céalculos.
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Es de gran importancia que las bases de datos de las aplicaciones que utilizan
Machine Learning tengan gran cantidad de informacion, para acciones mas
precisas. Los programas que utilizan esta tecnologia pueden modificarse a si
mismos utilizando algoritmos y pueden disefiar respuestas informaticas
dependiendo la informacién suministrada por los usuarios. Cada dato de entrada
pasa a ser parte del algoritmo y cuando existe gran cantidad de datos, se logra

obtener mayor efectividad en los calculos o respuestas del sistema.

Machine Learning debe contar con una gran cantidad de datos relevantes para
dar respuestas validas a gran velocidad. Existe un minimo de estradas de datos
recomendada para formular cada nueva respuesta en los sistemas con Machine
Learning, el cual es de 6 entradas. Esto debe repetirse para cada respuesta del
sistema. (Redaccién APD, 2019).

Machine Learning puede ser de tres tipos:

Aprendizaje Supervisado:

Este tipo de aprendizaje consiste en entrenar al sistema, proporcionandole una
cantidad significativa de datos, definiéndolos detalladamente y etiquetandolos.
Una vez que la cantidad de informacién es suficiente, el sistema podré introducir
nuevos datos sin necesidad de etiquetas en base a los distintos patrones que se
han registrado durante el entrenamiento. Estos sistemas son conocidos como de

clasificacion.

Otra forma con la que se lleva a cabo el aprendizaje automaético es la prediccion
de valores continuos. Los sistemas usan parametros combinados que, cuando
se introduce nueva informacion, ayudan a predecir un resultado determinado y

lo expresan en forma de respuesta. Este método es conocido como regresion.
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Dentro de este método existen tres vias relevantes, las cuales son aprendizaje

por correccion de errores, por refuerzo y estocastico. (Redaccion APD, 2019).

Aprendizaje no Supervisado:

Este tipo de aprendizaje tiene como finalidad la comprensién y abstraccién en la
informacion de una manera mas directa. Este modelo se conoce como clustering,
el cual es un método de entrenamiento parecido a la manera en que los humanos

procesan la informacién. (Redaccién APD, 2019).

Aprendizaje por Refuerzo:

Son algoritmos que ayudan a los sistemas a aprender el comportamiento de una
manera precisa, como lo hacen los seres humanos. Este tipo de aprendizaje
tiene como objetivo aprender del entorno interactuando con él y recibiendo
recompensas o premios acumulados por efectuar acciones positivas. (Redaccién
APD, 2019).

El uso de Machine Learning es relevante para resolver tareas complejas o
problemas que involucren grandes cantidades de datos normales o compuestos.
Tanto el uso del Machine Learning y la IA ha permitido que los chatbots se hayan

transformado gradualmente en asistentes virtuales.

2.1.1.4. DEEP LEARNING

El deep learning es una técnica de aprendizaje automatico que se define como
un algoritmo jerarquico con el fin de emular el aprendizaje humano de ciertos
conocimientos. No requiere reglas, el sistema tiene la capacidad de aprender y
efectuar tareas por si mismo a través de su fase previa de entrenamiento. Su

principal caracteristica es que esta compuesto de redes neuronales artificiales
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entrelazadas y se emplea en la automatizacién de analisis predictivos. Gracias
al Deep Learning, los chatbots pueden aprender representaciones de datos,
mejorar el reconocimiento al habla, reconocimiento de objetos y NPL. (Smart
Panel, 2020).

2.1.1.5. NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)

También llamado como computacion linglistica o procesamiento del lenguaje
natural, permite a los programas hacer la interpretacion del lenguaje humano. Es
un modelo mejorado para la traduccién del lenguaje entre la computadora y el
ser humano, con datos empiricos. El procesamiento del lenguaje natural se
encarga del desarrollo de métodos computacionales que ayudan con la
produccion, aprendizaje y entendimiento de contenidos por parte de los sistemas.

Para el entendimiento del lenguaje, NPL desarroll6 tres técnicas:

Machine Traslation: Es la forma en la que se traduce el lenguaje y se codifica
en una estructura entendible para una computadora. Segun Hirschberg, “esta
tecnologia ha evolucionado gracias al Deep Learning”, el cual optimiza las
traducciones preparando modelos con diferentes representaciones. También
acepta el uso de Skype Traslator y Google Traslate. (Saygin, Cicekli, Akman;
2000).

Speech Recognition: Se encarga de transformar una sefal en palabras por
medio de algoritmos de computadora. Esta tecnologia ha posibilitado que los
programas puedan manifestarse por comandos de voz y a las personas
comprender el lenguaje de las computadoras. Speech recognition tiene tres

formas: palabras conectadas, dialogo espontaneo y palabras aisladas.
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Speech Synthesis: Gracias a este software los programas pueden transformar
texto a dialogo y viceversa. Es capaz de comprender la pronunciacion, duracion
y entonacion de una conversacion antes de la transformacion. (Glasgow y
Browse; 2002).

2.1.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se describen las herramientas de software utilizadas en el desarrollo de este

trabajo de titulacion.

2.1.2.1. VISUAL STUDIO ENTERPRICE 2019

El software que se va a utilizar para el desarrollo de este chatbots es el Visual
Studio Enterprice 2019, debido a su intuitiva interfaz de desarrollo de
aplicaciones y a la herramienta Microsoft Bot Framework, que tiene
compatibilidad con este software. Visual Studio es una plataforma creativa para
el desarrollo de aplicaciones que se puede usar para editar, depurar y crear
cbdigo, para posteriormente publicarlo. (Microsoft, 2019) Es un IDE (entorno de
desarrollo integrado), que posee varias funciones que ayudan en muchos
aspectos de la creacion de un software. Por ejemplo, incluye editores,
depuradores estandar, compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo,
disefiadores graficos y muchas mas funciones que facilitan el proceso de

creacion de aplicaciones (Strauss, D. 2020).

Para los usuarios que han utilizado Visual Studio durante varios afos, el IDE que
ofrece a los programadores, es familiar al de versiones anteriores. Con una gran

cantidad de herramientas y caracteristicas, las cuales sirven para el desarrollo
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de aplicaciones. Visual Studio es una potencia absoluta cuando se trata de

herramientas para implementar softwares de clase mundial.

Lo nuevo de Visual Studio 2019 con respecto a versiones anteriores

e Interfaz gréfica renovada: Presenta un menu renovado para elegir la
solucién con la que vamos a trabajar

e Abrir soluciones sin cargar los proyectos

e Navegacion entre advertencias y errores

e Portapapeles integrado: Copiar y pegar contenido

e Busqueda en las variables locales: permite buscar el nombre y contenido
de las variables.

e Visual Studio Live Share integrado: Hace posible trabajar en equipo en un
mismo cédigo (Turrado, J. 2019)

Version Enterprise

Es una solucion integrada y completa para equipos de cualquier tamafio que

tiene importantes requisitos de calidad.

Caracteristicas:

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Interfaz grafica renovada.

e Permite navegar por el cédigo.

e Depurar, generar perfiles y emitir diagnésticos facilmente.

e Permite escribir un codigo de alta calidad con herramientas de pruebas
integrales.

e Control de versiones.

e Extensiones para personalizar el IDE.
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e Desarrollar soluciones en macOS y Windows.
e Productividad de desarrollo méxima.

e Depuracién y diagnosticos avanzados. (Microsoft, 2020).

2.1.2.2. MICROSOFT AZURE

Es una plataforma de computacion que se encuentra en la nube publica de
Microsoft, también llamado Windows Azure, que provee una serie de servicios
gue incluyen computacion, redes, almacenamiento y analisis. Los usuarios
pueden escoger estos servicios para el desarrollo e implementacion de nuevas
aplicaciones o ejecutar aplicaciones existentes en la nube publica; en lugar de
construir una instalacion de servidor local o alquilar servidores fisicos de centros

de datos tradicionales.

Ofrece herramientas de compatibilidad con tecnologias de cédigo abierto, lo que
les permite a los usuarios utilizar sus tecnologias preferidas. Ademas, brinda
cuatro formas diferentes de computacion: sin servidor, plataforma como servicio

(PaaS), software como servicio (SaaS) e infraestructura como servicio (laaS).

Microsoft Azure se usa comunmente para alojar bases de datos a la nube;
también para alojar recursos informaticos y componentes de infraestructura, por
ejemplo: DNS, Servicios de Windows Server, Internet Information Services (I1S),

aplicaciones de terceros o sistemas operativos de terceros.

Una vez que se realiza la suscripcion a Azure, se obtendra acceso a todos los
servicios que incluye el portal. Los clientes pueden usar estos servicios para

crear recursos basados en la nube.
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Microsoft cobra por Azure, sobre la base de pago por uso, lo que quiere decir
gue a los suscriptores se les cobra por los recursos especificos que han utilizado.
Los precios varian entre los diferentes tipos de servicios, tipos de
almacenamiento y la ubicacion fisica desde la que se alojan sus instancias de
Azure. (Rouse, 2020).

2.1.2.3. MICROSOFT BOT FRAMEWORK

Un Bot es un programa que funciona de manera automatica, permitiendo realizar
una o multiples tareas. Para su desarrollo, la empresa Microsoft implementd una
herramienta en 2016 denominada Bot Framework. Esta herramienta posee un
conjunto de meétodos y clases predefinidas y preinstaladas creadas por
desarrolladores para la creacion de bots. El objetivo de esta herramienta es que
el programador pueda utilizar estos métodos, los cuales ayudan a escribir el
coédigo de los bots de manera rapida y mejor. En términos simples, los
desarrolladores podran utilizar marcos existentes en esta herramienta para crear
bots de chat desde cero, utilizando lenguaje de programacion. Las plataformas
mas famosas y modernas que permiten a los desarrolladores crear sus propios
bots desde cero son: Dialogflow desarrollado por Google, Facebook Bot Engine

y Microsoft Bot Framework.

Ventajas Microsoft Bot Framework

Microsoft ha creado todo un framework para poder desarrollar bots de una
manera mucho mas facil. Bot Framework es compatible con las multiplataformas
gue Microsoft utiliza, junto con sus herramientas, las cuales podemos utilizar
tanto para desarrollo de JavaScript, como para lenguaje C#. Los bots pueden
estar disefiados en cualquier lenguaje de programacion, ademas de poder

trabajar en servidores, clientes, ser un agente mévil, etc.
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Este framework se adecta muy bien a las tecnologias Web. Gracias a ello los
bots seran una aplicacion exteriorizada, por medio de una API bastante flexible
gue escucha cualquier respuesta de los usuarios por un “endpoint” comun.
Ademads, lo positivo que tiene Bot framework y lo diferencia de cualquier libreria
o framework dedicado a peticiones de respuesta, es que contiene un gestor de
patrones y expresiones regulares muy potente, el cual ayudara a entender mejor
lo que el usuario pretende y la accion que se debera desencaminar por parte del
bot.

Servicios cognitivos y Bot framework de Microsoft

Son un conjunto de APIs, SDKs y demas servicios destinados para agregar la
capa de inteligencia a las aplicaciones de software. Proponen un esquema de
acceso via servicios web y una key para realizar mediciones del uso y acceso a
estos servicios, ya que estos se encuentran en la nube de Microsoft AZURE de
manera paga. Aungue también se pueden ofrecer gratuitamente con limites
maximos. Estos servicios a su vez pueden unirse en grupos con fines especificos
como entendimiento del lenguaje, extraccion de la base de conocimiento,
reconocimiento de voz y conversion, busqueda web, entendimiento de imagen y
video, etc. (Delgado, 2017).

Desarrollo de Bot Framework

“Microsoft bot framework®, facilita los recursos que un desarrollador necesita para
construir un chatbot conversacional, inteligente y que interactie naturalmente.
Implementar Microsoft Bot Framework es una buena opcién, debido a que posee
muchas herramientas con tecnologia para la creacion de bots y programacion en
C#. (Microsoft Bot Framework. 2017).

Los componentes principales de Bot Framework son:
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Bot Connector: Es un servicio que permite a un bot intercambiar mensajes con
canales que estan disponibles en Microsoft Bot Framework. Utilizando REST API
y JSON, sobre el protocolo seguro HTTPS. Cuando un usuario envia un mensaje,
Bot conector envia una solicitud POST al punto final que se especifica durante
el registro del bot en canal respectivo. (Microsoft Bot Framework. 2017).

Bot Builder: Es un SDK para desarrolladores de .NET Framework, es util para
la creacion de bots usando Visual Studio y Windows. Este SDK admite
programacion C# y Node.js. También posee un grupo de plantillas de aplicacion
de bot, controladores de bot y dialogo de bot. Bot Builder, también posee la
plantilla de un proyecto, con todos los componentes para bot simple. Incluye un
método POST para aceptar mensajes y un generador de diadlogo para enviar una

respuesta. (Microsoft Bot Framework. 2017).

2.1.2.4. LANGUAGE UNDERSTANDING INTELLIGENT SERVICE (LUIS)

Es una API que se encuentra en la nube, la cual brinda servicios basados en el
aprendizaje automatico. Ayuda a integrar el procesamiento del lenguaje natural
en aplicaciones o dispositivos 10T. A su vez, aplica IA para predecir el significado
de una conversacion o un texto y extraer informacion de forma adecuada, la cual

se utiliza para realizar acciones dentro de los programas computarizados.

Las aplicaciones clientes de “LUIS”, son aplicaciones conversacionales que se
comunican con los usuarios en lenguaje natural. Cuando la aplicacion que utiliza
“‘LUIS” es publicada envia expresiones (Texto) a “LUIS” el cual recibe los

resultados como un objeto en formato JSON.
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“‘LUIS” se maneja con un sistema de dominios, el cual pude ser previamente
creado o se puede utilizar alguno de los modelos propios de la herramienta.
Estos modelos suministran los datos necesarios para la identificacion de las
“‘intenciones” de los usuarios y las expresiones que utilizan para su formulacion,

a fin de identificar claramente la accion que debe realizar el bot.

Modelo Creado Previamente:

Son modelos que “LUIS” tiene incluidos en la API; contienen expresiones,
entidades e intenciones las cuales fueron previamente creadas con el objetivo

de facilitar la interaccion con los usuarios de manera rapida.

Modelo Personalizado:

Es posible crear modelos personalizados con entidades, intenciones y
expresiones que pueden acoplarse a las necesidades de cada aplicacion, a fin

de optimizar el funcionamiento de estas y la interaccion con los usuarios.

Para la creacién de modelos personalizados se comienza con la categorizacion
de las intenciones. Para cada intencidén se agregan ejemplos de expresiones, los
cuales pueden proporcionar datos necesarios que se deben extraer. Estas
expresiones pueden aumentar, dependiendo la variedad de expresiones con las
gue se solicita una “intencién”. Esta etapa de asignacion de expresiones se la

conoce como fase de entrenamiento.

Una vez el bot ha sido entrenado, se procede al envio de mensajes por parte de
la aplicacion cliente. Las expresiones de estos mensajes se procesan y analizan
dando como resultado la prediccion de la “intencion” del usuario. Los resultados
son enviados en formato tipo JSON, el cual contiene la expresiéon de consulta y

la “intencién” con mayor porcentaje de coincidencia.
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“LUIS” también proporciona un aprendizaje constante y activo de las expresiones,
con el fin de mejorar las predicciones. A su vez, posee herramientas para el

control de versiones. (Microsoft, 2020)

2.2. METODOLOGIA

El presente proyecto utiliza una metodologia incremental, la cual se basa en
aumentar de una manera iterativa una implementacion y desarrollarla hasta

cumplir los requerimientos y objetivos planteados.

Los incrementos son funcionalidades del proyecto o mejoramiento de versiones
de funciones existentes. Con esto se logra un andlisis progresivo del producto
final, sabiendo exactamente que funcionalidad estd implementada

correctamente.

En la Figura 10, se muestra un esquema del modelo incremental y las fases en
las que se basa cada incremento. Las cuales son: analisis, disefio, cédigo,

prueba, integracion y operacion.
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Figura 10: Metodologia Incremental.

Tomado de (Wikipedia, 2008)

2.3. ANALISIS GENERAL

Este andlisis tiene como objetivo la especificacion de los requerimientos
funcionales necesarios para el correcto funcionamiento del chatbot, para la
elaboracion del disefio iterativo del proyecto. Estos requisitos se elaboraron en
base a los posibles usuarios a los que va enfocado el chatbot. Para poder
desarrollar un proyecto, es necesario saber el tipo de usuarios al que va
destinado; ¢ qué nivel tienen?, ¢qué lenguaje se utiliza?, ¢qué esperan del
producto?, etc. En este caso los usuarios seran estudiantes y docentes de la

Universidad de las Américas (UDLA), Quito — Ecuador.
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Este proyecto, sobre todo, esta centrado en usuarios que manejan el aula virtual
de las carreras presenciales de la universidad. Por lo que, el idioma

imprescindible para el manejo de este chatbot es el espariol.

Este chatbot busca ser intuitivo y de facil manejo, no es necesario ningun
conocimiento previo para el uso del chatbot, solo tener una cuenta vinculada a

la universidad y estar loggeado dentro del aula virtual.

Los requisitos funcionales para este chatbot son los siguientes:

e Recogida de nombre de usuario

e |dentificacion del tipo de usuario

e Acceso a informacion sobre el horario semanal

e Acceso a informacion de la malla curricular de la carrera

e Acceso a informacién sobre las materias inscritas

e Acceso a informacion sobre los participantes en cada asignatura

e Registro de asistencia por materia (Solo Profesores)

e Acceso ainformacion sobre el control de faltas del usuario (Solo Alumnos)
e Acceso a la biblioteca virtual de la UDLA

e Registro de calificaciones por materia (Solo Profesores)

e Acceso a informacion sobre las calificaciones por materia (Solo Alumnos)
e Realizar busqueda de informacién en la web

e Acceso a informacion del calendario de actividades de los usuarios

e Acceso a los foros informativos de cada materia

e Acceso a la informacién de perfil

e Terminar la conversacion

e Tratamiento de errores
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2.4. ANALISIS DE RIESGOS

El principal riesgo que puede tener este proyecto es la inoperabilidad. Debido a
cambios o modificaciones que puedan existir tanto en la URL de despliegue o en
datos de terceros, los cuales son utilizados por el programa. En este caso el
proyecto depende del aula virtual de la universidad, donde se realizan peticiones
para cumplir funciones o requerimientos de los usuarios. Por lo que, ciertos
servicios quedarian inservibles hasta que se proceda con su arreglo o se realicen

las modificaciones necesarias en el programa.
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3. CAPITULO Il

Este capitulo contiene informacion acerca de la etapa iterativa, los requisitos
funcionales, la arquitectura utilizada, el disefio y el desarrollo de este trabajo de

titulacion.

3.1. ETAPA ITERATIVA

Para esta etapa es necesario ordenar todas las funcionalidades que se van a
implementar, se toma en cuenta la importancia que tienen en el proyecto y se

empieza a implementar por prioridad.

La caracteristica de esta metodologia es que las iteraciones dan como producto
un objeto operacional, en el cual se observa la interaccidon de los usuarios con el
chatbot. Para esto es necesario desarrollar la base del proyecto sobre el cual se

va a trabajar.

A continuacion, en la Tabla 1, podemos observar cada iteracion, una descripcion

de la funcionalidad y un tiempo estimado para su implantacion.

Tabla 1. Etapas del Desarrollo del Chatbot

Descripcion Tiempo (horas)
1 Base de la aplicacién 20
2 Conexion con servicio “LUIS” 20
3 Funcion Horario Semanal 10

4 Funcién Malla Curricular 10




5 Funcion Materias 10
6 Funcion Lista de Alumnos 10
7 Funcion de Registrar Asistencia (Profesor) 10
8 Funcion Control de Faltas (Alumnos) 10
9 Funcion Ir a Biblioteca UDLA 10
10 | Funcion Registrar Calificaciones (Profesores) 10
11 Funcion Ver Calificaciones (Alumnos) 10
12 Funcion Realizar Busqueda de Informacion 20
13 Funcion Calendario de Actividades 10
14 Funcion Ira a Foro de Materia 10
15 Funcién Ir a Editar Informacion de Perfil 10
16 Funcién Terminar la Conversacion 10
17 Tratamiento de errores 10
18 | Creacion de Intenciones y Entidades en “LUIS” 20
19 Publicacién en Microsoft Azure 5
20 Implementacion en Aula Virtual UDLA 2
1° Iteracion

34

Al inicio del desarrollo, se deben elegir las herramientas necesarias para la

construccion del chatbot. En este caso, el software Visual Studio 2019 y el

servicio Bot Framework, que a su vez esta integrado al servicio de Microsoft

Azure y al servicio cognitivo “LUIS” (Language Understanding Intelligent Service).

También diseflar un diagrama de casos de uso para ver el

posible

desenvolvimiento del chatbot y junto con estos datos, desarrollar la base del

proyecto para que cualquier usuario del Aula Virtual de la UDLA pueda utilizarlo.
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2° Iteracién

En esta iteracion se debe crear un nuevo proyecto en el servicio de “LUIS” y
crear la conexion al mismo agregando las credenciales en nuestro proyecto base
de Visual Studio 2019.

3° Iteracién

En esta iteracion se implementd la funcién de ver el horario semanal, con la cual

cada usuario puede ver y acceder a su horario de clases particular.

4° lteracién

En esta iteracidon se implemento la funcion de ver revisar la malla curricular, con
la cual cada usuario puede ver y acceder a la malla curricular de su carrera

particular.

5° Iteracién

En esta iteraciéon se implementé la funciéon de ver materias, con la cual cada

usuario puede ver y acceder a sus materias particulares a las que esta inscrito.

6° Iteracién

En esta iteracion se implementé la funcién de ver lista de alumnos, con la cual
cada usuario puede ver y acceder a la lista de participantes de las materias

particulares a las que esta inscrito.
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7° Iteracién (Profesor)

En esta iteracion se implemento la funcion de registrar asistencia, con la cual
cada usuario que es profesor puede acceder al registro de asistencia de cada

clase particular a la que esta inscrito.

8° lteraciéon (Alumno)

En esta iteracion se implemento la funcion de control de faltas, con la cual cada

usuario que es alumno puede acceder a su control de faltas particular.

9° lteracidn

En esta iteracién se implementd la funcion de ir a biblioteca UDLA, con la cual

cada usuario puede acceder a la biblioteca de la UDLA.

10° Iteracion (Profesor)

En esta iteracion se implementd la funcion de registrar calificaciones, con la cual
cada usuario que es profesor puede acceder al registro de calificaciones de cada

materia particular a la que esta inscrito.

11° lteracion (Alumno)

En esta iteracion se implement6 la funcién de ver calificaciones, con la cual cada
usuario que es alumno puede acceder a las calificaciones de cada una de sus

materias.
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12° lteracidn

En esta iteracidén se implementé la funcion de realizar busqueda de informacion,
con la cual cada usuario puede realizar una consulta a la web de cualquier tema

en la plataforma de Google.

13° Iteracién

En esta iteracién se implement6 la funcion de calendario de actividades, con la

cual cada usuario puede ver y acceder a su calendario de actividades particular.

14° lteracidn

En esta iteracion se implementdé la funcion de ir a foro de materia, con la cual
cada usuario puede ver y acceder al foro o cartelera informativa de cada una de

las materias particulares a las que esté inscrito.

15° Iteracién

En esta iteracién se implementd la funcidn de ir a editar informacion de perfil, con

la cual cada usuario puede ver y acceder su perfil particular.

16° lteracidn

En esta iteracion se implementd la funcion de terminar la conversacion, con la

cual cada usuario puede salir de la conversacion actual que tiene con el chatbot.

17° lteracién

En esta iteracién se implement6 el tratamiento de errores, con lo cual se validan

los posibles errores que podrian aparecer al momento de que los usuarios
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ingresan informacion; mostrando mensajes de error que ayudan estos a

continuar utilizando el chatbot.

18° Iteracidn

En esta iteracion se crearon las “intenciones” y “entidades” necesarias para que
el programa desarrollado en “LUIS” pueda enviar la informacion apropiada a la
API en Visual Studio 2019. Para que la API pueda obtener apropiadamente la

“intencién” de los usuarios.

19° Iteracioén

En esta iteracion se agregan las configuraciones necesarias para la publicacion

del chatbot en la plataforma Microsoft Azure.

20° lteracion

En esta iteracion, una vez publicado el chatbot en Microsoft Azure, se procede a
implementar el mismo en el aula virtual de la Universidad de las Américas

(UDLA), modalidad presencial.

3.2. REQUISITOS

En primer lugar, se le asigné un “nombre” al proyecto, para que el chatbot posea
una identidad al momento de la interaccion con los usuarios. La identidad que se
asigno a este proyecto para su comunicacion con el mundo exterior es “CHAPIE”;
las cuales son las siglas de Chatbot — Asistente — Personal — Inteligente —
Estudiantil. Este nombre proporciona una identidad facil de recordar para los

usuarios y a su vez, menciona el principal objetico de este prototipo en sus siglas.
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Para analizar los requisitos se procedi6 a realizar un diagrama de casos de uso,
como se ve en la Figura 11, para poder mostrar las acciones principales que el
usuario puede desempefiar al momento de tener una conversacion con nuestro
chatbot.

CHAPIE

Maostrar
mensaje de
bienvenida

Pedir Nombre
Alumno

O

Profesor

Mostrar Opciones

Seleccionar el
Tipo de Usuario

Ver Horario
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Ir a Foro de

Materia
Revisar malla

Curricular

Ver MalQ

Ira editar
Informacion de
Perfil

O

-
\

Mostrar Mensaje
de error

Ver Lista de
Alumnos

Terminar la
Conversacion

)<

Registrar
Asistencia

Ir a Biblioteca
UDLA

Control de Faltas

Realizar
busqueda de
informacion

Registrar
Calificaciones

Ver Calificaciones

Calendario de
Actividades

Figura 11: Diagrama de casos de uso de “CHAPIE”
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Mostrar mensaje de bienvenida:

Cuando se inicia una nueva conversacion, el usuario recibe un mensaje de
bienvenida y la posibilidad de ingresar su nombre. Para agregar el nombre y
continuar la conversacion, el usuario escribe su respuesta y presiona el botén

“Enter”.

Mostrar opciones:

Después de ingresar su nombre, el usuario recibe un mensaje en el cual se le
solicita escoger el tipo de usuario. De esto depende el menu que se va a observar
posteriormente, ya sea “Profesor” o “Alumno”. El usuario debe pulsar el botén
correspondiente que se hablita al momento de la peticion y una vez seleccionado
el tipo de usuario, se muestra el respectivo menu en pantalla para continuar con

la conversacion.

Ver horario semanal:

El usuario tiene la posibilidad de ver su horario semanal introduciendo la peticion

M

adecuada. Puede escribir “ver horario semanal”, “quiero ver mi horario semanal’,

M

“horario”, “deseo ver mi horario”, “ver mi horario”, etc.

Revisar malla curricular:

El usuario tiene la posibilidad de revisar la malla curricular de su carrera,
introduciendo la peticion adecuada. Puede escribir “malla curricular”, “ver malla
curricular”, “quiero ver mi malla curricular”, “deseo ver mi malla curricular”, “ver

mi malla curricular”, etc.
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Ver materias:

El usuario tiene la posibilidad de ver las materias a las cuales esta inscrito
actualmente, introduciendo la peticidon adecuada. Puede escribir “Ver materias”,

“‘materias”, “quiero ver mis materias”, “deseo ver materias”, “ver mis materias”,

etc.

Ver lista de alumnos:

El usuario tiene la posibilidad de ver la lista de alumnos de las materias a las
cuales esta inscrito actualmente, introduciendo la peticion adecuada. Puede
escribir “Ver lista de alumnos”, “lista de alumnos”, “quiero ver la lista de alumnos”,

“deseo ver la lista de alumnos”, “ver lista de alumnos”, etc.

Ir a biblioteca UDLA:

El usuario tiene la posibilidad de ir a la biblioteca de la UDLA, introduciendo la
peticibn adecuada. Puede escribir “Ir a biblioteca UDLA”, “biblioteca UDLA”,
“quiero ir a biblioteca UDLA”, “deseo ir a biblioteca UDLA”, “ver biblioteca UDLA”,

etc.

Realizar busqueda de informacion:

El usuario tiene la posibilidad de realizar una busqueda de informacion en la web,

introduciendo la peticion adecuada. Puede escribir “Deseo buscar informacion

LE 1]

de (Lo que se desea Buscar)”, “Buscar informacion de (Lo que se desea Buscar)”,

“Buscar (Lo que se desea Buscar)”, “quiero buscar informacién de (Lo que se

desea Buscar)”, etc.
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Calendario de actividades:

El usuario tiene la posibilidad de ver su calendario de actividades, introduciendo

la peticidn adecuada. Puede escribir “Ir a calendario de actividades”, “calendario

L1 ” o«

de actividades”, “quiero ir a calendario de actividades”, “deseo ir a calendario de

actividades”, “ver calendario de actividades”, etc.

Ir a foro de materia:

El usuario tiene la posibilidad de ir al foro o cartelera informativa de cada materia

a la cual esta inscrito, introduciendo la peticién adecuada. Puede escribir “Ir a

foro de materia”, “foro de materias”, “quiero ir a foro de materias”, “deseo ir a foro

de materias”, “ver cartelera informativa”, etc.

Ir a editar informacion de perfil:

El usuario tiene la posibilidad de ir a su perfil personal, introduciendo la peticion

adecuada. Puede escribir “Ir a editar informacion de perfil”, “informacion de perfil”,

“‘quiero ir a informacion de perfil’, “deseo ir a informacién de perfil’, “ver

informacion de perfil”, etc.

Reqgistrar asistencia (Profesores):

El usuario profesor tiene la posibilidad de registrar la asistencia de los
estudiantes cuyas clases imparte, introduciendo la peticion adecuada. Puede
escribir “registrar asistencia”, “quiero registrar asistencia”, “deseo ir a registrar

asistencia”, “deseo ir al registro de asistencia”, etc.

Reqistrar calificaciones (Profesores):

El usuario profesor tiene la posibilidad de registrar las calificaciones de los

estudiantes en las clases que imparten. Puede escribir “registrar calificaciones”,
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“quiero ir a registrar calificaciones”, “deseo ir a registrar calificaciones”, “ir al

registro de calificaciones”, etc.

Control de faltas (Alumnos):

El usuario alumno tiene la posibilidad de ver las faltas o el control de faltas de las

LE 11

materias en las cuales esta inscrito. Puede escribir “control de faltas”, “quiero ver

” ““ ” o«

mi control de faltas”, “deseo ir a control de faltas”, “ir a control de faltas”, etc.

Ver calificaciones (Alumnos):

El usuario alumno tiene la posibilidad de ver las calificaciones de las materias en
las cuales esta inscrito. Puede escribir “ver las calificaciones”, “quiero ver mis

”

calificaciones”, “deseo ver las calificaciones”, “ir a calificaciones”, etc.

Mostrar mensaje de error:

Muestra un mensaje de error en caso de que el usuario ingrese una peticion que

no pueda ser entendida por “CHAPIE”.

Terminar la conversacioén:

Muestra un mensaje de despedida y termina la conversacion actual entre el
usuario y “CHAPIE”.

Nota: Al momento de escribir o solicitar alguna de las funcionalidades del
chatbot, lo importante es que se dé a entender claramente la intencion del

usuario en lenguaje natural.
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3.1. ARQUITECTURA

Este proyecto se implementé utilizando el modelo cliente — servidor, donde
ademas se tiene conexion con el servicio cognitivo “LUIS” para la identificacion
de las “intenciones” de los usuarios y para que el chatbot procese el lenguaje

natural.

Cuando los usuarios establecen una conversacion con nuestro chatbot, se
realizan intercambios de mensajes mediante peticiones y respuestas HTTP,
donde se envian objetos de tipo JSON. El sistema envia peticiones HTTP al

servidor de Microsoft Azure, en el cual esta almacenado el chatbot.

En la Figura 12, se puede observar el protocolo de comunicacion entre el cliente
y el servidor donde se implementara el chatbot. También se muestran todos los
elementos que interfieren en el intercambio de mensajes entre el usuario y el

chatbot de una manera mas detallada.

Security and governance

Azure AD Key Vault
Identity and ‘ ) Keys and secrets
access control

f
o' 0
'
authenticate, 1
o token, keys
authorize i |
Bot logic and UX nition and intelligence
o request Bot Service °queries { } LUIS Web App
. """ - @ Inputchannels, | = = = = - Intents and entities Custom model for
w authentication unstructured Q&A
- - - - - - < - - = -
Bot Log QnA Maker
User o response P ot Logic e results Azure Search
Custom bot code Knowledge base p Search index
(FAQs)

1 improved bot intelligence
= = = & Userinitiated R
end-to-end testing, lit denh t
> System initiated new features Qua Ity assurance and ennancements
. Azure DevOps, VS Code
Best-practice 5
utility sample J Retraining, testing,

debugging, feedback
nalysi Bot testing utility

Figura 12: Comunicacion Usuario - Bot

Tomado de (Microsoft Azure, 2019)
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Este chatbot funciona recibiendo solicitudes (“request”) por parte de los usuarios
y enviando respuestas (“response”) con las resoluciones a dichas solicitudes, en

un contexto de peticiones HTTP.

Cuando un usuario envia un “request” (1), la solicitud ingresa al bloque Bot Logic
and UX, el cual esta compuesto por Bot Service y Bot Logic. Los cuales se

encargan de las siguientes funciones:

Inicialmente se encargan de la autenticacion y autorizacion para que la aplicacion
pueda utilizar un canal de Azure, el cual es creado previamente para procesar
los “requests” de este proyecto. Para ello se agrego el ID y el password del canal
asignado en Microsoft Azure al proyecto de Visual Studio 2019 antes de su
publicacion. Con esto se logra subir el proyecto realizado al canal de Azure

asignado, para que el chatbot se pueda utilizar en cualquier aplicacion Web.

El bloque Bot Logic and UX se comunica con el bloque Security and governance
realizando la autenticacion del id y el nombre correspondiente del canal de Azure
(2). Posteriormente comprueba que la key del proyecto sea la misma que la del

canal, para poder autorizar la implementacion de proyecto (3).

Después, una vez terminado el proceso de autenticacion, Bot Logic and UX se
comunica con el blogue Bot cognition and intelligence, para poder llamar al
servicio cognitivo “LUIS” mediante consultas o “queries” (4). Este servicio se
encarga de identificar la “intencion” de los usuarios con cada consulta y da como
resultado o “result” un objeto tipo JSON serializado, el cual contiene informacion

gue es util para el programa, como se observa en la Figura 13 (5).
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La “intencion” del usuario y las “entidades” que esta contiene son identificadas y
guardadas en variables, las cuales que son leidas y utilizadas por el programa;
ademas de la informacion textual como tal. Para lograr la conexion con el servicio
cognitivo “LUIS”, se agregaron los respectivos “Appld”, “APIKey” y “HostName”
del servicio cognitivo de “LUIS” al proyecto de Visual Studio 2019 antes de la

publicacion en Microsoft Azure.

El programa utiliza la informacion que devuelve el servicio cognitivo “LUIS” y
dependiendo la “intencion” detectada resuelve una accion determinada, la cual

se muestra en modo de respuesta o “response” al cliente (6).

ISON  Datossinprocesar  Cabeceras

Figura 13: Estructura del objeto tipo JSON.

3.2. DISENO DEL CHATBOT

Para poder apreciar las posibles interacciones entre los usuarios y el sistema, se
ha desarrollado un diagrama de flujo, Figura 14. En este diagrama se
especificaron las acciones que pueden realizar los usuarios y las posibilidades

de manejo de la conversacion.

El sistema comienza con un saludo inicial en el cual también se identifica con el
usuario, posteriormente nos pide ingresar nuestro nombre y luego escoger el tipo

de usuario que va a utilizar el chatbot (Profesor - Alumno).
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Una vez identificado el tipo de usuario el sistema muestra el mend
correspondiente y espera por el ingreso de un “comando” apropiado para la

ejecucion.

Cuando el usuario introduce el “comando” de alguna de las opciones, se
despliega una respuesta para dicho “comando” y el sistema espera por el ingreso
del siguiente.

Entre los comandos que se pueden utilizar esta “ver opciones”, con el cual se
despliega el menu de opciones para cada tipo de usuario. También esta el
comando “Ver Horario Semanal”, con el cual se despliega el horario de los

usuarios y un enlace de acceso para mejor visibilidad.

El comando “Revisar malla curricular’” muestra una imagen de la malla curricular
de la carrera a la que el usuario pertenece y un enlace para poder descargar el
mismo. Si el usuario ingresa el comando “Ver materias”, el chatbot muestra una
imagen de las materias inscritas actualmente y un enlace para una mejor

visualizacion.

El comando “Ver Lista de Alumnos” muestra botones para acceder a la lista de
alumnos de las materias a las cuales el usuario esta inscrito. EI comando “Ir a
Biblioteca UDLA” muestra un botén para acceder a la biblioteca de la Universidad
de las Américas (UDLA).

El comando “Realizar busqueda de informacion” nos muestra la forma de realizar
una busqueda web de cualquier tema. El chatbot extrae la informacion a buscar

y muestra un botén para acceder al resultado de la basqueda web. El comando
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“Calendario de Actividades” nos muestra un botén de acceso para el calendario

de actividades de los usuarios.

El comando “Ir a Foro de Materia” muestra un botén para acceder al foro de cada
una de las materias a las cuales el usuario esta inscrito. El comando “Ir a editar
informacion de Perfil” muestra un botén para acceder al perfil personal de cada

usuario y poder modificarlo.

También existen comandos que son especificos para cada tipo de usuario. El
comando “Registrar Asistencia” muestra a los usuarios “Profesores” un botén
para acceder al registro de asistencia de cada una de las materias a las que esta
inscrito. De igual forma, el comando “Registrar Calificaciones”, muestra a los
usuarios “Profesores” botones para acceder al registro de calificaciones por

materia inscrita.

Entre los comandos que son especificos para usuarios “Alumnos” esta el
comando “Ver Calificaciones”, el cual muestra al usuario botones para acceder
a la visualizacién de calificaciones por materia inscrita. También para los
usuarios “Alumnos” existe el comando “Control de Faltas”, el cual nos muestra
un botdn para acceder al control de faltas de todas las materias a las que esta

inscrito.

Finalmente, el comando “Terminar Conversacion” permite todos los usuarios
terminar la conversacién que se lleva a cabo con el chatbot, se muestra un

mensaje de despedida a los usuarios y termina la comunicacion.
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3.3. DESARROLLO DEL CHATBOT

En esta etapa se programaron las configuraciones del chatbot, las
funcionalidades de este y como va a responder a los requerimientos de los

usuarios.

3.3.1. TECNOLOGIAS

Las principales tecnologias utilizadas para el desarrollo de “CHAPIE” son:

Aula Virtual UDLA

El servicio web de la Universidad de las Américas donde se probara la
implementacion de “CHAPIE”.

C#

El lenguaje de programacion por el cual se ha optado para el desarrollo de este
proyecto.

Visual Studio 2019

Entorno de programacion el cual interpreta el codigo C#. Es el editor de codigo
sobre el cual se desarrolla el proyecto. El tener la posibilidad de conectarse con
servicios cognitivos y su facilidad para publicar proyectos en la nube de Azure

han facilitado el desarrollo e implementacién del chatbot.



51

JavaScript Object Notation (JSON)

Es el formato de estructuracion de datos con el cual la informacién entre el
servicio cognitivo “LUIS” y la aplicacion es intercambiada cuando existe

interaccion entre el cliente y el servidor.

Bot Framework Emulator (v4)

Es el software de emulacién sobre el cual se fue probando el chatbot mediante

se iba desarrollado, antes de la publicacion en Azure y la implementacion.

Microsoft Azure

Nube publica de Microsoft donde se publicé “CHAPIE” para su posterior

implementacion.

LUIS (Lanquage Understanding Intelligent Service)

Servicio cognitivo utilizado para la identificacion de las “intenciones” de los
usuarios y el proceso de aprendizaje auténomo de “CHAPIE” con respecto a las

conversaciones en lenguaje natural.

3.3.2. PREPARACION DEL ENTORNO

Para la preparacion del entorno sobre el cual se desarrollé “CHAPIE” se procedio
primero con la instalacion de Visual Studio 2019, Figura 15; Bot Framework
Emulator (v4), Figura 16. Ademas de la creacion de las cuentas y licencias
respectivas en Microsoft Azure, Figura 17; y en “LUIS” (Language Understanding

Intelligent Service), Figura 18.
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b Achivo Editar  Ver Depuar Analizar Hemamientas Extensiones Ventana  Ayuda

o Bz a9 - - - Adjuntar. - | @ 5 12 Live Share

Y Cusdro de hemamientas Expi
Busqueda en el Cuadro de herramientas ook
4 General

No hay controkes ulilizables en este grupo. Afrastre

un elemento a este texto y agréguela al cuadro de
herramientas.

Explorador de soluciones

Figura 15: Interfaz Visual Studio 2019

€3 Bot Framework Emulator o o X
File Debug Edit View Conversation Help

lcome X

Bot Framework Emulator How to

Version 4
? / Plan:
a--a Review the bot design guidelines for best practices
Start by te: ur bot fid Build:
o Download Command Line tools

Create a bot from Azure or locally
Add services such as
Language Understanding (LUIS), QnAMaker and

Start talking to your bot by connecting to an endpoint

More about working locally with a bot.

Dispatch

create a new bot

ith the Emulator
Test online in Web Chat

Publish:
Publish directly to Azure or

Use Continuous Deployment
You have not opened any bots
g Connect
ao Connect to channels

Sign in with your Azure account
Evaluate:

View analytics

Figura 16: Interfaz Bot Framework Emulator
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App type Modified an Culture Endpoint hits

CHAPIE

Figura 17: “LUIS” (Language Understanding Service), tipo de subscripcién.

[LEE R © Actalizacion | © uscar recursos seni

Servicios de Azure

sum o -
-+ HH @ & e = >
Tipcione ) Bot Monitor
Recursos recientes
Navegar
Herramientas

Figura 18: Microsoft Azure, Subscripcion y Registro de canal del bot.

3.3.3. CREACION DEL PROYECTO EN VISUAL STUDIO 2019

Lo primero que se llevo a cabo fue la creacion del proyecto en Visual Studio 2019
partiendo de la plantilla “Empty Bot” que proporciona el SDK Bot Framework v4
(.NET Core 2.1), como se muestra en la Figura 19, instalado junto con Visual
Studio 2019.



Crear un
proyecto

Plantillas de proyecto
recientes

Aqui se mostrara una lista de las plantillas
usadas recientemente.

Buscar plantillas (Alt+5) P~

Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Todos los tipos de proy...

m Core Bot with Tests (Bot Framework v4 - .NET Core 2.1) [ ioero |
Core Bot Template with Unit Tests for Bot Framework v4. Same features as
Core Bot, plus a full unit test project.

C# Linux macOs Windows Al Bots

m Core Bot with Tests (Bot Framework v4 - NET Core 3.1) m
Core Bot Template with Unit Tests for Bot Framework v4. Same features as
Core Bot, plus a full unit test project.

C# Linux macOS Windows Al Bots

Empty Bot (Bot Framework v4 - NET Core 2.1) [ e |
Empty Bot Template for Bot Framework v4. A good template if you want a

skeleton project or want to take sample code from the documentation and

paste it into a minimal bot in order to learn.

C# Linux macOs Windows Al Bots

( Echo Bot (Bot Framework v4 - NET Core 2.1) m
Echo Bot Template for Bot Framework v4. A good template if you want a

little more than "Hello World!", Echo Bot simply "echoes” back to the user

anything the user says to the bot.

T~

C# Linux macOS Windows Al Bots

m Core Bot (Bot Framewark v4 - NET Core 2.1) =
Core Bot Template for Bot Framework v4. Our most feature rich template, it
shows how to use LUIS and multi-turn conversational patterns.

C# Linux macOs Windows Al Bots

sty Bot (Bot Framework v4 - NET Core 3.1

Atras Siguiente

Figura 19: Plantilla “Empty Bot” de Visual Studio 2019
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Una vez analizada la estructura de la plantilla “Empty Bot” y los elementos que

la conforman, se procedié con la programacion de las configuraciones y

funcionalidades necesarias para cumplir con los objetivos planteados.
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3.3.4. ESTRUCTURA DE “CHAPIE” EN VISUAL STUDIO 2019

Para la programacion de “CHAPIE” se revisaron proyectos similares previos y se
adquirieron conocimientos relacionados a la creacion de agentes inteligentes en
Visual Studio.

La estructura de “CHAPIE”, una vez finalizado el desarrollo dentro del programa

Visual Studio 2019, se ve de la siguiente manera, Figura 20:

Explorador de soluciones > B x
@B 0-5 B ||| f-
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~
] Solucién “"CHAPIE” (1 de 1 proyecto)
4 =7 CHAPIE

& Connected Services

P & Dependencias

P ¢ Properties

4 @ wwwroot
I defaulthtm
Common
Controllers
DeploymentTemplates
Dialogs
Infraestructure

c# AdapterWithErrorHandler.cs

LT appsettingsjson

c* CHAPIE.cs

c# Program.cs

M+ README.md

c# Startup.cs

v v v v v T T T v

-

Figura 20: Estructura de “CHAPIE” en Visual Studio 2019.

Dentro del proyecto “CHAPIE”, se tiene la carpeta wwwroot, la cual contiene una
pagina llamada “default.ntm”, que se despliega cuando se ejecuta el proyecto de
Visual Studio 2019, Figura 21. Esta pagina nos proporciona una direcciéon URL,
la cual es necesaria para que el software Bot Framework Emulator, pueda

realizar las pruebas previas a la implementacion.
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[} ¢|| CHAPIE x|+ ~ - o *

0O @ @ localhost 2576, b = L e

&> CHAPIE Bot

Your bot is ready! Haw 10 8LILD A BT

7 Plan:

o Review the bot design guidelines
You can test your bot in the Bot Framework Emulator
by necting to http://localhost:3978/api/messages A Build:

Download the Emalatar Download ¢

Visit Azure Bot Service 0 register your bot and add it to [ % Ter
y annels. The bot's endpoint URL typically looks like Test using the Emulator
N Tast onling in Web Chat

T Publish:
https:/fyour_bots_hostname/api/messages Publish diractly to Azure o

Use Continuous Deployment

2 Connect:

Figura 21: Pagina http que se despliega al ejecutar “CHAPIE”.

Dentro de la carpeta “Controllers”, Figura 22, se encuentra una clase llamada
“‘BotController”, la cual es el controlador principal de “CHAPIE”, Figura 23. Dentro
de esta clase controlador existe un método llamado “PostAsync”, el cual se
encarga del envio y recepcién de mensajes entre el sistema y el usuario, Figura
24.

rl Controllers
b c* BotController.cs

Figura 22: Carpeta “Controllers”



BotController.cs # X [EldeauialvEREL] MenuAlumnos.cs RootDialog.cs Startup.cs CHAPIE.cs
EICHAPIE ~ | %2 CHAPIE.ControllersBotController

1 El// Copyright (c) Microsoft Corporation. All rights reserved.
2 // Licensed under the MIT License.
3 12
4 // Generated with Bot Builder V4 SDK Template for Visual Studio EmptyBot v4.6.2
5
6  Eusing System.Threading.Tasks;
7 using Microsoft.AspNetCore.Mve;
8 using Microsoft.Bot.Builder;
9 using Microsoft.Bot.Builder.Integration.Aspet.Core;
10
11 Fnamespace CHAPIE.Controllers
12
13 g // This ASP Controller is created to handle a request. Dependency Injection will provide the Adapter and IBot
14 // implementation at runtime. Multiple different IBot implementations running at different endpoints can be
15 // achieved by specifying a more specific type for the bot constructor argument.
16 [Route("api/messages™) ]
17 [ApiController]
18 =] public class BotController : ControllerBase
139
20 private readonly IBotFrameworkHttpAdapter Adapter;
21 private readonly TBot Bot;
22

0 referencias | 0 excenciones
PER: public BotController(IBotFrameworkHttpAdapter adapter, IBot bot)
24 {
25 Adapter - adapter;
26 Bot = bot;
27 }
28
29 [HttpPost, HttpGet]

0referencias | 0 solicitudes | 0 excepciones
EL I public async Task PostAsync()
31
32 // Delegate the processing of the HTTP POST to the adapter.
33 // The adapter will invoke the bot.
34 await Adapter.ProcessAsync(Request, Response, Bot);
35
36 ¥
37 1

Figura 23: BotController (Controlador Principal de “CHAPIE”)

public async Task PostAsync()

{

// Delegate the processing of the HTTP POST to the adapter.

// The adapter will invoke the bot.
await Adapter.ProcessAsync(Request, Response, Bot);

Figura 24: Método “PostAsync”
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La carpeta “DeploymentTemplates”, Figura 25, contiene algunos archivos que el

programa utiliza para la implementacion del proyecto en Microsoft Azure.

4 DeploymentTemplates

&T new-rg-parameters.json

9) preexisting-rg-parameters.json

&T template-with-new-rg.json

&T template-with-preexisting-rg.json

Figura 25: Carpeta “DeploymentTemplates”
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La carpeta “Dialogs”, Figura 26, contiene la clase “RootDialog.cs”. Esta clase se
encarga de la ejecucion de las funcionalidades de “CHAPIE”, correspondiendo a
las “intenciones” de los usuarios. En esta clase se programaron los mensajes
gue se muestran en pantalla a los usuarios, las resoluciones de las interacciones

y el llamado al menu principal para cada tipo de usuario.

4 Dialogs
P C* RootDialog.cs

Figura 26: Carpeta “Dialogs”

Dentro de la carpeta “Common”, Figura 27, se encuentra la programacion de los
botones, menus y algunas funcionalidades de “CHAPIE”, por lo que algunos

métodos haran referencia a clases que se encuentran dentro de esta carpeta.

4 Common

c* Asistencia.cs

c* AttachmentCard.cs

c* Biblioteca.cs

c* Busqueda.cs

c* CalendarioActividades.cs
c# CarouselDialog.cs

c* EditarPerfil.cs

c* ForoMateria.cs

c* HeroCardDialog.cs

c* ListaAlumnos.cs

c* MenuAlumnos.cs

c* MenuProfesor.cs

c* Nombre.cs

c* OptionDocumentationDialog.cs
c* RegistrarCalificaciones.cs
c* VerAsistencia.cs

vV VY VYV VVVYVYVYYYYYYTYT

c* VerCalificaciones.cs

Figura 27: Carpeta “Common”.

En la carpeta “Infraestructure”, Figura 28, se encuentran las configuraciones para

la conexion con el servicio cognitivo “LUIS”.



59

4 Infraestructure
b c* ILuisRecognizerService.cs
b c# LuisRecognizerService.cs

Figura 28: Carpeta “Infraestructure”.

“CHAPIE” también posee una clase muy importante, utilizada para el control de
errores, llamada “AdapterWithErrorHandler”, Figura 29. Esta clase permite
capturar los posibles errores que pueden ocurrir durante el desarrollo del bot.
Errores tales como desconexion o falta de respuesta del servicio cognitivo o si

Se suscitan eventos no programados.

Figura 29: Clase “AdapterWithErrorHandler” de “CHAPIE”.

3.3.5. PROGRAMACION DE FUNCIONES INICIALES DE “CHAPIE”

La clase principal del proyecto lleva el mismo nombre de este (CHAPIE.cs),
Figura 30. Esta clase se genera automaticamente al momento de crear el
proyecto. En esta clase se implementaron los principales métodos para la

interacciéon del chatbot con los usuarios.
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ace CHAPTE

Figura 30: Clase “CHAPIE.cs”.

El método “OnMembersAddedAsync”, Figura 31, permite capturar la informacion
de los nuevos usuarios que interactian con el bot y los diferencia con un ID. Esto

permite identificar cuando existe un nuevo usuario que va a utilizar el chatbot.

protected override async Task OnMembersAddedAsync(IList<ChannelAccount> membersAdded, ITurnContext<IConversationUpdateActivity> turnContext, CancellationToken cancellationToken)
{
foreach (var member in membersAdded)
{
if (member.Id != turnContext.Activity.Recipient.Id)
{
await turnContext.SendActivityAsync(MessageFactory.Text($"Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal.”), cancellationToken);
'
}
}

Figura 31: Método “OnMembersAddedAsync’.

El método correspondiente a la captura de informaciéon que entra por parte del
usuario se llama “OnMessageActivityAsync”, Figura 32. Este método identifica
si el sistema ha recibido una actividad o dato de entrada por parte del usuario,

capturando la informacion ingresada.
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protected override async Task OnMessageActivityAsync(ITurnContext<IMessageA

{

\ctivity> turnContext, CancellationToken cancellationToken)
//Verificar si se ha recibido una actividad
await _dialog.RunAsync(
turnContext,
_conversacionState.CreateProperty<DialogState>(nameof(DialogState)),
cancellationToken

);

//var message = turnContext.Activity.Text;
//await turnContext.SendActivityAsync($"Hola {message}. Bienvenido", cancellationToken: cancellationToken);

}

Figura 32: Método “OnMessageActivityAsync’.

El siguiente método importante en el funcionamiento del chatbot se llama
“OnTurnAsync”, Figura 33. El cual procesa las actividades entrantes por parte

del usuario y guarda los estados de la conversacion que se tiene con el chatbot.

public override async Task OnTurnAsync(ITurnContext turnContext, CancellationToken cancellationToken = default)
{
//procesa una actividad entrante
await base.OnTurnAsync(turnContext, cancellationToken);
await _conversacionState.SaveChangesAsync(turnContext, false, cancellationToken); //Guarda estados de una conversacion

Figura 33: Método “OnTurnAsync”.

La clase “Startup.cs”, Figura 34, contiene las configuraciones para el
funcionamiento del chatbot y se ejecuta al momento del arranque del programa.

En esta clase también llama a ejecucion a la clase “RootDialog.cs”.
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mespace CHAPIE

Configuration

Figura 34: Clase “Startup.cs”.

La clase “RootDialog.cs”, Figura 35, es la clase que se encarga de la interaccién
de “CHAPIE” con los usuarios. Dentro del método principal de la clase se
encuentra el llamado a los demas métodos del programa. Estos métodos se

encargan de la interaccion de “CHAPIE”.



namcspace CHAPLE Dialogs

{

public class RootDialeg : CompancntDialeg

private string usuaria - *%;
private string norbroUsuaria -
pratected readonly IluisRecagn

ce _luisRecognizerservics; fCorexion Luis

public Ao

{

_lufisRecognizerservice « luisRecognizerservice;

ice luisRecognizerservice)

EhawRoguerimientosUsuarios,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
Ehawlpcianesthatbet,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbet,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
shawOpciancsthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbet,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
ShawOpcianescChatbot,
Ehawlpcianesthatbet,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpcianesthatbot,
Ehawlpciancsthatbot
15

AddDialoginew b
/¢ AddDialog(ne:
AddDialog(new Tex
AddDialoginew «
/¢ AddDialog(new Mumberfromptcints (nameof (Nu

fimValidate));

prointr>}, Validatosge)):

Figura 35: Clase “RootDialog”, variables globales y método principal.

aleg), waterfallstep)); //llamada a variables
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El primer método en ejecutarse de esta clase, después del saludo inicial, es el

método “SetName”, Figura 36. El cual se encarga de hacer la peticion del nombre

de usuario y esperar a que se ingrese dicha solicitud.
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privatc async <Oialog H 1t> SctManc(Wat 115tep toxt steplonteoxt, lati cancellaticnTaken)
awadt -Delay(leee);
var namc - stoplontext.Context.Activity. Toxt;
roturn awalt steplontewt. Promptisyncy
narcof t t).
oW tOpt
Frompt = M F t y-Text{$"For fawor dimc tu nombre®), Obtencion de dato
h
cancellationToken

Figura 36: Método “SetName”

Después, el método “ShowOpcionlinicio”, Figura 37, se encarga de guardar la
informacion que ingresa el usuario en una variable, la cual se utilizara
posteriormente. También muestra las opciones para la identificacion del tipo de
usuario que esta utilizando “CHAPIE” (Profesor - Estudiante). Para lo cual invoca

al método “ShowOptions”.

privatc async <Oialog H 1t> ShowlpcionIndciof kat fall t steplontext, 1latd cancellationTokon}
{

awadt -Delay( 2888 ;

nonbroUsuario = steplontext . .Context. Activity. Toxt;

return await ShowOptions{steplontext, cancellationfoken);

Figura 37: Método “ShowOpcionlnicio”.

El método “ShowOptions”, Figura 38, se encarga de llamar a la clase que
contiene la programacion del disefio y accion de los botones de seleccion de
usuario. La clase “OptionDocumentationDialog.cs”, Figura 39, que se encuentra

en la carpera “Common”, es la que se utiliza para ello.
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private async Task<Dialog H 1t ShowDptilons|eatertallst text stepContext, Llata cancellationToken)

(T L T R——

return awalt t1 pentatl lalog. ShowDptions {steplontext, cancellationToken);

Figura 38: Método “ShowOptions”.

=namespace CHAPIE.Common

public class OpticnDocumentationDialog
{
public static async TaskeDialogTurnResult> ShowOptions(WaterfallstepContext stepContext, CancellationToken cancellationToken)

{
await Task.Delay(2000);

var options it stepContext.Promptasync(

nameof mpt),

new Prompt

{
Prompt = Createsuggestedactions(),
style = Liststyle.HeroCard

b

cancellationToken

y;

return options;
1

private static act Createsuggestedactions()

{
var reply = ctory.Text("For favor dime si eres profesor o slumnc™);
reply.SuggestedActions = new tedactions()
actions = new List<ca ()
{
new C on(){Title = "Profesor", value="profesor”, Type=actionTypes.ImBack},
new Cardaction(){Title = "Alumno”, value="Alumno”, Type=ActionTypes.ImBack},
¥
return reply;
}

Figura 39: Clase “OptionDocumentationDialog.cs”.

Posteriormente le método “ShowMenuSeleccionUsuario”, Figura 40,
dependiendo la seleccién anterior, guarda el tipo de usuario en otra variable y
muestra un mensaje de entrada correspondiente. Para mostrar el mensaje,
existe un método para cada tipo de usuario (Profesor, Figura 41 — Alumno, Figura
42). También existe un método que valida si el usuario ingresado no existe
(None), Figura 43.
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private async Task<DialegTurnResults ShoweraSeleccionlsuarin(WaterfallSteplontowt steplontext, CancellationToken cancellationToken)
{
var recognizerfesult = await _ludsRecognizerservice._recognizer.Rocognizedsync(steplomtext. Context, cancellationTaken);
var toplntent = recognizerfosult.GetTopScoringlntent();

switch {toplnt:nt.int:ﬂt_‘ﬂ

{

casc "Alumnc®:
wsuaric = "Alumno”;
await Imtentalumno{steplomtext, recognizerfesult, cancellationToken);
break;
case “Profesor”:
wsuario = “Profesor®;
await IntentProfesor(stepContext, recognizerfesult, cancellationToken);
break;
case "Nane”:
await Imtenthone(steplontext, recognizerfesult, cancellationToken);
break;
default:
await stepContext.Combext.SendActivityAsync($"We enticndo lo gue dices”, cancellationToken: cancellationTaken);
await Task.Delay(3eea);
await steplontoxt.Comteoxt. SondActivityhsync($"Debes &

cionar una de las opcionos gue to muostro, de acuerdo?®, cancellationfoken: cancellationToken);

await steplontext.EndDialogAsyncicancellationToken: cancellationToken);

break;

]

return await steplontest. EndDialogAsync(cancellationToken: cancellationTaken);

Figura 40: Método “ShowMenuSeleccionUsuario”

private async Task<DialogTurnResult> IntentProfesor(WaterfallSteplontext steplontext, RecognizerResult recognizerfesult, CancellationToken cancellationToken)
1

awail Task.Delay(l@e@),;

Fa2il stepContext.Context. SendActivityAsync(3"Bienvenido {nombrelsuzric} ", cancellationToken: cancellationToken);

return await steplontext.Promptasync]
nameot ( TextPrompl),
new PromptOptions

1
Prompt = MessageFactory.Text{E""}, //Obtencion de dato
b
cancellationToken
IF

Figura 41: Método “IntentProfesor”

private async Task<DialogTurnResult» IntentAlumno(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult recognizerResult, CancellationToken cancellationToken)

{

await Task.Delay(l1@@e);
await stepContext.Context.SendActivityAsync($"Bienvenido {nombreUsuario} ", cancellationToken: cancellationToken);

return await stepContext.PromptAsync(
nameof (TextPrompt),
new PromptOptions

{

Prompt = MessageFactory.Text($""), //Obtencion de dato
In

cancellationToken

IH

Figura 42: Método “IntentAlumno”
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private async Task IntentMone(WaterfallSteplontext steplontext, RecognizerResult s CancellationToken cancellationToken)
{

awall steplontext.Context.SendActivityAsync(3"No entliendo lo que dices", cancellationToken: cancellationToken);

awail Task.Delay(2888);
await steplontext.Context.SendActivitydsync{3"Debes saleccionar una de las opciones que te nuestro, de acserdo?”, cancellationToken: cancellatisnToken);
await steplontext.EndDialoghsync(cancellationToken: cancellationToken);

Figura 43: Método “IntentNone”

El siguiente método que se ejecuta es “ShowRequerimientosUsuarios”, Figura
44, el cual se encarga de llamar a las clases “MenuProfesor”’ y “MenuAlumnos”

de la carpeta “common”, las cuales contienen los menus de usuario.

private async

ask<DialogTurnResult> ShowRequerimientesUsuarios(WaterfzllStepContext stepContext, CancellationToken cancellationToken)
{

await Task.Delay(1le@e);

if (usuarioc.Equals("Profesor"))

{

return await MenuProfesor.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

¥

if (usuaric.Equals("Alumno™))
{

return await MenuAlumnos.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

¥

await Task.Delay(1088);

return await stepContext.PromptAsync(
nameof(TextPrompt),

new PromptOptions { Prompt = MessageFactory.Text($"") }, //peticion de datos
cancellationToken

IH

Figura 44: Método “ShowRequerimientosUsuarios”.

La clase “MenuProfesor”, Figura 45, contiene la programacion del disefio del
menu para el usuario “Profesor”.



namespace CHAPTE . Commadn

public static async TaskeDialogTurnResults ShewOptiens(WaterfallSteplontext stepContext, CamcellatisnToken eancellationToken)

var optiens = awail stepContext.PromptAsync(

mptdptions

Prempt = CreateSuggestedActions(),
Style = ListStyle.HeroCard

private static Activity CreateSuggestedActions()

var herelard = new Herolard

Title = "Opciones para Profesores”,

Subtitle = "CHAPIE 2828~ ,

Images = new List<CardImage> { new CardImage( https://i.pining.comn/originale/bes19/69/beldi99a86ef9ccchFacBabfSa885827 . 01F7) 1,
Buttons = new List<Carddction>()

ionf){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title
ion(){Title

LR L

"Ver Horarle Semanal”, Valie="Ver Horaric Semanal”, Type=ActionTypes.InBack},

“Revisar Malla Curricular=, Value="Revisar Malla Curricular®, TypesActionTypes.ImBack},
jer Materias”, Value="Ver Materizs®, TypesAction .InBack},

er Lista de Alumnos®, Value="Ver Lista de Alumos”, TypesActionTypes.ImBack}
“Registrar Asistencia®, Registrar Asistencia”, Type=ActionTypes.InBack}

“Ir & Biblisteca UDLA®, Value="Ir & Bibliscteca UDLA", Type=ActionTypes.InBack}
“Registrar Calificaciones”, Value="Registrar Calificacieones”, Type=ActionTypes.ImBack
"Realizar Busqueda de Informacion®, Value="Reallzar Busqueda de Informaclon”, TypesActionTypes.InBack},
“Calendaric de Actividades=, Value="Calendaric de Actividades®, TypesActionTypes.ImBack},

“Ir 2 Fere de Materia®, Value="Ir 2 Foro de Materia®, Type=ActionTypes.InBack}

“Ir & editar Informacidn de Perfil®, Value="Tr a editar Informacion de Perfil”, TypesActionTypes.InBack},
“Terminar la cenversacitn®, Value="Terminar la cenversacisn®, Type=ActionTypes.ImBack],

iE
return MessageFactory.Attachment(heroCard. ToAttachment()) as Activity;

{
public class MenuProfesar
!
{
awall Task.Delay(2888);
nameo{ TextPronpt),
1
N
cancellationTaken
1
return eptions;
}
1
1
1
ngw i«
e c
e e
new c
e e
new c
e e
new c
e c
- e
e c
- e
}
}
}

Figura 45: Clase “MenuProfesor”

La clase “MenuAlumnos”, Figura 46, contiene la programacion del disefio

menu para el usuario “Alumno”.
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del
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atic async Task<DialogTurnResulls ShowOptions(WaterfallStepContext steplontext, CancellationToken cancellationToken)

.Delay(2868);
ait stepContext. Promptasyne(
npt),

pti
private static Activity CreateSuggestedActions()
i
var heroCard
i
n/edupersonal fpluginfile, php/12575/course/sect ion/5741/aluany estudisndo.gis") },
Type= InBack
tieaT TnBack
<k},
itle pe=fcti TnBack
itle mBack}
H
I
return eFactory.Attachment(heroCard. ToAttachment ()} as Activity;

Figura 46: Clase “MenuAlumnos”

Finalmente, se ejecuta el método “ShowOpcionesChatbot”, Figura 47- Figura 48
de forma continua, el cual se encarga de responder a las solicitudes de los
usuarios conforme a la “intencion” que se detecta. Las “intenciones” tienen que
ser expresiones basadas en las opciones del menu. Una vez detectada la
“‘intencion”, llega al programa en forma de variable. Esta variable dentro del
método “ShowOpcionesChatbot” sirve para detectar el tipo de accion que debe

ejecutarse.



private async TazkeDialogTurnicsults ShowdpcionesChathot(WaterfallSteplomtext stepfontext, CancellationToken cancellaticaTaken)
i

war

dauble score - recognizerfesult.Seticpscoringintent().score;
if (score » B.4)

war recognizerfosult - awsit _luisRecognizerService._recognizer

- toxt. Context, 1lationToken);

iF (uswario.tquals{“Frofesar®)}
{

switch {topIntent intent)

case "opcianes”

cturn await IntemtOpciones(stopContest, recognizerfesult, cancellationoken);

case "Malla":

cturn await IntentMalla{stopContext, recognizer@esult, cancellatisalaken);

zaze "Horaria®:

return await IntentWerkoraricistcpCantext, recognizerfcsult, cancellatianToken);

caze "Materias”

cturn await 1 {ctoptontoxt, t . 1 :
case “Listaalumeo:

return swait Intereverl stoplontext, . 11 :
case "asistencia”:

return await IntanTRegistrarasistencialsteptontext - . 1

case "siblicteca”:
rn wwait Intontsiblictcca(steplantest, recognizsricsult, cancellatianioken);
case "Registrartalificacion®

return swait IntentRegiztrarCalificacion(stepContest,

caze "Buzgueda”

urn await IntentSusqueda(stepCantest, recognizerResult, cancellatianioken);

caze "calendaricActividade:
rn await IntentCalendaricActividades(stepCantext,

saze "ForcMateria®:

return swait IntentforcMateria(steplontoxt,

case "editarperfil

return await IntenteditarPerfil(stepContest, recognizerkesult, cancellationcken);
case "TerminarConversacion
await Task.Delay{2808);
await stepContext.Context

“Espero haberte ayudado {nosbrellsuaric}, puedes volverse a escribir si necesitas de mi
swait TaziDelay{2808) ;

await rraplontoxs.C

"gue te valla bien. Hasta Pronto. 1lationToken: 11
return await stepComtext 1 1 M

case "Hoac”
await IntentMone?(steplontext, recognizeresult, cancellationToken);
breai;

defaul

it croptontest.Context "No ertienda lo gue dices”, 1 1 3

await Task.Delay{zeee);
await steplontext. Cont "bebes pedirme una de las opciones que te muestro, de acuerdod®, 1
break;
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¥
¥

clse if (usuaric.Equals("Alumna®})

switch (topIntent.imtent)

case "Opcianes”:
return await IntemtOpciones(stepContext, recognizerResult, cancellationToken);

case

alla®:

return await IntemtMalla{stepContext, recognizerfiesult, cancellationTaken);
case "Horaria®

return await IntemtVerdoraric(stepContext, recognizerResult, cancellationToken);
case "Materias":

return await IntentVerMaterias(steplontext,

fesult, cancell

case "Listaalumnas
return await Intentverl

steplontext, cancell .

case

ontrolFaltas®

return Wit I tencial stepContext,

, canzell
case “Biblioteca”:

return await IntemtSiblicteca(stepContext, recognizerResult, cancellationToken);
case "verCalificacion”

return await IntemtVerCalificacion(stepfontext, recognizerResult, cancellationToken);
case "Busqueda”:

return await IntemtSusquedalstepCantext, recopnizerResult, cancellationtoken);

case

alendaricactividades:
return await IntemtCalendaricActividades(steplontest,

recogni . cancell

case

roMateria®:
return await IntemtforoHateria(steplontest, recognizerfesult, cancellationToken);

case "E

itarPerfil”:

return await IntemtéditarPerfil(stepContext, recognizerResult, cancellationToken);

case erninarConversacion”
await Tack.Delay(ze08);
await steplontet.lontext

await Tack.Delay(zees

"gsperc haberte ayudado {nosbrelsuaric), puedes volverse a escribir si necesitas de mi asistencia®, cancell

cancell

await steplontext.Clontext

“Que te valla bien. Hasta Pronto.

*, cancellationToken: cancellationToken);

return mwait stepContext. ancell ancell

case "Nonc®:

await IntentMonc2(stepContext, recognizerResult, cancellationfoken):
brea

default:
await stepfontext.Clontext “Mo entienda lo que dices”, cancellati k ancell
await Task.Delay(2e08);
await steplontext.Cante: “Debes pedirme una de las opciones que te muestro, de acuerdo?®, cancel cancal
Break;

Figura 47: Método “ShowOpcionesChatbot”, parte 1.




71

if (stopComtext.Context Activity. Text_Trim{) == "Hcalizar Busgueda de Informacion®)
{
await stepComtext.C
await Tack.De
await ste

ontext SenddctivityAsync{i"Fara Realizar una Busgueda de Informacidn en la Red, por favor escriba: ", cancellationToken: cancellationToken);

ontext _SenddctivityAsync(3""Deseo buscar informacidn de (Lo que se desea Buscar)y”®, cancellationToken: cancellaticnTaken);

await Tazk.De od ) ;
await steplontoxt.Context. SendActivityAsync($"c \"Buscar informacidn de (Lo que se desea Buscar))”™, cancellationToken: cancellationTaoken);
return await ste intext. PromptAsync(

namecf{ t).

new topti { Prompt - M geFactary. Text("") }.

cancellationTaken

mwait steplomtewt.Contet Sendactivitydsync($"No entiendo lo que dices®, cancellationfoken: cancellationToken);

wait Task.Delay(2eed);
meait stopContoxt.Contest . Senddctivitydsync($ Dobes p uns de las opeiscnes que te musstra, de acucrdo?”, cancellatianToken: camcellatianToken);
return await stepContext. Promptasync(
namcof( TextPrompt),
new Promptiptions { Prompt = MessageFactory.Text("*) }.  /fpeticion de datos
cancellationTeken
iH

Figura 48: Método “ShowOpcionesChatbot”, parte 2.

3.3.6. PROGRAMACION DE FUNCIONALIDADES DEL MENU

Cuando el programa detecta la “intencion” de un usuario de ejecutar alguna
funcionalidad del mend, el método “ShowOpcionesChatbot” llama a otros
métodos que, dependiendo el requerimiento solicitado, realizan diferentes

acciones.

El método “IntentOpciones”, Figura 49, dependiendo el tipo de usuario, despliega
el menu correspondiente invocando a los métodos “MenuProfesor” vy

“MenuAlumnos” de la carpeta “common”.
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private async Task<DialogTurnResult> IntentOpciones(iia Context stepContext, RecognizerResult recognizerResult, CancellationToken cancellationToken)
if (usuarioc.Equals("Profesor”))
i
await Task.Delay(1€e8);
await stepContext.Context.SendActivityAsync($"Entendido {nombreUsuario} ", cancellationToken: cancellationToken);
await Task.Delay(1008);
return await MenuPro r.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);
H
if (usuario.Equals{"Alumnc"))
i
await Task.Delay(1008);
swait stepContext.Context.SendActivityAsync($"Entendido {nombreUsuario} ", cancellationToken: cancellationToken);
await Task.Delay(1000);
return await Mer <. ShowOptions(stepContext, cancellationToken);
]
return await steplontext.PromptaAsync(
nameof{ pt),
new Prof ns { Prompt = MessageFactory.Text("") }, //peticion de datos
cancellationToken
e

Figura 49: Método “IntentOpciones”.

El método “IntentVerHorario”, Figura 50, llama a la clase “AttachmentCard.cs” de

la carpeta “Common”, especificamente al método “GetHorario”, Figura 51.

private async Task<Di

ogTurnResulty IntentVerHorario(WaterfallStepContext steplontext, RecognizerResult recognizerResult, CancellstionToken cancellationToken)
awalt stepContext.Context.SendActivityAsync(A:
await stepContext.Context.SendActivityAsync("Para mayor detalle Vizits: http://ssb.udla.edu.ec:9@18/PROD/bwskfshd.P CrseSchd", cancellationToken: cancellationToken);

return await stepContext.PromptAsync (nameof( t),
new PromptOptions { Prompt = MessageFactory.Text("Dime si te puedo ayudar en otra cosa..... ")}, //peticion de datos

rd.GetHorario(), cancellationToken);

cancellationToken

H

Figura 50: Método “IntentVerHorario”.

public static Activity GetHoraric()

var imagecard = new Attachment();
imagecard.Name = “imagen
imagecard.ContentType = "image/png"

imagecard.ContentUrl = "htips://raw.githubusercontent.com/JhulioDavid/Chatbot/master/Horario.png™;

var reply = MessageF
return reply as Ac

rAttachment(imagecard);

Figura 51: Método “GetHorario” de la clase “AttachmentCard.cs”.

El método “IntentVerHorario2”, Figura 52, llama a la clase “AttachmentCard.cs”

de la carpeta “Common”, especificamente al método “GetHorario2”, Figura 53.
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private async Task

{

ialogTurnResult> IntentVerHorario2(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult recognizerResult, CancellationToken cancellationToken)

await stepContext.Context.SendActivityAsync(AttachmentCard.GetHorario2(), cancellationToken);

await stepContext.Context.SendActivityAsync("Para mayor detalle Visita: http://ssb.udla.edu.ec:9018/PROD/buskfshd.P Crseschd”, cancellationToken: cancellationToken);
return await stepContext.PromptAsync(nameof(TextPrompt),

new PromptOptions { Prompt = M eFactory.Text("Dime si te puedo ayudar en otra cosa.....") }, //peticion de datos
cancellationToken

Y

Figura 52: Método “IntentVerHorario2”.

public static Activity GetHorarin2()

{
var imagecard = new Attachment();
imagecard.Name = "imagen”;
imagecard.ContentType = "image/png”;
imagecard.ContentUrl = "https://rew.githubusercontent.com/JhulioDavid/Chatbot/master/Horario.png";
var reply = Messag r.Attachment(imagecard);
return reply as
b

Figura 53: Método “GetHorario2” de la clase “AttachmentCard.cs”.

El método “IntentMalla”, Figura 54, llama a la clase “AttachmentCard.cs” de la

carpeta “Common”, especificamente los métodos “GetMalla” y “GetMalla2”,
Figura 55.

private async Task<DialogTurnResult> IntentMalla(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult recognizerResult, CancellationToken cancellationToken

// await MallaCurricular.ShowOptions(stepCentext,cancellationToken);
awalt stepContext.Context.SendActivityAsync(s GetMalla2(), cancellationToken);
await stepContext.Context.SendActivityAsync d.GetMalla(), cancellationToken);

return await stepContext.PromptAsync(nameof(T rompt),
new PromptOptions { Prompt = MessageFactory.Text("Dime si te puedo ayudar en otra cosa..... ") }, //peticion de datos
cancellationToken
I

Figura 54: Método “IntentMalla”.
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public static Activity GetMalla()
var documentocard = new Attachment();
documentocard.Name = "malla_curricular®;
documentocard.ContentType = "application/pdf™;
documentocard.ContentUrl = "hitp://wewd.udla.edu.ec/MallaCurricular/pdf/mallas 2816/651 IngElectrRedes.pdf”;

var reply = Messa ory . Attachment{documentocard);
return reply as ty;
T
public static Activity GetMalla2()
var hereCard = new HeroCard
i
Title = "Mallas Curricular”,
Subtitle = "Electrdni y Redes de Informacidn",
Images = new Lis nage> { new CardImage("htt
return MessageFactory.Attachment (heroCard.ToAttachment()) as Activity;

Figura 55: Método “GetMalla” y “GetMalla2”, de la clase “AttachmentCard.cs”.

El método “IntentVerMaterias”, Figura 56, llama a la clase “AttachmentCard.cs”

de la carpeta “Common”, especificamente al método “GetMaterias”, Figura 57.

ationToken cancellationl

private async Task<DialogTurnResult> IntentVerMaterias(Wate Context steplontext, RecognizerRe

d.GetMaterias(), cancellationToken);

await stepContext.Context.SendActivityAsync(Atta
detalle Visites: https://sutoservicio.udls.edu.ec/Student55B/ssb/studentProfile/studentProfile”,

await stepContext.Context.Sendictivitydsync("Pa
return await stepContext.PromptAsync{nameof(TextPro

t),

new PromptOptions { Prompt = MessageFactory.Text("Dime si te puedo ayudar en otra cosa..... ") }, //peticion de datos
cancellationToken
)i

Figura 56: Método “IntentVerMaterias”.

public static Activity GetMaterias()

var imagecard = new Attachment()};
imagecard.Mame = "imagen”;

imagecard.ContentType = “image/png";

imagecard.ContentUrl = "https://raw.githubusercontent.com/JhulioDavid/Chatbot/master/Materias.ong";

war reply = Messag ctory.Attachment{imagecard);

return reply as

Figura 57: Método “GetMaterias”, de la clase “AttachmentCard.cs”.

El método “IntentVerMaterias2”, Figura 58, llama a la clase “AttachmentCard.cs’

de la carpeta “Common”, especificamente al método “GetMaterias2”, Figura 59.
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private async Tas

{

await stepContext.Context.SendActivityAsync(AttachmentCard.GetMaterias2(), cancellationToken);
await stepContext.Context.SendActivityAsync("Para mayor detalle Visita: http://ssb.udla.edu.ec:9010/PROD/bwlkifac.P_FacDaySched”, cancellationToken: cancellationToken);
return await stepContext.PromptAsync(nameof(TextPrompt),

new PromptOptions { Prompt = Me ctory.Text("Dime si te puedo ayudar en otra cosa..... ") }» //peticion de datos
cancellationToken
)i

Figura 58: Método “IntentVerMaterias2”.

public static Activity GetMateriasZ()

{
var imagecard = new Attachment();
imagecard.Name = "imagen";
imagecard.ContentType = “"image/png"”;
imagecard.ContentUrl = "https: H
var reply = Mes
return reply as
¥

Figura 59: Método “GetMaterias2”, de la clase “AttachmentCard.cs”.

El método “IntentVerListaAlumnos”, Figura 60, llama a la clase “ListaAlumnos.cs”,

Figura 61, de la carpeta “Common”.

private async Task¢DialogTurnResult> IntentVerListaAlumnos(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult , CancellationToken cancellationToken

return await ListaAlumnos.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

Figura 60: Método “IntentVerListaAlumnos”.



76

-namespace CHAPIE.Common
= public class ListeAlumos

E public static async

> showoptions(waterfallstepContext stepContext, Cancella

onToken cancellationToken)
await Task.Delay(2008);
var options = await stepContext.Promptasync(

Prompt = Crestesuggestadactions(),
style = Herocard

cancellationToken
awsit stepContext.Context.sendactivityasyne("Dine si te puede ayudar en otra coss.

..", cancellationToken: cancellationToken);
return opticns;

private static Activity Crestesuggestedactions()

var heroCard = new Hert

Title = "Listado de Alumnos®,

subtitle = "seleccione una Nateria”,
- Buttons = new Li >()
{
tion(){T "aplic. y Serv Convergentes”, Value="https://eulasvirtuzles.udls.edu.ec/udlapresencial fuser/ index. phpdcontextid=B43s77", Ty

"Certificacidn de Redes”, Value="https://aulasvirtuales.udla.edu.ec/udlapresencial/user/index. php2contextid=1684325", Types=:
"TI7", velue="https://aulasvirtuales.udla.edu.ec/udlapresencial/user/index. php2contextid=1

penurl},

h
return ¥

Figura 61: Clase “ListaAlumnos”, de la carpera “Common”.

El método “IntentVerListaAlumnos2”, Figura 62, llama a la clase

“ListaAlumnos2.cs”, Figura 63, de la carpeta “Common”.

private async T

{

ask<DialogTurnResulty IntentVerlistaAlumnos2(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult

g 1t, CancellationToken cancellationToken)

return await Lis

Alumnos.

.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

Figura 62: Método “IntentVerListaAlumnos2”.
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public class Listadl

public static asymc TaskeDialog 1tx Showdptions( fallsteplontert stepCostext, Camcellatl cancellationToken]
awalt Dulay( 2dee);
var options » await steplontext. Prosptasymc]
amiof( th

e

Pragpt = CreateSuggastedhetions(),
Style = Listatyle.Harolard
famcallatbeaToken
i

awalt steplontest.lontext. SondActivityAsymc{™Dise i te pusdo ayudar & otra cofa.....", cancellationTokesm: cancellationTokem);

Faturn apticng;

private static Activity CroateSuggestedactions()
var MeraCard = o HaFelard

itla = "Listado de

Sebititle = "5

Buttons = mi

[3Title = "Redes 17, Value="httgs://aulasvirtuales.udla.edu ec/udlepresenc Ealfcourss /view. php?ld=7688", Type=ActlonTypes. Openirl],
{3[Title = “Calidad de Servicle”, Valuee"hitps:/feulasvirtuales.udls.edu.ocfedlaprosemncial/course/viow. php?ide?6T8", Typawaction -Openibel],
raturs M T -Attachsent(beroCard. ToAtTachment ()} a5 &

Figura 63: Clase “ListaAlumnos2”, de la carpera “Common”.

El método “IntentRegistrarAsistencia”, Figura 64, llama a la clase “Asistencia.cs”,

Figura 65, de la carpeta “Common”.

private async Task<DialogTurnresult> Intentregistrarasistencia(waterfallstepcontext stepContext, Recognizermesult recognizermesult, CancellationToken cancellationToken)

{

return await Asistencia.Showoptions(stepContext, cancellationToken);

H

Figura 64: Método “IntentRegistrarAsistencia”.
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Fmamespace CHAFIE.Common
{

= public class Asist

i

keDialogTurs

= public static async
{

> showoptions (waterfa: Context stepcontext,

nToken cancellationToken)
await Task.Delay(2008);
var options = await stepontext.Promptasync(

nameof (TextPrompt),

2 new Promptoptior

Prompt

Crestesuggestedactions(),
style HeroCard

Is
cancellationToken

await stepcontext.Context.sendactivityasync("pime si te puedo ayudar en etra cosa.....", cancellationToken: cancellationToken);

return options;

e private ststic Activity Crestesuggestedactions()

B var herctard = new He L]

istro de Asistencia”,
"seleccione una materia”,

B = new L1 on>()
{
"aplic. y serv Convergentes” ="https://aulasyirt dls. e, udlapresencial/user/index.php? -openurl},
"certificacién de Redes”, value 1//aulasyis dla. ed. ncial/user/index. phpdcon s.openurl},

“TIT", value="https://sulasvirtusles.udls.edu.ec/udlapresencial /user/index. php2conte

5 Type:

V. Attachment (heroCard. ToAttachment()) as Activity;

Figura 65: Clase “Asistencia”, de la carpeta “Common”.

El método “IntentVerAsistencia”, Figura 66, llama a la clase “VerAsistencia.cs”,
Figura 67, de la carpeta “Common”.

private async

{

ask<DialogTurn

> IntentVerasistencia(wat

epContext stepConmtext, 1t, cancellaticnToken cancellationToken)

return await ver

a.Showoptions{stepContext, cancellationToken);

Figura 66: Método “IntentVerAsistencia”.

namespace CHAPIE.Common

¢ class v

B public static async T

<Dia

t> Showoptions(Wate:

nToken cancellationToken)

await Task.Delay(2080);
sualt StepContext.Promptasync(
xtPrompt),

Prompt = Createsuggestedactions(),
style = Liststyle.Herocard

I
cancellationToken

i
anait stepContext.Context.Sendactivityasync("Dine

i te puedo ayudar en otra cos

*, cancellationToken: cancellationToken);

return options;

e private static Activity CresteSuggestedactions()

ar heroCard = new HeroCard
{
Title = "Control de Faltas de Alumnos”,
subtitle = "click en el Botdn”,
£ Buttons = new Li n>()

new Cardaction(){Title = "Control de Faltas”, Value="https://infoestu.udla.edu.ec/Estudiante/ControlFaltas”, Type=ict
¥

Types.Openurl},

return MessageFac

ry.Attachment(herocard. Toattachment()) as Activity;

Figura 67: Clase “VerAsistencia”, de la carpeta “Common”.
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El método “IntentBiblioteca”, Figura 68, llama a la clase “Biblioteca.cs”, Figura 69,

de la carpeta “Common”.

private async Task<DialogTurnResult> IntentBiblioteca(WaterfzllstepContext stepContext, Recognizerresult » CancellationToken cancellationToken)
i

return await piblicteca.Showoptions{stepContext, cancellationTeken);
¥

Figura 68: Método “IntentBiblioteca”.

amespace CHAPIE.Common

public class Biblioteca

public static async TaskebialogTurnresult> Showoptions(wa Istepcontext stepContext, CancellationToken cancellationToken)

Prompt = Createsuggestedactions(),

Style = ListStyle.HeroCard
1
cancellationToken
3

await stepontext.Context.SendActivityAsync("Dime si te pusdo syudar en otra cosa.....", cancellationToken: cancellationToken);

return options;

H
privste static Activity Createsuggestedactions(
i
var heroCard = new Herocard
Title - "Biblictec
subtitle = "Clic!
Buttons = new List<
{
new Cardaction(){Title = "Biblioteca”, Value="http://biblioteca.udls.edu.ec/client/es EC/default/", Type=ActionTypes.Openurl}
¥
H

return Messageractory. Attachment (heroCard. Toattachment()) as Activit

3

Figura 69: Clase “Biblioteca”, de la carpeta “Common”.

El método “IntentRegistrarCalificacion”. Figura 70 Illama a la clase

“RegistrarCalificaciones.cs”, Figura 71, de la carpeta “Common”.

private async Task<DizlogTurnResult> IntentRegistrarCalificacion(WaterfallStepContext stepContext, Rec » CancellationToken cancellationToken)
{

return await Reg: ones.ShowOptions(stepContext, cancellaticnToken);
}

Figura 70: Método “IntentRegistrarCalificacion”.



Enamespace CHAPIE.Common

public class Regist
{

public static async TaskepislogTur
{

auait

var options

ask.Delay(2000);
nameof (T

xterompt),
new Promptoptions
t
prompt
style

Createsuggestedactions(),
ststyle.Herocard
cancellationToken

return options;

private static Activit

var herocard -
{

new He
Title

Createsuggestedactions()

“Registro de Calificaciones’,
Seleccione una Materia®,
n>()
ction(){Title
ction(){T:

itle
itle

3

“aplic. y se
"certifi;

-

cacién de Redes”, valu
, Value="ittos://aulasuirtual

e="https://aulasvir

wila

> Showogtions (Waterfa
auait stepContext.Promptasync(

epcon

Value-"https:

tory.Attachnent (herocard Toattachment () as 4

a1
du.ec/udlapr

await stepContext.Context.SendActivityAsync("Dime si te puedo ayudar en otra cosa

a1
d
1

4

urse/user

ext stepcontext, C

oken cancellationToken)

, cancellationToken

cancellationToken) ;

udlapreseneial/course/user. phpmose-gr:
udlapresencial/course/user. php modesgrad
np2mode=!

id=:

1
r-13249°, Type:

El

método

“IntentVerCalificacion”,

private async
{

sk<D
return awalt

t» IntentVerCalificacion(w
nes.

ShowOptions(stepContext, cancellaticnToken);

=namespace CHAPIE. Common

{

public class Vercalificaciones

Figura 72: Método “IntentVerCalificacion”.

public static async
{

k<D
wait Task.Delay(2068);
var options

nameof (TextPronpt),

new prom

> ShowOptions{wate
auait stepContext.Promptasync(
)
ptio
Prompt = Cre
style

StepContext stepContext, cancel
eatasuggestadactions(),
tstyle.Herocard
cancellationToken
)

return options;

private static Activit
{

var heroard = new He

nToken cancellationToken)
riait stepContext.CORtext.SendACtivityAsyne("Dine si te puede ayudar en otra cosa.

CresteSugeestedactions()
subtitle

Title = "Ver Registro de Calificacione:
{

"seleccione una Mai

n

cancellationToken: cancellationToken);
teria”,
)

"Aplic. y Serv Convergentes”, Value="https
Certificacién de Redes”, Values"https://aulasvir
"TIT", Values"https://sulasvirtual
return

aulasyir
udla. edu;

als. 2o 1/
udlapresencial /course/user . phpmodes:

ourse/user.phpmodeser
ad

10

Figura 71: Clase “RegistrarCalificaciones”, de la carpeta “Common”.

—18249", Type-
reigess”, Typ

onTypes. openurl},
es.openurl},

Figura

Context stepContext,

“VerCalificaciones.cs”, Figura 73, de la carpeta “Common”.

72,

llama

a

la

Figura 73: Clase “VerCalificaciones”, de la carpeta “Common”.

r=15245", Type=ictionTypes.Openlrl},

=18249", Type:
=18439", Type:

llationToken cancellationToken)

Types.Opentrl},

~Openurl},

clase

80



El método “IntentBusqueda”, Figura 74,

81

llama a la clase “Busqueda.cs”, Figura

75, de la carpeta “Common”.

private async T

{

n cancellstionToken)

recognizersesult, C

text stepcontext, &

var busqueda="";

try

{

busqueda =

busqueda
busqueda
busqueda = busqueda.Replace("\"",

recognizerresult.entities.Getvalue{"buscar").Tostring();

busqueda. Replace(“[",
busqueda. Replace("]",

busqueda = busqueda.Trim();

catch (Exception)

if (busqueda.Equals(""))

busqueda =
busqueda=busqueda.Replace( "buscar”

busqueda

bu

busqueda = busqueda.Trim();
if (busqueda.Equals("")|| busqueda.Equals("deseo informac

{

¥
anait stepContext.Context.sendactivityasync(s"Listo...Te pue

3
else

3
return await Bu

Figura 74

stepcontext. Context. Activity. Text.Tolower();

busqueda. Replace(“sobre”, "*);

busqueda. Replace("acerca”, "*);

squeda

zar una Bisqueda de Informacién en la Red, por favor escriba: °, cancellationToken: cancellstionToken);

swait stepContext.Context.SendactivityAsync(s“Para

swait Task.Delay(1888);

await stepContext.Context.sendactivityasync(s"\"Deseo buscor informaci6n de (Lo que se desea Buscar)
scar)\ ", cancellationToken: cancellationToken);

", cancellationToken: cancellationToken);

await .Delay(1ee0);
owait stepContext.Context.sendactivityasync(s"o \"Buscar informacién de (Lo que se desea BL
return ausit stepContext.Promptasync(

nanecf(TextFrompt),
new Promp { Prompt = ry.Text("") }, //peticion de datos
cancellstionToken
Y

udar en otra cosa?”, cancellationToken: cancellationToken);

yudar en otra cosa?”, cancellationToken: cancellatienToken);

await stepContext.context.sendactivityasync(s"Listo...Te puede

showDptions(stepContext, cancellationToken,busqueda);

: Método “IntentVerBusqueda”.

Snamespace CHAPIE.Common

ken cancellationToken, string text)

t> showoptions(waterfallstepcontext stepcontext,

public static async T

var options = await stepcontext.Promptasync(
nameof (TextFrompt),
new Promptoptions
Createsuggestedactions(text),

Pronpt
vle.Herocard

style

T
cancellstionToken

H

return options;

tivity Crestesuggestedactions(string text)

private static

var reply = Wessageractory.
reply. suggestedactions =
{

ACtIONs = new ListeC

“Mostrar Bisqueda”, value="hitp://wm. google.con/searchla="+text, Typ

J{Title =

new ca

b

return reply;

Figura 75: Clase “Busqueda”, de la carpeta “Common”.



El método “IntentCalendarioActividades”, Figura 76,

82

lama a las clases

“CalendarioActividades.cs”, Figura 77, y “CalendarioActividades2.cs”, Figura 78,

de la carpeta “Common”.

private async Task<DialogTurnResult> IntentCalendarioictividades(iia

{

allStepContext stepContext, RecognizerResult

if (usuario.Equals(*Profesor”))

{

return await CalendarioActividades2.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);
}
if (usuario.Equals(“Alumnc™))
{

return await CalendaricActividades.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);
}
return await CalendarioActivi

idades.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

Figura 76: Método “IntentCalendarioActividades”.

—namespace CHAPIE.Common
{

= public class CalendaricActividades

{

& public static async Task<oialogTu t> showoptions (it

context stepcontext, cancella

await Task.Delay(2008);

Prompt = Createsuggestedactions(),
style = Liststyle.Herocard

cancellationToken

await stepContext.Context.SendactivityAsync("Dime si te puede ayudar en otr

return options;
¥

& private static activity crestesuggestedactions()
{
= var heroCard = new
{

Buttons =

{

new cardacti

ory.Attachment(herocard. Tosttachment()) as activity;

oken cancellationToken)

*, cancellationToken: cancellationToken);

ellationToken cancellationTeken)

s.0penurl},

Figura 77: Clase “CalendarioActividades”, de la carpeta “Common”.
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Sinamespace CHAPIE.Common

public class CalendarioActi
{

2

public static async Task<DialogTurnResult> ShowOptions(Water

Context stepContext, CancellationToken cancellationToken)

000) ;
t stepContext.PromptAsync(
1

Prompt = CresteSuggestedictions(),
Style = ListStyle.HeroCard

cancellationToken
susit stepContext.Context.SendActivityAsync("Dime si te pusdo syudar en otra cosa.....", cancellationToken: cancellstionToken);

return options;

T

private static Activity CreateSuggestedActions()

var heroCard = new He

{

Card

Title = "Calendario de Actividades”,
Subtitle = "Click en el Botén",
Buttons = new on>()
{

new CardAction(){Title = "Calendario de Actividades”, Value="https://sulasvirtusles.udla.edu.ec/udlapresencial/calendar/view.php2viewsmonth”, Type=Ac

¥

¥

ory.Attachment(heroCard. ToAttachment()) as Activitys

Figura 78: Clase “CalendarioActividades2”, de la carpeta “Common”.

El método “IntentForoMateria”, Figura 79, llama a la clase “ForoMateria.cs”,

Figura 80, y “ForoMateria2.cs”, Figura 81, de la carpeta “Common”.

private async Task<DialogTurnResult> IntentForoMateria(iiz Context stepContext, RecognizerResult , Cancell,

ionToken cancellationToken)

if (ususric.Equals("Profesar))
i
return await Forobateria2.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

H

if (usuario.Equals("Alumnc”))

{

return await ForoMateriz.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

return await ForoMa .ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

Figura 79: Método “IntentForoMateria”.



~namespace CHAPIE.Common
{

public class

{

public static async Task<oialogTurnResults showoptions(
i

StepContext stepcontext,

nToken cancellationToken)
await Tesk.Delay(2068);

var options = awalt stepcomtext.Promptasync(
nameof (Text
new Promptoptior

Prompt = Createsuggestedactions(),
style = ¢ 1

Herocard

1
cancellationToken

1
wait stepcontext.context.Sendactivityasync("Dine si te puedo ayudar en otra cosa.....

, cancellationToken: cancellationToken);
return options;

tivit

private static Createsuggestedactions()
{

var heroCard = new Heroc

{
Title =
subtitle
3 Buttons
{
new Cardaction(}{Title = "Aplic. y Serv Convergentes”, Value="https://aulasvir idla. ed
new Cardaction(){Title = "Certificacifn de Redes”, Value="https://aulasvir udla.edu
new Cardaction(}{Title = "TIT", Value="htips://sulasvirtuales.udla.edu.ec/udlapresencial
¥
return ory.Attachment (herocard. Toattachment()) as Activity;
¥

Figura 80: Clase “ForoMateria”, de la carpeta “Common”.

namespace CHAPTE. Common

public class For

{

public static async Task<DizlogTurnResult> ShowOptions(uate

epContext stepContext, CancellationToken cancellationToken)
anait Task.Delay(2088);
var options = await stepContext.PromptAsync(

nameof{TextPrompt),

new Promp

{

ons

Prompt = CreateSuggestedActions(),
Style - Li 1e.HeroCard

cancellationToken
)i

await stepContext.Context.SendActivityAsync("Dime si te puedo ayudar en otra cosa

", cancellationToken: cancellationToken);
return options;

private static Activity CreateSuggestedActions()

ver heroCard = new HeroCard
Title = "Foro”,
Subtitle
Buttons =

Seleccione una Materia®,

Redes 1", Valu
Calidad de Servi

https://oulasvirtusles.udls.edu.ec/udlapresencial/mod/forum/view. php2id=676437", Type=Acti
", Value="https://oulesvirtuales.udla.edu.ec/udlapresencial /nod/forum/vien. php?id=826579"
¥

es.OpenUrl},
+ Typ

s.OpenUrl},

v.Attachment (heroCard. ToAttachment()) as Activity;
h

Figura 81: Clase “ForoMateria2”, de la carpeta “Common”.

El método “IntentEditarPerfil”, Figura 82, llama a la clase “EditarPerfil.cs”, Figura
83, y la clase “EditarPerfil2.cs”, Figura 84, de la carpeta “Common”.

84



private async Task<D

slogTurnResults IntentEditarPerfil(WaterfallStepContext stepContext, Recogni

CancellstionToken cancellationToken)

if (usuario.Equals("Profesor”))
i

return await EditarPerfil2.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);

if (usuario.Equals("Alumnc"))
i
return await EditarPerfil.ShowOptions(stepContext, cancellationToken);
¥
return await

.ShowOptions (stepContext, cancellationToken);

Figura 82: Método “IntentEditarPerfil”.

“namespace CHAPIE.Common

= public class Editarperfil

E public static async Task<pizlogTuri

showoptions(waterfall

stepcontext stepContext, oken cancellationToken)

await Task.Delay(2008);
r options = await stepContext.Promptasync(
nameof (TextPrompt),

E new Promptoptions

prompt = Createsuggestedactions(),
style = ListStyle.HeroCard

1
cancellationToken

)5
await stepContext.Context.SendActivityAsync(*Dime si te puedo ayudar en otra cosa.....”, cancellationToken: cancellationToken);

return options;

ity Crestesuggestedactions()

Title = “Editar perfil personal”,
"Click en el Boton",
new Listecardactions()

ion(){Title = "Editar Perfil Personal®, value="https://aulasvir udls.edu.ec/udlapresencial/user/profile. php2ig=18aag", Type=ActionTypes.Openurl},

35
return MessageFactory.Attachment(herocard. ToAttachment()) as Activity;

Figura 83: Clase “EditarPerfil’, de la carpeta “Common”.

namespace CHAPIE.Common

public class EditarPerfil2

public static async Task<DieloglurnResult> ShowOptions(

11StepContext stepContext, C nToken cancellationToken)

await Task.Delay(2000);
var options = await stepContext.PromptAsync(

Prompt = CresteSuggestedActions(),
Style = Liststyle.ReroCard

cancellationToken

await stepContext.Context.SendActivityAsync("Dime si te puedo ayudar en otra cosa.....", cancellationToken: cancellationToken);

return eptions;

private static Activity CreateSuggestedActions()

var heroCard = new HeroCard

Title Perfil Personal”,
Subtitle = "Click en el Botén",
Buttons = new List<CargActions()

{
new Cardaction(){Title = "Editar Perfil Personal”, Value="https://aulasvirtuales.udla.edu.ec/udlapresencial/user/profile.pho?id=18449", Type=ActionTypes.OpenUrl},
T
I
return MessageFactory .Attachment (heroCard. ToAttachment ()) as Activity;

Figura 84: Clase “EditarPerfil2”, de la carpeta “Common”.
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El método “IntentNone2”, Figura 85, muestra un mensaje de error a los usuarios

en caso de no escribir correctamente una peticion a “CHAPIE”.

private async Task IntenthNone2(WaterfallStepContext stepContext, RecognizerResult » CancellationToken cancellationTeken)
{
await stepContext.Context.Sendactivityasync(3"No entiendo lo que dices”, cancellationToken: cancellationToken);
await Task.Delay(2eea);
await stepContext.Context.Sendactivityasync({3"Debes pedirme una de las cpcicnes gue te muestro, de acuerdo?", cancellationTeken: cancellationToken);

Figura 85: Método “IntentNone2”.

Finalmente, dentro de cada menu de usuario existen 2 “cases”, que no requieren

ningiin método programado.

” o«

El “case” “TerminarConversacion”, Figura 86, muestra un mensaje de despedida
para los usuarios e invoca al método “SendActivityAsync” de la biblioteca

“DialogContext”, el cual se encarga de terminar la conversacion con el usuario.

case "TerminarConversacion”:

await Task.Delay(2008);

await stepContext.Context.SendActivityAsync($"Espero haberte ayudado {nombrelsuario}, puedes volverme a escribir si necesitas de mi asistencia”, cancellationToken: cancellationToken);
await Task.Delay(2688);

await stepContext.Context.SendActivityAsync($"Que tengas un buen dia. Hasta Pronto....", cancellationToken: cancellationToken);

return await stepContext.EndDialoghsync(cancellationToken: cancellationToken);

Figura 86: Case “TerminarConversacion”.

Por dltimo, el case “Default”, Figura 87, muestra un mensaje de error para los

usuarios del sistema en caso de no ingresar alguna opcion anterior.

default:
await stepContext.Context.SendactivityAsync($"No entiendo 1o que dices", cancellationToken: cancellationToken};
@ t Task.Delay(2eea);
awalt stepcontext.context.sendactivityasync($"Debes pedirme una de las opciones gue te muestro, de acuerde?”, cancellationToken: cancellationToken);
brea

Figura 87: Case “default”.
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3.3.7. SERVICIO COGNITIVO “LUIS”

Como se mencioné anteriormente, para que nuestro programa de Visual Studio
2019 pueda interactuar con los usuarios finales y a su vez pueda procesar la
informacion que estos le proporcionan en forma de lenguaje natural, se procedio
a utilizar la herramienta “LUIS” (Language Understanding Intelligent Service). El
cual es un servicio de aprendizaje automético en lenguaje natural que puede ser

utilizado en distintos bots y dispositivos I0T.

Con la ayuda de esta herramienta, que obtiene informacién de las
conversaciones, se puede llegar a identificar el requerimiento (“intencion”) de los
usuarios. Esta informacion puede ser obtenida de una conversacion por “LUIS”
gracias a su sistema de procesamiento de lenguaje, que, a su vez puede
identificar las diferentes “entidades” que se necesitan en Visual Studio 2019 para

continuar con la ejecucion del cédigo.

Este servicio cognitivo es una herramienta de procesamiento de lenguaje natural
basado en Machine Learning que se encuentra disponible en la nube y funciona
enviando las “Intenciones” y “Entidades” de los usuarios en forma de texto plano
a la aplicacion en Visual Studio 2019. Siendo esta informacién necesaria para

las acciones dentro del programa.

“LUIS” envia la informacion captada como un archivo tipo JSON. Este archivo es
reconocido por la aplicacion de Visual Studio 2019 que a su vez extrae la accion
que se desea realizar, lo cual representa la “intencién”. Junto con las “entidades”,
las cuales son las variables de esa intencion y son necesarias para que el

programa pueda detectar y solventar solicitudes.
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En la Figura 88 se muestra la estructura del objeto tipo JSON que el servicio
“LUIS” envia al programa para que lo interprete. Se puede observar la “intencion”

con mayor porcentaje de interpretacion y las “entidades” de esta.

Figura 88: Objeto tipo JSON de “LUIS”.

Con la ayuda de esta herramienta se crearon las “intenciones” correspondientes
para el desenvolvimiento deseado de “CHAPIE”; y las “entidades” necesarias
para poder ejecutar correctamente estas “intenciones” dentro del programa de
Visual Studio 2019. En la Figura 89, se muestra todas las intenciones que fueron

creadas.
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Cogritive Senices | Language Understanding My apps

Intents

Figura 89: Intenciones creadas en “LUIS".

Las “intenciones” creadas corresponden con una funcionalidad de nuestro
chatbot como sus nombres lo indican: “Alumno”, “Asistencia”’, “Biblioteca”,
“‘Busqueda’, “CalendarioActividades”, “ControlFaltas”, “EditarPerfil”,

“ForoMateria”, “Horario”, “ListaAlumnos”, “Malla”, “Materias”, “None”, “Opciones”,

“Profesor”, “RegistrarCalificacion”, “TerminarConversacion”, “VerCalificacion”.

A su vez en este proyecto solo fue necesario la creacion de una “entidad” llamada

“buscar”, Figura 90.
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Cogr jices Language Understanding  Mis aplicaciones

CHAPIE (VD.1) PANEL CREAR ADMINISTRAR

~ Activos de la aplicacion

Entidades 7

Entidades

~ Mejorar el rendimiento de... 1 Machine learne

Figura 90: Entidades creadas en “LUIS”.

Una vez creadas las “intenciones”, se deben agregar ejemplos de expresiones
en lenguaje natural. Las cuales, los usuarios podrian utilizar para solicitar la
ejecucion de alguna funcionalidad de “CHAPIE”. Estos ejemplos son expresiones
gue se presentan en conversaciones naturales, lo que le da al proyecto una
mayor facilidad de uso. A su vez a cada ejemplo se le agregan las “entidades”

necesarias dependiendo de lo que se necesita, como se detalla en la Figura 91.

Busqueda #

Caracteristicas de aprendizaje automatico ?

Ejemplos 72
0 = Veropciones Y @
Entrada de ejemplo de usuario Puntuacion
Escriba un ejemplo de lo que un usuario pudiera decir y pulse ENTRAR
que es redes de datos 0929
ue es ti 8
deseo buscar informacién de electrénica y redes 0987

Figura 91: Expresiones de una “intencidon” y su “entidad”.

Una vez que fueron agregadas todas las expresiones necesarias en las

“‘intenciones”, se procede al entrenamiento del bot y a su posterior publicacion.



91

Esto ayuda a que los cambios agregados en “LUIS” sean entendidos y

procesados por el programa en Visual Studio 2019.

Para entrenar al bot en “LUIS”, simplemente se presiona en el boton “Entrenar”.

Posteriormente para la publicacion el botén “Publicar”, Figura 92.

Figura 92: Botones para entrenar y publicar el bot en “LUIS”.

El boton “Publicar” permite seleccionar el espacio de publicacion y la
configuracion para la implementacion del chatbot. En este caso se selecciono el
espacio de produccién, como se muestra en la Figura 93. Gracias a ello los

cambios realizados por “LUIS” son leidos por “CHAPIE”.

Elige el espacio de publicacion y la configuracion X

O Espacio de ensayo

) N "
(@) Production Slot

ast Published: 30/6/2020

Sentiment Analysis: Off

Bing Spell Check: 2 Off
Speech Priming: Off
Change settings

m | Cance‘ar

Figura 93: Publicacién de cambios de “LUIS”.
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3.3.8. CONFIGURACIONES DE “LUIS” EN VISUAL STUDIO 2019

Para que el programa en Visual Studio 2019 pueda hacer uso del servicio
cognitivo  “LUIS”, fueron necesarias las clases creadas en la carpeta
“Infraestructure”, Figura 94, “ILuisRecognizerService.cs” y
“LuisRecognizerService.cs”. Estas clases contienen las configuraciones

necesarias para que el servicio de “LUIS” intercambie informacién con “CHAPIE”.

4 Infraestructure
P c* lLuisRecognizerService.cs
b c# LuisRecognizerService.cs

Figura 94: Carpeta “Infraestructure” de “CHAPIE”.

En la clase publica “ILuisRecognizerService.cs”, Figura 95, se encuentra un
método, el cual se encarga de obtener el objeto tipo JSON del servicio cognitivo
“‘LUIS”.

—lnamespace CHAPIE.Infraestructure

= public interface ILuisRecognizerService

i

public LuisRecognizer _recognizer { get; }
b
b

Figura 95: Clase “ILuisRecognizerService.cs”, de la carpeta “Infraestructure”.

La clase “LuisRecognizerService.cs”, Figura 96, posee el llamado a las
credenciales para que el servicio cognitivo autorice el paso de informacion. Las
credenciales necesarias son: "LuisAppld", "LuisAPIKey" y "LuisHostName".
Estas credenciales se encuentran como tal en el archivo “appsettings.json” del

proyecto de Visual Studio 2019 y se revisaran en la siguiente seccion.
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namespace CHAPIE.Infraestructure

public class LuisRecognizerService: IluisRecognizerService
{
public LuisRecognizer _recognizer { get; private set; }
public Luis rService(IConfiguration configuration)
// 1llamo variables de conexion con LUIS
war luisApplication = new LuisApplication(
configuration[ "LuisAppId"],
configuration["LuisAPIKey"],
configuration[ "LuisHostName"]
)
war recognizerOptions = new LuisRecognizerOptionsV3(luisApplication)
1
PredictionOptions = new Microsoft.Bot.Builder.AI.LuisV3.luisPredictionOptions()
i
IncludeInstanceData = true
¥
i
_recognizer = new LuisRecognizer(recognizerOptions);
¥
¥

i

Figura 96: Clase “LuisRecognizerService.cs”, de la carpeta “Infraestructure”.

3.3.9. ARCHIVO DE CONFIGURACION DE SERVICIOS EXTERNOS DE
“CHAPIE”

El proyecto posee un archivo llamado “appsettings.json”, Figura 97,el cual posee

las configuraciones para la conexion de “CHAPIE” con herramientas y APIs

externas. En este caso el servicio cognitivo “LUIS” y el servicio en la nube de

Microsoft Azure, el cual almacenard el proyecto, son los servicios incorporados

a nuestro chatbot. Con estas configuraciones “CHAPIE” podra ser publicado en

la nube de Microsoft Azure, ademas de lograr interconexién con el servicio

cognitivo “LUIS”.

appse‘ttings,json S @l LuisRecognizerService.cs

I https.//json.schemastore.org/appsettings

"MicrosoftAppId™: "1b918256-6319-4341-82f8-4ee7bodeacb”,
"MicrosoftAppPassword”: "~fFXErpifs2q5YbkB123_w-Bh_dd.13F98",

"LuisAppId”: “4eaa39fb-labd-4161-9a64-3148cdadde3s™,
"LuisAPIKey": "533a385@d3ccdfalb519787e2d542bab",
"LuisHostName": "https://westus.api.cognitive.microsoft.com/"

¥

Archivo “appsettings.json” de “CHAPIE”.

Figura 97:
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3.3.10. PRUEBAS PREVIAS A LA IMPLEMENTACION

En esta seccidn se revisara coOmo se realizaron las pruebas de funcionamiento
previas a la implementacién del proyecto. Para ello se utilizo el software Bot

Framework Emulator, el cual ayud6 al despliegue del chatbot.

Para poder utilizar este software primero debemos agregar la URL que nos da la
pagina “default.htm” al momento de su ejecucion. Se debe agregar la URL en el
formato requerido como muestra la Figura 98.

X
T
m

e | N

Figura 98: Inclusién de URL en Bot Framework Emulator.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la interaccion que se lleva a cabo entre
“CHAPIE” y un usuario, Figura 99. Ademas del archivo tipo JSON de “LUIS”, el

cual identifica las “intenciones” y “entidades” de la solicitud del usuario.
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Bot Framework Emulator - "

File Edit View Conversation Help

BOT EXPLORER g_‘u?; Welcome Live Chat % I:'
4 SERVICES NOT AVAILABLE B save transcript
http /api/messages NSPECTOR - JSON

To connect the Emulator services, open a
bot file or create a new bot

= Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal.
configuration.

hola chapie

Estoy aqui para ayudarte " 0d7d5120-8e86-11ea-a175-579942f96c FF",
" T p": "2020-05-84723:08:19-05:60",

Por favor ingresa tu nombre )
0880 -8e85-11ea-aBab-b76b32¢365¢c2",

Hela Julio, Bienvenido, por favor ingresa tu edad

Figura 99: Eje. Prueba de funcionamiento de “CHAPIE”.

Se comprobaron cada una de las funcionalidades de “CHAPIE” y se hicieron los
ajustes necesarios para un correcto funcionamiento y entendimiento del chatbot
con los usuarios. Una vez aplicadas las debidas correcciones, se procedié con

la etapa de implementacion que se describe en el siguiente capitulo.
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4. CAPITULO IV

En este capitulo se revisara la informacion correspondiente a la implementacion
de “CHAPIE” y sus respectivas pruebas de funcionamiento, ademas del analisis

de los resultados obtenidos de su interaccién con alumnos de la universidad.

4.1. IMPLEMENTACION

Esta seccion se enfoca en las fases que se realizaron para la implementacién de

“CHAPIE” dentro de un aula virtual, las cuales se describen a continuacion:

4.1.1. PUBLICACION DEL PROYECTO EN MICROSOFT AZURE

Para la implementacion de “CHAPIE”, primero se procedio con la publicacion del
proyecto en Microsoft Azure. Para ello, una vez agregadas las credenciales del
canal correspondiente, como se muestra en la Figura 100, se presiona sobre la
opcion “publicar” en el proyecto de Visual Studio 2019. El programa
automaticamente se encarga de publicar el proyecto y se despliega una pagina

con una URL publica que comprueba que el chatbot esta en linea, Figura 101.
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Introduccion

Publicar
Senvicios conectados Implemente la aplicacion en una carpeta, IIS, Azure u otro destino. Mas informacion
Publicar @ CHAPIE - Web Deploy

Publicar

Nuevo Editar Cambiar nombre Eiiminar

Resumen

Acciones
URL del sitio https//chapie azurewebsitesnet  [3) Vista previa de cambios
Grupo de recursos CHAPIEResourceGroup Administrar en Cloud Explorer
Configuracién Relezse ¢ Administrar la configuracidn de Azure App Service
Marco de destino netcoreapp21 &

Administrar en Azure Portal

Modo de implementacion  Dependiente del marco # Ver registros de streaming

Entomo de gjecucion de desino.  Portable o/ Abrir Ia guia de solucién de problemas

Dependencias del servicio

+ CI aae
Actualmente no hay ninguna dependencia de seviGio configurada.
Agregar
Entrega continua
Publique automaticamente su aplicacion en Azure con la entrega continua. Haga diic en Configurar para inidiar la instalacion.
(Configurar
Figura 100. Publicacién de “CHAPIE” en Microsoft Azure.
L B <] © @ nitps//chapie azurewebsites.not LS O - 3 nmome =
&> CHAPIE Bot
Your bot is ready! SRR

pian:
Review e o elines

rankosd the tmdaton

............

Azure Bot Service

B Microsoft

Figura 101: Pagina del chatbot en linea.

También en nuestra cuenta de Microsoft Azure previamente creada, se puede

observar que el chatbot ha sido publicado exitosamente, Figura 102.
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CHAPIE

Figura 102: Chatbot publicado en Microsoft Azure.

4.1.2. HABILITACION DE CANALES

Para que el chatbot pueda ser implementado en un LMS, como un aula virtual,
es necesario habilitar el canal adecuado para que el servicio pueda ser utilizado

por los usuarios, Figura 103.

En este proyecto fue necesario habilitar un canal web, Figura 104, debido a que
sera implementado en el aula virtual de la Universidad de las Américas (UDLA),
gue se encuentra en linea. Sin embargo, Microsoft Azure ofrece una variedad de

canales para diferentes tipos de implementacion.
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e e

CHAPIE | Canales

Obtener I
al
- : o ad
B de
Agregar un canal destacado
Administracién de bots =
T
Probar en el Chat en web
il Analyt
ales
Mis canales
& conf
! )  £|
Soporte y solucién de problemas
itud b
v ®

Figura 103: Canales de Microsoft Azure.

Conectarse a canales

Direct Line Editar

=
Web Chat

Figura 104: Canales habilitados para “CHAPIE”.

4.1.3. IMPLEMENTACION EN EL AULA VIRTUAL

Una vez que se ha habilitado el canal web, la pagina de Microsoft Azure nos
proporciona un codigo HTML, el cual, se colocé en la parte de disefio del “front
end” del aula virtual de la universidad para la implementacién del chatbot y su

despliegue. El codigo HTML se ve de la siguiente manera, Figura 105:

<iframe src="https://webchat.botframework.com/embed/CHAPIE?s=uqyKW--drFU. jHgKUV78pNVHRR1UCO4AALxGmI1iCasXImFjFnowLZbs’
style="min-width: 4e@px; width: 50%; min-height: 5@@px;'></iframe>

Figura 105: Cédigo HTML para la implementacion.
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A continuacion, se muestra la implementacion de “CHAPIE”, el cual fue agregado
en el disefio de la pagina del aula virtual de la Universidad de las Américas
(Quito-Ecuador), Figura 106.

4 @ ulioDavid Pazmifio Ricaurte AN .

Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal.

Por favor dime tu nombre

Por favor dime si eres profesor o alumno

Ahora
Profesor Alumno

U] tSC' be tu mensaje.. B

Figura 106: Implementacion de “CHAPIE”.

4.2. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

En esta seccién se mostraran las diferentes pruebas de ejecucién realizadas a
fin de verificar el correcto funcionamiento de “CHAPIE”. Estas pruebas se

realizaron dentro del aula virtual de la Universidad de las Américas (UDLA).

4.2.1. FUNCIONALIDADES

Lo primero que se probd, fue la conversacion inicial que tiene “CHAPIE” con los

usuarios. En esta primera interaccion el chatbot despliega un saludo inicial y
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hace una peticion del nombre de usuario para poder continuar, Figura 107 —
Figura 108.

& @ JuioDavd Pazmifio Ricaurte & N.

Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal

Por favor dime tu nombre

Para mayor informacion, comunicate directamente:

Aamisiones. Soporte Banner:
Cormea: aomisionguc £u e TL: J970000 EXL:"7 Comea: soporebannen@xia e ec Telt.: 970000 EXt 500

Bibhoteca
Corres: bibiiotecaiudia e ec Tell: 3970000

ianomas.

hola

Hace 16 minutos

Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal.

Por favor dime tu nombre
Hace 16 minutos
William
Hace 16 minutos
Por favor dime si eres profesor o alumno
Hace 16 minutos
Profesor

Hace 16 minutos

. . Nuevos mensajes
Bienvenido William -

mj Escribe tu mensaje... B

Figura 108: Conversacion Inicial de “CHAPIE”.
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Después, el programa continla con la peticion del tipo de usuario. Para ello
despliega dos botones que se pueden seleccionar o directamente se puede

escribir el tipo de usuario que esta utilizando el chatbot, Figura 109.

[ [ ]

Figura 109: Prueba: Eleccion del tipo de usuario en “CHAPIE”.

El programa, despendiendo el tipo de usuario que lo esta utilizando, despliega el

menu correspondiente, Figura 110 — Figura 111.
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A& ® JuioDavid PazmiioRicaurle 47\

Ver Horario Semanal

Revisar Malla Curricular

Ver Materias

Ver Lista de Alumnos

Registrar Asistencia

Ir a Biblioteca UDLA

Registrar Calificaciones

Realizar Busqueda de Informacion

Calendario de Actividades

Ir a Foro de Materia

Ir a editar Informacicn de Perfil

Terminar la conversacion

Figura 110: Prueba: Menu de Profesores de “CHAPIE”.

A @ JuioDavid PazmioRicaurie B ’ o

Ver Horario Semanal

Revisar Malla Curricular

Ver Materias

Ver Lista de Participantes del Curso

Contral de Faltas

Ir a Biblioteca UDLA

Ver Calificaciones

Realizar Busqueda de Informacion

Calendario de Actividades

Ir a Foro de Materia

Ir a editar Informacicn de Perfil

Terminar la conversacion

Figura 111: Prueba: Menu de Alumnos de “CHAPIE”.
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Una vez terminada la fase inicial de la conversacion, el programa espera por
alguna peticion que sea referente a sus opciones del mend. En esta primera
interaccion se pide el despliegue de opciones, lo cual ayuda a que se vuelva a

mostrar el menu correspondiente a cada usuario, Figura 112.

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Hace 14 minutos

ver opciones

Entendido William

Escribe tu mensaje...

Figura 112: Prueba: Funcién “Ver Opciones” en “CHAPIE”.

Posteriormente se fueron probando cada una de las opciones del mend. La
funcion “Ver Horario Semanal” nos permite observar el horario de los usuarios,
Figura 113.
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A ® JuioDavid Pazmifio Ricaurte ‘-'5 -

I a editar Informacion de Perfil

Terminar la conversacion

Ver Horario Semanal

Para mayor detalle Visita
http://ssb.udla.edu.ec:9010/PROD/bwskfshd.P CrseSchd

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Figura 113: Prueba: Funcién “Ver Horario Semanal’

La funcién “Revisar Malla Curricular” permite a los usuarios visualizar la malla
correspondiente a la carrera en curso, también ofrece un boton de acceso para

descargar el archivo en PDF, Figura 114 — Figura 115.

A @ Julio David Pazmifio Ricaurle "_. -

Revisar Malla Curricular

Malla Curricular

malla_curricular

Dime si te puedo ayudar en otra cosa..

Figura 114: Prueba: Funcion “Revisar Malla Curricular”.
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651_Ing en Electrénica y Redes

o

P

o o menes

(=] = |
e [ e e ] | :
+

Figura 115: Prueba: Botén de acceso de la funcion “Revisar malla curricular”.

La funcion “Ver Materias” permite a los usuarios visualizar las correspondientes
materias en curso. También ofrece un link de acceso para visualizar las materias

en el servicio “Banner” de la Universidad de las Américas, Figura 116.
& @ JuioDavid Pazmifio Ricaurle ‘l -

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...
Ver Materias

Para mayor detalle Visita:
ervicio.udla.edu.ec/Studentss8/ssb/studentProfile/stu

https:/,

dentP:

Dime si te puedo ayudar &n otra cosa..

Figura 116: Prueba: Funcién “Ver Materias”.
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La funcion “Ver Lista de Alumnos” permite a los usuarios visualizar a los demas
alumnos de cada materia en curso. Despliega un botdn de acceso para visualizar
a los usuarios por materia correspondiente, accediendo a la respectiva direccion

en el aula virtual de la Universidad de las Américas, Figura 117 — Figura 118.

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Ver Lista de Alumnos

Listado de Alumnos

‘ Aplic. y Serv Convergentes ‘

Figura 117: Prueba: Funcién “Ver Lista de Alumnos”.

E & Mis Cursos - & Esle curso - ¥ 8 @ uioDavid PazmifioRicaure

Enlj(::!m g = : V . Z A MATERIAS I—\Hk*_l\* ﬂ%‘

# Pagina Principal .~ Miscursos - ICR ) Parficipantes

ICRO3130-5183y5184 APLIC. Y SERV. CONVERGENTES

Participantes

re
aB:DEFGH.r\Lr.IHrlo:QRs’Lv:.x

LY« 8 Cc D EF G H I JKLMMNIAOP®Q@RSTUV WX

- z

Nombre * | Apellido{s}

Figura 118: Prueba: Botén Funcion “Ver Lista de Alumnos”.

La funcion “Registrar Asistencia” permite a los usuarios que son profesores

registrar la asistencia de los estudiantes de cada materia en curso. Despliega un
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botdn de acceso para el portal de registro de asistencia de la Universidad de las

Américas, Figura 119.

Registrar Asistencia

Registro de Asistencia

Registro de Asistencia

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Figura 119: Prueba: Funcion “Registro de Asistencia”.

La funcién “Control de Faltas” permite a los usuarios que son alumnos visualizar
el control de asistencia de cada materia en curso. Despliega un boton de acceso

al portal de control de asistencia de la Universidad de las Américas, Figura 120

— Figura 121.

Dime site puedo ayudar en otra cosa...

Control de Faltas

Control de Faltas de Alumnos

Control de Faltas

Figura 120: Prueba: Funcién “Control de Faltas”.
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C> Cerrar sesion

A Inicio| Control de Faltas Horario de Clases Notas ~

Julio David Pazmifio Ricaurte

1721884474
Seleccione el
Periodo
Seleccione. v
Listado de Materias [1]
Materias que tomas
Nre Codigo Materia Paralelo Materia Programadas

Figura 121: Prueba: Botén Funcién “Control de Faltas”.

La funcion “Ir a Biblioteca UDLA” permite a los usuarios acceder a la biblioteca
de la Universidad de las Américas. Despliega un boton de acceso a la misma,
Figura 122 — Figura 123.

Dime si te puedo ayudar en otra cosa_..
Ir a Biblioteca UDLA

Biblioteca UDLA

Biblioteca

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Figura 122: Prueba: Funcién “Ir a Biblioteca UDLA”.
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SISTEMA DE BIBLIOTECA

Carlos Larreategui Mendieta

BUILDING TYPES h st
OEE] [

¢ “ 1.2 . |
Key ‘ digitalia |

| 1ibro | CLEl |- BSCO) K-S
fanad (oo R (o ... | AR

Figura 123: Prueba: Botén Funcién “Ir a Biblioteca UDLA”.

La funcién “Registro de Calificaciones” permite a los usuarios que son profesores
acceder al registro de calificaciones de cada materia en curso. Despliega un
boton de acceso al registro de calificaciones del aula virtual de la Universidad de

las Américas, Figura 124.

Registrar Calificaciones

Registro de Calificaciones

| Redes | ‘

| Calidad de Servicio ‘

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Figura 124: Prueba: Funcién “Registro de Calificaciones”.

La funcion “Ver Calificaciones” permite a los usuarios que son alumnos acceder
la vista de las calificaciones de cada materia en curso. Despliega un botén de
acceso a las calificaciones de cada materia del aula virtual de la Universidad de
las Américas a las que esté inscrito, Figura 125 — Figura 126.



Ver Registro de Calificaciones

Ver Calificaciones

| Aplic. y Serv Convergentes

| Certificacion de Redes

| T

Dime si te puede ayudar en otra cosa...

Figura 125: Prueba: Funcién “Ver Calificaciones”.

E & Mis Cursos ~ & Este curso ~

Enlaces

om&

# PiginaPrincipal - Area > Calif » TITE51-1-202020.RE > Usuario

& Julio David Pazmifio Ricaurte

111

& @ JuiioDavid Pazmifio Ricaurte f_‘ =

‘item de calificacién Pesocalculado  Calificacion Rango  Porcentaje  Retroalimentacion ‘Aporta al total del curso

W TIT651-1-202020-RE-ELECTRONICA Y REDES DE INFORMACION
W Docente guia
Informe del Docente Guia - - 0-10

Total Docente guia - = 0-10
Media ponderada simple de calificaciones.

W Docente corrector
Informe del Docente Corrector = = 0-10

Total Docente corrector = = 0-10
Media ponderada simple de calificaciones.

& Turnitin - - 0-10

Figura 126: Prueba: Botdn Funcion “Ver Calificaciones”.

La funcion “Realizar Busqueda de Informacion” permite a los usuarios realizar

una busqueda web sobre cualquier tema. Al momento de seleccionar la opcion

en el mend, se despliega un mensaje que ensefia al usuario como realizar una

busqueda, Figura 127.
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Dime si te puedo ayudar en otra cosa...
Realizar Busqueda de Informacion

Para Realizar una Bisgueda de Informacion en la Red, por favor
escriba

“Deseo buscar informacion de (Lo que se desea Buscar)”

o “Buscar informacion de (Lo que se desea Buscar)”

Figura 127: Prueba: Funcion “Realizar Busqueda de Informacion”.

El usuario pude realizar una busqueda web en cualquier momento siguiendo las

directrices indicadas, Figura 128.

buscar redes de informacién

Listo...Te puedo syudar en otra cosa?

Figura 128: Prueba: Ejemplo de busqueda de informacion.

La funcién “Calendario de Actividades” permite a los usuarios acceder al
calendario de actividades en el aula virtual de la Universidad de las Américas.

Despliega un boton de acceso a la misma, Figura 129.
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Listo...Te puedo ayudar en otra cosa?

Calendario de Actividades

Calendario de Actividades

Calendario de Actividades

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Figura 129: Prueba: Funcion “Calendario de Actividades”.

La funcién “Ir a Foro de Materia” permite a los usuarios acceder los foros de las
materias en curso. Despliega un boton de acceso al foro de cada materia del
aula virtual de la Universidad de las Américas a las que esté inscrito, Figura 130
— Figura 131.

Dime si te puedo ayudar en otra cosa..

Ir a Foro de Materia

Foro

| Aplic. y Serv Convergentes |

| Certificacion de Redes |

| T |

Dime si te pusdo ayudar en otra cosa..

Figura 130: Prueba: Funcién “Ir a Foro de Materia”.
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¥ 4 @ JuioDavid Pazmino Ricaurie "’ o

E # Mis Cursos ~ & Este curso ~

" Enlaces

om &

ICRO3130-5183y5184 APLIC. Y SERV. CONVERGENTES

Informativo

Figura 131: Prueba: Botén Funcién “Ir a Foro Materia”.

La funcién “Editar Informacion de Perfil” permite a los usuarios acceder a su perfil
personal en el aula virtual de la Universidad de las Américas a fin de poder

editarlo. Despliega un boton de acceso al mismo. Figura 132 — Figura 133.

Ir a editar Informacidn de Perfil

Editar Perfil Personal

Editar Perfil Personal

Dime si te puedo ayudar en otra cosa..

Figura 132: Prueba: Funcion “Editar Informacion de Perfil”.
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# PiginaPrincipal ~ Area > Perfl

Julio David Pazminio Ricaurte

Mi nombre es Julio Pazmifio, soy estudiante de la carmera de elecirnica y redes de informacién y coma estoy por graduarme; considero que puedo seguir desarrollandome
profesionalmente y académicamente | Como persona organizada y con una gran motivacion, soy capaz de adaptarme a cualquier circunstancia y dar siempre lo mejor de mi en
cualquier proyecto, al mismo liempo que me esfuerzo por frabajar en equipo y fomentar valores como los del compaiterismo.

Detalles de usuario Informes
Editar perfil Sesiones del navegador
Direccién de correo Resumen de Calificaciones

Julio pazmine ricaurte@udia edu ec

Pais

Ecusder Actividad de accesos

Ciudad Primer acceso al sitio

Quito martes, 15 de marzo de 2016, 16:29 (4 afios 109 dias)

Ultimo acceso al sitio
miéreoles, 1 de julia de 2020, 16:54 (ahora)

Privacidad y Politicas

Resumen de conservacion de datos
App para dispositivos moviles
Este sitio fiene activado el acceso desde 1a app.

Detalles del curso Descargar la app.

Perfiles de curso

ICRO3130-5183y5184 APLIC. ¥ SERV. CONVERGENTES

1IRE4190-5325y5324 CERTIFICACION DE REDES

TIT§51-1-202020-RE-ELECTRONICA Y REDES DE INFORMACION

Figura 133: Prueba: Boton Funcion “Editar Informacion de Perfil”.

La funcion “Terminar la conversacién” permite a los usuarios terminar la
conversacion actual que tiene con “CHAPIE”. Se despliega un mensaje de
despedida y termina la interaccion con el usuario hasta una nueva conversacion,
Figura 134.

Dime si te puedo ayudar en otra cosa...

Terminar la conversacion

Espero haberte ayudado Julio, puedes volverme a escribir si
necesitas de mi asistencia

Que tengas un buen dia. Hasta Pronto...

Figura 134: Prueba: Funcién “Terminar la conversacion”.
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4.2.2. APRENDIZAJE DE “CHAPIE”

Gracias al servicio cognitivo “LUIS”, se obtiene un “aprendizaje activo” para
nuestro chatbot. Esto significa que “CHAPIE” podra identificar enunciados
sugeridos por parte de los usuarios que no estén dentro de los ejemplos que

fueron agregados previamente a cada “intension”.

Esta informacion se almacena en el programa creado en “LUIS” y puede ser
revisado posteriormente por el administrador del sistema en la seccion “Mejorar
el rendimiento del chatbot”, especificamente en la pestafia “Revisar expresiones
del punto de conexién”. En la Figura 135, se muestran ejemplos de expresiones
gue fueron utilizadas por los usuarios y no estan dentro de los ejemplos previos

de las “intenciones” de “LUIS”.

Cognitive Service: Language Understanding  Mis aplicaciones

CHAPIE (V0.1) v

v Activos de la aplicacion

) . g
Revisar expresiones de punto de conexion
~ Mejorar el rendimiento de

Revisar expresiones de punto

Intencion alineada Agregar/Elimi

Figura 135: Expresiones nuevas de usuarios.

El programa permite revisar cada nueva expresion y asignarla a la “intencion”
con mayor afinidad o descartarla completamente. Una vez que se ha asignado
la expresion a la “intencion” correspondiente, se puede seleccionar la “entidad”

contenida en cada una.
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Una vez analizadas todas las expresiones necesarias, se procede a entrenar y
publicar nuevamente el programa en “LUIS”. Esto ayudara a que “CHAPIE”
detecte automaticamente los cambios e identifique estas expresiones como una

peticién de alguna de sus opciones.

Este tipo de aprendizaje supervisado tiene como objetivo la mejora en el
rendimiento de “CHAPIE”. Ayudara a que el sistema comprenda de mejor
manera la forma en la que se expresan normalmente las personas y pueda
simular una conversacién normal. También ayuda a comprender de diferentes
maneras las expresiones en lenguaje natural y mejorar la fluidez de las

conversaciones.

4.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Este chatbot fue implementado en el aula virtual de la Universidad de las
Américas con el proposito de facilitar la gestibn académica a estudiantes y
docentes. Una encuesta previa realizada a un grupo de estudiantes que se
encuentran cursando alguna carrera de la universidad, nos muestra la necesidad
de una herramienta de este tipo que facilite el manejo de los diferentes portales
web que esta emplea. A continuacion, se observan los resultados obtenidos en
la encuesta realizada, los cuales validan la importancia y necesidad de la

implementacion de este tipo de tecnologia.

Esta primera encuesta fue realizada a un grupo de 23 estudiantes (100%) que
se desenvuelven dentro del entorno educativo de la universidad a fin de
identificar la facilidad de manejo de los diferentes portales web de esta y la

necesidad de una herramienta que agilite su uso.
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La primera pregunta planteada hace referencia a la facilidad de manejo de las
diferentes herramientas virtuales de la universidad, como se muestra en la Figura
136.

;Qué tan facil es el manejo de las herramientas virtuales de la Universidad (Aula Virtual -
Banner)?

23 respuestas

@ Muy Facil
® Facil
Dificil Reqular
1(4,3%) ¢
@ Dificil
| @ My Dificl

Figura 136: Encuesta 1: Pregunta 1.

El andlisis de esta pregunta nos arroja que mas del 40% del total de encuestados
considera el manejo de las herramientas virtuales de la universidad entre regular

y dificil.

La segunda pregunta realizada hace referencia a la facilidad que se tiene para
acceder a los diferentes contenidos existentes en el aula virtual de la universidad,

como se muestra en la Figura 137.
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:Con que facilidad puede acceder al contenido dentro del Aula Virtual de la Universidad,

como foros, materias, calendarios, etc?

23 respuestas

@ Muy Facil
® Facil

@ Regular
@ Diiicil

@ Muy Dificil

Figura 137: Encuesta 1: Pregunta 2.

Esta pregunta nos refleja que alrededor del 25% de los estudiantes encuestados
se les dificulta encontrar y acceder al contenido existentes dentro del aula virtual

de la universidad.

La tercera pregunta es similar a la anterior pero enfocada al contenido del

servicio Banner de la universidad, como se observa en la Figura 138.

:Con que facilidad puede acceder al contenido del servicio Banner de la Universidad,
como su horario de clases, Banner Id, etc?

23 respuestas

@ Muy Facil

® Facil

@ Regular
@ Diiicil

@ Muy Dificil

Figura 138: Encuesta 1: Pregunta 3.
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Esta pregunta refleja que el 39% de los estudiantes encuestados tienen
dificultades para acceder y encontrar el contenido existente dentro del servicio

Banner de la universidad.

La cuarta pregunta tiene relacion a la facilidad de manejo de estas herramientas

y su contenido por separado, como se observa en la Figura 139.

;Como considera la facilidad manejo de estas herramientas por separado?

23 respuestas

@ Nuy Facil
® Facil

Regular
@ Dificil

_— | @ Muy Difici

34,8% =

Figura 139: Encuesta 1: Pregunta 4.

Los resultados de esta pregunta nos dicen que mas del 52 % de los estudiantes
encuestados tienen dificultades para poder manejar los recursos existentes en
estas herramientas por separado, entre regular y muy dificil; debido a que en la
mayoria de los casos siempre necesitan estar en constante acceso a estos

recursos.

La quinta pregunta se refiere a la posibilidad de acceder a los recursos de las
herramientas existentes en la universidad dentro del mismo canal de
comunicacion y que esto ayude a mejorar la gestion educativa que se lleva a

cabo dentro de ellas, como se muestra en la Figura 140.
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;Cree que acceder a los datos de estas dos herramientas (Aula Virtual - Banner) en el
mismo canal de comunicacién, sin necesidad de ingresar a los portales web por separado,
ayude a mejorar la gestion educativa que se lleva a cabo dentro de estas?

23 respuestas

@ si
® No

Figura 140: Encuesta 1: Pregunta 5.

El resultado de esta pregunta muestra que el 100% de los estudiantes
encuestados considera que acceder a los recursos de estas herramientas dentro

del mismo canal pude ayudar en la gestion que se lleva a cabo dentro de ellas.

En la sexta pregunta se hace referencia especifica al uso de un asistente virtual
conversacional que ayude al manejo de las herramientas de la universidad, como

se muestra en la Figura 141.

;Considera que un asistente virtual conversacional que pueda ayudar al manejo del Aula
Virtual y Banner, el cual se comunique en lenguaje natural por un canal de chat , facilite el
uso de estas herramientas?

23 respuestas

®si
® No

)

Figura 141: Encuesta 1: Pregunta 6.
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El resultado de esta pregunta nos muestra que mas del 91% de los estudiantes
encuestados considera que un asistente conversacional que se comunigue en
lenguaje natural (chatbot), puede ayudar a facilitar el manejo de las herramientas

virtuales de la universidad.

La séptima y ultima pregunta de esta encuesta hace referencia a la preferencia
de los estudiantes por la ubicacién de esta herramienta conversacional, como se

muestra en la Figura 142.

;Cree que un asistente virtual para el manejo de estas herramientas (Aula Virtual - Banner)
deba estar preferentemente dentro del aula virtual?

23 respuestas

@ Si

Figura 142: Encuesta 1: Pregunta 7.

El resultado de esta pregunta muestra que el 87% de los alumnos encuestados
considera que este tipo de herramienta debe estar ubicada dentro del aula virtual

de la universidad.

El andlisis de esta encuesta indica la necesidad de un asistente virtual que pueda
ayudar a la gestién que se lleva a cabo en las herramientas en linea de la
universidad en el mismo canal de comunicacion, ademas de que sea capaz de
comunicarse en lenguaje natural con los usuarios y brinde un facil acceso a los

contenidos de estos recursos.
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Una vez validada la necesidad de un asistente conversacional se procedi6 a
probar la implementacion de nuestro chatbot en un grupo de 12 estudiantes. Las
pruebas de funcionalidad realizadas fueron ejecutadas dentro del aula virtual de

la universidad para corroborar el funcionamiento adecuado del chatbot.

Para que “CHAPIE” despliegue todas sus funcionalidades el usuario debe tener
una cuenta de acceso a los diferentes portales virtuales de la Universidad de las

Américas (Quito-Ecuador).

“CHAPIE” puede entender diferentes expresiones en lenguaje natural, referentes
a las opciones del menu que se despliega para cada usuario. En las pruebas
realizadas, los usuarios ingresaron de diferentes maneras sus peticiones al

sistema y fueron entendidas correctamente.

Culminadas las respectivas pruebas de funcionamiento se procedié a realizar
una segunda encuesta al grupo de estudiantes que interactuaron con el chatbot
“‘CHAPIE”. Esta encuesta tiene como fin verificar que este proyecto cumpla con

los objetivos planteados.

Los resultados de los 12 estudiantes (100%) encuestados se muestran a

continuacion.

La pregunta 1 de esta encuesta se refiere a si los estudiantes que utilizaron esta
herramienta consideran que la misma facilita la forma en la cual se accede a la
informacion de las diferentes herramientas de la universidad, como se muestra

en la Figura 143.
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¢ En relacion con la experiencia obtenida, considera que "CHAPIE" es una herramienta que
facilita la forma en la cual se accede a la informacion de las diferentes herramientas de la
Universidad (Aula Virtual - Banner)?

12 respuestas

® Si
® No

Figura 143: Encuesta 2: Pregunta 1.

El resultado de esta pregunta nos indica que el 100% de los estudiantes
encuestados considera que “CHAPIE” facilita el acceso a la informacion de las

diferentes herramientas virtuales de la universidad.

La pregunta 2 de esta encuesta hace referencia a la comunicacion de “CHAPIE”

con los usuarios en lenguaje natural, como se muestra en la Figura 144.

;Queé tan eficiente encontrd la comunicacion con "CHAPIE" en Lenguaje Natural?

12 respuestas

® Mala

® Regular
Buena

@ Muy Buena

@ Excelente

Figura 144: Encuesta 2: Pregunta 2.
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El analisis de esta pregunta nos dice que todos los estudiantes encuestados
consideran que la comunicacion en Lenguaje Natural de “CHAPIE” oscila entre

muy buena (47%) y excelente (58%).

La pregunta 3 de esta encuesta hace referencia a si “CHAPIE” facilita la gestion
educativa que se lleva a cabo en las herramientas virtuales de la universidad,

como se muestra en la Figura 145.

;Considera que el uso de "CHAPIE" facilita la gestion educativa que se lleva a cabo dentro
de estas herramientas (Aula Virtual - Banner)?

12 respuestas

® si
® No

Figura 145: Encuesta 2: Pregunta 3.

El resultado de esta pregunta nos muestra que el 100% de los estudiantes
encuestados considera que este chatbot ayuda en la gestion educativa que se

lleva a cabo dentro de las herramientas virtuales de la universidad.

La pregunta 4 de esta encuesta hace referencia a si los usuarios consideran que
los chatbots como “CHAPIE” pueden adaptarse para una atencibn mas

personalizada y enfocada en el aprendizaje, como se muestra en la Figura 146.
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;Cree que los chatbots como "CHAPIE" pueden adaptarse para un mejor manejo de las
herramientas de la Universidad y a su vez brindar una atencion personalizada enfocada en
el aprendizaje?

12 respuestas

® si
® No

Figura 146: Encuesta 2: Pregunta 4.

El 100% de los estudiantes encuestados consideran que este tipo de tecnologia
puede mejorarse para un mejor desempefio, mucho mas personalizado y

enfocado en el aprendizaje.

El resultado de esta encuesta nos muestra el potencial de este proyecto para
brindar ayuda en la gestion educativa que se lleva a cabo dentro de las
herramientas virtuales de la universidad, ademas de, comunicarse con los
usuarios en lenguaje natural de forma que ellos no tienen dificultad para utilizar

este chatbot.

Este analisis refleja la importancia del desarrollo de este tipo de proyectos y a su
vez, que estos pueden ayudar a agilitar los procesos y gestion que se lleva a
cabo en las diferentes herramientas que la universidad posee. Igualmente,
sugerir que las posibles futuras implementaciones de estas tecnologias puedan
adaptarse para un mejor desempefio, mucho mas personalizado y enfocado en

la ensefanza.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los chatbots, a medida que se mejoren y popularicen, son herramientas que
habra que considerar seriamente para posibles mejoras en temas educativos. Es
una tecnologia en alza, la cual tiene una mejora constante en el area de la
inteligencia artificial, ademas de su uso progresivo en aplicaciones moviles; por
lo que cada dia sera mas comun la interaccién con los chatbots y que estos estén

inmersos en el ambito de la educacion.

Este chatbot fue implementado en el aula virtual de la Universidad de las
Américas, con la ayuda de la plataforma Microsoft Azure. La cual contiene en su
nube publica la ubicacién de los archivos de este proyecto y permite desplegarlo

como un aplicativo web en el canal de comunicacion deseado (aula virtual).

La importancia y necesidad para la implementacidn de proyectos similares a este
trabajo de titulacién se ve reflejado en una encuesta previa realizada, la cual
demuestra que mas del 40% de los estudiantes de la muestra tienen dificultades
para el manejo de la informacion y contenido existente en las diferentes

herramientas de la universidad.

A su vez, al consultar a los estudiantes sobre la implementacion de un asistente
conversacional para el manejo de estas herramientas en el mismo canal de
comunicaciéon, mas del 91% esta de acuerdo en que puede ayudar a facilitar la

gestion que se realiza en las mismas.
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Justificada la necesidad de un proyecto como “CHAPIE” y una vez probado en
un grupo de estudiantes de la universidad. Por medio del analisis de una
encuesta realizada acerca del uso de este chatbot en el ambito educativo,
podemos concluir que, el 100% de los estudiantes que utilizaron este chatbot
considera que recibié una atencion personalizada y directa; ademas de ayuda
para el manejo y gestion educativa de los diferentes contenidos de las

herramientas virtuales de la universidad.

Finalmente, esta muestra también refleja que la comprension de “CHAPIE” y los
usuarios en lenguaje natural oscila entre excelente (58%) y muy buna (47%). Por

lo que su uso es bastante intuitivo.

RECOMENDACIONES

En base a la experiencia en el desarrollo de este chatbot, se recomienda para
proyectos similares utilizar cualquier plataforma de despliegue que esté en la
nube. Aunque tienen costo, mejoraria la disponibilidad del servicio, por ejemplo,

en este caso Microsoft Azure.

Se podrian realizar algunos cambios para evitar el uso del teclado, ejecutando
las interacciones con el usuario mediante la inclusion de audio. Esto podria

optimizar la funcionalidad del chatbot.

Este proyecto tiene un amplio potencial de desarrollo debido a la facilidad de
implementacion y construccion de funcionalidades, por lo que podria mejorarse
a futuro. Puede evolucionar a medida que se adquieran mayores conocimientos

con respecto al tema y se pueda tener acceso a datos criticos de la universidad.
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Se podrian aumentar funcionalidades especificas para cada usuario, como el
asentamiento directo de notas, recordatorios, seguimientos personalizados, test,
pruebas, etc. Sin embargo, para ello se requiere acceso a datos criticos de la
universidad, los cuales son necesarios para la programacion de estos

requerimientos.

En el caso de que “CHAPIE” no pueda entender algunas expresiones en lenguaje
natural referentes a sus funcionalidades, el administrador puede revisar estas
expresiones y agregarlas en la “intencién” correspondiente dentro del programa
en “LUIS”. Asi “CHAPIE” puede aprender estas nuevas expresiones y se podran

utilizar en la proxima interaccion del usuario.
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ANEXOS



ANEXO 1. PRUEBAS DE “CHAPIE” EN LA WEB DE MICROSOFT AZURE

0s y documentos (G+/1

Microsoft Azure L Buscar recursos, sef

B CHAPIE | Probar en el Chat en web X

uscar (Curl+ «  Prueba O empezar de nueve
informacién genera

® Eiquetas Hola, Mi nombre es CHAPIE. Tu asistente personal.

Administracién de bots

B Probar en el Chat en web hola

il Analytics

fanates Por favor dime tu nombre
@ configuracion
B preparacién de lavor
lulio
[a t Service
Soporte y solucién de problemas
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ANEXO 2. ENCUESTA 1: TEST HERRAMIENTAS VIRTUALES DE LA
UNIVERSIDAD

..
Test Herramientas Virtuales de la
Universidad

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre y Apellido *

Turespuesta

Correo Institucional *

Turespuesta

;Qué tan facil es el manejo de las herramientas virtuales de la Universidad (Aula
Virtual - Banner)? *

O Muy Facil
O Fail
(O Regular
O oificil
@)

Muy Dificil

:Con que facilidad puede acceder al contenido dentro del Aula Virtual de la
Universidad, como foros, materias, calendarios, etc? *

O Muy Fécil
O Facil
O Regular
O noificil
@)

Muy Dificil



:Con qué facilidad puede acceder al contenido del servicio Banner de la
Universidad, como su horario de clases, Banner Id, etc? *

O Muy Fécil
O Facil
(O Regular
O Doificil

O Muy Diffcil

:{Como considera la facilidad manejo de estas herramientas por separado? *

Muy Fécil
Facil
Regular

Dificil

©OO0O0OO0O0

Muy Dificil

;Cree que acceder a los datos de estas dos herramientas (Aula Virtual - Banner)
en el mismo canal de comunicacion, sin necesidad de ingresar a los portales web
por separado, ayude a mejorar la gestion educativa que se lleva a cabo dentro de
estas? "

Q si
ONO

;Considera que un asistente virtual conversacional que pueda ayudar al manejo
del Aula Virtual y Banner, el cual se comunique en lenguaje natural por un canal
de chat, facilite el uso de estas herramientas? *

Q si
ONO

;Cree que un asistente virtual para el manejo de estas herramientas (Aula Virtual
- Banner) deba estar preferentemente dentro del aula virtual? *

Q si
ONO



ANEXO 3. RESULTADOS DE ENCUESTA 1

Test Herramientas Virtuales de la
Universidad

23 respusstas

Publicar datos de analisis

Nombre y Apellido
23 respuestas

Gabriel Caiza
Alexander Caiza
Jimmy Masapanta
Kewin

Marco Sanchez
Luis Chacan
Marco Ricaurte
Francisco Balseca

Jose Guambo

Correo Institucional

23 respuestas

gabriel caiza@udla.edu_ec
alexander.caiza@udla.edu.ec
jimmy.masapanta@udlz.edu.ec
kevin_perez@udlz.edusc
marco.sanchez colon@udla edu.ec
luis.chacon.alvarez@udla edu.ec
marco ricaurte. lopez@udla.edu.ec
francisco balseca@udla edu.ec

jose.guambo@udla.edu.ec

Qe tan facil es el manejo de las herramientas virtuales de la Universidad
(Aula Virtual - Banner)?

23 respuestas

& Muy Facil
@ Fadl

@ Reguiar
@ Dificil

@ Muy Difici




Con queé facilidad puede acceder al contenido dentro del Aula Virtual de la
Universidad, como foros, materias, calendarios, etc?

23 respuestas

@ Muy Facil
® Fadl
@ Regular

@ Muy Difici

Con queé facilidad puede acceder al contenido del servicio Banner de la
Universidad, como su horario de clases, Banner Id, etc?

® Muy Facil
@ Fadl

@ Regular
@ Dificil

@ Muy Difici

23 respuestas

Cémo considera la facilidad manejo de estas herramientas por separado?

23 respuestas

@ Muy Facil
® Facl

® Regular
® Dificil

@ Muy Difici

iCree que acceder a los datos de estas dos herramientas (Aula Virtual -
Banner) en el mismo canal de comunicacion, sin necesidad de ingresar a
los portales web por separado. ayude a mejorar la gestion educativa que
se lleva a cabo dentro de estas?

23 respuestas

@5
@ MNo

iConsidera que un asistente virtual conversacional que pueda ayudar al
manejo del Aula Virtual y Banner, el cudl se comunigue en lenguaje natural
por un canal de chat , facilite el uso de estas herramientas?

23 respuestas

L X
8 Mo

)




;Cree que un asistents virtual para el manejo de estas herramientas (Aula
Virtual - Banner) deba estar preferentemente dentro del aula virtual?

23 respuestas

®si
& MNe

ANEXO 4. ENCUESTA 2: ENCUESTA "CHAPIE" 2020

Encuesta "CHAPIE" 2020

*Obligatorio

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Correo Institucional *

Tu respuesta

:Enrelacion con la experiencia obtenida, considera que "CHAPIE" es una
herramienta que facilita la forma en la cual se accede a la informacion de las
diferentes herramientas de la Universidad (Aula Virtual - Banner)? *

QO si
ONO



;Qué tan eficiente encontro la comunicacion con "CHAPIE” en Lenguaje Natural?

*

Mala
Regular
Buena
Muy Buena

Excelente

O OO0OO0O0

;Considera que el uso de "CHAPIE" facilita la gestion educativa que se lleva a
cabo dentro de estas herramientas (Aula Virtual - Banner)? *

Q si
O nNo

:Cree que los chatbots como "CHAPIE" pueden adaptarse para un mejor manejo
de las herramientas de la Universidad y a su vez brindar una atencion
personalizada enfocada en el aprendizaje? *

Q si
O nNo



ANEXO 5. RESULTADOS DE ENCUESTA 2

Encuesta "CHAPIE" 2020

12 respuestas

Publicar datos de analisis
MNombre vy Apellido
12 respuestas

Angelo Brichetto
Jimmy Masapanta
Marco Ricaurte
Diego Sevilla
Marco Sanchez
Paul Villacis

Erick Quiroz

Jose Guambo

Kevin Pérez

Correo Institucional

12 respuestas

angelo.brichetto@udla.edu.ec
jimmy.masapanta@udla.edu.ec
marco.ricaurte.lopez@udla.edu.ec
diego.sevilla@udla.edu.ec
marco.sanchez.colon@udla.edu.ec
paul.villacis.bone@udla.edu.ec
erick.quiroz@udla.edu.ec
jose.guambo@udla.edu.ec

kevin.perez@udla.edu.ec

iEn relacion con la experiencia obtenida, considera que "CHAPIE" es una
herramienta que facilita la forma en la cual se accede a la informacion de
las diferentes herramientas de la Universidad (Aula Virtual - Banner)?

12 respuestias

®si
® No




;Que tan eficiente encontro la comunicacion con "CHAPIE” en Lenguaje
Natural?

12 respuestas

® Mala

@ Regular
@ Buena

@ Muy Buena
@ E:xcelente

;Considera que el uso de "CHAPIE" facilita la gestion educativa que se lleva
a cabo dentro de estas herramientas (Aula Virtual - Banner)?

12 respuestas

®si
@ No

iCree que los chatbots como "CHAPIE" pueden adaptarse para un mejor
manejo de las herramientas de la Universidad y a su vez brindar una
atencion personalizada enfocada en el aprendizaje?

12 respuestas

® si
@& No







