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RESUMEN

Este plan de negocios evalla la factibilidad de producir y comercializar
overoles industriales de trabajo elaborados con fibras provenientes del
reciclaje de botellas plasticas, en la ciudad de Quito, enfocado a empresas
cuyas actividades ecnondmicas ocasionan gran parte de la contaminacion
de la capital. Para esto se consideran las botellas PET (tereftalato de
polietileno) que son aquellas que tienen un tridngulo de tres flechas con el
namero 1 adentro, las mismas que son procesadas hasta convertirse en tela
poliéster que resulta ser un poco mas cara que la tela poliéster tradicional.
Es por ello que para este documento se investiga los factores externos que
tienen incidencia en esta industria a través del andlisis PEST y PORTER, lo
cual permiti6 concluir que las oportunidades estan por encima de las
amenazas. Uno de los temas que se trata en este punto, es la importancia
del reciclaje pues ha tenido un gran auge a partir del afio 2012 desde el
Impuesto Ambiental a las Botellas Plasticas no Retornables (IRBP).

En cuanto al analisis del cliente se lleva a cabo una investigacion de
mercados, para el andlisis cualitativo se realizaron entrevistas a dos
expertos y ocho entrevistas a potenciales compradores y referente al analisis
cuantitativo se efectuaron encuestas para determinar el comportamiento del

consumidor y sus preferencias.

Con toda esta informacion se analiza la oportunidad de negocio y en el mix
de marketing se eligen las estrategias que vayan acorde al segmento
seleccionado. Para posteriormente plantear la estructura organizacional
adecuada para la puesta en marcha de la empresa. Finalmente, se realiza
un analisis financiero mensualizado por un periodo de 5 afios, cuyos criterios
de valoracion, tasas de descuento, estados financieros e indices financieros,

arrojan resultados muy convenientes que comprueban su viabiliad.



ABSTRACT

This business plan evaluates the feasibility of producing and marketing
industrial work overalls made with fibers from the recycling of plastic bottles
in the city of Quito, focused on companies whose economic activities cause
much of the capital's pollution. For this, PET bottles (polyethylene
terephthalate) are considered to be those that have a triangle of three arrows
with the number 1 inside, the same ones that are processed until they
become polyester fabric. That is why this document investigates the external
factors that have an impact on this industry through the PEST and PORTER
analysis, which allowed us to conclude that the opportunities are above the
threats. One of the issues discussed at this point is the importance of
recycling as it has had a great boom since 2012 thanks to the Environmental
Tax on Non-Returnable Plastic Bottles (IRBP).

As for the analysis of the client, a market investigation is carried out, for the
qualitative analysis interviews were conducted with two experts and eight
interviews with potential buyers and regarding the quantitative analysis
surveys were conducted to determine the consumer's behavior and

preferences.

With all this information, the business opportunity is analyzed and in the
marketing mix the best strategies are taken, those that go according to the
selected segment chosen. To subsequently propose the appropriate
organizational structure for the start-up of the company. Finally, a monthly
financial analysis is carried out for a period of 5 years, whose valuation
criteria, discount rates, financial statements and financial indexes, show very

convenient results that prove its viability.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

Hoy en dia, la preocupacion por el medio ambiente es una variable que las
empresas contemplan al momento de tomar decisiones. Es un tema que ha
tenido mayor acogida e importancia, por este motivo se va a producir overoles
industriales ecolégicos ya que son una prenda de uso diario para los
colaboradores de ciertas empresas, con el fin de resguardarlos ante sustancias
con las que tienen contacto cotidiano. Es un overol hecho de botellas que en
lugar de irse a vertederos o peor aun al mar, son procesadas a tal punto de
hacer de ella una tela resistente y que a la vez aporta al cuidado del planeta. El
plastico puede ser reciclado muchas veces ya que es resistente a la
biodegradacion, tardando en descomponerse alrededor 1000 afios (AQUAE
FUNDACION, 2019). El producto se va a ofrecer a empresas de venta de
vehiculos nuevos y usados, mantenimiento y reparaciébn de vehiculos

automotores, alquiler de automotores, servicios aéreos y gasolineras.

Segun cifras del 2016 del director ejecutivo de Conservacion Internacional-
Ecuador, Luis Suarez, el 95% de la contaminacion marina es microplastico, un
toxico que es ingerido por criaturas marinas que luego son ingeridas por el ser
humano. En el pais, las industrias han afianzado sus estrategias verdes
respecto al reciclaje, reutilizar los residuos y usar tecnologias renovables. En
cuanto a Quito en particular, con datos del programa Quito a Reciclar, en el afio
2018 de enero a mayo se recuperd 1.186,60 toneladas de material reciclable
con la ayuda de 3.000 recicladores. De las cuales, el carton represento el 56%,
el papel 15%, el plastico 8%, materiales de polietileno (PET) 4%, el vidrio 10%
y la chatarra 7% (Plan V, 2018).



1.1.1 Objetivo General del trabajo

Elaborar un plan de negocios para determinar la viabilidad de producir y

comercializar overoles ecolégicos, aportando a soluciones ambientales.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

Realizar un estudio del micro entorno y macro entorno para comprender
el negocio y la industria en la que opera y asi encontrar las
oportunidades y minimizar las amenazas.

Determinar por medio de la investigacién cualitativa y cuantitativa
cuales seran los clientes potenciales, sus gustos, preferencias y
tendencias de consumo para comprender sus necesidades vy
satisfacerlas.

Determinar si la oportunidad de negocio encontrada con el estudio
interno, externo y del cliente es diferenciadora.

Realizar un mix de marketing en base a las 4 P's (plaza, precio,
producto y promocion) que cubra las necesidades del mercado objetivo
al que se dirige el proyecto y ofrecer una propuesta de valor Unica.
Plantear una estructura organizacional y un plan de operaciones que
refleje la filosofia de la empresa de overoles ecoldgicos.

Elaborar un plan financiero que mediante del uso de indices y
proyecciones contribuyan a determinar la viabilidad del plan de

negocios.



2. ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo
El plan de negocios pertenece a la industria manufacturera, a continuacién se

puede apreciar en que codigo se encuentra la empresa.

Tabla No.1: Clasificacién Internacional Industrial Uniforme

Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y
ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres,
C1410.02 mujeres, niflos y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas,
pantalones, faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de

esqui, uniformes, camisas, camisetas, etcétera.

Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de telas no
C1410.02.03 | tejidas, entre otras, para hombres, mujeres, nifios y bebés:
uniformes, ropa de trabajo, etc.

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012

2.1.1.1 Factor Politico

Dado que el presente proyecto es un emprendimiento, un punto a favor es la
Ley de Emprendimiento e Innovacion, la cual consiste en brindar facilidades
para acceder a fuentes de financiamiento, reducir el nimero de tramites,
facilidad para obtener patentes, tanto en colegios como en universidades se va
a exigir que como parte de la ensefianza se realicen proyectos de desarrollo
que fomenten el emprendimiento, posibilidad de crear nuevas personalides
juridicas que facilitan la creacién de una empresa y crear una entidad que
incentive la innovacion (Fundacién BBVA, 2020). Ademas, la Corporacién
Financiera Nacional ha ampliado sus créditos desde el 2018, siendo el sector
manufacturero el que mas se ha visto beneficiado al recibir $ 352 000 000, de
todo el dinero que otorgd la CFN, el 18% se lo destind a PYMES (Ecuavisa,
2020).



Sin embargo, los factores que aquejan al sector textil e impiden su crecimiento
han sido el contrabando, pese a la decisién del Gobierno Nacional de aplicar
medidas de salvaguardia para restringir las importaciones, han proliferado
practicas ilegales de comercio en productos textiles y sus confecciones.
Aungue han habido aprehensiones realizadas por la SENAE, cada vez hay mas
productos de dudosa procedencia. Es por ello que se requiere de un control
mas riguroso, por lo que se implementd el Reglamento de Etiquetado y
Rotulado Textil (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2014). Esto
representa una amenaza para el sector porque afecta su desarrollo e inclusive

para el pais porque le resta ingresos.

Otros puntos deébiles del sector son los elevados aranceles de bienes de
capital, el pago del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) para importar materia
prima, insumos, maquinaria y repuestos. Por ende, los textileros piden que se
los exonere del pago del impuesto al valor agregado (IVA) en maquinaria
importada y disminuya la rigidez laboral (EI Universo, 2018). Todos estos

puntos amenazan al sector ya que con tantas trabas se estanca la produccion.

2.1.1.2 Factor Econémico

Segun cifras del Banco Central del Ecuador, en los ultimos 10 afios, la industria
manufacturera (sin petréleo) ha tenido una participacion promedio de alrededor
del 11,85% respecto al PIB como se puede ver en el Anexo 1. Dado que esta
industria depende mucho de materias primas y bienes de capital, en los afios
2009, 2015 y 2016, las tasas de crecimiento fueron negativas por restricciones
en las importaciones pero desde el 2017 las tasas incrementaron porque se
regularon estas medidas para ciertas actividades de la industria (Ekos, 2018),

lo cual es una amenaza ya que esta medida no contemplé al sector textil.

Para el 2016, la industria textil y de cuero representd el 6% del total de la
industria manufacturera, ocupando el quinto lugar de las 9 actividades que la
conforman (BCE, 2016). A septiembre de 2017 la industria de manufactura
genero el 11% del empleo total del pais (INEC, 2017). Ubicandose la industria
textil como la segunda en ofrecer plazas de empleo con un total de 153.350

personas (AITE, 2016). Ademas genera empleos indirectos porque la industria



textil y confeccion ecuatoriana se encadena con un total de 33 ramas
productivas del pais (AITE, 2014). Estos aspectos son una oportunidad muy
importante para la economia del pais por lo que el gobierno buscara impulsar

esta industria a base de nuevas medidas de mejora.

La produccion va mas encaminada al mercado local con una representacion del
85% pues apenas se exporta el 15% de la misma. En los dltimos 9 afios el
sector generd un ingreso de divisas al pais mayor a los $ 860.000.000 (AITE,
2016). Esto representa una oportunidad dado que este sector genera una
gran aporte para el pais. Sin embargo se desea apuntar a la exportacion,
triplicandola para el 2022 con un proyecto del Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), para esto se debe levantar un cluster textil en el que se trate
temas de investigacion y encadenamiento productivo, para detectar qué

productos serian los adecuados para el mercado exterior (El Universo, 2018).

Pese a ello, existen factores que perjudican al sector, segun la resolucion No.
011-2015 del Ministerio de Comercio Exterior, el Gobierno ecuatoriano impuso
sobretasas arancelarias entre el 5% y 45% a las materias primas e insumos
para la confeccidén textil (Comité del Comercio Exterior, 2015). Inclusive el
sector se esta afectando por el ingreso de productos baratos provenientes de
Asia, para el 2012 se importo $ 742.000.0000 en productos textiles, de esto, el
rubro de materia prima fueron $ 650.000.000, que si se lo compara con los $
155.000.000 que se exporté en el mismo afio, hay un déficit de $ 500.000.000
(AITE, 2013). El sector esta luchando para combatir los altos costos de energia
eléctrica, combustible, mano de obra, entre otros para equipararse con los
bajos costos de productos importados (AITE, 2019). Aquellos productos textiles
gue vienen de Asia no son de tan alta calidad pero al ser mucho mas baratos,
son preferidos por los clientes, o que se necesita para promover el producto
textil ecuatoriano es estar al tanto de las tendencias de afuera para no quedar
rezagados. Estas realidades son amenazas, porque en algunos casos se esta
importando productos que existen en el pais y esto resta a la produccion

nacional y con aranceles tan altos se elevan los costos de produccion.



2.1.1.3 Factor Social

Para este proyecto, el tema del reciclaje es clave es por ello que se considera
la iniciativa del Ministerio del Ambiente con el Programa Nacional de Desechos
Solidos, el reciclaje de este material se increment6 a raiz del Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables en los centros de acopio y
embotelladoras certificadas (Ministerio del Ambiente, 2012). Dando una
recuperacion por afo radical, pasando de 28.401,65 toneladas (905 millones de
botellas aproximadamante) el 2012 a 48.384 toneladas (equivalente a 1.935
millones de botellas) para el 2014, el precio por tonelada entre el 2012 y 2014
fluctuaba entre los $ 700 y $ 800. En Ecuador hay empresas que han invertido
$ 30.000.000 en la industria de reciclaje en el periodo 2012-2014, las cuales
son Enkador - Recypet, Recisa, Arca-Intercia y Reciplasticos. En lo que
respecta a ENKADOR S.A., empezé en el 2011 con una capacidad de
reproceso de alrededor 14.000 toneladas anuales, llegando a recolectar un
aproximado de 1.400.000 botellas al dia con la ayuda de 1.400 personas en
actividades de recoleccion y acopio (Iniciativa Regional para el Reiclaje
Inclusivo, 2014). Lo cual es una evidente oportunidad, ya que se ha logrado
recuperar considerablemente las botellas plasticas y evitar que generen
contaminacion, convirtiéndose en la matria prima que Enkador necesita para
elaborar sus productos.

La incidencia social que tiene el sector es clave, pues el 72,53% de las
personas que laboran son mujeres, mucha de ellas madres e incluso cabezas
de familia. En cuanto a rango de edad, los jovenes entre los 18 y 30 afios
representan el 30% de puestos laborales y el 65% lo ocupan personas entre los
31 y 65 afos, quienes llevan varios afios colaborando en éstas empresas
(AITE, 2016). Es una clara oportunidad ya que el sector estd generado

grandes plazas de empleo para todas las edades.

La responsabilidad social empresarial esta dejando huella pues esta formando
parte de la politica de ciertas empresas ecuatorianas. Segun cifras del INEC, el
30,92% de instituciones en el 2014 usaron materias primas y/o insumos
ecologicos. En cuanto al gasto empresarial en proteccion ambiental, el 20% de
las empresas registra inversion en este aspecto (INEC, 2010). Este factor es



una oportunidad pues al promoverse la RSE como un fuerte valor en las
empresas, muchas de ellas van a preferir comprar ropa industrial a aquellas

gue tengan practicas ecoldgicas, lo cual resulta en un beneficio mutuo.

Lamentablemente, un factor que perjudica al sector textil y confecciones es el
comercio informal, segun el INEC, alrededor del 60% de estos negocios esta
en la informalidad ya que hay fabricantes y comerciantes que no facturan
(INEC, 2013), lo cual es una amenaza ya que afecta al desempefio de la

industria formal porque estan compitiendo deslealmente.

2.1.1.4 Factor Tecnoldgico

En el sector textil no existe suficiente maquinaria, es por ello que se la importa
con el afan de mejorar sus confecciones. Del 2014 al 2015 hubo una drastica
disminucién del - 22% en la importacion de maquinaria, pasando de $
63.000.000 a $ 50.000.000 respectivamente (AITE, 2016). En la fabricacion de
maquinaria textil en el Ecuador, existen Unicamente 7 empresas, de las cuales
6 se encuentran en Quito y una en Guayaquil y para la fabricacion de maquinas
de coser a penas hay 3 empresas, todas ubicadas en Guayaquil
(Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2019). Esto amenaza al

sector pues no existe gran disponibilidad de maquinaria textil en el pais.

El 13 de marzo del 2013 se puso en marcha un proyecto del Fondo de
Innovacion de la Cooperacion Alemana para desarrollar capacitaciones,
mejorar el equipamiento de un laboratorio textil y establecer un plan de
asociacion empresarial, con esto se estan formando los perfiles idéneos que
posteriormente brinden sus conocimientos para impulsar a las empresas
textiles (AITE, 2019). Esto es una gran oportunidad ya que se promueve el

uso de mejores técnicas.
2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)

2.1.2.1 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Curva de aprendizaje: La industria textil es una de las mas antiguas del

Ecuador por la estrategia espafiola de hacer de la Real Audiencia de Quito
desde finales del siglo XVI un importante abastecedor de tejidos, se concentro



el poder econdémico en comerciantes de textiles y la produccién textil llegd a su
auge en el periodo de 1615 a 1636 (Ayala, 2018). Es por ello que gran parte
de las empresas dedicadas a la actividad textil tienen una herencia por lo que
llevan mucho afos establecidas y han ido perfeccionando sus procesos, un
claro ejemplo de esto es la empresa Pinto S.A. que lleva 100 afios innovando
en el mercado (Lideres, 2013); por lo que se considera una influencia alta ya
que complicara a las nuevas empresas competir con aquellas que llevan
establecidas durante afios. Es por ello que para la empresa que se plantea
crear para la comercializacion de overoles, va a ser complejo competir con
estas empresas que tienen tantos afios de experiencia en el sector por lo que
tendra que trabajar hasta adquirir posicionamiento.

Inversién Requerida: Tomando en consideraciéon el promedio de los activos no

corrientes al 2017 de 128 empresas (C1410.02), la inversibn promedio
requerida es de $ 528.627 (Superintendencia de Compafiias, 2018), lo cual
dificulta la entrada de nuevos competidores ya que la inversion es muy
representativa, lo cual convierte a este factor como una influencia alta, ya que
limita la entrada de nuevas empresas al sector y asi se disminuye la

competencia.

Requlaciones gubernamentales: Para aquellas empresas afiliadas a la AITE, se

esta obviando de forma temporal a 0% la tarifa arancelaria advalorem en
cuanto a la importacién de algodon sin cardar ni peinar, medida que estara
vigente hasta finales del afio 2020. Ademas, tienen un cupo de importacién por
aflo de algodon sin cardar ni peinar de 13 mil toneladas métricas y de 1000
toneladas métricas para aquellas que no forman parte (Ministerio de Industrias
y Productividad, 2018), esto es una influencia media porque incentiva la

entrada de nuevos competidores.

Pese a que la regulaciéon gubernamental de mantener bajas tasas arencelarias
para los miembros de la AITE para la importacion de algodon, existen 2 fuertes
barreras para ingresar a esta industria nacional ya que estas empresas por

llevar muchos afios en el mercado se encuentran fuertemente poscionadas y la



capacidad instalada necesaria es costosa, se puede decir que la amenaza de
ingreso de nuevos competidores es alta.

2.1.2.2 Amenaza de productos sustitutos

Disponibilidad de sustitutos: Los productos sustitutos son aquellos que cubren

una misma necesidad, es por ello que el sustituto para los overoles industriales
se encuentra dentro del CllU C1410.01 que es la Fabricacion de prendas de
vestir de cuero o cuero regenerado, incluidos accesorios de trabajo de cuero
como: mandiles para soldadores, ropa de trabajo, etcétera (INEC, 2012). En
cuanto al crecimiento de este CIIU del 2008 al 2018 es del 2% anual (Servicio
de Rentas Internas, 2018) como se observa en el anexo 3, muy inferior al del
CIIU del proyecto. Considerando las 34 empresas que se encuentran en este
CIIU respecto a los ingresos del 2018, encabezan las siguientes empresas:
Royaltex S.A. ($ 13.119.045,80), Confecciones Pazmifio Castillo Cia. Ltda ($
4.806.782,83) y Loa Corporacion Cia. Ltda. ($ 2.311.461,38) (Superintendencia
de Compafias, 2018). Este factor es una influencia media ya que son
empresas que cubren la misma necesidad de dotar a los empleados de un
uniforme que los proteja de sus labores diarias. Sin embargo, no hay sustitutos
como tal ya que no hay empresas en el Ecuador que produzcan ropa industrial

con tejidos ecoldgicos.

Las empresas dedicadas a la fabricacién de cuero estan concentradas en las
provincias de Guayas (57,81%), Pichincha (33,39%), Azuay (3,99%), Manabi
(1,50%) y Tungurahua (1,16%) (Superintendencia de Compaiiias, 2019).
Siendo las cinco princiaples ciudades las mismas que las de prendas de vestir
de telas tejidas, de punto y ganchillo, de telas no tejidas, lo que indica que es
una influencia alta porque el cliente tiene mayores opciones de compra en las
mismas zonas geograficas. Aunque la maquinaria para la elaboracién de
prendas textiles es poca en el pais ya que hay 10 empresas (como se
menciono en el factor tecnodgico). Para la elaboracién de productos de cuero
solamente hay una que esta en Guayaquil (Superintendencia de Compaifiias,
2019), lo que es una influencia baja ya que si no hay disponibilidad de

maguinas tendran que importarla lo cual genera costos mayores.
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Como no existen overoles industriales con tejidos ecoldgicos en el pais pero si
hay otras opciones de ropa de trabajo en el mercado, concentradas cerca
geograficamente y dado que escasea la maquinaria, esta es una fuerza media
pues pese a que no tienen las mismas caracteristicas, son prendas usadas por

ciertas empresas.

2.1.2.3 Poder de negociaciéon de los compradores

Consumidores finales: El plan de negocios esta dirigido a empresas de venta

de vehiculos nuevos y usados, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, alquiler de automotores, servicios aéreos y gasolineras. Los
cuales estan dentro de las siguientes actividades econdmicas (cuyas tasas de
crecimiento se encuentran en el Anexo 4):

G4510.01 dedicado a la “venta de vehiculos nuevos y usados: vehiculos de
pasajeros, incluidos vehiculos especializados como: ambulancias y minibuses,
camiones, remolques y semirremolques, vehiculos de acampada como:
caravanas y autocaravanas, vehiculos para todo terreno (jeeps, etcétera),
incluido la venta al por mayor y al por menor por comisionistas” (INEC, 2012).
El crecimiento de ésta clasificacion del afio 2008 al 2018 es del 8,6% (SR,
2018). Hay 343 empresas dentro de este ClIU en la ciudad de Quito, las mas
destacadas segun los ingresos del afio 2018 son: General Motors del Ecuador
S.A. ($ 926.009.140), Toyota del Ecuador S.A. ($ 244.299.344) y Asiauto S.A.
($ 243.512.889) (Superintendencia de Compaiiias, 2018).

G4520.01 que corresponde al “mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores: reparacion mecanica, eléctrica, sistemas de inyeccion eléctricos,
carrocerias, partes de vehiculos automotores: parabrisas, ventanas, asientos y
tapicerias. Incluye el tratamiento anti 6xido, pinturas a pistola o brocha a los
vehiculos y automotores, la instalacion de partes, piezas y accesorios que no
se realiza como parte del proceso de fabricacion (parlantes, radios, alarmas,
etcétera)” (INEC, 2012). El crecimiento de ésta clasificacion del afio 2008 al
2018 es del 11,4% (SRI, 2018). Existen 295 empresas dentro de este CllIU en
la ciudad de Quito, las mas destacadas segun los ingresos del afio 2018 son:
Dicomvisek Cia. Ltda. ($ 53.281.974,4), Andinaempresarial Cia.Ltda. ($
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53.141.225) 'y Proveedora Automotriz S.A.C.I. ($ 31.243.159,4)
(Superintendencia de Compafiias, 2018).

N7710.00 que es “actividades de alquiler con fines operativos de automoviles
de pasajeros, camiones, camionetas, remolques y vehiculos de recreo (sin
conductor)” (INEC, 2012), el crecimiento de ésta clasificacion del afio 2008 al
2018 es del 11,3% (SRI, 2018). Existen 152 empresas en la ciudad de Quito,
las que tienen mayores ingresos considerando el afio 2018 son Mareauto S.A.
($ 75.200.065,29), Consorcio del Pichincha S.A. CONDELPI ($ 62.973.409,19)
y Expertia Corporativa S.A. ($ 46.805.347,4) (Superintendencia de Compainias,
2018).

H5110.01 que es “transporte aéreo de pasajeros con itinerarios y horarios
establecidos” (INEC, 2012), el crecimiento de ésta clasificacion del afio 2008 al
2018 es del 3,6% (SRI, 2018). Hay 136 empresas dentro de este CIIU en la
ciudad de Quito, las mas destacadas segun los ingresos del afio 2018 son:
Avianca-Ecuador S.A. ($ 137.719.102), Compaiia Panamefia de Aviacion S.A.
($ 99.733.807,8) y KLM Cia Real Holandesa de Aviacion S.A. ($ 97.767.405,5)
(Superintendencia de Compalfiias, 2018).

G4730.01 que trata de “venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores y motocicletas en establecimientos especializados” (INEC, 2012),
el crecimiento de ésta clasificacion del afio 2008 al 2018 es del 6,4% (SRI,
2018). Hay 76 empresas dentro de este CIIU en la ciudad de Quito, las méas
destacadas segun los ingresos del afio 2018 son: Petroleos y Servicios PYS
C.A. ($ 465.717.561), Bometati S.A. ($ 285.512.708,41) y Compafiia de
Transporte Tydcoservices S.A. ($ 280.709.819,84) (Superintendencia de
Compaifiias, 2018).

Pese a que existen 1002 empresas ubicadas en Quito dentro de estas
clasificaciones, las mismas tienen la opcién de elegir entre 153 empresas para
adquirir ropa de trabajo lo que representa una fuerza alta porque tienen una
variedad de opciones. Sin embargo, con la investigaciéon de mercados se sabra
cuantas de estas empresas estan interesadas en comprar overoles ecolégicos

a comparacion de los que ya existen en el mercado.
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2.1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para la fabricacibn de overoles estan dentro del ClU
C1311.02 de Hilatura y fabricacion de hilados e hilos para tejeduria o costura,
para el comercio o para procesamiento posterior, texturizacion, retorcido,
plegado, cableado y remojo de hilaturas filamentosas de toda clase de fibras
animales, vegetales, sintéticas o artificiales (INEC, 2012). Hay 78 empresas, de
las cuales 51 estan ubicadas en Quito (Superintendencia de Compaifias,
2019). Considerado los ingresos del afio 2018 de 22 empresas, las principales
son: Enkador S.A. ($ 16.661.022) S.J. Jersey Ecuatoriano C. A. ($ 14.341.432),
Delltex Industrial S.A. ($13.368.430) (Superintendencia de Compafiias, 2018).

Enkador se encuentra en la ciudad de Sangolqui y en general el resto de
empresas estdn mayormente concentradas en Quito, lo cual indica que esto es
una influencia media ya que los costos de transporte no van a ser elevados.
Aunque existan 78 empresas proveedoras, la principal proveedora para el
proyecto es Enkador, lo cual es una amenaza alta ya que eso le otorga un
fuerte poder de negociacion.

2.1.2.5 Intensidad de rivalidad entre los competidores existentes

En el subsector analizado no existen competidores directos ya que en el
mercado no hay empresas que confeccionen ropa industrial con filamentos de
material reciclado, pero la competencia de las empresas que producen ropa de
trabajo son marcas ya posicionadas.

Crecimiento de la industria: Para el ClIlU C1410.02 como se puede ver en el

Anexo 2, muestra un crecimiento paulatino a lo largo del periodo 2010-2018
con un promedio del 12,25% (SRI, 2018) es muy leve por lo que se considera
una influencia media pues al ser considerada una industria madura su

crecimiento ya no ha sido tan significativo.

Numero de competidores: Para el afio 2018 se registro los ingresos totales de

153 empresas, las 3 principales que lideran la industria son: Manufacturas
Americanas Cia. Ltda. con ingresos de $ 18.980.536, Empresas Pinto S.A. que

report6 $ 14.180.950 y Pasamaneria S.A. cuyos ingresos fueron de $
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13.545.690 (Superintendencia de Compafias, 2018). Al haber tantas empresas
competidoras, se considera este factor como una influencia alta.

Concentracion o atomizacion: En esta actividad econdmica se han registrado

468 empresas para el afio 2018, de las cuales la mayoria se concentran en las
siguientes provincias: Pichincha (46,15%), Guayas (31,84%), Azuay (5,56%),
Tungurahua (4,91%) e Imbabura (4,49%) (INEC, 2018), por lo tanto las
ciudades con mayor atomizacion son: Quito (44,66%), Guayaquil (29,91%),
Cuenca (5,56%), Ambato (4,27%) y Atuntaqui (1,92%) (INEC, 2018). Esto
puede considerarse una influencia alta ya que muchas de las empresas se
encuentran en Quito (209), ciudad en la cual se va a desarrollar el plan de
negocio.

Tomando en cuenta que existe un gran niumero de empresas en este CIIU y
que en su mayoria estan claramente concentradas en provincias especificas,

esta fuerza es alta.

2.2 Andlisis interno

Tabla No. 2: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)
Factores externos clave Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
Oportunidades
En los Ultimos 10 afios, la industria manufacturera ha tenido una
participacion promedio de alrededor del 11,85% respecto al PIB, la tasa ha
o1| . . ~ ; ) 0,08 3 0,24
ido creciendo paulatinamente en pequefias proporciones. Al igual que la del
proyecto (12,25%).
Los sustitutos més cercanos son las prendas de vestir de cuero o cuero
regenerado, cuya tasa de crecimiento es menor a la del CllU del proyecto y
02 |escasea la maquinaria para las mismas. Pero, no hay sustitutos como tal ya 0,09 4 0,36
que no hay empresas en el Ecuador que produzcan overoles con tejidos
ecologicos.
Proyecto del Fondo de Innovacién de la Cooperacion Alemana para
O3 |desarrollar capacitaciones, mejorar el equipamiento de un laboratorio textil y 0,12 4 0,48
establecer un plan de asociacién empresarial.
o4 Incremento de recic!gje de botellas PET en los centros de acopio y 013 4 0,52
embotelladoras certificadas.
05 L_a responsabilidad social _empresanal esta formando parte de la politica de 0.10 3 0,30
ciertas empresas ecuatorianas.
SUBTOTAL 1,90
Amenazas
Crecimiento del contrabando en el sector textil, por el ingreso al Ecuador de
F1 |productos baratos provenientes de Asiay por las fronteras norte y sur del 0,07 2 0,14
pais.
El Gobierno ecuatoriano impuso sobretasas arancelarias a las materias
F2 [primas e insumos para la confeccion textil; los mismos que tienen una 0,09 2 0,18
sobretasa entre el 5% y 45%
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El sector textil no dispone de maquinaria de alta tecnologia y en su mayoria
F3 : ) 0,08 2 0,16
se la tiene gue exportar de Europa y Asia.
Elevado nimero de competidores, existen alrededor de 468 empresas
F4 |concentradas en 5 provincias (Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e 0,11 1 0,11
Imbabura).
Alto poder de negociacion de los proveedores, esto debido a que
F5 - X . 0,13 2 0,26
especificamente la tela PET s6lo la tiene Enkador.
SUBTOTAL 0,85
TOTAL 1 2,75

Conclusiones:

El resultado obtenido por la matriz EFE fue de 2,75, lo cual indica que el sector
textil est4 por encima del valor promedio aceptable (2,50), siendo asi que las
oportunidades (1,90) son mayores que las amenazas (0,85). Se puede notar
gue a pesar de que el entorno no sea siempre estable por varios factores como
se observa en la matriz, sabe manejarse de manera adecuada respondiendo
de manera eficiente a las oportunidades y minimizando las amenazas que se

presentan.

La mayor oportunidad es el incremento del reciclaje de botellas PET desde el
afo 2012, con el Impuesto Redimible de $0,02 en botellas plasticas no
retornables. Desde entonces, se ha generado empleo, brindando una mayor
calidad de vida a los recicladores. (Ministerio del Ambiente, 2012). La segunda
oportunidad mas importante es el proyecto del Fondo de Innovacion de la
Cooperaciéon Alemana que ha impulsado la eficiencia y productividad de las
empresas textiles. De esta manera ha surgido la necesidad de promocionar sus
productos como es el caso de las empresas afiliadas a la AITE quienes han
puesto a disposicion de todos los compradores y consumidores una muestra
digital que resume la oferta para el mercado local, el mercado externo y las
instituciones publicas (AITE, 2017).

Por otra parte la mayor amenaza constituye el alto poder de negociacién de los
proveedores, por lo que se recomienda mantener buenas relaciones con
Enkador que es la principal empresa proveedora del proyecto, pues es la Unica
gue genera productos y sub-productos ecologicos que son utilizados en
diferentes aplicaciones, con esta tela se estaria ofreciendo un producto nuevo

que no se lo encuentra en la ciudad ni en el pais. Otro punto en contra son los
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altos aranceles para la produccién textil (materia prima, insumos, maquinaria y

repuestos) que limita la produccion nacional.
3. ANALISIS DEL CLIENTE
3.1 Investigacién cualitativa y cuantitativa

Como se observa en la Tabla No. 5 de la segmentacién de mercado, se obtuvo
un total de 700 empresas como mercado objetivo. Por lo que las encuestas
deben realizarse a 248 empresas, sin embargo, para este proyecto se va a
realizar un sondeo a las empresas escogidas mediante el método de muestreo

por conveniencia con 21 preguntas cada encuesta.

Tabla No. 3: Calculo de la muestra

k2 *p*q*N
_(ez(N—l))+k2*p*q
N: 700 k: 1,96 e: 5% p: 0,5 g: 0,5

n= 248 empresas

3.1.1 Problema administrativo

¢, Se debe producir overoles industriales de trabajo ecologicos para empresas

quitefas?
3.1.2 Problema de investigacion

¢Los overoles industriales de trabajo ecolégicos son un producto que tendra

aceptacion en el mercado industrial quitefio?
3.1.3 Hipotesis

HO: El 70% de las empresas industriales quitefias aceptarian usar overoles de

trabajo ecologicos.
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H1: El 30% de las empresas industriales quitefias no aceptarian usar overoles

de trabajo ecoldgicos.
3.1.4 Preguntas de investigacion

¢,Cual es la demanda las empresas industriales quitefias de overoles de trabajo

ecologicos?

¢, Cudl es el precio que las empresas industriales quitefias estarian dispuestas a

pagar por overoles de trabajo ecoldgicos?

¢, Cudles son las caracteristicas que debe tener el overol de trabajo ecoldgico

respecto a presentacion y resistencia?

¢, Qué tipo de promociones prefieren las empresas industriales quitefias al

adquirir overoles de trabajo ecolégicos?

¢, Qué procesos de distribucion y logistica deberian llevarse a cabo para la

comercializacion del overol de trabajo ecoldgico?

3.1.5 Objetivos de investigacion

3.1.5.1 Objetivo general

Determinar las caracteristicas que deben tener los overoles de trabajo
ecolégicos para que tenga aceptacién en el mercado.

3.1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la demanda de las empresas industriales que aceptarian
adquirir overoles de trabajo ecolégicos.

o Establecer el precio de mercado que las empresas industriales quiteiias
estarian dispuestas a pagar por overoles de trabajo ecoldgicos.

¢ l|dentificar las promociones con mas acogida por las empresas a las que

se va a dirigir los overoles en el mercado quitefio.



17

e Definir procesos de distribucién y logistica para la comercializacion

overoles de trabajo ecoldgicos.

3.2 Investigacion cualitativa

3.2.1 Entrevistas a expertos
Entrevista 1 - Mariela Guerini, gerente de ventas: La entrevista fue el jueves 09

de mayo del 2019 en las instalaciones de la empresa Ponte Selva localizada en
la Av. 6 de Diciembre y los Guarumos. Comenta que lleva dentro del sector
aproximadamente 25 afios y ha visto que ha crecido y se ha transformado pero
que la situacion del pais es un poco compleja. No se esta realizando un control
ya que hay mucho contrabando que entra por las fronteras norte y sur, le
preocupa la cuestion de la importacion con subfacturacién. Para minimizar
esto, se deberia poner mas aranceles porque los productos vienen de una
produccién con trabajo infantil, hacinamiento, no pago de impuestos, no pago
de seguridad social; lo que implica que esos productos sean de muy bajo
precio. Aun asi todos los entes de control como el IESS o el Ministerio del
Trabajo estan exigiendo cada vez mas requisitos para mantener la empresa, a
veces se tiene que vender al costo para mantener a la industria en movimiento

por lo que se esta trabajando para subsistir y no por negocio.

Cada proceso tiene su maquinaria especifica dependiendo lo que se fabrique
(hilatura, tejeduria, tintoreria, estampadora). La empresa antes trabajaba 24/7
pero al momento los pedidos son tan bajos que en vez de trabajar 3 turnos
ahora son 2 y ya no trabajan los fines de semana. Entonces la capacidad
instalada que tiene es practicamente ociosa porque hay periodos que no se
produce como deberia ser. La mayoria de maquinaria es importada,

proveniente de Italia, Alemania, China, Polonia, Japon (telares Toyota).

Es importante hacer una prueba piloto para ver los resultados en cuanto a
durabilidad, que se ponga una persona en el trabajo normal para ver si se
siente comodo, si hay algun tipo de peligro en el manejo de los productos,
como responde en el lavado (encogimiento) y la resistencia a la luz. Con la tela

gue Ponte Selva dispone, se necesita 2,50 metros por overol dependiendo el
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modelo que por lo general tiene mucho bolsillo, cinta reflectiva, parches de
logos, de preferencia botones y no cierres. Para que haya aceptacion por parte
de las empresas primero hay que ver costos, hacer un andlisis de mercado
para saber cuantas empresas estarian dispuestas a comprar un producto de

reproceso que estéa favoreciendo al ambiente.

Entrevista 2 - Juan Carlos Romo, representante comercial: La entrevista se

llevé a cabo el dia lunes 06 de mayo del 2019 en las oficinas de Indutexma
Fabrinorte ubicada en la Av. Real Audiencia y Moisés Luna Andrade, quien
supo indicar lo siguiente: Para mantenerse en el sector textil se requiere de
mucho énfasis en los detalles sobre todo en lo que respecta a atencion al
cliente. Esta industria es la que menor margen de rentabilidad genera tomando
en cuenta la gran competencia que existe, sefiala que el principal competidor
de la industria nacional es el mercado importador barato que viene sobre todo
del Asia, eso hace que la industria nacional se vea obligada a competir muchas
veces en desigualdad de condiciones porque el margen de costos es

demasiado alto.

Referente al plan de negocios como tal, cree que si existe factibilidad al vender
el concepto de que los overoles estarian hechos con una tecnologia de tema
reciclado porgue de lo contrario se entraria en una competencia que ya existe
en el mercado. La idea se le podria vender a una empresa automotriz como
GM porgue ellos son una transnacional que cuentan con talleres a nivel
nacional de 400 a 500 personas, siempre y cuando se tenga la capacidad de
abastecer pedidos de tal magnitud. Ademas recomienda que se confeccione
otros productos como mandiles, guantes, protectores para la cabeza para

complementar la idea de negocio.

En cuanto al tema de comunicacion, debe ser muy visual y practico, explicando
de donde nacio la tela, como se logré confeccionar, cuantas botellas se
tuvieron que reciclar para lograr un metro de tela. Claramente el precio de
venta debe ponerse después de hacer un analisis en el mercado, comparando

con las empresas que ofrecen el mismo producto con la tela normal y
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considerando que la tela PET que puede tener un mayor costo por el proceso

gue conlleva.

3.2.2 Entrevistas a potenciales compradores (focus group)

Debido a que fue complicado reunir a los potenciales clientes en un mismo
lugar y hora, se procedié a realizar entrevistas individuales a 8 personas de
diferentes empresas, siguiendo el mismo esquema que se puede ver en el

Anexo 6, de los cuales se obtuvo los siguientes hallazgos:

En su mayoria las empresas o personas naturales que los proveen no se
encuentran en Quito sino en Latacunga y Ambato. Han tenido inconvenientes
con sus anteriores y actuales proveedores porque los overoles a la primera o
segunda lavada perdian su color, no les ha protegido contra aceites, les falta
estandarizar tallas, a los dos meses ya se dafia el tiro, les falta un poco mas de
conocimiento sobre el levantamiento de fichas técnicas, se descosen y ya no
sirven los cierres. En cuanto a aspectos positivos: han recibido visitas y les
hacen pruebas al personal pero pese a eso aun se equivocan bastante y
envian las tallas equivocadas, se rigen a normativas internacionales que
respetan especificaciones técnicas, valor agregado en cuanto al servicio por el
cumplimiento de entrega de pedidos y el servicio post venta que han ofrecido
(charlas y capacitaciones), bajos precios, van acorde a las especificaciones en
colores ya los requerimientos del departamento de salud y seguridad

ocupacional.

Hay muchas empresas gque ofrecen overoles de trabajo pero lo que buscan es
que: la tela sea suave, no se destifia, dure, sean elasticos (flexibles), mayor
uso de cintas reflectivas, facil limpieza, no tan duros como los overoles
regulares, econdémicos, cémodos, tomar en cuenta el disefio, facilidad de
movimiento para que el personal se sienta a gusto, que no implique un
problema fisico como alergias, que los inusmos como broches y cierres sean
de mejor calidad porque suelen romperse rapidamente, que no tenga muchos
aditivos porque pueden causar dafo a la pintura de los autos o aviones, por lo

gue tampoco deberian tener botones o cierres vistos y mejorar el cocido.
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En cuanto a los overoles PET les agrad6 porque es algo bueno para el medio
ambiente pero comprarian el producto viendo estandares calidad, el modelo y
los precios respecto a la competencia. Recomiendan que: se haga un estudio
de laboratorio para probar que el producto resista a altas temperaturas y al
agua, cuente con ficha técnica, se asesore en el modo de uso y mantenimiento
(cada cuanto tiempo lavar, si se tiene que utilizar solventes especiales), poner
un nombre creativo para que la marca se haga reconocida, tomar en cuenta
todas las recomendaciones que las empresas brindan y hacer hincapié en las
falencias de los proveedores que existen actualmente, no sea inflamable, que
no tenga problemas ante el contacto con los quimicos para evitar que la tela se
perfore, disefio sencillo sin muchos implementos por el contacto constante con
los autos y aviones y que se entregue una muestra junto con la cotizacién y

descripcion del producto.

Les gustaria enterarse del producto por medio de redes sociales de preferencia
por Facebook y Whatsapp, correo electrénico, recomendaciones de otras
empresas, visita de los proveedores a las empresas, mercado libre, television y
radio. En cuanto a la solicitud de pedidos, gran parte de los encuestados
mencionaron que los meses en los que comunmente compran overoles son
entre enero y febrero y junio de cada afio. Consideran pagar un precio entre
$18y $40.

Tabla No. 4: Potenciales clientes entrevistados

Nombre Cargo y empresa
Vicente Capelo Jefe de Mantenimiento de Aero Regional
Alvaro Almeida Encargado de Mantenimiento de Mareauto (Avis)
Jahneth Vasconez |Analista de Dotacidén Corporativa de Avianca
Paul Garcia Jefe de Taller de Starmotors (JAC)
Nicolas Palacios Asistente de Marketing de Ambacar
Carlos Cadena Representante de Automotores y Anexo (Renault)
Rosa Vaca Representante de Intermotors Andina (Hyundai)
Santiago Vasconez |Gerente de Automekano
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3.3 Investigacion cuantitativa

3.3.1 Encuestas

Para la investigacion cuantitativa se realizaron preguntas abiertas y cerradas a
empresas que proporcionan overoles a sus colaboradores. Con la ayuda de
tablas de contingencia que se elaboraron en base a correlaciones de los
resultados que se pueden observar en el Anexo 9 y en el Anexo 8 una

infografia de los resultados, por lo que se obtuvo la siguiente informacion:

El tipo de overol que mas usan las empresas es el de de poliéster y/o algoddn
con un 37,14% y material menos utilizado es el cuero (11,43%), lo cual es un
hallazgo importante ya que el presente plan de negocios va a usar tela
poliéster. La razon por las que han comprado a sus actuales proveedores ha
sido por cuestion de precios (37,14%) y dandole menos valor a la proteccion
contra los solventes y durabilidad pues ambas opciones fueron las menos
elegidas con un 11,43% cada una. Después de proporcionar una explicacion de
los overoles PET indicaron que de igual manera el factor al que mas
importancia le van a dar es al precio y aquellos que menos fueron tomados en
cuenta fueron la facil limpieza y asesoramiento en el modo de uso y
mantenimiento, pues ambas respuestas tuvieron una acogida del 8,57%
respectivamente. Con el modelo Van Westendorp se obtuvo que el precio
optimo para los overoles ecologicos debe ser de $ 31,00, pudiendo establecer
un precio hasta de $35; siendo lo que las empresas estarian dispuestas a
pagar considerando que no solamente estan comprando overoles sino que

estan ayudando a la conservacion del planeta.

Las empresas compran overoles en el afo entre una a seis veces,
dependiendo del material que utilizan, por lo que la investigacion arrojé que las
veces de compra mas frecuentes fueron entre dos a tres veces al afio, pues
tienen un porcentaje del 40% y 28,57% respectivamente, en volimenes
pequefios que van de 10 (22,86%) a 15 overoles (22,86%) y apenas el 2,86%
requiere grandes cantidades (300 overoles). La razdn primordial por la que han

optado comprar este producto ha sido basicamente para la protecciéon de sus
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colaboradores (45,71%) seguida del cumplimiento de normativas con un
37,14%.

Gran parte de las empresas encuestadas mencionaron que sus proveedores
son personas naturales con un 2857% pues dado que ha crecido la
competencia ahora son mas los pequefios productores dedicados a esto.
Respecto a los overoles ecoldgicos, se pudo evidenciar una gran acogida ya
que gran parte esta de acuerdo en adquirir el producto y sélo el 14,29% esta en
desacuerdo, ademéas que ninguna empresa indicé que estaria totalmente en

desacuerdo.

Los medios de comunicacion por el que las empresas se han enterado de sus
proveedores y que por lo tanto estarian mas interesadas de enterarse del
producto y sus beneficios son las redes sociales (28,57%) y por visitas a las
empresas en segundo lugar (25,71%), mostrando un desinterés total por la
radio y la television ya que nadie los menciono, el 17,43% opt6 por elegir las
ferias, y los periddicos y revistas obtuvieron un 11,43%. Dado que las redes
sociales es un punto a considerar, las que mas utilizan son Facebook con un
45,71% e Instagram (31,43%), dejando muy de lado a Snapchat y WhatsApp
con el 11,43% cada una. Para las promociones, lo mas llamativo fue el
descuento por volumen (54,29%) y productos gratis por compra frecuente
(31,43%) ya que como van a ser compras de grandes cantidades las

consideraron muy buenas opciones.

Dado que la buena comunicacién es fundamental se preguntd el mejor método
para realizar los pedidos y predominaron las llamadas telefénicas (40%) y el
formulario web (28,57%) mientras que la programacién de compra obtuvo el
porcentaje mas bajo con un 14,29%. Para la distribucion del producto destaco
con un 60% el despacho directo del productor y se obtuvo un porcentaje del
20% tanto para intermediarios como para almacenes. Por lo que para saber la
mejor ubicacién del almacén, el 51,43% menciond que el sector que mas les
conviene es al norte de Quito por el tema de costos de transporte y muy pocas

empresas indicaron Los Valles (14,29%). Definieron que el mejor método para
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realizar los pedidos son llamadas telefonicas y formulario web, 40% y 28,57%
respectivamente; y que el mejor servicio post venta. Finalmente, ya que se
desea brindar un excelente servicio post venta se preguntdé qué es lo que mas
les interesa para hacer mas énfasis, siendo asi las dos opciones mas
importantes: la recepcion de quejas y sugerencias (37,14%) el seguimiento de
la calidad del producto (34,29%) y las capacitaciones fue la opcidbn menos
elegida (28,57%).

3.4 Conclusiones investigacién de mercados

La investigacion cualitativa y cuantitativa han permitido recabar informacién que
establece detalles importantes como las necesidades y perfil de los
compradores potenciales, precio, medios de comunicacién, promociones y
otros. Por medio de esta investigacion, se logré conocer el mercado actual de
los overoles y los patrones de compra para que se pueda tener un mejor

desemperio.

Los expertos mencionan que el sector textil esta un poco estancado porque en
el mercado se sigue ofertando siempre lo mismo, mientras que ingresan textiles
del exterior con modelos mas novedosos. Por eso consideran que este plan de
negocios tendra éxito, es asi que el 85,72% de las empresas estan interesadas
en utilizar este tipo de overoles y de éstas el 81,50% estan dispuestas a pagar
por ellos, siendo un mercado meta importante en busca de un producto de
reproceso que a su vez favorece al ambiente.

Ademas estan conscientes de que el uso de ropa industrial es fundamental
para el buen desenvolvimiento y proteccién del colaborador en su area de
trabajo, indicando esto el 45,71% de empresas encuestadas como punto clave,
es por ello que los han dotado con un vestido apropiado, en este caso con
overoles ya que estan en constante contacto con quimicos que pueden ser
perjudiciales para su salud. De esta manera se estan rigiendo a la normativa
del Codigo de Trabajo de darles al menos una vez al afio la proteccion
pertinente de forma gratuita, asi se evita gastos por dafios fisicos o accidentes

de trabajo.
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Las empresas consideran mucho el precio ante cualquier otra variable en lo
que respecta a la compra de ropa industrial, ya que por ejemplo en el caso de
ser desechables tendran que comprar con mucha frecuencia y por lo tanto no
estan dispuestos a destinar una gran cantidad de dinero para los mismos. Para
esto se va a reforzar las caracteristicas que buscan que son principalmente
comodidad y calidad de la tela e insumos (cierres, botones, etc). Por lo que es
importante brindar una muestra a las empresas y que sean ellas quienes
definan su calidad y que tan cdmodo les hace sentir a sus colaboradores.

El precio que se va a manejar para el primer afio es de $ 33,50, valor que esta
dentro del rango permitido segun el modelo Van Westendorp. Las empresas
encuestadas no estan muy interesadas en que exista un intermediario, por lo
que para la plaza, se contard con un almacén al cual puedan acudir para
realizar sus pedidos y conocer de cerca el producto, el 51,43% prefirié que el
mismo se encuentre al norte de Quito. Respecto al comportamiento del cliente,
segun las entrevistas que se hicieron a potenciales clientes, reflejaron que los
meses en los que mas compran son enero, febrero, junio; las encuestas por su
parte reflejaron que al afio compran entre 2 (40%) a 3 (28,57%) veces por lo
general en cantidades pequefias, siendo 15 overoles la que dio el mayor
porcentaje (22,86%). Mostraron gran interés por las redes sociales para
conocer del producto, usando principalmente Facebook  (45,71%). La
promocién gue mas les impulsa comprar es descuentos por volumen y la mejor

forma de realizar sus pedidos es por medio de una llamada telefénica.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada

El ClIU al que pertenece este proyecto tiene una tasa de crecimiento del
12,25%, con cifras desde el afio 2008 hasta el 2018, ha sido un crecimiento
sostenido pero leve, por los precios tan bajos de las telas y prendas de vestir
traidas desde Asia y por el fuerte contrabando en las fronteras con Colombia y
Perd. Aunque el Gobierno ecuatoriano ha intentado frenar esto por medio de

aranceles, no deja de ser una preocupacion para el sector textil. Con los
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overoles ecoldgicos que se quiere lanzar al mercado, lo que se busca es
demostrar que son confeccionados con una tela nueva que es 100% ecologica
Yy que a su vez se destaca por su resistencia, pues ahora lo que las empresas
buscan es valor agregado para que los textiles en el mercado despunten. Sin
embargo, pese a ser una idea atractiva, los posibles compradores evallan
mucho el factor precio al comprar sus uniformes, y piensan que al ser un
producto de reproceso puede resultar mucho mas costoso.

Como factor politico se hablé del apoyo que esta dando la Corporacion
Financiera Nacional, en especial al sector manufacturero y a las PYMES, esto
junto con la Ley de Emprendimiento e Innovacion estan impulsando a que se
creen mas empresas. La industria textil es la segunda en ofrecer plazas de

empleo, y con estos apoyos se va a poder generar aun mas trabajo.

Existen 468 empresas competidoras, pero no hay ninguna otra que confeccione
overoles con una tela proveniente del reciclaje de botellas PET, por el contrario,
existe una clara oportunidad de atender un mercado que busque este tipo de
prendas dado su alto interés con la responsabilidad social empresarial.
Inclusive no todas las empresas que estan dentro de este CIIU, se enfocan en
la confeccién de ropa de trabajo. Ya que existen ciertas empresas que llevan
afios en el mercado, se tiene que usar las mejores estrategias para llegar
adecuadamente al segmento de mercado y posicionarse de tal forma que se
diferencie no solo por el producto sino también por el servicio.

Apenas hay 34 empresas que pueden sustituir al producto que es la ropa
industrial de cuero, las cuales deben considerar estandares sanitarios,
fitosanitarios y ambientales prevalecientes en los mataderos, empresas que
han presentado problemas de niveles de produccion y calidad de las pieles
crudas; es por ello que su produccién en los ultimos afios ha decrecido. Esto es
una clara ventaja para el proyecto pues dichas empresas no logran cubrir la
demanda existente y si incumplen las medidas antes mencionadas se las
puede clausurar.

El sector textil existe desde la época de la cultura Inca lo cual es destacable
porque tiene una historia de varios afios con tradicion y que ha ido

estableciendo fuertes bases en el Ecuador. Es tal su importancia, que es uno
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de los sectores que mayor fuentes de empleo genera siendo la primera dentro
de la industria manufacturera. Tiene un gran impacto en la economia del pais
que por ello el gobierno busca incentivarlo como la feria XPOTEX en la que se
presentan expositores nacionales y extranjeros, espacio que permite que las
empresas ecuatorianas den a conocer sus productos y asi conseguir contactos
gue los ayude a amplicar su cartera de negocio o inclusive encontrar personas
interesadas que deseen invertir en la misma, la proxima a realizarse sera del
31 de marzo al 02 de abril del 2020.

Por otra parte, la tela PET posee increibles beneficios que se ven reflejados en
su alta resistencia por lo que dura mas tiempo que un overol comun, al ser
overoles de trabajo es trascedental su calidad para que sus usuarios no tengan
problemas al usarlo y es facil de plancharla ya que no tiende a arrugarse.
Sobre todo cumple con las caracteristicas que busca el mercado proyectado
de 700 empresas, considerando Unicamente el 27% de participacion de
mercado se obtuvo una demanda de 5670 overoles.

Con la ayuda de entrevistas a potenciales clientes, se pudo conocer aquellos
aspectos en los que estan fallando las empresas que les proveen actualmente,
es por ello que se va a trabajar en cada uno de ellos a su favor. Por medio de
estas entrevistas se supo que sus proveedores por lo general se ubican en
Latacunga y Ambato, es por ello que han tenido problemas con cuestién de
tallas ya que se les dificulta venir a Quito a tomarles las medidas necesarias.
Se va a llegar a estas empresas, para ofrecer un servicio personalizado, en el
que cierto numero de costureros asistan a los locales y les realicen las medidas
necesarias justamente para evitar devoluciones y se le asesore en caso que
tengan rerguerimientos especificos, ademas se va a hacer hincapié en buscar

los mejores proveedores de insumos para garantizar una calidad total.

Otro punto importante a considerarse es el impulso que ha tenido el reciclaje
por medio de politicas y programas que incentivan la inclusion de los
recicladores. En vista de que estos grupos de personas, aportan grandemente
con su labor, se han tomado medias que mitiguen su vulnerabildad y se
considere practicas que gestionen los residuos soélidos. Desde el impuesto

redimible a las botellas plasticas en el 2012, el reciclaje ha despuntado a tal
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punto de ser el material mayormente reciclado y de esta manera se ha logrado
controlar el trato a los desechos generados a diario en la capital. Es por eso
que el experto de Indutexma recalcé que al vender los overoles PET se
enfatice el origen del mismo, por lo que en los medios que se publicite indicar
que por cada metro de tela se necesitan alrededor de 25 botellas pequefas. En
este contexto, las empresas prefieren enterarse por redes sociales, de modo
que se deberd ingresar constantemente contenido y respondiendo los
mensajes y comentarios ya que en un estudio de Comercio Electronico en el
pais durante el eCommerce Day Ecuador 2017 se obtuvo que los ecuatorianos
buscan informacion de productos y/o servicios en la siguiente proporcion: 57%
siempre/casi siempre, 29% algunas veces, 14% nunca/rara veces (eCommerce
Institute, 2017).

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

Si bien en las encuestas y las entrevistas que se hicieron a potenciales
compradores, se reflejé la importancia de que consideran mucho el precio ante
cualquier variable por la frecuencia de compra y el gran nimero de empleados
gue tienen ciertas empresas. Con estos overoles se ofrecera una calidad mayor
por lo que no tendrdn que comprar con la misma frecuencia. Por lo tanto, la
estrategia que se utilizara es la de enfoque con diferenciacion ya que se ha
seleccionado un segmento del sector industrial a los cuales se va a cubrir sus
preferencias o necesidades distintivas, y que las empresas rivales no se han
especializado en el mismo segmento de mercado en el que se cree conciencia
ambiental ya que a pesar de que hay varias empresas que se dedican a
elaborar overoles, ninguna los fabrica con telas 100% ecolégicas. Por lo que
hay empresas que no dudarian en pagar un poco mas por unos overoles cuya
iniciativa sea la de cuidar al medio ambiente y elaborados por manos
ecuatorianas, pues eso las convertira en empresas que se preocupan por la

responsabilidad social empresarial.
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Como estrategia de posicionamiento se va a ocupar la de precio-calidad,
porque se va a dar a conocer las grandes cualidades que tiene estos overoles y
tras la muestra que se va a proporcionar a los potenciales clientes se daran
cuenta que valdra la pena gastar un poco mas por un producto que asegura
calidad y un servicio post venta abierto a todo tipo de sugerencia. Por lo que la
decision de posicionamiento que se va a optar serd la de mas por mas,
aunqgue no se va a ofertar a un precio tan elevado si sera ligeramente superior
al del promedio de la competencia ya que asi mismo tendra mejores
cualidades. De acuerdo a la matriz de Ansoff, la estrategia que se usara es la
de desarrollo de nuevos productos, aunque la empresa iniciard su
produccion Unicamente con overoles, el los proximos afios se procederd a

confeccionar mas prendas como chalecos, guantes y chompas.

5.1.1 Mercado objetivo

Tabla No. 5: Segmentacion de mercado

Segmentacion
Variable Descripcion Porcentaje Total
G4510.01 (venta de vehiculos nuevos 100% 1355
y usados)
Segmentacion por 64520'9,1 (manter?lmlento y 100% 650
actividad reparacion de vehiculos automotores)
N7710.00 (alquiler de automotores) 100% 643
H5510.01 (servicio aéreos) 100% 333
G4730.01 (gasolineras) 100% 489
Ciudad: Quito
G4510.01 25,31% 343
Segmentacion |G4520.01 45,38% 295
geogréfica N7710.00 23,64% 152
H5110.01 40,84% 136
G4730.01 15,54% 76
Total empresas 1002
Empresas interesadas (85,72%) 859
Empresas dispuestas a pagar (81,50%) 700

Adaptado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012

Se realiz6 la segmentacion con informacion de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros por el numero total de empresas de cada CIIU
a los que se va a enfocar el proyecto y cuales de ellas se encuentran ubicadas
en la ciudad de Quito, obteniendo un total de 1002 empresas. Una vez
realizadas las encuestas se obtuvo que la aceptacion por parte de las mismas

sera del 85,72% de empresas que estan parcialmente de acuerdo, de acuerdo
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y totalmente de acuerdo en comprar overoles ecoldgicos. De las cuales el
81,50% estan dispuestas a pagar por los overoles ecoldgicos, por lo que se ha
obtenido un mercado meta de 700 empresas.

Continuando con los resultados de la segmentacion industrial, se procede a
calcular la demanda considerando que la frecuencia de compra anual con sus
actuales proveedores es de 2 veces al afio (40%) y la mayoria indicaron que en
cada renovacion, adquieren 15 overoles (22,86%). Por lo que, se obtuvo un
total de 21.000 overoles al afio. Se ha decidido abarcar al 27% del mercado,
para esto se debe producir 5.670 unidades anualmente, cifra que permite
conocer cual debera ser la capacidad instalada y el nimero de empleados que

se va a requerir para poder cubrir dicha produccion sin limitantes.

Tabla No. 6: Demanda

Demanda Cantidad
Mercado meta (empresas) 700
Frecuencia de compra anual (40%) 2 1400
NUmero de unidades en cada cambio
(22,86%) 15 21000
Total 21000 overoles
Participacion de mercado (27%) 5670 overoles

5.1.2 Propuesta de valor

Lienzo de Modelo de Negocios
Propuesta de valor

Socios clave Actividades clave Relacién con los clientes Segmento

Compra de materia prima Ecologia, seguridad y

-Alianza estratégica:
En conjunto con
Enkador se va a
promaover proyectos
gue Incentiven el
reciclaje de botellas.
-Coopeticion: Junto
con algunals
empresas que
forman parte de la
AITE, lanzar una
camparia
destacando las
cualidades de las
telas nacionales
para la confeccion
de overoles

directa e indirecta

-Adquisicion de maquinaria y
confratacion ~ de  personal
capacitado.

Visitas a las empresas para
proporcionarles una muestra.

Recursos clave

-Fisicos: Local (tienda y fabrica)
y Propiedad, Planta y Equipo.

-Intelectuales: Convenios con la
AITE, marca y base de datos
de los clientes

-Recursos humanos: Personal
COn experiencia.

comodidad en una sola prenda

Beneficios:

Mas durables y resistentes
(combate las manchas)

-Al doblar la tela vuelve a su
estado natural por lo que
requiere de un menor tiempo
de planchado.

-Personalizacion de ftallas y
modelos  (se  tomara las
medidas de cada empleado y
se los fabricara de acuerdo a
sus reguerimientos)

-Recepcion de pedidos en el
almacén, via felefonica o
pagina web

-Servicio  personalizado y
seguimientos al buzon de
sugerencias

Canales

-Redes sociales (Facebook e
Instagram de preferencia)

-Fenas textiles
-Pagina web

-Llamadas telefénicas

Empresas de venta

de vehiculos nuevos

y usados,
mantenimiento ¥
reparacion de
vehiculos

automotores, alguiler
de

Servicios

automotores,

Y
gasolineras, ubicadas

aéreos

en Quito.

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

Materia pnma, maguinana y su mantenimiento y seguro, mano de obra, impuestos
nacionales, suministros de oficina, publicidad en medios digitales, gastos en servicios
basicos (agua, luz, teléfono e internet), amendo, compra de vehiculo.

Ingresos generados por la venta de overoles

Figura No. 1: Lienzo de Modelo de Negocios
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La propuesta de valor radica en “Ecologia, seguridad y comodidad en una sola
prenda”. Muchos de los potenciales clientes a los que se les pregunté de sus
proveedores actuales, mencionaron que las tallas no son estandarizadas y que
en ocasiones no les queda a sus empleados por lo que la empresa
confeccionaré los overoles a la medida de los empleados para proporcionarles
mayor comodidad ya que es una prenda que usaran varias horas al dia.
Aunque el precio sea superior a otros overoles del mercado, las empresas lo
veran como una inversion ya que tienen un mayor tiempo de duracién, no son
rigidos, necesitan menos tiempo de planchado porque no tienden a arrugarse
facilmente y es hecho de un material que no causa alergias.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

5.2.1.1 Atributos

Los materiales empleados en la confeccidon, reuniran las siguientes
condiciones: durabilidad, confort, resistencia, calidad, no se arruga con facilidad
por lo que tomard menos tiempo plancharla, no es inflamable. No se decolora
con el tiempo, ni al contacto con la luz, ni en cada lavada. Como parte del
servicio, se tomara las medidas de cada empleado para ofrecerles una prenda
que brinde mayor comodidad. Se cubrira los requerimientos de cada empresa
respecto a los detalles del overol en disefio y cantidad (cierres, botones,
estampados) ya que gracias a las entrevistas se pudo evidenciar que las
empresas de cada sector al que se va a dirigir el producto, tienen ciertas
preferencias, las cuales seran tomadas en cuenta. Se tendra un control de
calidad muy riguroso para asegurarse que las fallas sean minimas hasta que

sean nulas.

Se garantizara que los materiales empleados no contengan sustancias toxicas,
garantia técnica de confeccidon por 3 meses, materia prima netamente de

origen nacional, cuya composicién sea 100% poliéster. Los colores seran a
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peticion de la empresa contratante, se dispondra en café, azul y gris. El disefio
puede ser en cuello en V o redondo, abertura frontal con cierre plastico,
elastico en la cintura, mangas largas con pufo, bolsillos necesarios de
preferencia uno a la derecha delantero superior, 2 laterales y 2 posteriores,
cinta reflectiva industrial en lugares de preferencia (extremidades superiores e
inferiores, pecho, espalda) pero el overol estdndar tendra a la altura del codo y
debajo de la rodilla 'y se dispondran tallas S, M, L y XL.

"

Figura No. 2: Disefio del overol
Tomado de: Imagenes Google, 2019

El disefio que se presenta en la figura No. 2 es un modelo basico del cual se

puede hacer las modificaciones que la empresa requiera.

5.2.1.2 Branding

La empresa de overoles ecoldgicos propone el nombre de Eco Suits, lo cual
significa trajes ecoldgicos para recalcar el tema textil. Se utilizd dos colores, el
verde para hacer referencia al tema ambiental y el fondo gris por tratarse de
overoles como ropa de trabajo. El slogan que se usara es “Ecologia, seguridad
y comodidad en una sola prenda”, para recalcar que se quiere cuidar el medio
ambiente mediante el reproceso de las botellas plasticas. Es una frase facil de
recordar de la cual se pueden hacer muchas campafias hasta que quede

grabada en la mente del publico objetivo.
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ECO SUITS

ECOLOGIA, SEGURIDAD Y COMODIDAD
EN UNA SOLA PRENDA

Figura No. 3: Logotipo

5.2.1.3 Empaquetado

Para continuar con la filosofia del reciclaje, los overoles no serdn empacados
en fundas individuales sino que se los colocara ordenadamente en un carton de
59 cm x 59 cm x 50 cm con resistencia de 75, el mismo que tendra la
capacidad para 25 overoles, en el cual esté impreso el nombre de la marca
dando un costo por caja de $3,82. Se eligi6 tales dimensiones puesto que en
las encuestas realizadas la mayoria indico que los pedidos son pequefios. Para
incentivar la preservacion del medio ambiente, se receptard de vuelta los
cartones en buen estado para aplicarle un descuento en la siguiente compra en

el costo de empaque.

Figura No.4: Empaque
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Tabla No. 7: Costo de empaque

Cartén (59 cm x 59 cm x 50 cm) $3,10
Logotipo impreso en el carton (10% del precio del cartdén) $0,31
Subtotal $3,41
VA 0,41

Total $3,82

5.2.1.4 Etiquetado

El etiguetado estara conforme al Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 013,
para las prendas de vestir: “tamafio adecuado de las etiquetas para que la
informacion sea legible, graficos e informacion escrita legible e imborrable,
informacion en espafiol, etigueta cosida o adherida de manera permanente
(termofijacion, estampado, bordado, etc.) en un lugar de rapida observacion.
Contenga su respectivo distintivo, marca y/o logotipo, se indique la razén social
del fabricante y/o importador, pais de origen, nimero de talla, porcentaje de
fibras utilizadas e instrucciones de manejo y conservaciéon (Corporacion

Aduanera Ecuatoriana, 2008)

Tabla No. 8: Costo de etiquetado

Cantidad de etiquetas | Precio por unidad | Precio total

Etigueta de marca 9.500 $0,0224 $212,80
Etigueta de composicion 5.000 $0,0134 $67,20
Etiqueta de talla 7.000 $0,01 $70,00

Total $0,0458 $350,00

Por lo tanto, el precio por unidad para el etiquetado sera de $0,0458 por unidad

considerando que se pedira en grandes volimenes para abaratar costos.

ECOSUITS

HECHO EN ECUADOR

Figura No. 5: Etiqueta de marca
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Fabricado por
ECO SUITS CiA. LTDA.
RUC: 1721238242001
100% POLIESTER

Temperatura maxima de
lavado 60°C.

Proceso moderado

Se permite cualquier agente
blangqueador.

Secado en tendedero por
escurrimiento

Planchar a una

temperatura maxima

de la base de 110°C, sin vapor.

Planchar con vapor puede
causar dafio irreparable.

0 Limpieza en seco.

RTE INEN 013
NTE INEN 1875
HECHO EN ECUADOR

Figura No. 6: Etiqueta de composicion

5.2.2 Precio

5.2.2.1 Costo de venta

34

Considerando un overol estandar se necesita alrededor de 2,50 metros de tela.

Con esta estimacion, mas el resto de materia prima necesaria se obtuvo un

total de $16,97. Segun el modelo Van Westendorp el precio 6ptimo es donde

se cruzan las variables barato que compraria con caro que no compraria que

es $31,00, sin embargo el modelo indica que se puede colocar un precio de

hasta $35 por lo que se decidié colocar un precio de $33,50.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%

Van Westendorp

00 -0-—0—0—0
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

——BNC =—e—BC

Figura No. 7: Modelo Van Westendorp

CNC =——CC
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A continuacioén se detalla todos los costos de materiales directos, mano de obra

directa y costos indirectos de manufactura que se incurren en la produccion de

una unidad.

Tabla No. 9: Costos totales por overol

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 4903 5885 6253 6568 6899
Materiales directos usados $51.484,88 | $61.823,75 | $65.698,40 | $69.007,03 | $69.487,40
Mano de obra directa $18.405,60 | $20.011,44 | $20.425,67 | $20.848,48 | $21.280,05
Costos indirectos de manufactura $41.186,02 | $48.104,33 | $50.228,96 | $52.841,54 | $53.299,14
Materiales indirectos usados| $ 31.698,02 | $38.063,41 | $40.448,94 | $42.485,98 | $42.781,74
Mano de obra indirecta| $6.135,20 | $6.670,48 | $6.391,83 | $6.949,49 | $7.093,35
Seguros de maquinaria| $2.323,80 | $2.338,90 | $2.354,11 | $2.36941 [ $2.384,81
Mantenimiento y reparaciones| $ 390,00 $392,54 $ 395,09 $ 397,65 $ 400,24
Depreciaciones y amortizaciones| $ 639,00 $ 639,00 $ 639,00 $ 639,00 $ 639,00
Costo Total $111.076,50|$ 129.939,52|$ 136.353,03 | $ 142.697,06 | $ 144.066,59
Materiales directos usados $10,50 $10,51 $10,51 $10,51 $ 10,07
Mano de obra directa por unidad $3,75 $3,40 $3,27 $3,17 $ 3,08
Costos indirectos de manufactura por unidad $8,40 $8,17 $ 8,03 $8,04 $7,73
Total Costos por Overol $22,65 $22,08 $21,80 $21,72 $ 20,88

5.2.2.2 Estrategia de precios

Existen 3 tipos de estrategias de precios segun Kotler, P. y Armstrong, G que
son: “fijacién de precios basada en el valor para el cliente, fijacién de precios
basada en los costos, y la fijacién de precios basada en la competencia. La que
se va a usar es la de fijacion de precios basada en el valor para el cliente ya
que la materia prima tiene un costo mas elevado que la de un overol tradicional

y se justifica un mayor precio por ser una prenda ecolégica de mejor calidad.

5.2.2.3 Estrategia de entrada

Para el lanzamiento de un producto al mercado se pueden usar 2 tipos de
estrategias segun Kotler, P. y Armstrong, G, que son: fijacién de precios de
descremado del mercado (descremado de precios) o fijacion de precios de
penetracion de mercado. Para el proyecto se va utilizar la estrategia de
descreme que consiste en “establecer inicialmente un precio alto para un nuevo
producto para maximizar las utilidades capa por capa de los segmentos
dispuestos a pagar ese precio” (Kotler, P. y Armstrong, G, 2013, p. 270). El
producto cuenta con la gran ventaja de ser ecologico es por ello que se puede
fijar un precio mayor. Sin embargo, por cuestion de costos las empresas

buscan las cotizaciones mas baratas, por lo que se vera la aceptacion del
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producto y si fuese necesario se lo tendra que bajar. Para evitar eso, el
incremento anual del precio para este producto fluctuara respecto a la tasa de

inflacion.

5.2.2.4 Estrategia de ajuste

Hay 7 estrategias de ajuste definidas segun Kotler, P. y Armstrong, G, las
cuales son fijacion de precios de descuento y bonificacion, fijacion de precios
por segmentos, fijacion psicologica de precios, fijacion promocional de precios,
fijacibn geografica de precios, fijacion de dinamica precios y fijacion
internacional de precios. Se optara por la estrategia psicologica de precios ya
gue “los consumidores suelen percibir los productos de mayor precio como de
mayor calidad” (Kotler, P. y Armstrong, G, 2013, p. 275). Una vez que
empiecen a usar el overol se percataran que efectivamente cuesta mas porque

reciben a cambio mayores beneficios que otros usados anteriormente.
5.2.3 Plaza

5.2.3.1 Estrategia de distribucion

Eco Suits contard con una estrategia de distribucion directa, pues no
abastecera sus overoles a ninguna empresa que se encargue de venderlos
sino que lo haré llegar al consumidor final, es por ello que contard con una
tienda fisica y haciendo mucho énfasis en su pagina web para dar a conocer a

sus clientes todas las cualidades que posee el producto.

5.2.3.2 Punto de venta

La empresa contard con una fabrica - almacén al norte de Quito, sector que
decidio la mayoria de empresas (51,43%), donde les resultaria mas agradable
encontrar la informacién necesaria para realizar los pedidos. Se ha decidido
ubicarlo en la calle Rio Coca ya que se encuentra muy cerca de sus
potenciales compradores. Es importante que el servicio que se brinde al cliente
sea el adecuado para concretar la venta, por lo que la persona que lo atienda
debe proporcionarle toda la informacidon necesaria y considerar los

requerimientos que tengan.
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5.2.3.3 Estructura del canal de distribucion

Para el canal de distribucion se considerara los resultados del Anexo 9 (Tabla
No. 39), en la que el 60% estuvo de acuerdo en el despacho directo del
productor, lo cual hace que sea un costo que Eco Suits no deba asumir. Sin
embargo, la empresa contara con transporte propio para aquellas empresas
que deseen entrega a domicilio, por lo que se contara en nédmina con una
persona encargada de hacer los pedidos. Es importante tener estos dos
mecanismos segun la preferencia de cada empresa ya que por comodidad de

los clientes, aceptaran lo que mejor les convenga respecto a tiempos y costos.

=

ECO SUITS # _E i I

ECOLOGIA, SEGURIDAD Y COMODIDAD s z
PRODUCTOR CLIENTE

Figura No. 8: Estructura del canal de distribucion

5.2.3.4 Tipo de canal

Se utilizara anicamente un canal de marketing directo ya que Eco Suits seré el
anico encargado de distribuir el producto por lo que no contard con
intermediarios, siendo un punto a favor, pues mientras mas corto es el canal
mas facil sera controlarlo. Los compradores podran acercarse a retirar su
pedido en la tienda o se realizar4 entregas, es asi que Eco Suits debera

adquirir una Minivan Shineray X30L Cargo la cual esta a un precio de $15.990.
5.2.4 Promocién

5.2.4.1 Estrategia promocional

Se pueden usar 2 estrategias promocionales ya sea la de empujar (push) o la
de jalar (pull), la estrategia elegida para el plan de negocios es la de empujar
porque la competencia en el sector textil es tan grande, que para que Eco Suits
logre reconocimiento tendra que usar medios direccionados a su segmento de
clientes en particular, de esta forma se optimiza recursos y se asegura que los

verdaderos interesados la conozcan hasta ganar preferencia y lealtad en los
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consumidores, generando un empuje en sus ventas para que las acciones que

se tomé, logren convencer que el cliente compre.

5.2.4.2 Promocién de ventas

Como estrategias de promocion en ventas como se puede apreciar en el Anexo
9 (Tabla No. 38), el 54,29% decidieron que la promocion mas atractiva es
descuento por volumen ya que ciertas empresas tienen un gran namero de
colaboradores o por el contrario deciden comprar mas overoles de los que
necesitan, pues conocen que al comprar al por mayor el precio sera mas
econdémico. Esta promocion estara vigente para los primeros 3 afios de
funcionamiento. A continuacién se muestra el porcentaje de descuento que se
aplicara dependiendo de la cantidad de pedido.

Tabla No. 10: Descuentos por volumen

Cantidad de overoles | Descuento aplicado

26-50 2%
51-150 3%
151 en adelante 4%

Dado que se cuenta con una estrategia en precio descremado, se va a dar a
las empresas un producto de prueba en el que se destaque el logo de la
empresa cliente, de esta forma pueden probar la calidad del mismo y crear
compromiso con los clientes. Esto se podria trabajar al menos con las
empresas mas importantes o de mayor niumero de empleados, y si funciona
correctamente se podria seguir implementando con el resto. Es asi que cuando
las ventas se eleven, se debe subir el precio de los overoles para que no se
pierdan aquellos que se ofrecieron de prueba, ésta promocién va a representar
el 1,5% de ventas mensual, valido solamente para el primer afio para que las

empresas conozcan la calidad del producto.

5.2.4.3 Publicidad
Se contara con publicidad informativa, las principales formas de llegar a los

clientes sera por medio de redes sociales, por medio de las dos mas utilizadas
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segun el Anexo 9 (Tabla No. 37) que es Facebook con el 45,71% e Instagram
con el 31,43%, en los cuales se va a destacar los beneficios de la tela y se
expondra estadisticas sobre lo que ocurre con la fauna marina y terrestre
cuando las botellas llegan a sus habitats, de esta manera se quiere crear
conciencia. La segunda forma de llegar al cliente es por medio de visitas
personales a las empresas, a quienes se va a entregar flyers A6 en los que se
encuentre informacion de la empresa y un desprendible con un descuento del
2% en la primera compra, que podra ser utilizado durante el primer afio, en la
impresion de los mismos, se va a gastar $30 por el minimo de volantes
impresos que son 1000 unidades.

Inclusive va a contar una pagina web en la que se pueda escoger el modelo,
tallas, colores e ingresar requerimientos especificos. Para conocer el precio, se
tendrd que ingresar un correo electronico e inmediatamente se envia la
cotizacién y se le pedira los datos para la entrega si se finiquita la compra. En
caso de no recibir respuesta se hara seguimiento para asesorarle al comprador
y acordar una cita. Sera un espacio en el que se encuentre informacion de la
empresa sobre qué hace, por qué lo hace, contactos, buzén de quejas y
sugerencias. Para la creacion de esta plataforma se tendra que pagar $399 por
la creacion de la pagina web y posteriormente $75 anuales para la renovaciéon
de hosting y dominio.

Se contard con una persona que recepte las llamadas de 9 ama 1 pmy de 2
pm a 6 pm tanto de proveedores como de clientes, quien ademas tendra que
comunicarse con aquellas personas que usaron el buzén para solucionar
inconvenientes y dar seguimiento a la calidad del producto de manera
paulatina. Esto es tan importante para la empresa, dado que el 40% de las
empresas encuestados aseguraron que la mejor forma de realizar un pedido es
por medio de una llamada telefénica y en segundo lugar el formulario web que

estara habilitado en el portal de la empresa.

5.2.4.4 Relaciones publicas
Las relaciones publicas “sirven para promover productos, personas, lugares,
ideas, actividades, organizaciones e incluso naciones. Las empresas utilizan

PR para construir buenas relaciones con los consumidores, los inversores, los
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medios de comunicacion y sus comunidades” Kotler, P. y Armstrong, G, 2013,
pp. 382). De esta manera, Eco Suits formara parte de la feria XPOTEX que se
celebra cada afno como “muestra de textiles, maquinaria e insumos en el
Centro de Exposiciones Quito, espacio en el que se incentiva a los
participantes a crear, innovar y generar valor agregado. Evento que espera
recibir a 15000 visitantes especializados de la industria nacional e
internacional” (XPOTEX, 2019). De esta manera, la empresa puede acaparar
nuevos segmentos de mercados, encontrar mejores proveedores y darse a
conocer en el medio con su iniciativa. Otra opcién es publicar en revistas
ecuatorianas de emprendimientos y temas ecoldgicos, en cuanto a la
preocupacion por este ultimo tema se realizaran campafas promoviendo el
reciclaje de botellas plasticas, para esto se colocara puntos de acopio afuera
del almacén. A continuacion se muestra el costeo y proyeccion de la
promocion.

Tabla No.11: Presupuesto Anual de Gastos de Marketing

Gastos de Marketing Anual
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

Disefio de pagina web $399,00
Renovacidén de hosting y dominio $75,00 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00
Redes sociales $320,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
Flyers $30,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Publicidad en revistas $0,00 $1.350,00 $1.350,00 $1.350,00 $1.350,00
Participacion Feria XPOTEX $0,00 $0,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Total Promociones $9.527,16 $4.563,78 $4.881,16 $0,00 $0,00

Total $10.351,16 $6.228,78 $7.746,16 $2.865,00 $2.865,00

5.2.4.5 Fuerza de ventas

El administrador y jefe de ventas se encaragra de visitar el mayor niumero de
empresas posibles para vender los overoles, para asegurar la recompra se
regresara a estas empresas para conocer los puntos a favor y en contra para
mejorar en la siguiente ocasiéon y asi ofrecer un producto que este mas acorde

a sus expectaitvas.
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Misién

Eco Suits es una empresa textil quitefia enfocada en la produccion y
comercializacion de overoles industriales a base de textil elaborado con fibras
provenientes del reciclaje de botellas PET, constituida para obtener rentabilidad
y satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes. Usando el
recurso humano idoneo y tecnologia adecuada para obtener un producto de
alta calidad, direccionado al cuidado del medio ambiente y al bienestar de sus
colaboradores.

6.1.2 Vision

Para el 2024 lograr posicionarse entre las primeras empresas en la elaboracion
de ropa industrial, reconocida por la calidad de productos y por sus procesos
socialmente responsables. Buscando innovacién continua al ampliar su
portafolio de productos, enfocados en velar por la seguridad de los
colaboradores y aportando con productos que disminuyan la contaminacién

ambiental.
6.1.3 Objetivos

6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo

Tabla No. 12: Objetivos mediano plazo (1-2 ANOS)

OBJETIVO | INDICADOR | META
PERSPECTIVA FINANCIERA

Disminuir los gastos generales en
un 20% para el afio 2.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Cantidad de ventas obtenidas|Disefiar una pagina web para el

Disminuir los gastos generales Porcentaje de variacion de gastos

Disefiar una pagina web.

gracias a este medio afio 2020.
PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Aumentar la fidelizacion de los|Porcentaje de retencion de|Aumentar la fidelizacion de los
clientes clientes. clientes en un 14% para el 2021.

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO

Brindar capacitaciones a los
Brindar capacitaciones a los|Porcentaje del nimero de|costureros sobre nuevas técnicas
costureros empleados capacitados para reducir los desperdicios en
un 10% para el 2021.
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6.1.3.2 Objetivos a largo plazo
Tabla No. 13: Objetivos largo plazo (3-5 ANOS)

OBJETIVO | INDICADOR | META
PERSPECTIVA FINANCIERA

- Incrementar el margen de utilidad
Incrementar el margen de utilidad

neta Utilidad neta respecto a ventas neta a al menos 25% para el afio
' 3.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Promocionar los overoles de Eco

Promocionar los overoles en Suits en la feria textii XPOTEX a
. Incremento en ventas . ~ .

nuevos medios. partir del afio 3 para ampliar la
cartera de clientes en un 10%.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Aumentar la participacion de
mercado en un 5% con el uso de
nuevos medios de comunicacion
para que la empresa gane mas
reconocimiento para el afio 2022.

Aumentar la participacion de|lncremento de la cuota de
mercado. mercado

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO

Mantener el nivel de productividad
Numero de overoles producidos  |de los empleados en un 10% hasta
el afio 5.

Impulsar el nivel de productividad
de los empleados.

6.2 Plan de operaciones

6.2.1 Mapa de procesos

Se plantea el siguiente mapa de procesos para conocer de manera gréafica y
global todos los procesos que intervienen en la empresa (gobernantes,
fundamentales y de apoyo) con la finalidad de satisfacer al cliente y tener un

correcto funcionamiento.

| PROCESOS GOBERMANTES O ESTRATEGICOS

Planeacion Estratégica | | Gestion de Procesos de Control y Mejora

4 4

PROCESOS FUNDAMENTALES O CREADORES DE VALOR

» Gestion de Gestion de Control de Gestion de senvicio al cliente »

- L y gestion post
compras produccién calidad logistica venta

Overoles PET

@
=
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o
=]
[
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]
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=
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1 L L

| Gestion Adminisirativa y Financiera ” Gestion de Recursos Humanos || Gestion de Marketing y Ventas |

Necesidad de dotar a los colaboraderes con la ropa industrial adecuada

vehiculos automotores, alquiler de automotores, servicios aéreos y gasolineras

Empresas de venta de vehiculos nuevos y usados, mantenimiento y reparacion de

| PROCESOS DE APOYO |

Figura No. 9: Mapa de procesos
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6.2.2 Flujograma de procesos
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Departamento Pedido de Inspeccion iEstanen ggséz%gég” I;;
Comercial y INICIO + materia prima +de la materia » buenas » P hacerlosp
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Marketing directa e indirecta prima condiciones respectivos cambios
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Pulido del borde Ubicar los moldes
De;;animar!;u de para darle un Do(rjdoengeﬁ’%ri:éﬁo i sobre el tendido y e Toma de
mc u::t::lon sistema de i e frazar con un medidas
(Corte) profeccion P marcador
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Figura No. 10: Fujograma de procesos
Con la ayuda de este flujograma se puede observar en resumen todas las
actividades que se deben llevar a cabo para la produccién de overoles en el

cudl estan involucrados los 3 departamentos de la empresa.

6.2.3 Tiempos por actividad
En la siguiente tabla se muestra las actividades a realizarse para la produccion
de un overol ecoldgico y sus respectivos tiempos. Lo cual llevara un tiempo de

confeccion de 56 minutos y 52 segundos por unidad.

Tabla No. 14: Actividades y tiempos de confeccidén de un overol

Actividad Tiempo

Preparacion 2,1

1.- Inspeccionar que la materia prima no tenga desperfectos 2,1
Toma de medidas 1,75

2.- Tomar la medida del cuello 0,2
3.- Tomar la medida del ancho del hombro 0,15

4.- Tomar la medida del largo de la sisa (hombro hasta axila) 0,2
5.- Tomar la medida del ancho del delantero 0,15
6.- Tomar la medida del ancho de la espalda 0,15

7.- Tomar la medida del ancho del hombro 0,1
8.- Tomar la medida del largo total del cuerpo 0,25
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9.- Tomar la medida del ancho de la basta 0,1
10.- Tomar la medida del largo del tiro (desde la cintura) 0,2
11.- Tomar la medida del ancho del pufio 0,1
12.- Tomar la medida del largo de la manga o codo 0,15
Corte de las medidas en un papel para obtener los moldes 13,42
13.- Cortar el cuello 1,2
14.- Cortar el ancho del hombro 0,55
15.- Cortar el largo de la sisa (hombro hasta axila) 1,1
16.- Cortar el ancho del delantero 1,15
17.- Cortar el ancho de la espalda 1,15
18.- Cortar el ancho del hombro 0,5
19.- Cortar el ancho de la basta 0,55
20.- Cortar el ancho del pufio 0,55
21.- Cortar el largo de la manga o codo 1
22.- Cortar bolsillos 1,12
23.- Pulir los bordes de cada pieza para darle un sistema de proteccion 4,55
Costura 19,2
24.- Alinear las piezas recortadas de modo que los lados derechos de la tela 35
gqueden uno frente al otro y los bordes alineados '
25.- Coser a lo largo de los bordes exteriores de las piernas y a lo largo de la 515
costura '
26.- Coser un elastico para hacer un ajuste a la cintura (el cual debe medir la mitad 205
del ancho de la espalda) '
27.- Unir las mangas por despuntes, coser la entrepierna y los costados 6,35
28.- Coser el cuello 2,15
Acabados 12,7
29.- Colocar el cierre (50 cm) o botones 2,1
30.- Colocar los bolsillos necesarios de preferencia uno a la derecha delantero 4
superior, 2 laterales y 2 posteriores
31.- Colocar cintas reflectivas a la altura del codo y debajo de la rodilla. 2,25
32.- Colocar etiqueta de marca, etigueta de composiciény talla 1,2
33.- Colocar estampados si la empresa lo requiere 3,15
Control de calidad 2,35
34.- Revisar que la prenda entera no tenga fallas ni hilos salidos 0,55
35.- Remover manchas en el caso de que hubieran 0,4
36.- Planchar la prenda 14
Almacenaje 5
37.- Colocar los overoles en una estanteria en orden de tallas 5
Total 56,52

6.2.4 Cadena de valor

La cadena de valor que se presenta a continuacion muestra las actividades que

le generan valor a la empresa, se hara una breve explicacion de las actividades

principales y aquellas de apoyo.
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Figura No. 11: Cadena de valor Eco Suits

Actividades principales:

- Suministros comprados y logistica de entrada: Es importante tener buena
relacion los los proveedores y que sean los adecuados para manejar menores
costos. Para Eco Suits se manejan los siguientes proveedores: materia prima
(tela PET), insumos (cierre plastico, hilo, etiquetas de marca, etiquetas de
composicidn, etiquetas tallas, botones, elasticos, cinta reflectiva industrial,
funda transparente, carton para empacar los overoles) y maquinas de
confeccién. Se debe almacenar la materia prima e insumos y usarla en el orden
de llegada.

- Operaciones: En este punto destacan las actividades de preparacion, toma de
medidas, corte de las medidas en un papel para obtener los moldes, costura,
disefio dependiendo los requisitos especificos que pida el cliente en caso que
los haya, acabados, control de calidad, almacenaje y envio de la mercaderia al
cliente.

- Distribucion y logistica de salida: Se debe tener en bodegas overoles de cada
talla, exhibirlos en el almacén y ferias a nivel nacional y coordinar la entrega
del producto con el cliente ya sea que ellos se acerquen a retirarlo o enviarlos a

donde requieran.
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- Ventas y mercadotecnia: Hoy en dia el uso de las redes sociales es clave es
por ello se va a usar Facebook e Instagram ademas de una web corporativa
(detallar a profundidad la informacion de la empresa: mision, vision, las
responsabilidades e informacion sobre sus productos), dar a conocer los
descuentos y beneficios que posee la empresa y sobre todo promocionar el
reciclaje de botellas y tendencias ecoldgicas.

- Servicio post-venta: Se debe constantemente resolver quejas e
inconvenientes, brindar un excelente servicio, otorgar garantias por 3 meses,
conocer la opinién de los clientes para identificar las oportunidades de mejora,
impartir charlas del cuidado de la prenda y asesorar los pedidos con
requerimientos especificos ya que a pesar de que existe esta apertura se le
debe indicar al cliente que es lo que le conviene y que no.

Actividades de apoyo

- Investigacion y desarrollo del producto, desarrollo de sistemas: Llevar un
registro del cliente de esta manera conocer su frecuencia de compra y
preferencias, disefiar nuevos productos (mandiles, guantes, protectores para la
cabeza), pruebas y control de calidad.

- Administracion de recursos humanos: Seleccién o identificacién de empleados
competentes, orientacién, capacitacion, manejo del desempefio,
compensacion, beneficios, capacitaciones y retencion.

- Administraciéon general: Finanzas (contar con un capital de inversién para que
la produccion se mantenga en niveles Optimos, mejorando la tecnologia y los
procesos que conllevan para la confeccion de overoles), planeacion de los
procesos empresariales, propuestas, estrategias departamentales y nuevas
inversiones.

Las etapas en las que se va a generar valor para el negocio se va a
concentrar en la logistica de entrada ya que la principal materia prima que se
va a usar es amigable con el medio ambiente, en las operaciones dado que las
empresas a las que se va a dirigir el producto han tenido inconvenientes con
sus actuales proveedores al recibir overoles que no tienen la medida adecuada
de sus colaboradores, es por ello que se va a proceder a tomar las medidas

para justamente evitar este problema y brindarles mayor comodidad. Aunque
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esta actividad involucra mas tiempo, se evita la devolucion de prendas para el
respectivo arreglo. Y en el servicio post venta ya que va a ser personalizado

para mantener la relacion con el cliente y mejorar la recompra.

Para las actividades principales de logistica de entrada, ventas vy
mercadotecnia, servicio post venta y todas las actividades de apoyo se van a
encargar el gerente general y el administrador y jefe de ventas. En las
operaciones los costureros y para la logistica de salida el encargado de
entregar los pedidos.

6.2.5 Requerimiento de equipos y herramientas

En cuanto a vehiculos, se tendra que adquirir una minivan para entregar los
pedidos a cualquier parte de Quito que el cliente lo requiera. Dado que se va a
contar con una tienda fisica, se va a comprar los muebles y enseres para
ambientar correctamente el local para brindar comodidad a los clientes. Para a
la maquinaria, por lo que se va contratar a 3 costureros, se va a comprar una
maquina de cada tipo para cada uno, a excepcion de la estampadora que se va
a contar con una unidad. Los precios de los muebles y enseres y la maquinaria
No son muy costosos, por lo que se coloco una vida util de 7 afos. Finalmente,
para que el gerente general y el administrador y jefe de ventas realicen sus
actividades se va a comprar 2 computadoras y una impresora. Por lo tanto, lo
que se necesita para el contacto, produccién y distribucién con el cliente se
muestran a continuacién, dando un total de $ 34.905,00.

Tabla No. 15: Costos de PPE

itern Cantidad Costo Costo Vida Util
(unidades) | Unitario Total (afios)
VEHICULOS $ 15.990,00
Minivan Shineray X30L Cargo | 1 | $15.990,00] $ 15.990,00 5
MUEBLES Y ENSERES $ 4.885,00
Escritorio 2 $450,00 $ 900,00 7
Counter mostrador para recepcion 1 $350,00 $ 350,00 7
Sillas de escritorio giratorias 2 $120,00 $ 240,00 7
Sofa 2 $175,00 $ 350,00 7
Mesa peguefia 1 $75,00 $ 75,00 7
Silla de espera 4 puestos 1 $270,00 $ 270,00 7
Persiana 2 $200,00 $ 400,00 7
Lampara led para el tumbado 4 $80,00 $ 320,00 7
Maniquies 2 $850,00 $1.700,00 7
Mesa de trabajo 4 $70,00 $ 280,00 7
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MAQUINARIA $12.910,00
Maquina Cortadora de tela 3 $ 850,00/ $2.550,00 7
Maguina Industrial de coser recta 3 $650,00| $1.950,00 7
Magquina de Coser overlock 5 hilos 3 $1.100,00{ $3.300,00 7
Maguina Doble aguja 3 $1.200,00| $3.600,00 7
Plancha industrial 3 $ 170,00 $510,00 7
Maquina estampadora 1 $1.000,00( $1.000,00 7
EQUIPOS DE COMPUTACION $1.120,00
Computadoras de escritorio Dell 2 $500,00 | $1.000,00 3
Impresora Hewlett-Packard 1 $ 120,00 $ 120,00 3
TOTAL PPE $ 34.905,00

6.2.6 Infraestructura requerida

La instalacién de la fabrica y almacén de Eco Suits va a estar ubicado en el
sector de la Rio Coca de la ciudad de Quito. Ser4 un espacio de dos pisos de
200 metros cuadrados cada uno, en el primero se econtraran los muebles y
enseres necesarios para brindar la atencion correcta a los clientes, una bodega
el la que se almacenard los overoles terminados y un bafio que serd usado
solamente por los clientes. En el segundo piso estara la fabrica dividido en las
siguientes areas: bodega de insumos, area de corte, area de costura, area de
inspeccion de las prendas y un bafio para los empleados. Se escogié este
sector porgue las empresas estan mayormente concentradas al norte de la
ciudad, lo cual lo convierte en un lugar estratégico ya que facilita la distribucion.
En su exterior se contara con un estacionamiento para 3 vehiculos para los

clientes.

6.2.7 Personal requerido

Se contara con 6 empleados: 1 gerente general, 1 administrador y jefe de
ventas, 3 costureros y 1 encargado de entregar los pedidos; dando un total de
$ 3.115 en sueldos a colaboradores, a lo cual se le debe adicionar los
beneficios de ley y cuyo crecimiento salarial sera del 2,07% anual.

Tabla No 16. Personal requerido y sus funciones

Perfil | Funciones

Gerente general
Gestionar todas las acciones que ayuden a alcanzar los objetivos de la
Titulo de administrador |compafiia en todos sus ambitos (comercial, administrativo y operativo).
de empresas o afines | Promover buenas relaciones entre todos los miembros de la organizacién para
2 afios de experiencia |que trabajen correctamente en equipo.
Inglés medio Generar rentabilidad en el aimacén conforme a las estrategias de la empresa,
revisando que los resultados de venta se encuentren en niveles adecuados.
Elaborar los estados financieros.
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Administrador y jefe de ventas

Titulo de administracion
de empresas,
marketing o afines

2 afios de experiencia
Inglés avanzado

Recibir lamadas telefénicas, correos, mensajes.

Realizar los informes solicitados.

Programar citas con clientes y proveedores.

Contactarse con los proveedores para suministrar el cronograma de recepcion de
las telas y demas suministros.

Contactar con nuevos clientes, visitar a las empresas interesadas para indicarles
las caracteristicas especificas del producto.

Promocionar en los medios de comunicacién escogidos por la empresa 'y
verificar que las promociones aplicadas sean las adecuadas.

Coordinar la entrega del producto a la empresa y estar en contacto con ellos para
recibir comentarios y sugerencias.

Hacer seguimiento a toda la cartera de clientes y realizar los cobros.

Costureros

Manejo de maquinas de
confeccioén, habilidades
de corte costura 'y
estricto control de
calidad.

Experiencia de 2 afios
en empresas textiles.

Preparacion de la tela, toma de medidas, corte de las medidas en un papel para
obtener los moldes, costura, disefio dependiendo los requisitos especfficos que
pida el cliente en caso que los haya, acabados.

Verificar que el producto no tenfa fallas, y en caso de haberlo, realizar los ajustes
necesarios.

Planchar los overoles.

Empaquetar en fundas plasticas transparentes, selladas en las que se distinga
claramente la talla y color.

Almacenar los overoles en orden de talla en una bodega.

Encargado de entregar los pedidos

Conductor de camion
profesional, permiso de
circulacion, puntualidad
en las entregas y que
conozca sobre la
legislacion de
transportes nacional,
conocimiento medio en
mecanica.

Experiencia de 3 afios.

Una vez que el pedido esté listo, guardar los overoles en cartones para el
respectivo envio.

Supervisar y controlar la carga.

Organizar rutas.

Repartir los pedidos a cualquier empresa ubicada en Quito norte, sur y centro.
Redactar informes en caso de incidentes.

Revisar a diario el estado del camién y que los papeles estén en regla.
Limpiar y darle mantenimiento al camion.

Tabla No 17. Sueldos del personal requerido

Cargo Cantidad | Sueldo |Sueldo total
Gerente general 1 $850,00| $ 850,00
Administrador y jefe de ventas 1 $625,00| $625,00
Encargado de entregar los pedidos 1 $400,00| $ 400,00
Costureros 3 $ 400,00 $1.200,00
Total $ 3.075,00

6.3 Estructura organizacional

6.3.1 Estrcutura legal

Eco Suits sera constituida como una compafiia limitada como se menciona en

el articulo 92 de la Ley de Compafiias del Ecuador, se escogera esta figura

legal debido a que el capital accionario es cerrado, lo que protege a la empresa

y permite que solo crezca de acuerdo a los aportes de sus accionistas. Su

razén social sera

Eco Suits Cia. Ltda. registrado en la Superintendencia de
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Compafias, Valores y Seguros. Cuyo capital suscrito y pagado sera la
inversién inicial de dos socios, los cuales tendran una participacion equitativa

del 50% cada uno.

6.3.2 Disefio organizacional - tipo de estructura

La estructura que se presenta en el organigrama es uno funcional ya que la
empresa se divide en departamentos respecto a sus funciones y roles
necesarios. Tiene una estructura vertical porque tanto el Departamento
Comercial y Marketing, el Departamento de Produccion y el Departamento de
Logistica rinden cuentas al gerente general. Al ser solamente 6 empleados es
una microempresa, todas las actividades se llevaran a cabo internamente sin la

necesidad de contratar agentes externos para ninguna tarea.

6.3.3 Organigrama
A continuacibn se muestra el organigrama, con su Junta General de
Accionistas y Gerente General a la cabeza, bajo de lo cual se dividira en 3

importantes departamentos que deberan estar todo el tiempo en contacto.

Junta General de
Accionistas

Gerente
general

Departamento Departamento Departamento
Comercial y de Produccion de Logistica
Marketing |

| | | Encargado de
Administrador entregar los

y\f::faie | Corte ” Costura ” Acabados | pedidos

| Costurero 1 " Costurero 2 " Costurero 3 |

Figura No. 12: Organigrama de Eco Suits

La empresa del mismo CIIU que se escogid para comparar su organigrama
(Anexo 10) es Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda ubicada en la ciudad de
Ambato, cuyos ingresos respecto al afio 2018 fueron de $ 466.350
(Superintendencia de Compafiias, 2018). Aunque la empresa fue constituida en

el afio 2013, maneja un organigrama funcional simple dividido en 3 areas que
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son Comercial, Produccion y Contabilidad. El area de produccion esté dividida
en disefio, corte, confeccidon y empaque. Ademas, bajo su gerente, cuenta con

una secretaria recepcionista.

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccidén de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Ingresos

El proyecto sera evaluado mensualmente por un periodo de 5 afios a partir del
afio 2020, la fuente de ingresos para la empresa sera la venta de overoles
ecologicos, la cual es una venta estacional, por lo que en los meses que
mayormente se va a producir son enero, febrero y junio de cada afio. Segun la
demanda calculada se debe partir produciendo 5670 overoles para el afio 1.
Sin embargo, por ser el primer afio de funcionamiento y hasta que la empresa
se de a conocer en el mercado, se comenzara produciendo 4903 overoles, con
un crecimiento del 0,51% mensual que equivale a la mitad del crecimiento de la
tasa mensual del CIIU al que pertenece el proyecto, la cual es 1,02%. Para el
aumento de ventas desde el afio 2 en adelante, se considero la tasa de 0,51%
a excepcion de los meses que mas se vende. Para estos 3 meses se puso un
crecimiento del 7% respectivamente con un crecimiento de un 1% anual, es
decir que para el afio 5 habra un crecimiento del 10% para estos meses. Con
estos incrementos, las unidades vendidas tendran un 6% de crecimiento para
el afio 3 y un crecimiento del 5% para los afios 4 y 5 respectivamente.

El precio iniciara con $33,50 y tomando en cuenta que se va a usar la
estrategia de descreme, el precio incrementard anualmente respecto a la
inflacion del Ecuador de octubre 2018 a octubre 2019 que es 0,65%. A
continuacion se puede observar el presupuesto de ingresos proyectado, lo cual
indica que en los primeros 5 afos se venderan 30509 overoles, obteniendo un
ingreso por ventas de $ 1.036.463,10.
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Tabla No. 18: Presupuesto de Ingresos Proyectado

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Total
Unidades vendidas 4903 5885 6253 6568 6899 30509
Tasa de crecimiento 6% 5% 5%
Inflacion 0,65% 0,65% 0,65% 0,65%
Precio unitario $33,50 $33,72 $33,94 $34,16 $34,38
Total Ingreso por Ventas $164.261,30 $198.425,21|$212.224,49 | $ 224.360,49 | $ 237.191,62 | $ 1.036.463,10

7.1.2 Costos

Se ha considerado toda la materia prima la cual se puede apreciar en la
siguiente tabla con el fin de obtener el costo total por cada overol que se
produce. En cuanto al costo del carton, se dividi6 los $3,82 a las 25 unidades
que se estima entren en cada carton. Lo cual dio un total de $16,97.

Tabla No. 19: Estructura de costos

Produccién de un overol
Materia prima Umda.d oL Cantidad C(.)St(.) Cantidad | Costo total
medida unitario

Tela PET centimetros 250 $0,042 250 |$ 10,500
Cierre plastico unidad 1 $ 0,600 1($ 0,600
Hilo centimetros 220 $ 0,003 220 | $ 0,616
Etiqueta de marca unidad 1 $ 0,022 1($ 0,022
Etigueta de composicién unidad 1 $0,013 118 0,013
Etiqueta de talla unidad 1 $0,010 11$% 0,010
Botén unidad 5 $0,015 5% 0,075
Estampado (marca de la empresa contratante) unidad 1 $ 2,150 1% 2,150
Elastico centimetros 50 $0,001 50| $ 0,025
Cinta reflectiva industrial centimetros 100 $0,028 100 | $ 2,800
Cartén con logotipo de la empresa 1 $0,153 1% 0,153
$ 16,965

En la tabla que se muestra a continuacion se encuentra el costo anual de
materia prima por cada unidad producida, considerando los materiales directos
e indirectos usados, los cuales pasan de $16,97 en el afio 1 a $16,27 para el
quinto afo.

Tabla No. 20: Costo de la materia prima por afio

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Unidades vendidas 4903 5885 6253 6568 6899
Materiales directos usados $51.484,88 | $61.823,75 | $65.698,40 | $69.007,03 | $69.487,40
Materiales indirectos usados $31.698,02 | $38.063,41 | $40.448,94 | $42.485,98 | $42.781,74
Materiales directos usados por unidad $10,50 $10,51 $10,51 $10,51 $10,07
m?(t;;réales indirectos usados por $6.46 $6.47 $6.47 $6.47 $6.20
Costo de materia prima por unidad $ 16,965 $16,974 $16,974 $16,974 $16,273

7.1.3 Gastos
Para calcular los gastos generales se ha considerado los siguientes rubros:

gasto suministros de oficina anual, uno de los rubros colocados aqui son los 2
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teléfonos Pansonic de $40 cada uno, dado que su precio no es elevado no se
lo puso como parte de inversiones en equipos de computo, 1,50% para el
seguro de la maquinaria, mantenimiento de la maquinaria anual, servicios
basicos (agua, luz, teléfono e internet), gasto de arriendo mensual de $ 700,
gasto de marketing (Ver Tabla No. 11), gastos de constituciéon que se los
pagaréd una sola vez, los cuales son: capital minimo Cia. Ltda. $ 400, papeles
de constitucion $ 366, registro de marca $ 400, honorarios de abogado $ 200 y
2 meses de garantia del arriendo del local equivalente a $ 1.400. En el gasto
mensual del vehiculo estd $ 40 de gasolina por mes y en los gastos anuales del
vehiculo estan la matricula, revision vehicular y mantenimiento. Los mismos
gue incrementaran anualmente con base a la inflacion.

Tabla No. 21: Gastos Generales

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Suministros de Oficina $174,59 $175,72 $176,87 $ 178,02 $179,17
Seguros de Maquinaria $2.323,80 | $2.338,90 | $2.354,11 | $2.369,41 | $2.384,81
Mantenimiento y Reparaciones $ 390,00 $392,54 $ 395,09 $ 397,65 $ 400,24
Servicios Basicos $2.400,00 | $2.415,60 | $2.431,30 | $2.447,10 | $2.463,01
Gasto Arriendo $8.400,00 | $8.454,60 | $8.509,55 | $8.564,87 | $8.620,54
Gasto de Marketing $10.351,16| $6.228,78 | $7.746,16 | $2.865,00 | $2.865,00
Gastos de Constitucion $2.766,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Gasto Vehiculo Mensual $ 480,00 $ 483,12 $ 486,26 $ 489,42 $ 492,60
Gasto Vehiculo Anual $ 790,00 $795,14 $ 800,30 $ 805,51 $810,74
Total gastos generales $28.075,55|$21.284,40(%$ 22.899,64 |$ 18.116,98 [$ 18.216,12
Gastos operacionales $2.713,80 | $2.731,44 | $2.749,19 | $2.767,06 | $2.785,05
Costos indirectos de fabricacién |$ 25.361,75($ 18.552,96|$ 20.150,45|$ 15.349,91|$ 15.431,07

Dentro de gastos, también se deben considerar sueldos y depreciacién de los

equipos y maquinaria.

Tabla No. 22: Gastos Totales

Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afio 4 ARO0 5
Gastos Generales $ 25.361,75 $ 18.552,96 $ 20.150,45 $15.349,91 $15.431,07
Gastos Sueldos $21.948,55 $ 23.908,42 $23.752,18 $24.908,47 $ 25.424,08
Gastos Depreciacién | $3.590,96 $ 3.590,96 $ 3.590,96 $ 3.559,85 $ 3.590,96
Gastos Totales $50.901,26 $ 46.052,34 $47.493,59 $43.818,24 $44.446,10

7.1.4 Politica de pago

La politica que se va a manejar para pagar a los proveedores sera 70% al
contado y el 30% restante a los 30 dias; la cual se puede observar en el Anexo
11. Se ha puesto esta politica ya que la Unica materia prima costosa es la tela,
el resto no representa valores muy elevados por lo que se prefiere realizar la

mayoria del pago lo mas pronto.
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7.1.5 Politica de cobro

La politica para las cuentas por cobrar sera 80% al contado y el 20% restante a
los 30 dias; la cual se encuentra en el Anexo 12. Esta politica al ser mayor a la
de pago, asegura tener dinero frente a cualquier eventualidad y también

asegurar el pago a los proveedores.

7.1.6 Manejo de inventarios

En cuanto a la politica de inventarios, se manejara una politica para producto
terminado del 50% (ventas proximo mes) porque asi se dispondra de overoles
en caso de gque se dé una venta inesperada y ademas contar con unidades en
los meses que se da las mayores venta, de esta forma ya no hay la necesidad
de contratar a mas personas y se abastece para los 3 meses que se necesita
de mas produccién. En cuanto a la materia prima se colocé un 50% de las
unidades de ventas proyectadas (produccion de préximo mes) para tener
siempre al alcance el material necesario para producir y no tener que parar la

produccioén por no disponer de ellos.
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

Para la inversion inicial se considero las inversiones de PPE que dio un total de
$ 34.905,00, inventarios de $ 1.017,88 y un capital de trabajo de $ 15.000,00;
lo cual da un total de $ 50.922,88. En cuanto a los equipos de cOmputo se
tendra que realizar una reinversion de 2 computadoras de escritorio Dell y una
impresora Hewlett-Packard a partir del afio 4, ya que los mismos tienen una
vida 0til de 3 afos. Pese a que esta politica depende de cada empresa, en este
caso se decidio reinvertir en estos equipos para que no solo tengan acceso el
gerente general y el administrador y jefe de ventas, sino que al haber mas
equipos, podran acceder los costureros y la persona encargada de hacer
pedidos en caso de que lo requieran para sus funciones. Para PPE hasta el
afo 3 se mantiene los $ 34,905.00, pero se da un crecimiento desde el afio 4
por esta reinversion, pasando a $ 36.025.00, ésta diferencia de $1.120 se
refleja en el estado de flujo de efectivo anual. La capacidad instalada con la

que se inicia es suficiente con el incremento de ventas realizado hasta el quinto
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afio, como se menciond en el manejo de inventarios que tiene la empresa, sin

tener que adquirir alguna maquinaria extra.

7.2.2 Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo que forma parte de la inversion, se coloco
$ 15.000 que es el valor que hace positivo al flujo de efectivo mensual y anual,
cantidad que representa el 29,46% de la inversion inicial total. Es asi que la
empresa sera capaz de cumplir con sus obligaciones desde el comienzo de sus
operaciones.

7.2.3 Estructura de capital

Dado que la inversion inicial es de $ 50.922,88; el 50% se financiara con capital
propio equitativamente entre sus dos socios y el otro 50% con financiamiento a
largo plazo. Por lo que $ 25.461,44 sera financiado con Ban Ecuador, banco
gue ofrece una tasa efectiva del 11,85% para microcrédito de produccién a un

plazo de 60 meses. Lo cual da una cuota de $ 564,45.

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, flujo de

efectivo y flujo de caja

7.3.1 Proyeccion del estado de resultados

Con este estado financiero se puede conocer la utilidad neta para cada afo.
Para el afio 1 existe una pérdida de $ 1.425 ya que se comenz6 vendiendo
menos unidades por el riesgo latente de ser un producto nuevo y se incurre en
mMAas gastos por ser una empresa nueva que necesita darse a conocer, pero
desde el afio 2 se reflejan valores positivos y crecientes, lo cual indica que las
ventas estan superando a los gastos y costos. La tasa de crecimiento del afio 2
al afo 3 es del 30,34% del afio 3 al afio 4 de 39,78% y para el Ultimo afio
respecto al cuarto afio crece en un 19,34%.

Tabla No. 23: Estado de Resultados Anual

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

1 2 3 4 5

Ventas 164.261,30 | 198.425,21 | 212.224,49 | 224.360,49 | 237.191,62
(-) |Costo de los productos vendidos 110.244,04 | 129.231,38 | 135.983,38 | 142.296,72 | 148.029,01
(=)|UTILIDAD BRUTA 54.017,25 69.193,83 76.241,10 82.063,77 89.162,61
(-) | Gastos sueldos 21.94855 | 23.908,42 | 23.752,18 | 24.908,47 | 25.424,08
(-)|Gastos generales 25.361,75 | 18.552,96 | 20.15045 | 15.349,91 | 15.431,07
(-) |Gastos de depreciacién 3.590,96 3.590,96 3.590,96 3.559,85 3.590,96
(-) |Gastos de amortizacién - - - - -
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(=)|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP 3.116,00 23.141,49 23.127,25 38.245,54 44.716,51
(-)|Gastos de intereses 2.806,31 2.309,82 1.751,19 1.122,65 415,45
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 309,69 20.831,67 26.996,32 37.122,88 44.301,06
(-)[15% PARTICIPACION TRABAJADORES 717,80 3.244,79 4.165,01 5.568,43 6.645,16
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (408,11)| 17.586,88 22.831,31 31.554,45 37.655,90
(-)|25% IMPUESTO A LA RENTA 1.016,89 4.596,78 5.900,43 7.888,61 9.413,97
(=)|UTILIDAD NETA (1.425,00)| 12.990,10 16.930,88 23.665,84 28.241,92

30,34% | 39,78%| 19,34%

Tasa de Crecimiento

7.3.2 Proyeccion del estado de situacion financiera

En el estado de situacion financiera anual se puede ver el crecimiento de los
activos, mientras que los pasivos por lo contrario van disminuyendo puesto que
la deuda a largo plazo que se tiene con Ban Ecuador decrece con el pasar de
los afos, y el patrimonio que es la suma del capital y las utilidades retenidas.
Durante los 5 afios, los activos estan por encima de los pasivos ya que las
ventas incrementaran afo tras afio. Finalmente se realiza una comprobacion
para constatar que los activos, pasivos y patrimonio, al restarse se obtenga O.
Tabla No. 24: Estado de Situacion Financiera Anual

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 51.940,75 | 49.019,34 | 58.405,79 | 70.681,36 91.982,06 | 111.355,37
Corrientes 17.035,75 | 17.705,30 | 30.682,71 | 46.549,24 70.289,80 93.254,07

Efectivo 13.642,83 284585 | 13.680,78 | 28.686,07 51.477,96 85.643,06
Cuentas por Cobrar - 2.805,55 3.353,33 3.533,33 3.722,99 3.922,83
Inventarios Prod. Terminados - 5.317,83 5.878,61 6.151,48 6.480,91 -

Inventarios Materia Prima 2.100,00 2.493,75 2.819,49 2.978,98 3.147,23

Inventarios Sum. Fabricacién 1.292,92 4.242,32 4.950,51 5.199,39 5.460,71 3.688,18
No Corrientes 34.905,00 | 31.314,04 | 27.723,08 | 24.132,11 21.692,26 18.101,30

Propiedad, Planta y Equipo 34.905,00 | 34.905,00 | 34.905,00 | 34.905,00 36.025,00 36.025,00
Depreciacién acumulada - 3.590,96 7.181,92 10.772,89 14.332,74 17.923,70

}Inﬁngibles | -] -] -] -] - -
Amortizacién acumulada I - I - l - | - l - l - |

PASIVOS 26.479,31 | 24.982,90 | 21.379,25 [ 16.72393 [ 11.558,80 2.690,19
Corrientes 1.017,88 | 348852 | 4.34843| 471529 5.200,88 2.690,19
Cuentas por pagar proveedores 1.017,88 2.274,29 2.632,00 2.768,62 2.912,26 -
Sueldos por pagar - 800,00 816,56 833,46 850,72 868,33
Impuestos por pagar - 414,23 899,87 1.113,21 1.437,90 1.821,86
[No Corrientes [ 2546144 ] 21.49437 [ 17.030,82 | 12.00864 |  6.357,92 | -]
[Deuda a largo plazo | 25.46144 | 2149437 17.03082 | 12.00864 |  6.357,92 | -]
PATRIMONIO 25.461,44 | 24.036,44 | 37.02654 | 53.957,43 | 80.423,26 | 108.665,19
Capital 25.461,44 | 2546144 | 2546144 | 2546144 | 28.261,44 | 28.26144
Utilidades retenidas - (1.425,00)] 11.56511 | 28.49599 | 52.161,83 | 80.403,75

Comprobacion

7.3.3 Proyeccion del estado de flujo de efectivo

En este estado financiero se confirma que la cantidad colocada en el capital de
trabajo es la indicada ya que los flujos de todos los aflos son positivos, por lo
que Eco Suits es capaz de generar efectivo y liquidez y podra hacerse cargo

de sus deudas. En el afio O existe un saldo negativo de - $ 34.905,00 en
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actividades de inversion ya que se debe adquirir todo lo necesario para PPE y
para el afio 4 hay - $ 1.120,00 ya que se debe hacer una reinversion para los
equipos de computacion.

Tabla No. 25: Estado de Flujo de Efectivo Anual

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ANUAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Actividades Operacionales (2.375,04)[ (6.829,92)[ 15.298,48 | 20.027,47 | 26.762,61 40.523,02
Utilidad Neta - (1.425,00)] 12.990,10 | 16.930,88 | 23.665,84 28.241,92

Depreciaciones y amortizacion - - - - - -

+ Depreciacion - 3.590,96 3.590,96 3.590,96 3.559,85 3.590,96
+ Amortizacién - - - - - -
-ACxC - (2.805,55) (547,78) (180,00) (189,66) (199,84)
- A lnventario PT (2.100,00)| (5.317,83) (560,78) (272,88) (329,43) 6.480,91
- A lnventario MP (1.292,92) (393,75) (325,74) (159,49) (168,25) 3.147,23
- A Inventario SF - (2.949,40) (708,19) (248,87) (261,33) 177254
+ A CxP PROVEEDORES 1.017,88 1.256,41 357,71 136,62 143,64 (2.912,26)
+ A Sueldos por pagar - 800,00 16,56 16,90 17,25 17,61
[ +A Impuestos | -] 414,23 | 485,63 | 213,34 | 324,69 | 383,96 |
Actividades de Inversién (34.905,00) - - - (1.120,00)
- Adquisicion PPE y intangibles (34.905,00) - - - (1.120,00)

Actividades de Financiamiento 50.922,88 (3.967,07)| (4.463,55)[ (5.022,18)| (2.850,72) (6.357,92)
+ A Deuda Largo Plazo 25.461,44 (3.967,07)| (4.463)55)[ (5.022,18)| (5.650,72) (6.357,92)
- Pago de dividendos - - - - - -

+ A Capital 25.461,44 - - - 2.800,00

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 13.642,83 | (10.796,99)| 10.834,93 | 15.005,29 | 22.791,90 34.165,10

EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO - 49.918,98 | 99.643,85 | 255.565,43 | 491.067,12 766.656,73

TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO | 13.642,83 | 39.122,00 | 110.478,78 | 270.570,72 | 513.859,01 800.821,83

7.3.4 Proyeccion del flujo de caja

El flujo de caja del proyecto indica la verdadera capacidad de generar efectivo,
al cual se le descuenta a una tasa de descuento WACC que en este caso es
10,80%. El flujo en el afio 0 y 1 es negativo, pero desde el afio 2 en adelante es
positivo y creciente que ya empieza a recuperar la inversion, lo que demuestra
que el proyecto evidentemente es viable y que la empresa cuenta con el
efectivo necesario para cubrir todas sus obligaciones para funcionar de una
manera apropiada.

Tabla No. 26: Flujo de Caja del Proyecto

ELUJO DE CAJA DEL PROYECTO ANUAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 3.116,00 | 23.141,49 | 28.747,51 | 38.245,54 | 44.716 51
(+) |Gastos de depreciacién 3.877,47 | 4.229,96 | 4.229,96 | 4.198,85 | 4.229,96
(+) |Gastos de amortizacién - - - - -
(-) |15% PARTICIPACION TRABAJADORES 717,80 | 3.244,79 | 4.165,01 | 556843 | 6.645,16
(-) [25% IMPUESTO A LA RENTA 1.016,89 | 4.596,78 | 5.900,43 | 7.888,61 | 9.41397
(=)|1. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) 5.258,78 | 19.529,88 | 22.912,03 | 28.987,34 | 32.887,34
[INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO | -16018] |

(+)[VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO [ | (8.995,89)[ (1.282,58)[ (494,37)] (463,08)| 8.690,14 |
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(+)[RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO [ - - - [~ 2.545.78 |
() [I. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO [ -16018]  (8.995,89)| (1.282558)] (494,37)|  (463,08)] 11.235,92 |

INVERSIONES -34905 - - - (1.120,00)
RECUPERACIONES - - - - -
(+) |Recuperacién maquinaria - - - - 18.101,30

(+) | Recuperacion vehiculos
(+) |Recuperacién equipo de computacién - - - - -
ll. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) -34905 - - - (1.120,00)| 18.101,30

[FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO [ -50923]  (3.737,11)[ 18.247,30 | 22.417,66 | 27.404,27 | 62.224,55 |

7.4 Proyeccién del flujo de caja del inversionista, calculo de latasa de

descuento y criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionista

Este flujo de caja viene determinado a partir del flujo de caja del proyecto, que
es decontado a una tasa de descuento CAPM de 14,05% para este ocasion, el
cual indica el efectivo que genera el proyecto una vez pagado el
financiamiento, se muestra un valor negativo de $ 9.285,67 en el afio 1 pero se
aprecian valores positivos desde el afio 2 en adelante, demostrando ser
rentable, pasando de $12.482,05 en al afio 2 a $ 55.632,51 para el afio 5.

Tabla No. 27: Flujo de Caja del Inversionista
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA ANUAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (50.922,88)|  (3.737,11)| 18.247,30 | 22.417,66 | 27.404,27 | 62.224,55

(+) [Préstamo 25.461,44 - - - - -
(-) |Gastos de interés - (2.806,31)| (2.309,82)| (1.751,19)| (1.122,65)| (415,45)
(-) |Amortizacion del capital - (3.967,07)| (4.463,55)| (5.022,18)| (5.650,72)| (6.357,92)
(+)|Escudo Fiscal - 1.224,81 | 1.008,12 764,31 489,98 181,32
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA | (25.461,44)| (9.285,67)| 12.482,05 | 16.408,60 | 21.120,88 | 55.632,51

7.4.2 Célculo de la tasa de descuento

En cuanto al Modelo de Valoracion del Precio de los Activos Financieros
(CAPM), que se usa para descontar el flujo de caja del inversionista, se calcula
considerado las siguientes variables: tasa libre de riesgo de los bonos del
tesoro de Estados Unidos que es 1,72%, el rendimiento de mercado de
S&P500 que se lo encuentra en Yahoo Finance considerando los ultimos 5
afos (5,95%), la beta apalancada (0,93) y desapalancada de la industria (0,74),
en el caso de este proyecto se considerd la de vestir segun Damodaran y el
riesgo pais que es 8,40% al 23 de diciembre del 2019; por lo que dio un CAPM
de 14,05%. Para el Coste Promedio Ponderado del Capital (WACC), que se
descuenta al flujo del proyecto estd compuesto de la razén deuda/capital, el

costo de la deuda (tasa de interés del préstamo) y el escudo fiscal (15% tasa
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de impuestos y 25% participacion de los trabajadores), dando como resultado
10,80%.
Dado que el WACC es inferior al TIR del proyecto (25,54%) y del inversionista

(34,93%), indica que se esta generando valor a los accionistas.

7.4.3 Criterios de valoracion

Respecto al Valor Actual Neto (VAN), es un criterio que ayuda a definir si es
conveniente invertir en un proyecto en el caso de que se obtenga una ganancia
después de la inversién inicial. En este caso, si conviene invertirlo en este
proyecto ya que es mayor a 0, $ 23.791,76 para el proyecto y $ 28.366,59
para el inversionista. El indice de Rentabilidad (IR) permite saber cuanto se va
a ganar por cada délar que se invierte, siendo para este proyecto el IR del
$1,46 y para el inversionista $2,40; por lo que es viable y rentable. La Tasa
Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rendimiento que se obtiene para el
proyecto e inversionista, siendo 25,54% y 34,93% respectivamente, por lo que
se puede confirmar llevar a cabo el proyecto. Finalmente, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRD), que muestra en cuanto tiempo se
recupera la inversion inicial, para el proyecto va a llevar 4,51 afios y para el
inversionista 3,28 afos, en cuanto a este parametro pese a que se recupera
antes de los 5 afios de vida que tiene el proyecto, no resulta ser tan atractivo ya
que no se recuperara rapidamente el dinero.

Tabla No. 28: Criterios de valoracion

Criterios de Inversion con Modelo WACC Simple
Criterios de Inversion Proyecto Criterios de Inversion Inversionista
VAN $ 23.791,76 VAN $28.366,59
IR $1,46 IR $2,40
TIR 25,54% TIR 34,93%
Periodo Rec. 4,51 Periodo Rec. 3,28

7.5 indices financieros

Una vez calculados los indices financieros de Eco Suits se los va a comparar
con los de la industria manufacturera (Anexo 13). Los indicadores de liquidez
de la empresa son mayores a 1 por lo que es capaz de cubrir sus obligaciones
a corto plazo, las empresa de la industria también tienen un promedio superior

a 1 pero no tan notable como la empresa que se esta estudiando, esto puede
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ser porque al estar tanto tiempo en el mercado han comprado mas activos y
por lo tanto su pasivo ha tenido que incrementar. Los indicadores de
apalancamiento de la empresa presentan un nivel de deuda menor al de otras
empresas de la industria, puede deberse a que las empresas ya existentes

acuden a mas financiamiento para poder crecer.

Dos de los indicadores de rentabilidad son negativos el primer afio ya que se
inicia con un nivel de ventas inferior al obtenido en la demanda, pero pese a
esto el resto de afos son muy similiares a los de la industria. Para los
indicadores de actividad, en su mayoria el promedio de la industria se
encuentra mejor que Eco Suits porque al ser una empresa nueva los
proveedores otorgardn plazos de pago mas cortos y rapidos. Como
recomendacion para mejorar los indicadores financieros, Eco Suits inicia con
un financiamiento 50% socios y 50% a largo plazo pero en caso de requerir
otro préstamo a futuro, podria aumentar el porcentaje financiado por los socios
a un 60%. Para mejorar los indices de actividad, la empresa debera en todo
momento pagar a sus proveedores a tiempo para que los mismos brinden una

mejor politica de pago.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

En el andlisis de factores externos se mostré que las oportunidades son
mayores a las amenazas. Algunos de los puntos favorables fueron que
la industria manufacturera ha aportado en promedio al PIB total del 2008
al 2017 con el 11,85%, siendo uno de los sectores que mas contribuye a
la economia del Ecuador, la actividad econdémica en la que se encuentra
el plan de negocios mantienen una tasa de crecimiento del 12,25%,
mientras que las empresas que elaboran los sustitutos tienen una tasa
de crecimiento muy inferior del 2%, ya que los consumidores estan
optando por dejar de lado la ropa elaborado con cuero por el maltrato
animal que conlleva la misma. Otro punto que tiene gran importancia es
el seguimiento que se le ha dado a los desechos recogidos en la capital,
de esta manera se ha logrado recuperar gran parte de las botellas
plasticas que son la materia prima para la confeccion de la tela que
requiere el proyecto. Pese a que el contrabando de textiles es un grave
inconveniente, el gobierno ha fomentado la productividad nacional de
textiles por medio de programas que capacitan al personal.

Los resultados arrojados en la investigacion de mercados fueron muy
favorables ya que se pudo conocer que los overoles que se plantean
vender tendran una gran acogida del 85,72% por parte del mercado
objetivo al que se enfoca, de esta manera se pudo conocer la mejor
forma en la que se podra llegar a ellos en cuanto a atributos de
preferencia, promociones, precio mas conveniente, ubicacién geogréfica,
etc. Pese a que en Quito hay 209 empresas dentro del ClIU del
proyecto, los potenciales clientes mencionaron que sus proveedores por
lo general estdn en Ambato y Latacunga, de lo cual se puede inferir que
las empresas quitefias no estan cubriendo correctamente la demanda.
La oportunidad de negocio es destacable gracias a que ultimamente las
empresas le estan dando una fuerte relevancia a la responsabilidad
social empresarial y se sacara provecho de aquellos puntos débiles de

las empresas que se encuentran en el mercado, haciendo enfasis en
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temas de overoles personalizados para que se sientan mas a gusto los
colaboradores y ademas se brindara un fuerte servicio post venta para
asegurar la re compra.

La estrategia de marketing escogida de diferenciacion va de la mano con
el resto de estrategias del mix de marketing que estan de acuerdo al
producto y servicio que se va a brindar con mayores estandares de
calidad. Eco Suits va a contar con importantes socios clave, Enkador
para promover el reciclaje y con empresas de la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador para impulsar el producto textil
ecuatoriano.

Eco Suits se establecerda como compafia limitada conformada por dos
socios con una participacion equitativa del 50%, cuya filosofia
empresarial radica en su propuesta de negocio que es Ecologia,
Comodidad y Seguridad en una sola prenda. Se obtuvo la demanda
gracias a los datos arrojados en la investigacion de mercados, por lo
cual se decidié considerar el 27% de participacion de mercado. Lo que
permitié6 conocer la cantidad de costureros necesarios y el equipamiento
suficiente para evitar tanto mano de obra y capacidad instalada ociosa.
Con toda la informacion recabada se realizé un analisis financiero por 5
afos, que determiné que la inversion inicial es de $ 50.922,88 la cual va
a ser financiada el 50% con Ban Ecuador. Tanto las tasas de descuento
como los criterios de valoracién, determinaron que el proyecto es factible
econémicamente y muchos de los indicadores financieros de la empresa
estan por encima del promedio de las empresas de la industria.

Se recomienda que la empresa aplique una estrategia de diversificacion
relacionada a partir del afio 6 para acrecentar la cartera de clientes y
por lo tanto generar mayores ventas. Ademas, deberia ampliar su
mercado objetivo, dirigiendose a dos ciudades mas como Ambato y
Cuenca. Eco Suits debe mantener siempre como productos estrella las
prendas hechas con botellas. Sin embargo, podria fabricar prendas con
poliéster convencional y algodén para que de esta forma la empresa no

dependa de una Unica empresa proveedora de tela.
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Anexo 1 - Tabla No. 29: Tasa de crecimiento de la industria manufacturera (sin

petroleo) respecto al PIB

Tasa de crecimiento de la industria manufacturera (sin petréleo) respecto al PIB
en Millones de USD, 2007=100
PIB Industria Manufactura Porcentaje de la
Afio P8 (excepto refinacién de Ta:-tsa-de Industria Manufacturera
Total i Crecimiento
petrdleo) en el PIB Total
2008|54.250,4 6.634,6 12,23%
2009|54 5577 6.533,6 -152% 11,98%
2010/ 56.481,1 6.867,9 5.12% 12,16%
2011|60.925,1 7.266,0 5,80% 11,93%
2012|64.362,4 7.510,1 3,36% 11,67%
2013|67.546,1 7.972,2 6,15% 11,80%
2014/70.105,4 8.266,6 3,69% 11,79%
2015|70.174,7 8.230,4 -0,44% 11,73%
2016|69.314,1 8.016,3 -2,60% 11,57%
2017|70.955,7 8.264,8 3,10% 11,65%
Promedio 2,51% 11,85%

Adaptado de: Banco Central del Ecuador

Anexo 2 - Tabla No. 30: Tasa de crecimiento del ClIU C1410.02

Tasa de crecimiento de los Ingresos Totales C1410.02
ANO FISCAL TOTAL CRECIMIENTO
INGRESOS

2008 41.590.648
2009 49.594.068 19,24%
2010 49.314.782 -0,56%
2011 66.694.102 35,24%
2012 79.477.248 19,17%
2013 87.390.814 9,96%
2014 87.658.718 0,31%
2015 84.211.859 -3,93%
2016 83.383.730 -0,98%
2017 98.450.749 18,07%
2018 124.008.216 25,96%
Crecimiento anual 12,25%
Crecimiento mensual 1,02%

Adaptado de: Servicio de Rentas Internas



Anexo 3 - Tabla No. 31: Tasa de crecimiento del ClIlU C1410.01

Tasa de crecimiento de los Ingresos Totales C1410.01

~ TASA DE
ANO FISCAL| TOTAL INGRESOS CRECIMIENTO

2008 $121.638.882,94
2009 $ 135.983.371,44 12%
2010 $156.302.527,33 15%
2011 $163.635.611,80 5%
2012 $171.066.530,54 5%
2013 $164.217.468,39 -4%
2014 $188.887.765,03 15%
2015 $ 153.924.396,42 -19%
2016 $124.632.185,50 -19%
2017 $152.915.499,88 23%
2018 $ 136.730.065,39 -11%
Crecimiento anual 2%
Crecimiento mensual 0,18%

Adaptado de: Servicio de Rentas Internas

Anexo 4: Tabla No. 32: Tasa de crecimiento por ClIU de clientes

Tasa de crecimiento de los Ingresos Totales (clientes)

ANO

FISCAL G451001 G452001 G473001 H511001 N771000
Tasade Tasade Tasade Tasade Tasade
crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento

2008 $ 3.523.745.932,26 $111.192.690,92 $1.400.469.684,32 $777.684.604,96 $36.595.772,37
2009 $3.181.946.653,82 -9,7% $117.317.827,92 6% $1.416.922.041,20 1.2% $ 715.062.585,93 -8,1% $40.714.904,35 11,3%
2010 $4.546.768.123,83 42,9% $ 151.405.488,86 29,1% $1.652.194.365,43 16,6% $808.652.597,59 13,1% $45.523.476,08 11,8%
2011 $4.910.378.972,78 8,0% $172.810.034,90 14,1% $1.828.435.598,30 10,7% $867.690.890,56 7.3% $58.762.512,12 29,1%
2012 $5.337.086.360,19 8,7% $187.807.315,14 8,7% $1.937.204.589,80 5,9% $953.730.654,88 9,9% $66.770.737,72 13,6%
2013 $5.638.842.332,08 57% $221.074.253,18 17,7% $ 2.008.723.006,55 3,7% $1.070.357.873,64 12,2% $78.098.431,93 17,0%
2014 $6.226.017.441,32 10,4% $231.884.979,54 4,9% $2.100.852.559,73 4,6% $ 1.336.459.006,05 24,9% $93.778.638,38 20,1%
2015 $4.724.887.231,99 -24,1% $ 206.452.006,55 -11,0% $2.134.948.149,39 1,6% $1.141.200.155,23 -14,6% $100.601.555,57 7,3%
2016 $3.793.189.411,75 -19,7% $209.883.327,31 1,7% $2.191.691.981,66 2,7% $932.652.471,47 -18,3% $92.035.718,79 -8,5%
2017 $5.562.187.893,71 46,6% $257.802.526,09 22,8% $2.381.947.978,24 8,7% $970.872.362,52 4,1% $94.845.483,07 3.1%
2018 $6.510.640.780,30 17,1% $311.639.863,49 20,9% $2.578.884.696,68 8,3% $1.027.985.826,50 5,9% $102.606.510,70 8,2%

Tasade 8.6% 11,4% 6.4% 3.6% 11,3%

crecimiento

Adaptado de: Servicio de Rentas Internas

Anexo 5: Tabla No. 33: Audio entrevistas a expertos

Entrevista 1

https://udlaec-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/EZ
cigLyUVGIGnXeYi6X3L2QBCs-
KQMXcth_x3P4fS0UjQg?e=90fUO1



https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/EZcigLyUVGlGnXeYi6X3L2QBCs-KQMXcth_x3P4fS0UjQg?e=90fUO1
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/EZcigLyUVGlGnXeYi6X3L2QBCs-KQMXcth_x3P4fS0UjQg?e=90fUO1
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/EZcigLyUVGlGnXeYi6X3L2QBCs-KQMXcth_x3P4fS0UjQg?e=90fUO1
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/EZcigLyUVGlGnXeYi6X3L2QBCs-KQMXcth_x3P4fS0UjQg?e=90fUO1

Entrevista 2

https://udlaec-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/Ef
5A-gCQYCNIs-8I19MkhnvsBjBN1EhkyK4VgurC-
7vsbWg?e=efSOtg

Anexo 6: Guia de preguntas a potenciales compradores

Empresa:

Nombre: Cargo:

Venta y comercializacion de overoles industriales

1.

¢,Cual es su opinion sobre las empresas que ofrecen overoles de trabajo
en la ciudad de Quito?

En base a su experiencia, ¢ podria decirme el nombre de las empresas
gue usted conozca dedicadas a ofrecer este producto?

¢,Ha requerido el producto de alguna de esas empresas? Si fue el caso
¢Podria comentarme como fue su experiencia con el servicio
contratado?

¢, Qué adicionaria a los overoles brindados por la empresa para su

completa satisfaccion?

5. ¢Por qué utilizé/utiliza el producto de la empresa?

6. ¢Cuales fueron las ventajas y desventajas de usar esos overoles?

¢Por qué medios se ha enterado de las empresas dedicadas a la
fabricacion de overoles?
¢, Qué le adicionaria al producto para que cumpla con sus necesidades y

expectativas?

Concepto del Negocio: Overoles industriales de trabajo con fibras provenientes

del reciclaje de botellas plasticas, cuya tela sera resistente a solventes y se

brindara atencién a cualquier requerimiento especifico que la empresa desee

agregar a la prenda.

9.

¢, Cual es su opinion?



https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/Ef5A-qCQYCNIs-8I9MkhnvsBjBN1EhkyK4VgurC-7vsbWg?e=efSOtg
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/Ef5A-qCQYCNIs-8I9MkhnvsBjBN1EhkyK4VgurC-7vsbWg?e=efSOtg
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/Ef5A-qCQYCNIs-8I9MkhnvsBjBN1EhkyK4VgurC-7vsbWg?e=efSOtg
https://udlaec-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/michelle_neto_udla_edu_ec/Ef5A-qCQYCNIs-8I9MkhnvsBjBN1EhkyK4VgurC-7vsbWg?e=efSOtg

10. ¢ Estaria dispuesto a utilizar este producto? ¢ Por qué?

11. ¢(Qué mejoras deberian incorporarse?

12.¢,Cbmo les gustaria enterarse de la informacion sobre el producto?
13.¢Cudl es el precio que consideraria pagar por el producto?

14.¢Qué le gustaria complementar a la idea del negocio?

Anexo 7: Preguntas de las encuestas

Soy estudiante de Administracion de Empresas de la UDLA y me encuentro
realizando una investigacion de mercado sobre overoles industriales de trabajo.
La informacion recolectada serd usada con fines académicos y solicito de
manera muy gentil su apoyo contestando las siguientes preguntas con toda la

sinceridad posible.

1. ¢Ha comprado overoles industriales de trabajo?
Si
No
2. ¢Cuantas veces al afio compra usted overoles industriales de trabajo?
¢,Cual es la cantidad de overoles que compra en cada cambio?
4. ¢Cual es el tipo de overol de trabajo que usted utiliza?
Desechable
Poliéster y/o algodon
Jean
Cuero
Otro....
5. ¢Por qué razon adquiere overoles industriales?
Proteccion de los colaboradores
Responsabilidad Social Empresarial
Cumplimiento de normativas
6. ¢A qué empresa compra este producto?
¢Cual es la razén principal por la que utiliza el producto de esa

empresa?



Precio

Calidad de la tela e insumos (cierres, botones, etc)
Proteccion ante solventes

Durabilidad

Comodidad

Otro....

Concepto del Negocio: Overoles industriales de trabajo con fibras provenientes
del reciclaje de botellas plasticas, cuya tela seré resistente a solventes y se
brindara atencion a cualquier requerimiento especifico que la empresa desee

agregar a la prenda.

8. De acuerdo a lo descrito, ¢ Estaria interesado en utilizar el producto?
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente acuerdo

9. ¢Estaria dispuesto a pagar por este producto?
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente acuerdo

10. ¢ A qué precio dentro del rango entre $18 y $40 consideraria usted este
producto como muy barato que le haria dudar de su calidad y no lo
compraria?

11. ¢ A qué precio dentro del rango entre $18 y $40 consideraria usted este
producto como barato y aun asi lo compraria?

12. ¢A qué precio dentro del rango entre $18 y $40 consideraria usted este
producto como caro y aun asi lo compraria?

13. ¢ A qué precio dentro del rango entre $18 y $40 consideraria usted este
producto como muy caro como para comprarlo?

14. ¢ A qué precio dentro del rango entre $18 y $40 consideraria usted
como justo para este producto?

15. ¢/ Qué caracteristica es de su preferencia para adquirir el producto hecho
a base de botellas PET?
Precio
Calidad de la tela e insumos (cierres, botones, etc)
Facil limpieza

Disefios sencillos



16.

17.

18.

19.

20

Comodidad
Asesoramiento el en modo de uso y mantenimiento

Otro...

¢Por qué medio le gustaria enterarse acerca del producto y sus
beneficios?
Visitas a la empresa

Correo corporativo

Redes sociales

Periodicos y revistas

Ferias

Radio

Television

Otro....

¢, Cudl es la red social por la que mas se entera de informacion de sus
proveedores?

Facebook

Instagram

WhatsApp

Snapchat

¢,Cual considera usted el mejor método para realizar los pedidos?
Llamada telefénica

Formulario web

Correo electronico

Programacion de compra

Otro...

¢, Qué tipo de promocion le gustaria recibir con el producto?
Descuento por volumen

Productos gratis por compra frecuente

Rifas

Otro...

.¢,Cual considera que es la mejor forma para la distribucion del producto?



Despacho directo del productor
Intermediarios
Almacenes
Otro...
21. ¢ En qué sector le gustaria que se encuentre la fbrica / almacén?
Norte
Centro
Sur
Los Valles
22.¢Qué tipo de servicio post venta le gustaria recibir?
Capacitaciones
Seguimiento de la calidad del producto

Recepciodn de quejas y sugerencias



Anexo 8: Resultados investigacion cuantitativa

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
OVEROLES INDUSTRIALES HECHOS A
BASE DE TELA Y BOTELLAS PET

PRODUCTO

Unidades adquiridas en
cada compra
10-20 overocles: 45,73%

300 overoles: 2,86%

Caracteristicas por las que
comprarian overoles PET

- Bajos precios 40%
- Calidad de la tela e insumos
(cierres. botones, etc) 17.14%
- Disefios sencillos: 14,29%
-Comodidad: 11,43%
- Facil limpieza: 8,57%
- Asesoramiento el en modo de

Principales proveedores
Personas naturales: 2B8,57%
Proafio: 20%

Frecuencia de compra

tenimiento: 8.57% Overol mas 2 veces al afio: 40%
Uee ymantenimiente: 22 utilizado: poliéster 3 veces al afio: 28,67%
y/o algoddn
$18-$40

—

Mejor método para
realizar pedidos
Llamada telefdnica: 40%
Formulario web: 28.67%

Distribucion del
producto

Localizacién del almacén )
Norte: 51,43% f Despacho directo del
productor: 60%

Centro: 17,14%
J Intermediarios: 20%

Sur:17,14%
Los Valles: 41,.29% Almacenes: 20%

PROMOCION

Redes sociales mas

Promocion con mas acogida
usadas

Descuento por volumen 54,29%

Medio para enterarse acerca del
producto y sus beneficios
Redes sociales: 28,57%

Visitas a las empresas: 25.71% 45.71% 31.43%

Figura No. 13: Grafico de estadisticas



Anexo 9: Tablas cruzadas y graficos obtenidos de las encuestas

mUé. <Por que iCualesla B B
P - De acuerdo | caracteristi| medio de £Cual . ¢Cual - .
CCUBNIBS. |, o ) oo g | sCudles el ;Por qué iludlesla ab  |caesdesu|comunicaci| 959! | conciders | COUETOO | oncitera | CETOUE
iHa vecesal |© ¢ Ll A qué razdn h porla que de sectorle | ;0uétipo
comprado |afio compra :anbda:j de| fpo ?: ;aznn empresa |principal por d_zs:m_n, preferencia nntle_ mas se usted el promocion e 75 fa gustaria | de servicio
overoles. usted overeles tu\;]er.n s quu‘are compra |l que utiiza ﬁ sar\s dpa.ra ) QI:SEHE entera de ".‘szr le qustaria T ulrma quese | postventa
industriales | overoles Que compra, trabajo que .DVEFDES este el producto n eresap acquirr el | enlerarse informacion metaco recibir con ua.ra a‘ encuentre | le gustaria
de trabalo? | industrisles en cada usted industriales producto? | de esa en adquirir | producto | acerca del desue ?ara M distribucion 1a fabrica/ | recior?
de trabaio? cambio? utiliza? ? empresa? €l hechea | productoy roveedare realizar los roducto? del almacén?
. P producte? | base de us P e pedidos? p producto?
botelly
¢Ha comprado overoles
industriales de trabajo? 1
¢Cuantas veces alafo
compra usted overoles
industriales de trabajo? #HON/D! 1
;Cudles la cantidad de
overoles que compra en
cada cambio? #DIV/0!_| -0,0304889 1
i Cual es el tipo de overol
de trabajo que usted
utiiiza? #DIV/O!_| 06080882 00751071 1
¢ Por qué razon adquiers
overoles industriales? #HON/O! 0,0552706 -0,1223227| 0,1420848| 1
A qué empresa compra
este producto? #ONIO! 0,3477303| -0, 1718264| -0,2357575| 0,0551714] 1
¢Cual es la razon
principal por la que utiiza
el producto de esa
empresa? #DVIOL 0,0889728( 02939942 -0,0612164| -0,3350178) -0,1303733) 1
De acuerdo a lo descrito,
;Estaria interesado en
adquirir el producto? #DIV/O! | -01691882( 0,3233018| 0,1485712| 01376258/ -0,0827733| (,0963575) 1
¢ Que caracteristica es
de su preferencia para
adquirir el producto
hecho a base de botelas | #DNV/Q! | 04151504| 0,1215596| -0,2150326| 0,1988747| 0,129885| 0,0603303| 0,0034148| 1
i Por qué medio de
comunicacion le gustaria
enterarse acerca del
producto y sus
beneficios? #DIVIOL | 02273077 0,0149023| 0,1778433| -0,0218625| -0,0307736| 0,0666388| 0,0035157) -0,0844569) 1
iCual &3 Ja red social por
A que més s¢ entera de
nformacion dz sus
proveedores? OV | -0.2296638] 01821548 -0,0425907|  -0.16716] -0.0008734] 0.1172731) 00768168 02873573 01807778 |
#Cul considera usted el
mejar método para
realizar los pedidos? #DVID | 0,3245245| 0.3141551( -0,0226744) -0 2016768 -0,1978585| 1,3454748| 0,1335242) -0,0048361) 00968691 0,1123075 i
Qué tino de promocion
Ie qustaria recitir con el
producto? #DIVI0! | 0,1208895| -0,0957318] -0,2283722 -00521804| 0,0505089| 0,0285071| -0,0855298] 0,0724374) 0121295 -0,1798758) -0,0073827 1
i Cul considera que es
|3 mejor forma para la
disfribueidn del #DIVID_| -0,3600005] -0,1548153] -0,0918708) 0,0315283| -0.1401855| -0.240688| 0,0148478] -0,0885585 0.2578195) 0.0486167) 0.1271308) 02167304 1
iEn que sector |
qustaria qus s
encuentre I fibrica | FDVID | -0,3428291] 0.1272507] 0,1314144) -01737637| -0.2712608] 0,005004] 0,1308407) -0, 31B1218) 0.0284815) 0.0701723) 0,2417481| -0,0885343| 0,2615341 1
Qg tino de servicio
postventale qusteris | #0MID | 04706714 Doteger| og0ezs] nodotesr| ogseamal sl ooorseral 002503 0120:g08] 02582655 00388042) 0009776 00797481 0 ASEAMH 1
Figura No. 14: Correlaciones
Cuenta de ¢Ha comprado overoles industriales de trabajo?
40,00% 37,14%
31,43%
30,00%
20,00%
20,00%
11,43%
10,00%
0,00%
Si
éCudl es el tipo de overol de trabajo que usted utiliza? -
M Desechable ™ Jean Poliéster y/o algodén Cuero
¢Ha comprado overoles industriales de trabajo? -

Figura No. 15: Overoles mas usados




Tabla No. 34: Razén principal por la que las empresas compran a sus actuales

proveedores
¢Cudl es larazon principal por la que utiliza el producto de esa empresa?
¢Ha comprado overoles Calidad de latelae| Proteccion Total
industriales de trabajo? Precio insumos (cierres, ante Durabilidad | Comodidad
general
botones, etc) solventes

Si 37,14% 17,14% 11,43% 11,43% 22,86% |100,00%
Total general 37,14% 17,14% 11,43% 11,43% 22,86% [100,00%

Cuenta de ¢Ha comprado overoles industriales de trabajo?

30,00% 28,57%
R 20,00%

20,00% | 11,43%1,43%

10,00%
0,00%

571% 8,57% 571% 8,57%

Si

¢A qué empresa compra este producto?

M Alfa Confecciones ® Azul
M Confecciones 1000 & Dexo
B Fame M Proaiio

Silvia Sports Personas naturales

¢Ha comprado overoles industriales de trabajo? -

Figura No. 16: Principales proveedores

Tabla No. 35: Caracteristica preferente de los clientes potenciales para adquirir

overoles PET

¢ Qué caracteristica es de su preferencia para adquirir el producto hecho a base de botellas
PET?
¢Ha comprado overoles . Asesoramiento
industriales de trabajo? X Qalldad o Igtela € Facil Disefios . el en modo de Total
Precio insumos (cierres, |, . . Comodidad
limpieza | sencillos usoy general
botones, etc) e

mantenimiento
Si 40,00% 17,14% 8,57% | 14,29% 11,43% 8,57% 100,00%
Total general 40,00% 17,14% 857% | 14,29% 11,43% 8,57% 100,00%

Tabla No. 36: Frecuencia de compra

P . ¢ Cudl es la cantidad de overoles que compra en cada cambio?

¢Cuantas veces al aiio

comprausted overoles | 6 10 12 15 2 25 | 20 | 40 | 50 | 300 | 1@

industriales de trabajo? general
1 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 5,71% 2,86% 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% [0,00% | 11,43%
2 857% 2,86% 11,43% | 0,00% 8,57% 2,86% 0,00% |0,00% |0,00% |2,86% [2,86% | 40,00%
3 2,86% 0,00% 857% 2,86% 5,71% 0,00% 0,00% |0,00%|2,86% [5,71% [0,00% | 28,57%
4 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% |0,00%2,86% [0,00%)0,00%| 5,71%
5 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% |0,00% [0,00% [0,00% |0,00%| 5,71%
6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 2,86% |2,86%[0,00% [0,00% |0,00%| 8,57%
Total general 11,43% 5.71% 22,86% | 2,86% 22,86% 11,43% 2,86% |2,86% [5,71% |8,57% | 2,86% [100,00%




Cuenta de ¢Ha comprado overoles industriales de trabajo?

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

31,43%

14,29%

Desacuerdo

De acuerdo

34,29%

20,00%

Si

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Ha comprado overoles industriales de trabajo? -

Figura No. 17: Interés en utilizar overoles PET

Tabla No. 37: Medios de comunicacion

De acuerdo a lo descrito, ¢Estaria interesado en utilizar el producto? -

¢Por qué medio de comunicacion
le gustaria enterarse acerca del

¢Cudl es lared social por la que més se entera de informacion de sus

producto y sus beneficios? proveedores?

Facebook Instagram Whatsapp | Snapchat |Total general
Visitas a la empresa 14,29% 8,57% 2,86% 0,00% 25,71%
Correo Corporativo 857% 8,57% 0,00% 0,00% 17,14%
Redes sociales 8.57% 11,43% 2,86% 5,71% 28,57%
Periédicos y revistas 0,00% 2,86% 2,86% 5,71% 11,43%
Ferias 14,29% 0,00% 2,86% 0,00% 17,14%
Total general 45,71% 31,43% 11,43% 11,43% 100,00%

Tabla No. 38: Promociones

¢Por qué medio de
comunicacion le gustaria

¢ Qué tipo de promocion le gustaria recibir con el producto?

enterarse acerca del N Productos gratis I
productoy sus P por compra Rifas
beneficios? volumen trecuente general
Visitas a la empresa 20,00% 5,71% 0,00% 25,71%
Correo corporativo 571% 571% 5,71% 17,14%
Redes sociales 11,43% 11,43% 5,71% 28,57%
Peridficos y revistas 5,71% 0,00% 0,00% 5,71%
Ferias 8,57% 8,57% 0,00% 17,14%
Television 2,86% 0,00% 2,86% 571%
Total general 54,29% 31,43% 14,29% 100,00%




Tabla No. 39: Distribucién del producto

¢Cual considera usted el

¢, Cual considera que es la mejor forma para la distribucién

del producto?

mejor método para Despacho .

realizar los pedidos? directo del Intermediarios Almacén ota
general

productor

Llamada telefénica 34,29% 2,86% 2,86% 40,00%
Formulario web 8,57% 8,57% 11,43% 28,57%
Correo electrénico 5,71% 5,71% 5,71% 17,14%
Programacién de compra 11,43% 2,86% 0,00% 14,29%
Total general 60,00% 20,00% 20,00% 100,00%

Tabla No. 40: Sector de la fafrica / almacén

¢Cudl consideraque es la
mejor forma para la

¢En qué sector le gustaria que se encuentre la fabrica /almacén?

distribucion del producto? Norte Centro Sur Los Valles ULEL
general
Despacho directo del productor 40,00% 11,43% 5,71% 2,86% 60,00%
Intermediarios 0,00% 5,71% 2,86% 11,43% 20,00%
Almacén 11,43% 0,00% 8,57% 0,00% 20,00%
Total general 51,43% 17,14% 17,14% 14,29% 100,00%

Tabla No. 41: Servicio post venta

¢, Qué caracteristica es de su

¢, Qué tipo de servicio post venta le gustaria recibir?

preferencia para adquirir el Seguimiento de la | Recepcién
L . . Total
producto hecho abase de |Capacitaciones calidad del de quejas y eneral
botellas PET? producto sugerencias g

Precio 14,29% 14,29% 11,43% 40,00%
Cglldad de la tela e insumos 571% 8.57% 2.86% 17.14%
(cierres, botones, etc)
Facil impieza 2,86% 5,71% 0,00% 8,57%
Disefios sencillos 2,86% 2,86% 8,57% 14,29%
Comodidad 0,00% 2,86% 8,57% 11,43%
Asesoram|en_to _eI en modo de 2.86% 0,00% 5.71% 8.57%
uso y mantenimiento
Total general 28,57% 34,29% 37,14% 100,00%




Anexo 10: Organigrama Empresa Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda

COMERCIAL

GERENTE
SECRETARIA
RECEPCIONISTA
PRODUCCION CONTABILIDAD

B

Disefio

Corte

Confeccion

Empaque

Tomado de: Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda, 2013

Anexo 11 - Tabla No. 42: Politica de Cuentas por Pagar

Politica Cuentas por Pagar
Contado 70%
30 dias 30%
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cuentas por pagar iniciales $23.889,31 $ 29.766,87 $31.785,60 | $33.386,66 | $35.068,53
(+) Cuentas por pagar del periodo MP | $ 83.819,07 $100.415,29 $106.407,39| $111.767,66 | $107.187,55
(-) Pagos $ 82.562,66 $ 100.057,58 $106.270,77| $111.624,02 | $110.099,81
(=) Cuentas por pagar finales $25.145,72 $30.124,59 $31.922,22 | $33.530,30 | $32.156,27
Anexo 12 - Tabla No. 43: Politica de Cuentas por Cobrar
Politica Cuentas por Cobrar
Contado 80%
30 dias 20%
Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Cuentas por cobrar iniciales $30.046,71 $39.137,26 | $42.264,90 | $44.682,44 | $47.238,48
(+) Cuentas por cobrar del periodo $164.261,30 $198.425,21|$212.224,49($ 224.360,49|$ 237.191,62
(-) Cobranzas $161.455,75 $197.877,43|1$212.044,49($ 224.170,83|$ 236.991,78
(=) Cuentas por cobrar finales $ 32.852,26 $39.685,04 | $42.444,90 | $44.872,10 | $47.438,32




Anexo 13 - Tabla No. 44: Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Férmula ECO SUITS Industria
Manufacturera
Afo 1| Aio 2| Ao 3| Ao 4| AfRo 5
Indicadores de liquidez
Raz6n corriente Activo Corriente/Pasivo 5,075 | 7,056 | 9,872 |13,515| 34,665 1,493
Corriente
Prueba 4cida (Activo Corriente- 3551 | 5704 | 8567 |12,269| 34,665 1,027
Inventario)/Pasivo Corriente
Indicadores de apalancamiento
Endeudamiento del activo Pasivo Total/Activo Total 0,510 | 0,366 | 0,237 [ 0,126 [ 0,024 1,237
Endeudamiento patrimonial Pasivo Total/Patrimonio 1,039 | 0,577 | 0,310 | 0,144 [ 0,025 1,347
Apalancamiento Activo Total/Patrimonio 2,039 (1577 (1310 (1,144 | 1,025 2,347
Indicadores de rentabilidad
- . (Utilidad
ggzg‘b'"dad neta del activo (Du 1[\_letta|/)Ventas)*(Ventas/Activo -0,029 | 0,222 | 0,240 | 0,257 | 0,254 0,188
ota
Margen bruto Margen Bruto/Ventas 0,329 [ 0,349 [ 0,359 [ 0,366 | 0,376 0,320
Margen de utilidad Utilidad Neta/Ventas 0,019 (0,117 { 0,109 { 0,170 [ 0,189 0,043
Margen operacional Utilidad Operacional/Ventas | -0,009 | 0,065 | 0,080 | 0,105 [ 0,119 0,049
Indicadores de actividad
Rotacién de cartera Ventas/Cuentas por Cobrar [58,549(59,173 (60,064 60,263 | 60,464 5,423
Rotacién de activo fijo Ventas/Activo Fijo 9,278 | 6,467 | 4,559 | 3,192 | 2,543 4,752
Rotacién de ventas Ventas/Activo Total 3,351 | 3,397 | 3,003 [ 2,439 [ 2,130 1,198
. . (Cuentas por
Periodo medio de cobranza Cobrar365)Ventas 6,234 | 6,168 | 6,077 | 6,057 | 6,037 56,648







