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RESUMEN
Actualmente los estudiantes que aspiran ingresar a las distintas universidades
publicas y privadas del pais se nivelan en centros de estudios mejor conocidos
como preuniversitarios. Este proyecto de titulacion tiene como finalidad brindar
una herramienta personalizada para el proceso de matriculacion de los

estudiantes en estos centros de estudios via web.

Se realizé el levantamiento de informacion de los procesos académicos,
conTabla y administrativos, a través reuniones con los responsables de las areas
involucradas obteniendo informacién fisica que fue analizada y categorizada,
encontrandose procesos incoherentes y repetitivos por lo que se decidio realizar

una estandarizacion desde cero.

El sistema de matriculacion contiene los modulos de preinscripcion, inscripcion,
asignacion de cursos, horarios y aulas, que fueron desarrollados mediante el
framework ASP.NET MVC, los cuales se gestionaron siguiendo el marco de
trabajo Scrum que se dividid en cuatro sprint con una duracion total de doce

semanas que se calcul6 por medio de la técnica de Scrum Planificacion Poker.

Se obtuvo la completa satisfaccion del cliente (PO) verificando y validando el

sistema mediante casos de prueba.



ABSTRACT
Currently, students who aspire to enter the different public and private universities
in the country are leveling in study centers better known as pre-university. The
purpose of this degree project is to provide a personalized tool for the student

enrollment process in these study centers through the web

Information was gathered from the academic, accounting and administrative
processes, through meetings with those responsible for the areas involved
obtaining physical information that was analyzed and categorized, finding
incoherent and repetitive processes, so it was decided to perform a

standardization from scratch.

The enrollment system contains the modules for pre-registration, registration,
assignment of courses, schedules and classrooms, which were developed
through the ASP.NET MVC framework, which were managed following the Scrum
framework that was divided into four sprints with a duration total of twelve weeks

that was calculated through the Scrum Planning Poker technique.

Full customer satisfaction (PO) was obtained by verifying and validating the

system through test cases.
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1. Introduccién

1.1 Antecedentes

El uso acelerado de las plataformas virtuales ha promovido el cambio en el
sistema organizacional y de servicio al cliente; puesto que es un medio de facil
acceso para el ingreso y verificacion de los datos de cada uno de los usuarios,
generando asi mayor fluidez y eficacia ante las demandas de los clientes. Cabe
mencionar, que este tipo de sistemas no es aplicado de forma eficiente en
grandes empresas trayendo consigo como consecuencia que Latinoamérica
carezca del manejo de este método tecnolégico.

Asi mismo, cada empresa educativa requiere de una matriculacion que sea
satisfactoria y, que, ademas, resguarde eficazmente los datos proporcionados
por cada uno de los participantes, entre los que se pueden mencionar: ficha de
inscripcion de los estudiantes, registro de asistencias, facturas, solicitudes y mas
(Cedefio Vargas, 2014).

El desarrollo de software es un proceso iterativo e incremental, puesto que, a
diferencia de otros modelos de proceso, como por ejemplo el modelo en
cascada, permite la obtencién de diversas versiones del producto software antes
de la entrega final del mismo y la depuracion y validacion progresiva del mismo,
lo que sin duda redundara en un software mas satisfactorio para usuarios y

cliente (Cedefio Vargas, 2014, p. 9).

Sobre la base de lo antes dicho, es importante resaltar que la aplicacion de este
tipo de software web se presenta como una alternativa factible para la
comunicacion efectiva entre la empresa educativa y los estudiantes, segun lo
manifiesta Xavier & Hernandez Castillo en su investigacion, en la actualidad las
instituciones no solo del Ecuador sino del mundo hacen frente a las nuevas
modalidades tecnoldgicas, puesto que, las mismas intentan minimizar la
ausencia comunicacional (entre padres e hijos) producto de las actividades

diarias. Es por ello, que se busca crear sistemas que faciliten el medio



comunicativo para que los representantes puedan ser garantes y vigilantes del

proceso educativo de sus hijos.

1.1.1. Histéricos

En el afio 2006 la empresa CENEC inicia sus operaciones de capacitaciones en
la ciudad de Quito, debido a sus buenos resultados en el afio 2012 expande su
mercado con 13 sucursales en Quito y 24 sucursales a nivel nacional, por tal
motivo frente a la alta demanda de clientes implementa un control piloto de
registro, matriculacion, asignacion de docentes, asignacion de horarios, control

de asistencias y facturacion.

La informacién no se encuentra estandarizada sino en hojas de célculos, razon
por la cual no existe integridad en la informacién. ElI almacenamiento de
documentos fisicos como: ficha de inscripcion de alumnos, lista de asistencias,
facturas, solicitudes y mas, ha ocasionado atrasos en los reportes internos y

externos que son examinados por directivos y clientes respectivamente.

Actualmente, la empresa CENEC cuenta con convenios en cada ciudad del pais,
motivo por el cual la investigacion tiene como objetivo la realizacion e
implementacién de un software web que facilite la matriculacion en linea de sus

clientes, para obtener procesos estandarizados e integridad de la informacion.

1.2. Alcance

El alcance de este proyecto de titulacion es el disefio y la implementacion
web del proceso de matriculacion de la empresa CENEC la cual se
desarrollara con Framework ASP.NET MVC.
En el sistema de matriculacién se implementaran los siguientes médulos:
e Preinscripciones: El estudiante a través de un formulario en la web
ingresara sus datos personales.

e Inscripcion: El personal de atencion al cliente asignara al estudiante



el curso, el horario y el aula.

e Creacion de cursos: Se crearan los cursos de capacitacion
propuestos por la empresa CENEC ECUADOR.

¢ Asignacién de Profesores: Se asignaran los docentes disponibles al
horario y aula seleccionada.

e Creacion de Horarios y Aulas: Se relacionara al estudiante con los
cursos tomados y los horarios disponibles.

e Seguimiento de Pagos: Se realizara el seguimiento y control de los
pagos realizados por el estudiante, en sus diferentes modalidades:
pago al contado, tarjeta de crédito, crédito directo y mensualidades.

e Reportes: Se realizaran los informes académicos, seguimiento de
pagos, control de pagos, estudiantes activos, y cualquier otra

informacion que solicite la empresa.

Para alcanzar el cumplimiento de lo mencionado en este proyecto no se

incluiran las operaciones conTablas y financieras.

La empresa CENEC proveera de sus dominios, hosting, procesos
administrativos, plantillas y demas documentos necesarios para el cumplimiento

de este proyecto.

1.3. Justificacion

La empresa CENEC ECUADOR CIA. LTDA cuenta en la actualidad con
informacion de inscripciones, estudiantes, material didactico, cursos y
pagos en hojas de Excel, poniendo en riesgo la veracidad e integridad de

los datos.

El cambio de personal ha generado en muchos casos pérdida de
informacion generando complicaciones a la hora de obtener datos de

clientes y su historial de cursos inscritos.



La empresa en algunas ocasiones no puede encontrar el responsable de
generacion de inscripciones, entrega de material didactico al alumno,
asignacion de alumnos en las aulas y autorizaciones de descuentos en

pagos.

Por medio del sistema de matriculacion web en la empresa CENEC
ECUADOR se estandarizara y automatizara los procesos de matriculacion
para obtener en tiempo real informacion integra y veras.

Se optimizaréa el tiempo de busqueda de clientes, pagos, historial de cursos
realizados, y responsables de las operaciones; asi como el mejoramiento
continuo en tomas de decisiones y estrategias de mercado por parte de la
directiva.

1.4. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de matriculacion para la empresa de nivelacién y
capacitacion utilizando la tecnologia ASP.NET MVC FRAMEWORKS que

permita la automatizacion de los procesos de matriculacion.

1.5. Objetivos Especificos

1.5.1 Realizar el levantamiento de informacién de los procesos de la
empresa relacionados con el sistema web.

1.5.2 Analizar y -categorizar los procesos relacionados para su
estandarizacion.

1.5.3 Desarrollar los médulos de pre-inscripcién, inscripcién, asignacion de
cursos, horarios y aulas.

1.5.4 Gestionar el desarrollo de la aplicacion web siguiendo el marco de
trabajo Scrum.

1.5.5 Validar y verificar el sistema mediante casos de prueba.



1.6. Metodologia

El levantamiento de informacion y estandarizacion de procesos se realizara
mediante las historias de usuario. Se iniciara por la informacion recolectada en
las areas implicadas y, de esta manera, se obtendran los procesos para la

elaboracion del sistema de matriculacion.

De igual forma, La metodologia a utilizar en la implementacion del sistema de
matriculacion serd& SCRUM que es un Framework agil y flexible en el desarrollo
de software, el cual permitird consolidar y priorizar las necesidades urgentes de

la empresa (Alexander, Gertrudis Lopez, & Juan Palacio, 2016).

Se iniciara identificando los actores mas importantes que garanticen la calidad
del proyecto: el Product Owner sera el presidente de la empresa o su delegado,
guien representa a los inversionistas. EI Scrum Master y el Team Member: seran

definidos en las reuniones iniciales.

Las reuniones seran definidas por medio de un cronograma en el cual se

incluiran los artefactos a utilizar.

El Product Backloag contendra toda la lista que se debe realizar en el desarrollo
del sistema de matriculacion.
El Sprint Backloag contendra las actividades que se realizardn dentro de un

sprint.

El BurnDown Chart representara de manera grafica el trabajo pendiente vs el

tiempo del proyecto.

Los Sprint se crearan en las reuniones y se definiran de acuerdo a las
actividades, y carga de trabajo para de esta manera gestionar el tiempo de
desarrollo y priorizarlos de acuerdo a las necesidades de la empresa.



2. Marco Teoérico

2.1. Framework SCRUM.
2.1.1. El Desarrollo Agil.

En el afio 2001, el grupo “Alianza Agil”, firmaron el Manifiesto por el desarrollo
agil de software en el cual esTablacieron:

1. Losindividuos y sus interacciones, sobre los procesos y las herramientas.
2. El software que funciona, mas que la documentacion exhaustiva
3. La colaboracién con el cliente, y no tanto la negociacion del contrato
4. Responder al cambio, mejor que apegarse a un plan.
(Agile Alliance, 2001, p. 1).

Los principios agiles surgieron a las adversidades que presentaba la ingenieria
de software. El pilar fundamental de este manifiesto, hace relevancia, en
complacer al cliente y en la eficiencia de entregar con rapidez el software que
permite incrementar actividades, la dotacion de equipos de menor tamafio,
cumplir las técnicas habituales y a su vez mantener la esencia general en la
elaboracion del mismo. Cabe destacar, que la comunicacion debe estar presente
entre el elaborador y el cliente, de manera que permita el desarrollo de un buen

disefio y andlisis al momento de la entrega de los productos

En este mundo actualizado un software debe tener la virtud de ser agil y eficiente
para poder adaptarse a los cambios continuos de forma adecuada. Las
metodologias é&giles son muy cambiantes y con caracteristicas claras de
comunicacioén efectiva y eficacia para sus clientes, todo esto con la utilizacion del

software netamente funcional y flexible (Jacobson, 2002, pp. 18-24).



2.1.2. Principios de la Agilidad.

El método agil forma parte de una nueva era, que también puede ser llamada
era de la transformacion digital, donde su premisa indica la eficiencia en la
entrega y disefio de un software que fuese Util y con respuesta rapida donde
permita la posibilidad de trabajar y organizarse creando servicios y productos de
calidad que den respuesta a las necesidades de los clientes, sabiendo que las
probabilidades de cambio son muy altas debido a las actualizaciones existentes;
es por ello que la Alianza Agil, define 12 principios de agilidad que se describen

a continuacion (Agile Alliance, 2001):

1. La prioridad mas alta es satisfacer al cliente a través de la entrega
pronta y continua de software valioso.

2. Son bienvenidos los requerimientos cambiantes, aun en una etapa
avanzada del desarrollo. Los procesos agiles dominan el cambio para
provecho de la ventaja competitiva del cliente.

3. Entregar con frecuencia software que funcione, de dos semanas a un
par de meses, de preferencia lo mas pronto que se pueda.

4. Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos,
a diario y durante todo el proyecto.

5. Hay que desarrollar los proyectos con individuos motivados. Debe
darse a éstos el ambiente y el apoyo que necesiten, y confiar en que
haran el trabajo.

6. El método mas eficiente y eficaz para transmitir informacion a los
integrantes de un equipo de desarrollo, y entre éstos, es la
conversacion cara a cara.

La medida principal de avance es el software que funciona.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben poder mantener un
ritmo constante en forma indefinida.

9. La atencién continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora

la agilidad.



10. Es esencial la simplicidad: el arte de maximizar la cantidad de trabajo
no realizado.

11.Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de los
equipos con organizacion propia.

12.El equipo reflexiona a intervalos regulares sobre como ser mas
eficaz, para después afinar y ajustar su comportamiento en
consecuencia.

(Agile Alliance, 2001, p. 2).

2.1.3 Factores Humanos

El desarrollo agil gira alrededor de las virtudes y fortalezas de los clientes, la cual
permite el acoplamiento a los distintos procesos y equipos, es decir “El proceso

se adapta a las necesidades de las personas y del equipo, pero no al revés”.

Los miembros del equipo de software deben compartir algunas caracteristicas
clave que deberan ser compartidas dentro del equipo, las cuales se describen a

continuacion (Pressman R. , 2010, pp. 60-61):

Competencia. En un contexto de desarrollo agil incluye el talento innato, las
habilidades especificas relacionadas con el software y el conocimiento general
del proceso que el equipo haya elegido aplicar. La habilidad y el conocimiento
del proceso pueden y deben considerarse para todas las personas que sean

miembros agiles del equipo.

Enfoque comun. Todos los miembros del equipo deben centrarse en una meta:
entregar al cliente en la fecha pactada un incremento de software que funcione.
Para lograrlo, el equipo también se centrard en adaptaciones continuas
(pequenas y grandes) que hagan que el proceso se ajuste a las necesidades del

equipo.



Colaboracion. En un equipo de desarrollo de software es fundamental evaluar,
analizar y usar la informacién que se difunde al interior del equipo, por lo que

todos los miembros deben colaborar, entre si y con todos los participantes.

Habilidad para tomar decisiones. El equipo debe tener libertad para controlar su
destino. Esto implica tener autonomia y autoridad para tomar decisiones sobre

asuntos tanto técnicos como del proyecto.

Capacidad para resolver problemas difusos. El equipo agil tendra que tratar en
forma continua con la ambigtedad y el cambio. En ciertos casos, el equipo debe
aceptar el hecho de que el problema que resuelven ahora tal vez no sea el que
se necesite resolver mafana. Sin embargo, las lecciones aprendidas de
cualquier actividad relacionada con la soluciéon de problemas serdn benéficas

para el equipo en una etapa posterior del proyecto.

Confianza y respeto mutuos. El equipo agil debe producir la sinergia necesaria
para avanzar con el trabajo dispuesto.

Organizacion propia. En el contexto del desarrollo &gil, la organizacién propia
implica tres cosas: 1) el equipo agil se organiza a si mismo para hacer el trabajo,
2) el equipo organiza el proceso que se adapte mejor a su ambiente local, 3) el
equipo organiza la programacion del trabajo a fin de que se logre del mejor modo

posible la entrega del incremento de software (Pressman R. , 2010, pp. 60-61).

2.2. Definicion de Scrum

En el Libro “Scrum Manager” destacan el origen de la palabra “Scrum” donde
utilizan las ideas planteadas por Takeuchi & Nonaka y lo muestran desde un
punto de vista pragmatico basado en valores, en donde se realizaba la practica,
pero sin reglas a seguir. Al mismo tiempo describian los modelos a usar para

llevarlo a cabo de la siguiente manera: se debe adaptar la planificacion,
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desarrollo y ejecucion del producto completo; asi como también asegurar los

resultados mostrando la mas alta calidad (Takeuchi & Nonaka, 1986).

Es importante destacar, la procedencia del nombre de Scrum y es debido, a la
comparacion esTablacida con una jugada de Rugby, la que ellos realizan
mostrando la unién y el trabajo en equipo (Alexander, Gertrudis Lopez, & Juan
Palacio, 2016).

El Scrum no consiste en desarrollar un proceso o técnica, hi mucho menos un
método vitalicio; sino mas bien pretende crear un sistema de trabajo que permita
describir técnicas y procesos, mostrando al mismo tiempo la eficiencia de cada
una de las partes que lo forman, enriqueciendo asi el producto, el equipo y el
ambiente (Ken Schwaber, 2017, p. 3).

El Scrum se rige por una serie de fundamentos que facilitan su desenvolvimiento,
donde se puede resaltar: la Transparencia; la cual indica que todos los
procedimientos que se lleven a cabo deben ser visualizados por sus
supervisores y asi llegar a una opinién individual de lo observado. En este mismo
orden de ideas, podemos destacar a la Inspeccidn; que es donde se lleva a cabo
un seguimiento exhaustivo de los pasos que comprenden el Scrum y que
permiten cumplir con los objetivos planteados. Para concluir se encuentra el
proceso de Adaptacion; consiste en ajustarse a los parametros esTablacidos por

los inspectores (Ken Schwaber, 2017).
El Scrum como la necesidad de satisfacer a los clientes cumpliendo con sus
peticiones y que a su vez permita reducir los procesos de gestion; llegando a la

conclusion de tener un cliente feliz (Francia, 2017, p. 1).

2.2.1. Los eventos de Scrum

Para la realizacion del Scrum existen varios eventos especiales que se deben

cumplir con la finalidad de estabilizar y reducir las reuniones no esTablacidas.
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Es importante resaltar, que los eventos se realizan con tiempo determinado y por

blogues, teniendo asi toda una duracién maxima ante cualquier evento.

Cabe destacar, el Sprint conocido como el corazén del Scrum, consiste en crear
un incremento del producto terminado utilizable en un bloque de tiempo (time-
box) que no puede ser alargado o reducido y que aproximadamente dura un mes
(Ken Schwaber, 2017).

Estos eventos son: Sprint, Sprint planning, Daily Scrum, Spring Review, Spring

Retrospective

2.2.2. Los Valores de Scrum

Los valores son puestos en practica por los miembros del equipo Scrum al mismo
tiempo que trabajan en los acontecimientos, roles y artefactos del marco de

trabajo. El cual podemos mencionar:

Foco: se trabaja con la atencién dirigida solo a pocos puntos y asi se obtiene una

entrega rapida y eficaz de los items.

Coraje: los grandes desafios motivan a realizar grandes labores y sobre todo por
tener al alcance todos los recursos que se puedan necesitar, dando el coraje

para continuar con el siguiente compromiso.

Apertura: el equipo de trabajo se siente en confianza para poder abrirse y discutir
lo que diariamente se consiguen (incluyendo problemas y preocupaciones).
Compromiso: poseen la gran virtud de manifestar su compromiso vy

responsabilidad para la empresa.

Respeto: el ambiente de trabajo en equipo, se percibe; compartiendo juntos
éxitos y fracasos; respetando asi, la situacion individual, pero aprendiendo de

las experiencias para crecer como organizacion (Silva, 2012, p. 3).
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2.2.3. Artefactos de Scrum

Se refiere a los pasos que se deben seguir para mantener la organizacion de los
productos y al mismo tiempo forma el marco tedérico del Scrum (Alexander,
Gertrudis Lopez, & Juan Palacio, 2016).

Por consiguiente, estos representan diferentes formas de trabajo til, que
proporciona en la inspeccién y adaptacion las oportunidades: entre ellos se

pueden nombrar:
Lista de Producto (Product Backlog):

La pila del producto en el marco de la ingenieria del software, es la responsable
de realizar un seguimiento al cliente y atender sus necesidades de acuerdo a
cada caso. En este paso se refleja las necesidades que exige el cliente para el
mejoramiento y calidad de su producto donde incluye mejoras, funciones,
eliminacién de errores, entre otros. Cabe destacar, que la pila de producto
funciona como un ciclo que ocurre constantemente, ya que, debe adaptarse
constantemente a las demandas de los clientes (Alexander, Gertrudis Lopez, &
Juan Palacio, 2016).

El formato que se utilizara para el registro de la Lista de Producto sera el discrito

en la Fig. 1.

Proyecto:

[proided_ [sprin  [Esene

Figura 1. Formato de Product BackLog.
De acuerdo al formato expuesto se describen los siguientes campos:
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Tabla 1

Formato de Product BackLog

Nombre Descripcion
NUmero Identificador del item de trabajo
Requerimiento Describe el tipo de item de trabajo a realizar
Descripcién
Prioridad Es la prioridad del item de trabajo
Sprint Numero del sprint asignado
Esfuerzo Calificaciéon de esfuerzo del item de trabajo

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog):

La pila Sprint, surge de la necesidad de elaborar unas asignaciones que permitan
el desarrollo de las historias o0 antecedentes de los usuarios.

La lista Sprint conocida también por ser la visualizacion directa de los usuarios,
degrada las historias directas del equipo en unidades mas pequefias,
permitiendo tener una visualizacion diaria y especifica del funcionamiento y
requerimientos que vayan surgiendo, evitando un proceso mas extenso y
detallado de lo ocurrido (Calzadilla, Gonzalez , Hernandez, Pleitez, & Romero,
2018).

Para finalizar, el Sprint cumple la funcién de actualizar diariamente las tareas de
forma especifica y a su vez realiza el Burn-Down (Grafico de avance o trabajo

consumido).

Incremento (increment): Este segmento, es la parte que el Sprint produce y debe
estar listo, terminado y operativo para ser entregado al cliente y utilizado.
También se puede agregar, que se refiere a la suma de todos los elementos de
la Lista de Producto completados durante un Sprint y también incluye el valor de

todos los incrementos de los Sprint anteriores. Al final del Sprint el nuevo
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incremento del estar “Terminado” (Alexander, Gertrudis Lopez, & Juan Palacio,
2016, p. 15).

2.2.4. El Equipo Scrum

El equipo consta en un Duefio de Producto (Product Owner), el Equipo de
Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master;, este equipo es
autoorganizado y multifuncional. Autoorganizado debido a que, no son dirigidas
por personas externas y elijjen la mejor forma de realizar su trabajo.
Multifuncionales, ya que, tienen todas las competencias requeridas para realizar
su trabajo. Estos equipos entregan productos de forma iterativa e incremental,
dando oportunidad a la obtencibn de mas retroalimentaciones por parte del
cliente.

(Ken Schwaber, 2017).

El Duefio del Producto (Product Owner) PO: Se puede mencionar como el ente
encargado de ampliar el valor del producto y del equipo de trabajo; asi como
también es el responsable directo de la lista del producto concentrandose en los
aspectos generales del negocio, y efectla las siguientes acciones (Grau, 2017):
e Especificar con claridad los elementos de la Lista del Producto.
e Enumerar los elementos en la Lista del Producto para cumplir con los
objetivos.
e Optimizar el trabajo que el Equipo de Desarrollo ejecuta.
e Asegurar que la Lista del Producto se pueda observar a simple vista, sea
precisa y especifica para todo el equipo.
e Dar por seguro, que el equipo de desarrollo comprende las caracteristicas
a desarrollar en la Lista de Producto.

e Priorizar los elementos de la Lista del Producto.

Roles que cumple el Product Owner
e Definir y aprobar las features (unidades funcionales en las que se puede

dividir un proyecto) con al menos 7 criterios de aceptacion funcional.
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e Definir los antecedentes funcionales de cada feature del proyecto y los
criterios funcionales a detalle de cada uno, contemplando Ilas
caracteristicas del proceso que lo requiere.

e Resolver con prontitud y oportunidad las dudas de los desarrolladores

e Revisar los casos de prueba generados para cada historia. En caso de
haber observaciones indicar al ST para que se ajusten los casos
respectivos.

e Revisar las evidencias de pruebas registradas por ST para cada caso de
pruebas ejecutado.

e Revisar la documentacion funcional entregada por el ST para la historia
correspondiente.

e Aprobar la historia presentada una vez que cumple con:

1. Criterios de aceptacion.

2. Documentacion funcional.

3. Evidencia de pruebas funcionales entregadas por el ST de acuerdo
a los criterios de aceptacion.

4. La prueba funcional que verifique los criterios de aceptacion en
ambiente de Pruebas - Preproduccion.

e Gestionar la generacion de nuevas historias o su fraccionamiento en caso
de que alguna ya existente tiene un tiempo de desarrollo mayor al tiempo
del sprint.

e Presentar el desarrollo en ambiente de preproduccion al jefe de negocio.

e Capacitar a los usuarios de la institucién, que usaran dicha funcionalidad.

¢ Almacena en su portafolio un conjunto de historias en estado aceptado y
gue han sido desarrolladas para la entrega de un feature de un proyecto

y su aceptacion formal (Vela & Schmidt, 2018).

El Equipo de Desarrollo (Scrum Team) ST: Son los responsables de realizar el
trabajo para entregar el producto “Terminado” y asi poder ser puesto en

produccion al final de los Sprint.
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La empresa, es la columna vertebral y la que da lugar al equipo para estructurar

y diligenciar sus labores; asi como también la suma de energias mejora la

eficacia y los resultados del Equipo de Desarrollo.

Los grupos de desarrollo son: autoorganizados, multifuncionales, todos son

considerados como desarrolladores, no existe el reconocimiento a sub-equipos

y toda la responsabilidad cae sobre el equipo entero, sin importar dominios

individuales de sus miembros.

Los Roles que cumplen son:

e Revision de los criterios de aceptacion de las historias y solicitar

aclaraciones a las dudas que se presenten y su regularizacion en la

historia.

e Detallar las tareas de desarrollo de la historia contemplando:

1.

9.

N o g s~ w DN

Desarrollo.

Pruebas unitarias.

Documentacién técnica.

Catalogacion.

Pruebas de integracion con funcionalidades dependientes.
Versionamiento.

Correccién de errores reportados y priorizados por el PO en sus
pruebas funcionales.

Pruebas de carga.

Pruebas de concurrencia.

e Desarrollo de las tareas identificadas

e Registro de las evidencias de pruebas unitarias y de integracion

ejecutadas como parte de la verificacion técnica del desarrollo

e Generacion del documento de catalogacion

e Generacion del documento Técnico

e Almacenamiento del versionamiento en los ramales de desarrollo.

e Creacion de los scripts disparadores para pruebas de carga.
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e Resolucion oportuna de los errores - incidencia de los casos reportados
en las pruebas del PO.

Presentacion del desarrollo al PO.

El Scrum Master (SM): Es el gerente encargado del servicio al Equipo Scrum, el
cual proporciona la informacién del trabajo realizado por el equipo, regidos por
las reglas esTablacidas. Apoya en la maximizacion de las interacciones creadas
por el Equipo Scrum. Ademas, ayuda al personal externo a entender el entorno
de Scrum (Ken Schwaber, 2017).

El servicio que el Scrum Master entrega al Duefio del Producto incluye:

e Aplicar estrategias para administrar la Lista de Producto de forma
eficiente.

e Enseiar a todo el equipo la importancia de usar todos los elementos de
forma clara y precisa de la Lista de Producto.

e Internalizar el plan de accion esTablacido, luego de la observacion de los
hechos.

e Verificar que el propietario del producto logre organizar la Lista de

Producto, para asi ampliar su valor.

El servicio que el Scrum Master entrega al Equipo de Desarrollo incluye:
e Dirigir el Equipo de Desarrollo para que sea sistematizado y polifuncional.
e Coadyuvar a la construccion de productos que contengan un elevado
valor.
e Lograr disipar cualquier dificultad que impida el desenvolvimiento del
equipo.
e Proveer de los eventos del Scrum que se requiera.

e Guiar en el uso de Scrum en las organizaciones que no conozcan.

Los Roles que cumple son:
e Lider del equipo de desarrollo que apoya en la liberacion de impedimentos

e Coordinacion con los interesados.



e Gestion del avance del equipo.

e Gestion de cierre.

2.2.5. Los eventos de Scrum
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Los eventos estan definidos mediante blogues de tiempo (time-boxes) que tienen

una duracion maxima. En la Fig. 2 se puede observar los bloques de tiempo para

las reuniones de Scrum.

Reuniones
diarias de pie
(15 minutos)

Reuniones de
planificacion del
sprint (8 horas por
un sprint de un mes)

Sprint
(126 semanas)

Duracién de las
reuniones con
blogue de
tiempo

Figura 2. Bloques de tiempo para las reuniones Scrum. 06.

Tomado de (Satpathy, 2017).

Sprint: en un bloque de tiempo de un mes o0 menos, durante el cual se crea un

incremento de producto “Terminado”. La duracion del Sprint deberia estar

configurado de acuerdo al esfuerzo real de desarrollo. Cada Sprint inicia cuando

termina el anterior ejecutado.

Durante el tiempo de ejecucién de un Sprint, el equipo trabaja para convertir las

necesidades de la lista priorizada de pendientes del producto en funcionalidades

de productos; los Sprint pueden durar hasta 6 semanas cuando existan

proyectos con requisitos muy esTablas.
(Satpathy, 2017, pp. 32,33).
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El ciclo de ejecucion del Sprint contiene segun los siguientes aspectos, el cual
afirma (Satpathy, 2017, p. 37).

Reunién diaria (Daily Standup): Consta de una duracion bastante corta,
aproximadamente de 15 minutos la cual se desarrolla por blogues, en dicho
tiempo los que conforman al equipo mencionan cual es la evolucion del proyecto,
haciéndose preguntas como ¢Ddénde termine ayer]? ¢Qué puedo hacer mejor?
(Satpathy, 2017, p. 36).

Reunion de planificacion del sprint (Sprint Planning): Se realiza antes de la
ejecucion del Sprint y forma parte del proceso de la iniciacion de la Lista, se lleva
a cabo en un lapso de tiempo de aproximadamente de 8 horas (durante el Sprint
de un mes). Esta reunion consta de dos partes:

1. Definicién del objetivo: forma la primera etapa donde el gerente expresa
la importancia de los antecedentes de los usuarios o los requisitos en la
lista de pendientes tempranos del producto, posteriormente entre el duefio
del producto y el equipo fijan el objetivo del Sprint.

2. Estimacién de tareas: en esta segunda etapa se define como se va a
complementar la lista de prioridades del producto y asi culminar la meta
del Sprint (Satpathy, 2017, p. 37).

Reunidn de revision del sprint (Sprint Review): Esta reunion de revision del sprint
se asigna un tiempo de cuatro horas en un sprint de un mes. Esta reunion de
revision del sprint se efectla en el proceso de demostracion y validacion del
sprint, el equipo Scrum le presenta los entregables del sprint actual al propietario
del producto. Este revisa el producto o el incremento del producto para
compararlo con los criterios de aceptaciéon acordados y luego acepta o rechaza

las historias de usuario completadas (Satpathy, 2017, p. 37).

Reunién de retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective): en un Sprint que tiene
como duracion un mes, esta etapa de retrospectiva tiene un Time- box de 4

horas. El equipo Scrum chequea y analiza sobre el anterior Sprint, verificando
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los siguientes aspectos: herramientas, procesos, colaboracion y mecanismo
empleados en el Sprint. Se realiza una retroalimentacion donde se examinan las
fallas y aciertos que se esTablacieron con la finalidad de tomarlo como

experiencia positiva para mejorar los Sprint futuros (Satpathy, 2017, p. 37).

Entorno externo

fiHek d’ 1 it
R — ]

Product Owner

Afadir al Product Backiog

't Es este cambio’
urgente?

s |

J \ No hacer nada

Cancelar el Sprint
y reiniciar con
Sprint Planning

Cambios se haran
en un futuro Sprint

Figura 3. Integracién del cambio en Scrum.
Tomado de (Satpathy, 2017).

2.2.6. El proceso Scrum aplicado al Producto

Para el desarrollo del producto especificado en el presente Trabajo de Titulacion,

se utilizara el siguiente proceso mostrado en la Fig. 4.

INICIO REFINAMIENTO IMPLEMENTACION u \C16M A PRODUCCION | SOPORTE yecion

Solicitar Refinsmiznta del T — T o s
ragquerimienta backleg

.........
nnnnnnnnnn

MEntenimiznto
Daily no Reviaw System Demo soporte
posproduccién

Figura 4. Proceso Scrum para el Desarrollo
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Las actividades que se ejecutan en funcién del proceso planteado como

mostramos en la Tabla 2:

Tabla 2.
Procedimiento Scrum del Proyecto

N° Etapas Actividades

1 Revisar features Release Planing

2 Definir historias de usuario Release Planing

3 Estimar historias de usuario Refinamiento de Backlog
4 Determinar la priorizacion en funcion del negocio Refinamiento de Backlog
5 Analizar dependencias Refinamiento de Backlog
6 Planificaciéon de la iteracion Planning

7 Ejecucion del planning Development - Daily

8 Revision de las historias en estado done y Review

catalogadas en el ambiente de pruebas
9 Retrospectiva Retrospectiva

2.3. Framework Asp.Net MVC

Los sistemas actuales juegan un papel principal para poder transmitir la
informacion a las personas que los usan. Esta representacién puede ser una
muestra directa de los datos de entrada o también pueden ser en formato grafico.
Una buena técnica de disefio es mantener al margen el sistema que proporciona
la informacion personal de los usuarios y a su vez permita una variacion en las
presentaciones visibles, sin recurrir a sustituir los sistemas de calculos
involucrados (lan, 2011, p. 431).

Una aplicacion de software esta conformada de un modelo de datos donde se
presentan los detalles y al mismo tiempo se controla la informacién; donde cada
paso se lleva a cabo por separado, para asi lograr diversos objetivos. Este
modelo se puede encontrar informacion pura, carece de légica, es decir, no

muestra el orden que debe ir la informacién de los usuarios. Otra de las
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caracteristicas de este modelo (MCV) es la vista, la cual es la responsable de
mostrar los datos del modelo a los usuarios, ignorando el significado y uso de
los mismos (IBM, 2015).

El enfoque MVC que fue definido por primera vez en Smalltalk, es una técnica

efectiva para permitir presentaciones multiples de datos (lan, 2011).

El Model-View-Controller (MVC) divide la aplicacion en tres etapas: el modelo, la
vista y el controlador. Este patron permite lograr la separacion I6gica de las
capas de una aplicacion en el cual, las peticiones del usuario se enlazan a un
ente encargado de dirigir y controlar para asi aplicar los pasos que conllevan a
trabajar con el modelo y asi rescatar las busquedas de resultados. El controlador
se encarga de seleccionar la vista que va a exhibir el usuario y a su vez provee
de los datos del modelo utilizado (Smith, 2019).

Controlador

Con este modelo de arquitectura, es mas sencillo abordar la aplicacién, debido

Figura 5. Modelo MVC

a que, codifica (Modelo), depura (Vista) y prueba (Controlador), es decir, realiza

un trabajo complete de tres en uno solo.

2.3.1. El Modelo

Presenta el estado en la cual se encuentra la aplicacion y un orden ldgico y

organizacional en donde se deben realizar las tareas. El orden logico
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conjuntamente con la implementacion de los negocios debe centrarse en

funcionar como un modelo para guardar el estado de la aplicacion.

Las vistas que se encuentran libre de violacion de los datos hacen uso del
ViewModel y asi ser mostrados en una vista determinada. El controlador

construye y completa estos pasos de ViewModel desde el modelo (Smith, 2019).

2.3.2. Las Vistas

Las vistas son responsables de mostrar el contenido en una de las etapas del
modelo (Interfaz) de cada usuario; donde esta presente una pequefia porcion
l6gica entre las vistas y a su vez realizar la muestra de los contenidos. Existen
casos, donde se plantea el uso de la aplicacién de un conjunto de logicas para
exhibir informacion de un modelo de mayor dificultad, es por ellos que se debe
utilizar un componente de vista previa ViewModel, o un patrén para minimizar la
vista (Smith, 2019).

En la interfaz de usuario el contenido se presenta por medio de las vistas,
existiendo entre ellas una l6gica minima y al presentar el contenido debe existir
alguna logica que se relacione.

El ViewModel es una plantilla simplificada de las vistas el cual es un componente
de la vista utilizada para manejar una alta cantidad de l6gica de los archivos y
mostrar los datos de modelos complejos.

2.3.3. El controlador

Son los encargados de vigilar y mantener el orden, entre el intercambio de
informacion de los usuarios. Se puede mencionar que en la aplicacion del
Modelo-Vista-Controlador, solo se puede observar la informacion, es decir,

Son los componentes que controlan la interaccion del usuario, trabajan con el
modelo y, en dltima instancia, seleccionan una vista para representarla. En una

aplicacion de MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador controla y
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responde a la interaccion y los datos que introducen los usuarios. En el patrén
de MVC, el controlador es el punto de entrada inicial que se encarga de
seleccionar con qué tipos de modelo trabajar y qué vistas representar (de ahi su
nombre, ya que controla el modo en que la aplicacién responde a una

determinada solicitud).

3. Levantamiento, analisis y estandarizacion.

En el presente capitulo se procedera con el levantamiento de informacion
relevante para la implementacion del producto de software. En un andlisis
preliminar se comprob6 que no existe informacion documentada en el Centro de
estudios y que los procesos y procedimientos ejecutados solamente se basan
en lineamientos empiricos y sin una estandarizacién de los mismos. Esta
situacion ha provocado que se proceda a realizar un levantamiento de los
principales procesos y actividades de los mismos, que servirdn de base para el
desarrollo de la aplicacion. Esto no significa que se implementaran todos los
procesos y procedimientos identificados, sino solamente los declarados en el
alcance del Proyecto de Titulacidon. Sin embargo, el tener una vision completa
ayuda a comprender los flujos de informacion que se ejecutan en el Centro de

Estudios.

Los procesos levantados se han propuesto para su ejecucion y han sido
aceptados por el Gerente del Centro de Estudios, consiente que deben pasar
por la etapa de maduracion para el afinamiento correspondiente. Sin embargo,

también seran considerado como tal, en el desarrollo del software.

Los procesos levantados seran parte del Sprint 0, y seran refinados (si es

necesario) de acuerdo a los sprint que se vayan ejecutando con el PO.

3.1. Levantamiento de la informacion.

El Preuniversitario CENEC no cuenta en la actualidad con procesos

documentados que muestren un modelo de gestion formal. Con este
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antecedente se ha levantado la informacién necesaria para esTablacer una
propuesta de estructura de procesos y la documentacién de los procesos

pertinentes para la implementacion del Sistema.

3.1.1. Procesos de la gestion de matriculacion de Estudiantes en el Centro

de estudios.

De acuerdo al levantamiento de informacion acerca del proceso general de
Matriculaciébn se muestra en el jError! No se encuentra el origen de la
referencia. el flujo correspondiente. A continuacion, se detallan los principales
procesos:

e Proceso de preinscripcion del estudiante.

e Proceso de inscripcion del estudiante.

e Proceso de creacién de cursos.

e Proceso de oferta académica.

e Proceso de facturacion.

e Proceso de cuentas por cobrar.

3.1.1.1. Proceso Gestion de Preinscripciéon del Estudiante

Tabla 3.

Proceso Gestion de Preinscripcion del Estudiante

Pre-inscripcion del estudiante

Descripcion:

e El aspirante interesado busca informacién con el vendedor de cenec el cual
muestra todas las ofertas académicas, costos y horarios y realiza la pre-
inscripcion. En caso de existir la realizacion del pago el estudiante esta
inscrito.

Entradas

e Ficha de inscripcion

e Copia de cédula del alumno

e Copia de cédula del representante

Tareas

e Registro de pre-inscripcion

Salidas



e Estudiante pre-inscrito
e Gestionar promociones al estudiante
e Informe de preinscritos para call center
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En la Fig.6 se tiene el proceso de preinscripcion.
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Figura 6. Proceso Gestion de Preinscripcion del Estudiante

3.1.1.2. Proceso Gestion de Inscripcion del Estudiante

Tabla 4.
Proceso Gestion de Inscripcion del Estudiante

Inscripcion del estudiante

Descripcion:

e El estudiante pre-inscrito al realizar su pago pasa al estado de inscrito
Entradas

e Ficha de preinscripcion

e Comprobante de pago
Tareas
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Registro de inscripcion

Asignacion de curso

Asignacién de horario y aulas disponibles
e Gestionar cuentas por cobrar

Salidas

e Ficha de inscripcién

En la Fig. 7 El estudiante preinscrito entrega su pago y escoge el horario
disponible en caso de estar lleno el horario se mostraran los disponibles, de esta

manera el estudiante queda inscrito.
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Figura 7. Proceso Gestion de Inscripcion del Estudiante

3.1.1.3. Proceso Gestiéon de creacién de cursos.
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Tabla 5.

Proceso Gestion de creacion de cursos.

Creacion de cursos

Descripcion:
e Registrar los cursos académicos gue se dictaran en cenec, incluyendo las
planificaciones académicas correspondientes.
Entradas
e Cursos aprobados
e Silabos
Tareas

e Registro de cursos
Salidas

e Cursos aprobados y silabos disponibles

En la Fig. 8 se muestra la propuesta de cursos disefiados por el director
académico y en junta se aprueba y de esta manera se suben al sistema los

cursos Y silabos correspondientes.

Generacion de Registrode | 1
la propuesta i i
del curso

CUrsos y .
silabos Cursos wigentes

Director Acdémico

NG g

Gestion de creacion de cursos

Revision de

parametros
establecidos

Junta Adémica

Aprueba

Figura 8: Proceso Gestion de creacion de cursos.

3.1.1.3. Proceso Gestion de Oferta Académica.
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En la tabla 6 se muestra el proceso degestion de oferta académicade facturacion
de la empresa de nivelacion.

Tabla 6

Proceso Gestidon de Oferta Académica.

Gestion oferta académica: aulas, horarios y profesores

Descripcion:
e Registrar los parametros de aulas, horarios tematicas y profesores de los
cursos académicos que se dictaran en el centro de estudios cenec.
Entradas
e Numero de aulas y capacidad de las mismas por cada sede.
e Fichas de profesores y disponibilidad.
e Horarios autorizados.
e Temdtica del curso
Tareas
e Registro de cursos
e Registro de aulas
e Registros de profesores y disponibilidad
Salidas
e Parametros configurados

En la Fig. 9 se muestra la asignacion de docentes en los cursos iniciados en los
cuales se subiran los horarios disponibles para la asignacion de cursos y aulas,

de la misma manera se registraran los horarios y las aulas de las sedes.

Director Académico

— 51

Oferta
académica

Gestionar oferta académica

Profesores

Aprobacion de RO

la oferta

Junta Académica

Figura 9: Proceso Gestion de Oferta Académica.
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3.1.1.5 Gestion de Facturacion

En la tabla 7 se muestra la gestion de facturacion de la empresa de nivelacion.
Tabla 7.
Gestion de Facturacion

Gestion de facturacion

Descripcion:

e Registrar la factura por el pago de los estudiantes a causa de la inscripcion
en unos de los cursos ofrecidos por el centro de educacion cenec.

Entradas

e Comprobante de pago

e Ficha de inscripcion

e Datos del cliente

Tareas

e Generar factura

Salidas

e Emision de factura

e Entrega de material didactico

e Activacion en la plataforma virtual

En la Fig.10 se muestra el alumno inscrito con su pago correcto se le entrega el
material didactico y de ser el caso se lo registra en cuentas por cobrar y se

entrega el documento de la factura.
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Figura 10: Gestion de Facturacion

3.1.1.6. Proceso de Gestion de cuentas por cobrar

En la tabla 8 se muestra el procesos de cuentas por cobrar.
Tabla 8.

Proceso de Gestion de cuentas por cobrar

Gestion de cuentas por cobrar

Descripcion:
e Registrar y gestionar las cuentas por cobrar de los estudiantes del centro
de estudios cenec.
Entradas
e Facturas emitidas
Tareas
e Analizar y verificar fechas de pagos
Salidas
e Informe de cuentas por cobrar

En la Fig. 11 el analista de caja consulta las cuentas por cobrar dependiendo
de la fecha de vencimiento y se informa al estudiante para gestionar el pago,

se recibe el comprobante y se actualiza el sistema.
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Figura 11. Proceso de Gestion de cuentas por cobrar

4. Desarrollo del Proyecto

La aplicacion web de matriculacion para la empresa de capacitacion y nivelacion
se desarrolla con la tecnologia ASP. NET MVC FRAMEWORKS, para lo cual

utilizaremos la metodologia agil SCRUM.
4.1. Planificacién

Esta seccion corresponde a la planificacibn de las actividades que son
necesarias para la ejecucion del Proyecto; por lo tanto, se procede de acuerdo
a SCRUM para la construccion del Backlog correspondiente que recopila los

objetivos y requisitos principales de acuerdo a las expectativas del Cliente.

Para las evaluaciones de esfuerzo de los antecedentes del usuario se utilizara
la técnica de Scrum Planificacion Poker, y donde el Product Owner prioriza las
entradas del BackLog y realiza la estimacion de acuerdo al requerimiento mas

sencillo y con menor esfuerzo; es decir, la estimacion con esfuerzo 1 es la
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pantalla de inicio, la cual tiene una duracion de 6 horas de trabajo, de esta
manera los esfuerzos de las demas historias de usuario se pueden calcular para

los requerimientos solicitados.

Se utilizara la secuencia de Fibonacci (1,3,5,8,13,21,34, ...) que es una variante
del método de Grenning (Garzas, 2018).

El juego de cartas tendrda como denominacion los numeros de Fibonacci y la
estimacion se realiza poniendo boca arriba la carta con la cifra mas aproximada

a la estimacion.

4.2. Backlog

En latabla 9 encontraremos los requisitos principales de acuerdo a la priorizacion

del cliente, asi como el esfuerzo de construccion de los mismos.

Tabla 9.

Requisitos principales de acuerdo a la priorizacion del cliente

Requerimiento:

NUumero o Prioridad Sprint Esfuerzo
Descripcion
1 Creacion de pagina de inicio 1 1 1
2 Autenticacion de usuarios 2 1 5
3 Registros de cursos 3 1 3
4 Registros de horarios 4 1 3
5 Registro del estudiante 5 1 5
6 Registro del representante 6 1 5
7 Registro de preinscripcion 7 2 5
8 Registro de usuario alumno 8 2 5
9 Creacion de preinscripcion 9 2 3
10 Impresion de ficha de 10 2 5

inscripcion
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El desarrollo del sistema de matriculacion se divide en cuatro Sprints cuyas

prioridades son asignadas por el Product Owner de acuerdo a las necesidades

de la empresa.

Para conocer la estimacién global del proyecto se debe sumar todos los puntos

de esfuerzo como la estimacion 1 es equivalente a 6 horas de trabajo por lo que

se ha calculado que el proyecto se realizard en una estimacion de 77 que en

horas de trabajo equivale a 462 h que trabajando de lunes a viernes en un rango

de 8 horas diarias el proyecto estara concluido en 12 semanas.

El proyecto esta conformado por 4 Sprint, cada sprint tendra aproximadamente

20 puntos de esfuerzo que representan a 3 semanas dentro de los 5 dias

laborables que son de lunes a viernes con carga de trabajo de 8 horas.

e Sprint 1 Esfuerzo=22x 6 h tiempo=132
e Sprint 2 Esfuerzo=21 x 6 h tiempo=126

duraciéon=3 semanas

duracion=3 semanas
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e Sprint 3 Esfuerzo=18 x 6 h tiempo=108 duraci6én=3 semanas
e Sprint 4 Esfuerzo=16 x 6 h tiempo=096  duracion=3 semanas
77 462 12 semanas

En el Sprint 0, el hosting a utilizar es Smarterasp.net en el enlace
https://www.smarterasp.net/index.

Se realizo6 la instalacion de la herramienta de trabajo para el Framework MVC 5
que es Visual Studio 2019 Community el cual soporta SQL Server express, la
misma que sera la base de datos a utilizar en el desarrollo del sistema de

matriculacion CENEC.

4.2.1. Sprint 1

a) SPRINT BACKLOG: En la tabla 10 tenemos los requerimientos
principales del Sprint 1.

Tabla 10.
Backlog del Sprinl

NUumero Requerimiento Prioridad Puntos Esfuerzo
descripcion ganados
1 Creacion de pagina de 1 0 1
inicio
2 Autenticacion de usuarios 2 0 5
3 Registros de cursos 3 0 3
4 Registros de horarios 4 0 3
5 Registro del estudiante 5 0 5
6 Registro del 6 0 5
representante
22

b) Historias de Usuario de Sprint 1


https://www.smarterasp.net/index
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Tabla 11.

Historia de Usuarios 1: Creacion de pégina de inicio

Historia de Usuario
NUmero 1: Usuarios: Administrador

Nombre historia: Creacion pagina de inicio

Prioridad de negocio: 1 Riesgo de desarrollo:
Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como administrador requiero una pantalla principal para reunir los
servicios proporcionados a los usuarios.

Criterios de aceptacion:
» Se disefiard una Pagina con los logos y enlaces institucionales con un
menu superior que muestre los servicios a los usuarios.
» Se mostraran los servicios que la aplicacién pondréa a disposicion del
usuario
» En la parte inferior se tendran tres links: aula virtual, pagina web
(sucursales) y pagina web formulario de contacto.

Tabla 12

Historia de Usuarios 2: Autenticacion de usuarios

Historia de Usuario
NUmero: Usuarios: Usuario

2

Nombre historia: Autenticacion de usuarios

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
2 Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Carrera
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Descripcion:

» Como usuario requiero ingresar al sistema para trabajar sobre el servicio
asignado a mi rol.

» El Usuario debe poner su contrasefia de ingreso al sistema por primera
vez.

» Como Usuario podra configurar una nueva contrasefia cuando lo
requiera

» Como Super Usuario requiero configurar los roles respectivos que los

procesos lo vayan requiriendo

Criterios de aceptacion:

» En una pantalla de autenticacion el usuario ingresara su usuario y
contrasefia, y en caso de ser validos podra acceder a los servicios
asignados.

» Las contrasefias aceptadas podran ser débiles.

» EIl Super Usuario ingresara validando su usuario y contrasefia, y abrira
la opcion de gestionar roles y usuarios en un menu de administracion.

Tabla 13.

Historia de Usuarios 3: Registro de cursos

Historia de Usuario

NUmero:  Usuarios: Administrador

3

Nombre historia: Registro de cursos

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
3 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como administrador requiero crear, editar y eliminar los cursos para la
gestion de los mismos en los servicios ofrecidos.

Criterios de aceptacion:

>

>

En una pantalla de gestion del curso se mostraran las opciones de
crear, editar, eliminar y detalles.

En la creacién de usuarios el campo obligatorio sera el nombre.
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Tabla 14.

Historia de Usuarios 4: Administrador

Historia de Usuario
NUmero: Usuarios: Administrador

4
Nombre historia: Registro de Horarios

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
4 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcidn:

Como administrador requiero crear, editar y eliminar los horarios para
la gestion de los mismos en los servicios ofrecidos.

Criterios de aceptacion:
» En una pantalla de gestion del curso se mostraran las opciones de
crear, editar, eliminar y detalles.

» Enla creacién de usuarios el campo obligatorio sera el nombre.

Tabla 15.

Historia de Usuarios 5: Estudiante

Historia de Usuario
NOmero: Usuarios: Estudiante

5

Nombre historia: Registro de Estudiante

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
5 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como estudiante requiero registrarme para poder completar el proceso
de preinscripcion del curso deseado.
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Criterios de aceptacion:

» En la pantalla de inicio en el menu principal “PRE-INSCRIBETE” se
accedera al proceso de pre-inscripcion a través del sub-menu “Crear Pre-
Inscripcion”.

» En la primera pantalla de la pre-inscripcion se tendrd una barra de
avance que muestre que nos encontramos en el primer paso del proceso:
“1.-Informacion de Estudiante y Representante (25%)” En una pantalla
de registro del estudiante se mostraran todos los campos de la ficha de
inscripcion segun consta en el ANEXO I: Ficha de Inscripcion.

» Los campos requeridos son: tipo de documento, numero de documento,
nombres, apellidos, celular y correo. Los demas campos seran
opcionales.

» Los campos cédula y email son Unicos, en caso de repetirse aparecera

un mensaje corto que indique que ya se encuentran registrados.

Todos los campos excepto la cédula deberan ser mayusculas.

> Al completar el registro de forma correcta no se mostraran mensajes
cortos en los campos requeridos caso contrario en la parte inferior de los
campos requeridos se mostraran mensajes cortos.

A\

Tabla 16.

Historia de Usuarios 6: Estudiante

Historia de Usuario
NUumero: Usuarios: Estudiante

6

Nombre historia: Registro del Representante del Estudiante
Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
6 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como estudiante requiero registrar al representante para ser contactado

por la institucion.
Criterios de aceptacion:

» Enla primera pantalla a la derecha del registro del estudiante se requiere
una pantalla de registro del representante, donde se pedira llenar los
campos de registro de representante, mostrando como el campo campos
requerido: “TIENE REPRESENTANTE”. Los demas campos seran
opcionales.

» Todos los campos excepto la cedula deberan ser mayusculas.
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» El campo email es Unico, en caso de repetirse aparecera un mensaje
corto que indique que ya se encuentran registrado.

» En caso de que el estudiante sea su propio representante todos los
campos del representante seran solo de lectura y estaran en blanco.

» Al completar los requerimientos el estudiante podra avanzar a la
siguiente pantalla, a la segunda fase de la pre-inscripcion.

c) Resultados.
Pantalla de Inicio: En la Fig.12 tenemos la pantalla principal.

Figura 12. Pantalla de Inicio
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En la Fig.13 tenemos la Autenticacién de Usuarios dependiendo del rol se

habilitan los servicios.

=] -:IJ [ Iniciar sesion - CENEC € X l_+ ~

< O @ £ | https://localhost44310/Acco

Iniciar sesion.

Utilice una cuenta local para Iniciar sesion. Utilice otro servicio para Iniciar sesién
comeo No existen servicios de autenticacion externos
electronico configurados. Consulte este articulo para oblener
informacién sobre cdmo configurar esta aplicacian
ASP.NET para admilir el inicio de sesion a través de
Contrasefia

servicios extemos,

[ ¢Recordar cuenta?

Iniciar sesion

©® 2019 - SISTEMA DE MATRICULACION CENEC V1.0

n Q Escribe aqui para buscar

Figura 13. Autenticacion de usuarios.

En la Fig.14 tenemos la gestion de cursos

Gestion de Cursos

Busqueda de Cursos

Tipo de Costoen Costo Credito  Costo Tarjeta de

Nombres Periodo  Curso Efectivo Directo Credito Estado Observaciones
SER BACHILLER (L-M-V 8-13) 2019 REGULAR 300 400 400 HABILITADO |
SER BACHILLER (L-V 8-13) REGULAR 300 400 400 HABILITADO |
SER BACHILLER(INTENSIVO) ~ 2019- INTENSIVO 300 350 350 DESHABILITADO CURSO DE |

2020 PRUEBA m
SER BACHILLER REGULAR 2019- REGULAR 220 300 280 HABILITADO |
COLEGIOS 2020 m

Figura 14. Pantalla de Gestion de Cursos

En la Fig.15 tenemos la creacién de cursos.
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Gestion de Cursos

Nombre del Curso Periodo

Tipo de Curso Costo en Efectivo
Costo Credito Directo Costo Tarjeta de Credito
Estado Observaciones

Figura 15. Pantalla de Registro de Cursos

En la Fig.16 tenemos la gestion de horarios

REPORTES

Gestion de Horarios

Busqueda de Horarios

Nombre del Horario Hora de Inicio Hora de Fin  Estado Observaciones Nombre del Curso

8A13 08:00:00 13:00:00 HABILITADO SER BACHILLER (L-M-V §-13)
SER BACHILLER (L-V 8-13)  08:00:00 13:00:00 HABILITADO SER BACHILLER (L-V 8-13)
VESPERTINO 14:00:00 18:00:00 DESHABILITADO  HORARIO DE PRUEBA  SER BACHILLER (L-M-V 8-13)

Figura 16. Pantalla de Gestion de Horarios

En la Fig.17 tenemos la creacion de horarios.
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Gestion de Horarios

Nombre del Horario Hora de Inicio
Hora de Fin Curso
Estado  (HABILITADO - Observaciones

SER BACHILLER (L-M-V 813 ~

Figura 17. Pantalla de Registro de Horarios

En la Fig.18 tenemos el registro del estudiante



DATOS DEL ALUMNO

TIPO DE DOCUMENTO(*): CEDULA

NUMERO DE DOCUMENTO(*):

NOMBRES COMPLETOS(*):

APELLIDOS COMPLETOS (*):

FECHA DE NACIMIENTO:

dd/mm/aaaa

CIUDAD O CONVENIO:

DIRECCION DOMICILIARIA:

NUMERO CONVENCIONAL:

NUMERO DE CELULAR (*):

EMAIL (%)

COLEGIO

LA SALLE

NIVEL DE ESTUDIOS:

3ERO BACHILLERATO

UNIVERSIDAD DESADA:

CARRERA DESEADA:

Figura 18. Registro de estudiante

44
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En la Fig.19 tenemos el registro del representante.

DATOS DEL REPRESENTANTE

TIENE
REPRESENTANTE (*):

Sin establecer ¥

NOMBRES DEL REPRESENTANTE:

APELLIDOS DEL REFRESENTANTE:

CELULAR:

MAIL DEL REPRESENTANTE:

Figura 19. Registro Representante

En la Fig. 20 tenemos la pantalla del primer proceso de Pre-Inscripcion.
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BIENVENIDOS A LA PREISNCRIPCION CENEC
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FEGHA UE RACIMIERID: N MAIL LEL HEI'IESERIAN | E
CINOAD { CORVERID:

DIHELCRIN UORICILIAMIA

MLPMEHLD CONVENCINAL

MIPMERD DE CELULAR )

EMAIL {7

COLEGH

MIVEL UE EX1UOS

URNEHZIDAD UESALA

CAMIEEWA DEZZALA

e m

Figura 20. Pantalla de Registro de Alumno y representante.

En la Figura 21 se muestra el “Burdown Chart” o diagrama de quemado, esta
figura muestra los puntos de esfuerzo vs el tiempo, es decir el avance y
cumplimiento de las historias de usuario con respecto al tiempo planificado.

Se observa que se ha cumplido con el objetivo, ya que se cumplieron todas las

historias de usuario en el tiempo esperado.
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BURNDOWN CHART

Effort Remaining B - |deal Trend

Figura 21. Burdown Chart Primera iteracion.

Se actualiza los puntos ganados del Backlog alcanzados luego de finalizar el
Sprint 1 (Obsérvese la tabla 17).

Tabla 17.
BackLog alcanzado del Sprinl

. Requerimiento o Esfuerzo Puntos
Numero S Prioridad -
descripcion planificado ganados
1 Crea(:|on_ d_e_paglna de 1 1 1
inicio
5 Autentlcac_:lon de 5 5 5
usuarios
3 Registros de cursos 3 3 3
4 Registros de horarios 4 3 3
5 Registro del estudiante 5 5 5
6 Registro del 6 5 5
representante
22 22

d) Retrospectiva.

El Primer Sprint fue el mas complicado en su realizacion y entendimiento, pues
es la inicializacion del equipo de desarrollo con el framework MVC 5 vy la
familiarizacion de los procesos de matriculacion de la empresa CENEC.

El tiempo de desarrollo fue el mayor invertido, se estima mejorar el tiempo debido
a que el equipo con el tiempo gana experiencia.

e Qué se hizo bien.
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Se cumplid la planificacion de Backlog de manera eficiente, debido a que se
utilizé el framework MVC 5 con su simplificacion de codigo y servicios mejoro el
tiempo de desarrollo de la aplicacion.

Se recalca el compromiso y la proactividad por llevar adelante el proyecto.

e Qué se puede mejorar.

Al realizar cambios en la base de datos y actualizar con el modelo de Entity
Framework los modelos.cs son sobrescritos nuevamente por Visual Studio 2019
perdiéndose el nuevo cédigo generado para las validaciones.
Se puede mejorar la utilizacion de los Metadata que cumplen las mismas
funciones que los modelos.cs y al efectuar un cambio no son sobrescritos por
Visual Studio 2019.

e Qué se ha aprendido.
Se ha aprendido que MVC 5 maneja varios lenguajes como: C#, html 5,
bootstrap, jQuery y bibliotecas JavaScript, de esta manera se tiene un gran
rendimiento y escalabilidad.

e Qué problemas podrian impedir el progreso adecuado.

Ninguno

4.2.2. Sprint 2

a) SPRINT BACKLOG: En la tabla 18 tenemos los requerimientos
principales del Sprint 2.

Tabla 18.
BackLog del Sprin2

Numero Requerimiento: Descripcion Prioridad g;r:];?j?)s Esfuerzo
7 Registro de preinscripcion 7 0 5
8 Registro de usuario alumno 8 0 5
9 Creacion de preinscripcion 9 0 3
10 Impresion de ficha de inscripcion 10 0 5
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11 Validacion de inscripcion 11 0 3
21

b) Historias de usuario Sprint 2.

Tabla 19
Historia de Usuarios 7: Registro de pre-insccripcion

Historia de Usuario
NUmero:  Usuarios: Estudiante

7

Nombre historia: Registro de pre-inscripcion

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
7 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como estudiante requiero registrar la preinscripcion posteriormente
realizar el pago de la inscripcion.
Criterios de aceptacion:
» En la pantalla de preinscripcion se tiene como campos obligatorios: fecha
de inscripcion, fecha de inicio y lista de cursos
» Se desplegara una lista de cursos habilitados para que el alumno escoja
el curso de su interés.

Tabla 20.

Historia de Usuarios 8: Registro de usuario alumno

Historia de Usuario
NUmero: Usuarios: Estudiante

8

Nombre historia: Registro de usuario alumno

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
8 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Carrera
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Descripcion:

» Como estudiante requiero registrarme para completar el proceso de
preinscripcion.

Criterios de aceptacion:
» En la pantalla de registro existiran los campos de correo electronico que
se asignara el correo llenado en el registro alumno.

» El campo de la contrasefia aceptara contrasefias débiles.

Tabla 21.

Historia de Usuarios 9: Creacion de preinscripcion

Historia de Usuario

NUmero: Usuarios: Estudiante

9

Nombre historia: Creacion de preinscripcion

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
9 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como estudiante requiero registrar la pre-inscripcibn para poder
acercarme a las oficinas a matricularme.

Criterios de aceptacion:
» En la pantalla al estar en el final de la pre-inscripcién estarda un botén
aceptar que guardara la preinscripcion y enviard a la impresion del
documento.

Tabla 22.
Historia de Usuarios 10: Impresién de ficha de inscripcidn del estudiante

Historia de Usuario

NUmero: Usuarios: Estudiante

10

Nombre historia: Impresion de ficha de inscripcion del estudiante
Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
10 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 5
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Programador responsable: Gabriel Carrera
Descripcion:
» Como usuario necesito imprimir el formulario de la preinscripcién para
poder entregar a las oficinas y pasar a la inscripcion.
Criterios de aceptacion:
> En la pantalla de impresion deberd estar dos botones, la primera es
aceptar e imprimir la ficha de inscripcién, caso contrario podré regresar
al inicio.

Tabla 23.

Historia de Usuarios 11: Validacion de inscripcion

Historia de Usuario

NuUmero: Usuarios: Secretaria

11

Nombre historia: Validacion de Inscripcién

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
11 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como empleado secretaria requiero validar la ficha de inscripcion del
estudiante para poder facturar.
Criterios de aceptacion:
» Para validar la inscripcion, se debe cambiar el campo de PREINSCRITO
A INSCRITO.

c) Resultados.

En la Figura 22 el estudiante llena el formulario de preinscripcion.
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PREINSCRIPCION

1.Informacion de Estudiante y Representante i 2. Regisiro de Preinscripcion (50%)|
Fecha de Ingcripeion (%) 18/122019 Fecha de Inicio (%) 1811272019
Abono Inicial 120 Sucursal CEMEC MAGDALENA
Periodo 2019-2020 (1) Curso (%)

SER BACHILLER (L-M-V 8-13;

Figura 22. Pantalla de Registro de Formulario de Inscripcion

En la Fig. 23 el alumno registra su usuario por primera vez

Registrarse.

1.Informacian de Estudiante y Representante / 2. Registro de Preinscripoion n 3.Registro de Usuario del Alumno (75%)

Cree una cuenta nueva.

Correo electronico toapantis@gmail.com
Contrasefia sensnes
Confirmar contrasefia LI

Figura 23. Pantalla de Registro de Usuario Alumno

En la Figura 24 el alumno acepta para ser pre-inscrito
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Preinscripcion Realizada Con Exito!!!

1.Informacion de Estudiante y Representante 3.Registro de Usuario del Alumno

ESTIMADO ESTUDIANTE DE CENEC
CENEC Preuniversitario No.1 del pais

Para pletar su inscripcion usted debe a cualquier sucursal de CENEC Sucursales
O llamar al (02)2545-494 / (02)2617-491 / (02)2647-125 | (02)268-2886
CONTACTO A MIVEL NACIONAL: 0999162646 / 0954652000

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION
1.- Impresion de |a ficha de inscripcion (Confrato de Inscripcién)
2 - Ficha de inscripcion firmada por alumno y representante.
3.- Copia de cédula del estudiante

4.- Copia de cédula del representante

Imprimir Inscripcion

Figura 24. Creacion de Preinscripcion

En la Fig. 25 el alumno imprime el formulario de preinscripcion.

4 Finalizacion de 1a Preinscripcion (100%),
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CADENA DE
PREUNIVERSITARIOS

CENEC

GENTRO DE ESTUDIOS, HIVELAGIGN Y CAPACITACIGN
Tmpulsando éxito

CONTRATO DE INSCRIPCION

AULA VIRTUAL FICHA DE INSCRIPCION n 50
USUARIO ing chrcarrera@notmail com VALOR PROMOCIONAL

CONTRASERA VWNXK3mBh INCLUIDO MATERIAL DE TRABAJO

SEDE: LA MAGDALENA CODIGO DM:

FECHA DE INSCRIPCION 311012019 0:00:00 CODIGO DL

DESCRIPCION PAGO CODIGO DS

FORMAS DE PAGO FACTURAN RECIBO N
CREDITO 0 EFECTIVO () |DEPOSITO:  |() |OTROS 0

CENEC le da la bienvenida a la Capacitacién , de forma voluntaria, misma que se realizara de la siguiente manera.

DATOS DEL ESTUDIANTE

NOMBRES:! CHRISTIAN NAPOLECN FECHA DE INICIO: | 31/10/2019 0:00:00

APELLIDOS: CARRERA PAREDES Ccl 1713334520
CHILLOGALLO N

REECCION CONVENCIONAL:

EMAIL ing chrearrera@hotmail.com | N CELULAR: 0989878767
LA SALLE SER BACHILLER (L-M-V 8-

COLEGIO DE PROCEDENCIA: CURSO: 13) (

UNIVERSIDAD A LA QUE ASPIRA: FACULTAD!

CARRERA:

CIUDAD QUITO

MEDIO POR EL QUE CONOCIO RECOMENDACICN () PUBLICIDAD () CHARLA()

CENEC:

NOMBRES! EMAIL

APELLIDOS: Cl:

N CELULAR: N CONVENCIONAL.

Yo conCl represeniante del alumno conCl me comprometo a cumplir los compromisos del siguiente conirato

COMPROMISOS CON LA INSTITUCION
- Asistir al centro en el horario establecido con puntualidad. en caso de inasistencia las clases dictadas NO son recuperables.
- Respetar verbal y fisicamente a profesores,compafieros y participantes de la institucion - caso contrario CENEC se reserva el derecho de continuidad temporal o definitivo del estudiante
- Cuidar y respetar el mobiliario e instalaciones donde se dictan las elases , caso contrario se indemnizard el valor afectado

- Se auloriza 8 CENEC usar |a imagen del esiudiante para motivos promocionales y publicitarios de fa institucion, en caso de no estar de acuerde, comunicar de manera escrita dirigida a GERENCIA GENERAL
hasta los tres primeros dias de inicio del curso

- Por motives de feriados recuperables o inasistencia del profesor, CENEC se compromete a recuperar dicha clase, en horario y lugar a elegir de la institucion,
- CENEC se reserva el derecho a eleccion del lugar y horario a dictarse clases en caso de reubicacion
- El representante del alumno es consiente que una vez inscrito su representado en el curso, no habrd reembolso alguno

- En caso de no completar el numero minimo de estudiantes en los cursos impartidos, el representante esta de acuerdo con la reubicacion del alumno a la sucursal mas cercana.

REPRESENTANTE ALUMNO REPRESENTANTE CENEC ESTUDIANTE

Cl Cl cl

Figura 25. Impresién de Preinscripcion



En la Figura 26 la secretaria valida la preinscripcion.
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Busqueda de Inscripciones
Buscar por: ® fApellidos O Cedula de Identidad
Buscar
Fecha
Fecha de de Tipo de Supuesto Apellidos y
Inzcripcion  Inicio  Inscripcion Abono Estado Observaciones Nombres cl
31foctf2019 2019- RETIRADO 100 DESHABILITADO MARVAEZ 1705739173
10-31 MOLINA
MARIA
EUGENIA
Ffoct/2019  2019-  INSCRIPCION 300 DESHABILITADO MARVAEZ 1720811320
10-31 MOLINA
LuIs
ALFREDO
14inovi2019  2019-  INSCRIPCION 50 DESHABILITADO ESCOBAR 1751321017
1-18 FLORES
KAREN
JULIET
I'II 2 3 | »

Aula Curso

SER
BACHILLER
(LMY 8-13)

SER
BACHILLER
(LMY 8-13)

SER
BACHILLER
LV 8-13)

Periodo
2019-
2020 (1)

2019-
2020 (1)

2019
2020 (1)

Sucursal

CENEC
MAGDALENA

CENEC
MAGDALEMA

CENEC
MAGDALEMA

|
ERminar

Elminar

Figura 26. Creacion de Preinscripcion

En la Fig. 27 se muestra el “Burdown Chart” o diagrama de quemado, esta figura

muestra los puntos de esfuerzo vs el tiempo, es decir el avance y cumplimiento

de las historias de usuario con respecto al tiempo planificado.

Se observa que se ha cumplido con el objetivo el dia 10, antes del tiempo

planificado debido a que se cumplieron todas las historias de usuario gracias a

la experiencia adquirida en el primer sprint.

BURNDOWN CHART

—g— Effort Remaining Ideal Trend
50
S R T T T T T R T

Figura 27. Burdown Chart Segunda iteracion.
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Se actualiza los puntos ganados del Backlog alcanzados luego de finalizar el

Sprint 2 (Obsérvese la tabla 24).

Tabla 24.
BackLog alcanzado del Sprin2

Numero Requer!m|_ento Prioridad Puntos Esfuerzo
Descripcion ganados

7  Registro de 7 5 5
preinscripcion

8 Registro de usuario 8 5 5
alumno

g  Creacionde 9 3 3
preinscripcion

10 !mprc_espp de ficha de 10 5 5
inscripcion

11 Validacién de inscripcion 11 3 3

21 21

d) Retrospectiva.

El Segundo Sprint fue mas facil en su realizacion y entendimiento respecto al

Primer Sprint, pues la experiencia ganada en los controladores y las vistas

facilitaron la reutilizacion del codigo en muchos casos.

El tiempo de desarrollo fue menor al esperado, se destaca el completo

entendimiento a los procesos del sistema.

e Qué se hizo bien.

Se cumplio la planificacion de Backlog de manera eficaz y eficiente, la creacion

de plantillas en las vistas y el entendimiento de los controladores mejoraron la

velocidad de desarrollo teniendo planificado terminarse en 15 dias se lo

desarrollo en 10 dias cumpliéndose los 21 puntos de esfuerzo.

Se recalca el compromiso y la proactividad por llevar adelante el proyecto.

e Qué se puede mejorar.
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Se puede mejorar la utilizacién de consultas LINQ to SQL pues ayudaran en el

desarrollo de la facturacion.

e Qué se ha aprendido.

Se ha aprendido que MVC 5 a través de los METADATA facilitan el cambio
constante entre la base de datos y el modelo entity framework.

Al utilizar los Metadata se ahorré tiempo, debido a que al no reescribir el codigo
de validaciones por cada cambio realizado como el Sprint 1, se pudo optimizar

el tiempo del Sprint 2.

e Qué problemas podrian impedir el progreso adecuado.

Ninguno

4.2.3. Sprint 3:

a) SPRINT BACKLOG: En la tabla 25 tenemos los requerimientos
principales del Sprint 3.

Tabla 25.
Backlog del Sprint 3

Numero Requerimiento: Prioridad Puntos Esfuerzo

descripcion ganados

12 Gestion de productos 12 0 3

13 Generacion de deuda 13 0 3

14 Gestion de clientes 14 0 3

15 Generacion de plan de 15 0 3
pagos

16 Generacion de 16 0 5

facturacion
17 Impresion de factura 17 0 1
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0 18
b) Historias de usuario Sprint 3.
Tabla 26.
Historia de Usuarios 12: Gestién de productos
Historia de Usuario
NUmero: Usuarios: Administrador, empleado
12
Nombre historia: Gestion de productos
Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
12 MEDIO
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera
Descripcion:

» Como administrador y empleado, necesito gestionar los productos para
que la secretaria pueda facturarlos.
Criterios de aceptacion:
» Enla pantalla de registro de productos, se debe poder buscar el producto
el cual pueda crearse, editar o eliminar.

» Al facturar se debe actualizar los productos del stock inicial

Tabla 27.

Historia de Usuarios 13: Gestién de deuda

Historia de Usuario

NUumero: Usuarios: Empleado

13

Nombre historia: Gestion de deuda

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
13 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como empleado requiero gestionar la deuda del cliente para que se
procese el plan de pagos.
Criterios de aceptacion:
» En la pantalla de gestion de deuda, de acuerdo al tipo de pago (contado,
crédito o tarjeta de crédito) se debe generar el plan de pagos.
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Tabla 28.

Historia de Usuarios 14: Gestion de clientes

Historia de Usuario

ll\IAlerero. Usuarios: Administrador, empleado

Nombre historia: Gestion de clientes

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
14 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como administrador y empleado, necesito gestionar los clientes para que
la asignar la deuda que se genere.
Criterios de aceptacion:
» En la pantalla deuda se debe tener un botén de cliente nuevo, si el cliente
no ha sido generado

Tabla 29

Historia de Usuarios 15: Generacion de plan de pagos

Historia de Usuario
Numero: Usuarios: Empleado

15

Nombre historia: Generaciéon de plan de pagos

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
15 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como empleado requiero generar el plan de pagos del cliente para
poder realizar la facturacion.
Criterios de aceptacion:
» En la pantalla se obtendra la lista de las deudas generadas por el cliente,
los cuales se podran facturar.

Tabla 30.
Historia de Usuarios 16: Generacion de facturacion

Historia de Usuario
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NUumero: Usuarios: Empleado

16

Nombre historia: Generacion de facturacion

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
16 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como empleado requiero generar la factura del cliente para poder
entregar el material didactico.
Criterios de aceptacion:
» Enla pantalla se tendran las cuotas del plan de pagos para poder generar
la factura.

Tabla 31.

Historia de Usuarios 16: Impresién de factura

Historia de Usuario
NUmero: Usuarios: Empleado

16

Nombre historia: Impresion de Factura

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
16 MEDIO

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como empleado requiero imprimir la factura del cliente para terminar el
proceso de facturacion.
Criterios de aceptacion:
» Se debe mostrar en la factura el nimero de factura, asi como el tipo de
pago y la cuota que se esta cancelando.

c) Resultados.

En la Fig. 28 se gestionan los productos.



61

Busqueda de Productos

Nombre

Matematica Avanzada
Geometria Plana calvache
Quimica Avanzada

Fisica Vallejo Zambrano

LIERO DM +DL +DS Y AULA VIRTUAL

Gestion de Productos

Precio Precio
Codigo Neto lva Total
1230ea 10 12 12
qwe2321 15 18 1638
123sde 20 24 224

123wesdw 50

MATERIAL DIDACTICO SER BACHILLER COLEGIOS REGULAR MG-2018- 30

3

56

30

Stock Proveedor

296

200

198

300

141

1720811320001

1212321232001

1720811320001

1720811320001

1720811320001

Iva
Nombre

VA 12%

VA 12%

VA 12%

VA 12%

VA 0%

Acciones

Figura 28. Gestion de Productos

En la Fig. 29 se genera la deuda del cliente.

NUEVA DEUDA

Impulsando éxito

CENTRO DE ESTUDIOS CENEC

ID DEUDA:

CLIENTE: RUC/CI:
CONVENCIONAL: | | CELULAR:
DIRECCION EMAIL

Figura 29. Gestion de Deuda

En la Fig. 30 se gestiona al cliente.



Si el cliente No existe Presiona Agregar Nuevo Cliente

NOMEBRES CLIENTE Mendez Soza Paul Ignacio - FECHA
TIPO DE PAGO TARJETA DE CREDITO - NUMERO DE CUOTAS
ESTADO DE LA DEUDA IMPAGO OBSERVACIONES

186M12/2019

62

Figura 30. Gestion del cliente

En la Fig. 31 se agrega los productos y servicios a la deuda del cliente.

NUEVA DEUDA

PREUNIVERSITARIOS

#(%) CENEC

CENTRO DE ESTUDIOS CENEC

1D DEUDA: 10152

CLIENTE CONSUMIDOR FINAL RUCKCE:

CONVENCIONAL SN CELULAR:

DIRECCION: SN EMAIL.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR SIM Iva WALOR COHN VA CANTIDAD X VALOR DE SCUENTOD %

SUBTOTAL IVA 12%:
SUBTOTAL 0%:
DESCUENTD §:
SUBTOTAL %:

A 12%:

TOTAL A PAGAR 3.

998a00I00a080
SM

=1

SUBTOTAL

ACCIOHES

Figura 31. Ingreso de productos y servicios



En la Fig. 32 se tiene el resumen de la deuda del cliente.

ID DEUDA:
CLIENTE
CONVENCIONAL:

DIRECCION:

Total a Pagar:
Numero de Coutas ©

Valor A Pagar Mensualmente ©

I"nr wlsando exi

CENTRO DE ESTUDIOS CENEC

10192

CONSUMIDOR FINAL RUG/CI:
SN CELULAR:
SN EMAIL:

PLAN DE PAGOS

Generar Plan de Pagos

sepessasasase

SN

SN

Figura 32. Resumen de Deuda

En la Fig. 33 se muestra el plan de pagos del cliente.

Total de Deuda §:

PLANES DE PAGO

1] NOMERES CIRUC NUMERO FECHADE PRECIO PRECIO IVA DESCUENTO
DEUDA CLIENTE DE COUTA PAGO SINIVA  CONIVA
10182 CONSUMIDOR | 0000000200000 1 181122019 10 132,33 16 0
FINAL 0:00:00
10192  CONSUMIDOR  ©000000000000 2 18/01/2020 10 132,33 16 0
FINAL 0:00:00
10192 CONSUMIDOR 000000000000 3 18022020 10 132,33 16 0
FINAL 0:00:00

ESTADO

Verdadero

Verdadero

Verdadero

VALOR
TOTAL
+| 150,23

«| 158,23

< 108,33

478

FORMA DE ACCIONES
PAGO

CREDITO

DIRECTO

CREDITO

DIRECTO

CREDITO

DIRECTO

Figura 33. Plan de Pagos

En la Fig. 34 se realiza el encabezado de la facturacion del cliente
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FACTURACION
ID PLAN PAGO 10651 FECHA 18/12/2019
FORMA DE PAGO CONTADO NUMERO DE COUTA 1
VALOR TOTAL $ 158,33 V TOTAL + ABONO EXTRA $ o
Crear
Figura 34. Encabezado de Facturacion
En la Fig. 35 se muestra la factura.
CADENA DE
PREUNIVERSITARIOS
Impulsando éxilo

1D FACTURA: wT
|10 DEUDA: 10152
CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL RUCICI: BORODO900992d
CONVENCIONAL: SN CELULAR: M
DIRECCION: =N EMAIL: SN
CANTIDAD DESCRIPCION:ABONO1/3  SALDO §: 218,67 VALOR 5IN  VALOR CON CANTIDAD X DESCUENTO  SUBTOTAL

VA IVA VALOR %
1 SER BACHILLER (L-M-V 3-13) 133.23 132,33 132,33
1 MATERIAL DIDACTICO SER BACHILLER COLEGIOS REGULAR LIBRO DM 10 0 ] 10

+DL +D5Y AULAVIRTUAL

SUBTOTAL 0%: 10
SUBTOTAL VA 12%: 133,33
SUBTOTAL §: 14333
VA 12%: 16
AEONO EXTRA §: 0
DESCUENTO AEONO ANTERIOR §: ]
TOTAL APAGAR §: 150,32

Figura 35. Factura

En la Fig. 36 se muestra la impresién de la factura.
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FACTURA

s PREUNIVERSITARIOS
P ) CENEC

CENTRO DE ESTUDIOS CENEX(

Figura 36. Factura impresa

En la Fig. 37 se muestra el “Burdown Chart” o diagrama de quemado, esta figura
muestra los puntos de esfuerzo vs el tiempo, es decir el avance y cumplimiento
de las historias de usuario con respecto al tiempo planificado.

Se observa que se ha cumplido con el objetivo el dia 12, antes del tiempo
planificado debido a que se cumplieron todas las historias de usuario gracias al

tiempo ganado en el segundo sprint.

BURNDOWN CHART

——g@— Effort Remaining g .- Ideal Trend

20 ,
O—-@--—g . )
10 T

Figura 37. Burdown Chart Tercera iteracion.

Se actualiza los puntos ganados del Backlog alcanzados luego de finalizar el

Sprint 3 (Obsérvese la tabla 32).

Tabla 32.
Backlog alcanzado del Sprint 3
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NUumero Requer_lm|_ento Prioridad Puntos Esfuerzo
Descripcion ganados
12 Gestion de productos 12 3 3
13 Generacion de deuda 13 3 3
14 Gestion de clientes 14 3 3
15 Generacion de plan de 15 3 3
pagos
16 Generaql,on de 16 5 5
facturacion
17 Impresion de factura 17 1 1
18 18

d) Retrospectiva.

El Tercer Sprint tuvo una dificultad mayor a los anteriores debido a que la l6gica
del negocio era diferente a la tradicional.
El tiempo de desarrollo fue menor al esperado, se destaca que se tenian cinco

dias del segundo sprint.
e Qué se hizo bien.
Se cumplio la planificacion de Backlog de manera eficaz y eficiente, la creacion
de la facturacion con la I6gica del negocio se cumpli6 a cabalidad y entera
satisfaccion del Product Owner.
Se recalca el compromiso y la proactividad por llevar adelante el proyecto.
e Qué se puede mejorar.
Se puede mejorar el disefio de las vistas de impresion
e Qué se ha aprendido.
Se ha aprendido que las consultas LINQ to SQL fueron muy importantes en el

proceso de facturacion

e Qué problemas podrian impedir el progreso adecuado.
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4.2.4. Sprint 4
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a) SPRINT BACKLOG: En la tabla 33 tenemos los requerimientos

principales del Sprint 4.

Tabla 33.
Backlog del Sprint 4

Requerimiento Puntos

NUumero - Prioridad Esfuerzo
descripcion ganados

18 Reporte de estudiantes 18 0 5

19 Reporte de seguimiento 19 0 5
de pagos

20 R_epor_te de  material 20 0 3
didactico

21 Reporte de facturas 21 0 3

0 16

b) Historias de usuario Sprint 4.

Tabla 34.

Historia de Usuarios 18: Registro de estudiantes

Historia de Usuario

Numero:  Usuarios: Empleado

18

Nombre historia: Reporte de estudiantes

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:

18 MEDIO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como empleado requiero visualizar la lista de estudiantes preinscritos,
inscritos o retirados para ofrecer nuevas promociones.



68

Criterios de aceptacion:

» Se mostrarda una pantalla con la informacién del alumno, asi como la
fecha de inscripcion, fecha de inicio y se filtrara los criterios de busqueda
por estudiantes preinscritos, inscritos o retirados. Se tendra una opcién
de impresion.

Tabla 35.

Historia de Usuarios 19: Reporte de seguimiento de pagos

Historia de Usuario
Numero:  Usuarios: Empleado

19

Nombre historia: Reporte de seguimiento de pagos

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
19 ALTO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

» Como empleado requiero visualizar los pagos del alumno para poder
reenviar a cobranzas un informe de cuentas por cobrar.
Criterios de aceptacion:
» Se mostrard una pantalla con la informacion de los planes de pagos con
criterios de busqueda por fecha de inicio y fecha fin, asi como por tipo de
pago (cancelado, abonado y pendiente) y sucursal.

» Se tendra una opcion de impresion.

Tabla 36.

Historia de Usuarios 20: Registro de material didactico

Historia de Usuario
Numero:  Usuarios: Empleados

20

Nombre historia: Reporte de material didactico

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
20 MEDIO

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como Empleado requiero visualizar el stock de material didactico para
poder solicitar un pedido de material
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» Se mostrara una pantalla con la informacion material didactico con filtro

de criterio de busqueda por productos.
» Se tendra una opcion de impresion.

Tabla 37.
Historia de Usuarios 21: Reporte de facturas

Historia de Usuario

Numero: Usuarios: Empleado

21

Nombre historia: Reporte de facturas

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:
21 MEDIO

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Gabriel Carrera

Descripcion:

Como empleado requiero visualizar la lista de facturas para enviar
departamento conTabla

Criterios de aceptacion:

al

» Se mostrara una pantalla con la informacion de las facturas las cuales se

podra filtrar por fechas y sucursal.
» Se tendrd una opcion de impresion.

¢) Resultados.

En la Fig. 38 el empleado tiene el reporte de estudiantes.



70

Fecha de
Inseripcion
3locti2019

14inov.i2018

14inov.i2018

18/nov.i2018

25inov.12010

Fecha
de
Inicio
2018-
10-31

2010-
11-18

2010-
11-14

2018-
11-18

2010-
D8-25

Tipo de
Inscripcion
INSCRIFCION

INSCRIPCION

INSCRIPCION

INSCRIPCION

INSCRIPCION

Abono

300

Busqueda de Inscripciones

Inserte el estado del alumna que desea buscar

Buscar por: O PREINSCRIFCION @ INSCRIFCION O RETIRADD

Buscar

CADEMNA DE
PREUNIVERSITARIOS

REPORTE DE ESTUDIANTES

Supueste  Estado

DESHABILITADO

DESHABILITADO

DESHABILITADO

DESHABILITADO

DESHABILITADO

Observaciones Apellidos y cl
Mombres

MNARVAEZ MOLINA | 1720811320
LUIS ALFREDO

ESCOBAR 1751321017
FLORES KAREN
JULIET

GABRIEL 1714571022
CARRERA

CARRERA 1713334520
PAREDES

CHRISTIAN

MAFOLEON

TIPAN 1715185532
LLUMIQUINGA

EDISON

ARMANDO

Aula Curso

SER
BACHILLER (L-
MV 8-13)

SER
BACHILLER (L-
VE-13)

SER
BACHILLER
REGULAR
COLEGIOS

SER
BACHILLER
REGULAR
COLEGICS

SER
BACHILLER (L-
M 8-13)

Periodo

2019-
2020 (1)

2018-
2020 (1)

2018-
2020 (1)

2019-
2020 (1)

2018-
2020 (1)

Sucursal

CEMEC
MAGDALENA

CENEC
MAGDALEMA

CENEC
MAGDALEMNA

CEMEC
MAGDALEMNA

CENEC
MAGDALEMNA

Figura 38. Reporte de estudiantes

En la Fig. 39 el empleado tiene el reporte de seguimiento de pagos.
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Busqueda de Planes de Pago

Inserte el Estado del Pian de Pago que desea buscar
Sucursal:

Buscar por:® CANCELADO O ABONADO O PENDIENTE LA MAGDALENA

CADENA DE
\,/\ PREUNIVERSITARIOS

¥, ¥ ) CENEC

CENTRO DE ESTUDIOS, NIVELACION Y CAPACITACION

Impulsando éxito

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PAGOS

D NOMBRES Cl NOMBRES NUMERO DE FECHADE PRECIO PRECIO VALOR FORMA DE
DEUDA CLIENTE RUC ALUMNO COUTA PAGO SIN IVA CON IVA IVA DESCUENTO SUCURSAL TOTAL PAGO
No se encontraron Resultados En el Listado
Figura 39. Reporte de seguimiento de pagos
En la Fig. 40 el empleado tiene el reporte de material didactico.
Busqueda de Productos
Inserte el nombre del Producto que desea buscar
Precio Precio lva
Nombre Codigo Neto lva Total Stock Proveedor Nombre
Matematica Avanzada 12303 10 12| 1,2 2a7 1720811320001 IVA 12%
Geometria Plana calvache qwe2321 15 16 165 200 1212321232001 IVA 12%
Quimica Avanzada 123ede 20 24 224 199 1720811320001 VA 12%
Fisica Vallejo Zambrano 123wesdw | 50 56 300 1720811320001 | IVA 12%
MATERIAL DIDACTICO SER BACHILLER COLEGIOS REGULAR LIBRO DM +DL +DS Y AULA MG-2019- 30 30 140 1720811320001 VA 0%
WIRTUAL 3

Figura 40. Reporte de material didactico



En la Fig. 41 el empleado tiene el reporte de facturas.

72

Busqueda de Facturas

Inserte el rango de fechas y la sucursal de facturas que desea buscar

Sucursal:
LA MAGDALENA

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
CADENA DE
: VK PREUNIVERSITARIOS

FECHA NOMBRES C.I SUCURSAL TIPODE NUMERO DE VALOR SUBTOTAL SUBTOTAL
CLIENTE PAGO CUOTA TOTAL VA 0
No se encontraron Resultados En el Listado

DESCUENTO SUBTOTAL IVA

Figura 41. Reporte de Facturas

En la Fig. 42 se muestra el “Burdown Chart” o diagrama de quemado, esta figura

muestra los puntos de esfuerzo vs el tiempo, es decir el avance y cumplimiento

de las historias de usuario con respecto al tiempo planificado.

Se observa que se ha cumplido con el objetivo el dia 7, antes del tiempo

planificado del sprint debido a que se cumplieron todas las historias de usuario y

la destreza del manejo de la herramienta.

BURNDOWN CHART

=4 Effort Remaining B« |deal Trend

Figura 42. Burdown Chart Cuarta Iteracion.



73

Se actualiza los puntos ganados del Backlog alcanzados luego de finalizar el
Sprint 4 (Obsérvese la tabla 38).

Tabla 38.

BackLog alcanzado del Sprint 3

NUumero Requerl_mlgnto: Prioridad Puntos Esfuerzo
Descripcion ganados
18 Reporte de estudiantes 18 5 5
19 Reporte de seguimiento de 19 5 5
pagos

20 Reporte de material didactico 20 3 3
21 Reporte de facturas 21 3 3

16 16

e) Retrospectiva.

El Cuarto Sprint tuvo una dificultad menor a los anteriores pues solo recolectaba

los datos en los reportes.

El tiempo de desarrollo fue menor al esperado, se destaca la destreza del manejo

de MVC.

Qué se hizo bien.

Los reportes cumplen las expectativas del product owner.

Se recalca el compromiso y la proactividad por llevar adelante el proyecto.

Qué se puede mejorar.

El tiempo de desarrollo de los sprints

Qué se ha aprendido.
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Se ha aprendido que a mayor tiempo de manejo de la herramienta mayores
bondades brinda.

e Qué problemas podrian impedir el progreso adecuado.

Ninguno

4.3. Casos de prueba

Para verificar la calidad del sistema de matriculacion se procedi6 a realizar casos de

prueba en las integraciones entre Sprints.

4.3.1. Caso de pruebal

Tabla 39.

Caso de Prueba 1: Inscripcién

Identificador: CP00001 Nombre del Caso: Inscripcion
Descripcion del caso de Prueba:

Se desea ingresar un alumno nuevo preinscrito para luego inscribirlo
Pasos y condiciones de ejecucion:

Paso Resultado Esperado Resultado Obtenido

1) Seleccionar laDatos de alumno “Gabriel Se obtiene el registro
opcidon “Crear PreCarrera” sin representante del alumno.
inscripcion” delingresados OK.
menu
Preinscribete e
ingresar datos
alumno

2) Reqgistro deObtener pantalla de ingreso deOK

Preinscripcion datos de Preinscripcion e
Ingreso de abono: $100,
sucursal: Magdalena, Curso:
Ser Bachiller lunes a viernes 8

a 13 horas
3) Registro deObtener pantalla de creacion OK
Usuario delde usuario e Ingreso usuario
alumno Gabrielalumno:
carrera gabrielcarreral8@gmail.com
contrasefa: gabo123
4) Seleccionar lalmpresion de los datos del OK

opcion Imprimir  alumno Gabriel carrera


mailto:gabrielcarrera18@gmail.com
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5) Seleccionar lalngresar sesién con usuario: OK
opcion “Validardickface272@hotmail.com
Inscripcion” delcontrasefa: Limpbizkit1985

menu “secretaria”
6) Buscar alumno  Obtener listado de alumnos Ok

preinscritos y buscar alumno
Gabriel Carrera

7) Seleccionar laObtener los datos del alumno Se muestra el
opcién editar Gabriel carrera y editar la resultado Inscrito en la
opcion tipo de inscripcion (Figura 43).
“Inscripcion” y estado OK
Habilitado

En la Fig. 43 se puede apreciar que la prueba funcional de un alumno nuevo
preinscrito, es inscrito por el usuario secretaria.

Busqueda de Inscripciones
Buscar por: ® Apellidos O Cedula de Identidad
CARRERA
Fecha
Fecha de de Tipo de Supuesto Apellidos y
Inscripcion  Inicio  Inscripcion Abono Estado Observaciones Nombres cl Aula Curso Periodo  Sucursal
09/ene./2020 2020-  INSCRIPCION 100 HABILITADO CARRERA 1714571922 SER 2019-  CENEC |
01-10 PAREDES BACHILLER  2020(2) MAGDALENA
JUAN (L-Ve13) I
GABRIEL m

Figura 43. Caso de prueba 1: Inscripcion.

4.3.2. Casos de prueba 2

Tabla 40.

Caso de Prueba 2: Generacién de Pagos

Identificador: CP00002 Nombre del Caso: Generacion de
Pagos


mailto:dickface272@hotmail.com
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Descripcién del caso de Prueba:
Se desea agregar un plan de pagos a un alumno que desea pagar a crédito
Pasos y condiciones de ejecucion:

Paso Resultado Esperado Resultado Obtenido
Obtener pantalla de inicio de : .
. . - ) . Se obtiene el ingreso
1) Iniciar sesionsesion e ingresar sesion con :

: - como usuario
como  usuariousuario: _ taria.
secretaria dickface272@hotmail.com %eKc re

contrasefa: Limpbizkit1985 '
Obtener pantalla de
2) Seleccionar lagle_:neraci(_jn de pagos del
opcion “Agregarc iente .e ingresar los d_atos OK
Cliente” C_Ilente. Consumldo_r Flngl,
Tipo de Pago: Crédito Directo,
Numero de Cuotas: 3
Obtener la pantalla de
3) Seleccionar lageneracion de pago con el
opcion “Ingresar alcliente ingresado, OK
Detalle” adicionalmente ingresar el
dato descuento: 0%
Obtener la pantalla del listado
4) Seleccionar Iade inscripciones de los

alumnos y buscar la OK
Inscripcion del cliente del

alumno Gabriel Carrera.

Obtener el listado de

opcién “Crear”

5) Seleccionar laProductos e Ingresar valores
opcion  “Ingresarde productos: Material OK
Productos” Didactico, cantidad: 1y

descuento: 0%
Obtener la pantalla del

6) Seleccionar laresumen de la compra del Ok

opcioén “Crear” cliente con el numero de

cuotas 3
- Se muestra el
7) Seleccionar laObtener la pantalla de las 3 .
- « : resultado Inscrito en la
opcion  “Generarcuotas del alumno Gabriel ;
” " (Figura 44).
Plan de Pagos” Carrera con la opcion facturar OK

En la Fig. 44 se puede apreciar el plan de pagos del alumno Gabriel Carrera con

Cliente Consumidor Final en 3 valores iguales de las cuotas pactadas.


mailto:dickface272@hotmail.com
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D NOMBRES CIRUC NUMERO FECHADE PRECIO PRECIO IVA DESCUENTO ESTADO VALOR FORMADE ACCIONES
DEUDA CLIENTE DE COUTA PAGO SIN IVA CON IVA TOTAL PAGO
10215  CONSUMIDOR 9999999999999 1 09/01/2020 10 13333 1% 0 Verdadero 159,33 CREDITO
FINAL 0:00:00 DIRECTO
10215 CONSUMIDOR 9999999999999 2 09/02/2020 10 133,33 16 0 Verdadero 159,33 CREDITO
FINAL 0:00:00 DIRECTO
10215 CONSUMIDOR 9999999999999 3 09/03/2020 10 133,33 16 0 Verdadero 159,33 CREDITO
FINAL 0:00:00 DIRECTO
Total de Deuda $: 478
Figura 44. Caso de prueba 2: Generacion de pagos.

4.3.3.

Casos de prueba 3

Tabla 41.

Caso de Prueba 3: Generaciéon de Factura

Identificador: CP00002 Nombre del Caso:

Generaciéon de
Factura

Descripcion del caso de Prueba:
Se desea facturar la cuota de un alumno que paga con crédito directo

Pasos
Paso

1)

2)

3)

4)

y condiciones de ejecucion:
Resultado Esperado

Iniciar sesidningresar sesion con usuario:
como usuariodickface272@hotmail.com
secretaria contrasefa: Limpbizkit1985

Seleccionar la

opcion  “RealizarObtener la lista de plan de
Pago” del menuPagos de los alumnos
Facturacién

Insertar nombre
Obtener las cuotas del

de alumno en la -
Alumno: Gabriel Carrera 'y

basqueda de

: escoger la cuota 1
clientes
Seleccionar la

»Obtener los datos de los
pagos pactados e ingresar el
valor a pagar

opcidn  “Facturar
de la cuota a
pagar

Resultado Obtenido
Se obtiene el ingreso
como usuario
secretaria.

OK.

OK

OK

OK


mailto:dickface272@hotmail.com
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5) Seleccionar laObtener la cabecera y detalle
A “ (i . OK
opcion “Crear de la factura del cliente

6) Seleccionar lalmpresion de la cuota 1/3 de IaSe muestra la factura
en la (Figura 45).

opcion “Imprimir”  factura OK

En la Fig. 45 se puede observar la factura de la cuota No.1 de plan de pagos del
consumidor final del alumno Gabriel Carrera.

FACTURA

CADENA DE
\vﬂ PREUNIVERSITARIOS
(#.%) CENEC

CENTRO DE ESTUDIOS CENEC

ID FACTURA 308
ID DEUDA: 10215

CLIENTE CONSUMIDOR FINAL RUC/KC 9699999599699

DETALLE FACTURA

CANTIDAD DESCRIPCION:ABONO1/3 SALDO §: 518,67 VALOR SIN VALORCON CANTIDAD X DESCUENTO SUBTOTAL
VA VA VALOR %

SUBTOTAL 0%:
SUBTOTAL IVA 12%:
SUBTOTAL §$!

VA 12%:

ABONO EXTRA S 0
DESCUENTO ABONO ANTERIOR §: L]

Figura 45. Caso de prueba 3: Generacion de factura.

4.3.4. Casos de prueba 4

Tabla 42.

Caso de Prueba 4: Stock de material didactico

Generaciéon de

Identificador: CP00002 Nombre del Caso:
Factura
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Descripcién del caso de Prueba:
Se desea disminuir el stock inicial de un producto luego de la facturacion
Pasos y condiciones de ejecucion:

Paso
1)

2)

3)

4)

Resultado Esperado Resultado Obtenido
. . . .. Se obtiene el ingreso
Iniciar sesidningresar sesién con usuario: .
: . : ~_.como usuario
como usuariomaria@gmail.com contrasefa:

administrador Cenec123@ administrador.

OK.
Seleccionar la
opcion “Reportes
de MaterialObtener la lista de productos OK
didactico” del
Reportes

Obtener resumen del
producto: material didactico
Ser Bachiller Colegios Regular OK

Insertar nombre
del producto en la

bl_quueda OIeLibro DM+DL+DS y Aula
clientes .

Virtual

Obtener el stock del producto: Se muestra |a factura
Seleccionar lamaterial didactico Ser Bachiller

en la (Figura 46).

opcion “Detalles” Colegios Regular Libro OK

DM+DL+DS y Aula Virtual

En la Fig. 46 se puede observar el stock de matematica avanzada es 297 al
realizar una venta de 07 libros el stock disminuye a 290.


mailto:maria@gmail.com
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REPORTE DE MATERIAL DIDACTICO

DESCUENTO % m

Pre. e tva
Nomby sig Net va Total e
e 10
e * 3
20 4
JACTICO SER BACHILLER COLEQIOS REGULAR LIGRO DM +DL DS YALLA MG-2019- 30
DETALLE_DEUDA
PRODUCTOS pca Avarnzada CANTIDAD

REPORTE DE MATERIAL DIDACTICO

Figura 46. Caso de prueba 4: Stock de material didactico
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En el proceso de levantamiento se recolecto informacién de cada area
relacionada al sistema de matriculacibn como son: area académica, area
conTabla, area administrativa, asesoria comercial interna y recursos humanos.
Se recolectdé facturas, notas de venta, listas de asistencias, fichas de
inscripciones, formatos en Excel relacionados a la matriculacion del estudiante,
cuya informacién fue proporcionada por el responsable de cada area,
concluyendo que toda la informacién recopilada permitié tener la base necesaria

para la elaboracion de los procesos.

A partir del levantamiento de la informacion se encontrd que existieron funciones
repetidas como son: formulario de preinscripcion, contrato de inscripcion,
formulario de publicidad, nota de venta, compromiso de pago, factura y esto ha
generado procesos incoherentes que imposibilitan tener un responsable.

La categorizacion y sincronizacion de los procesos se los hizo partiendo desde
cero para poder obtener una estandarizacion de calidad, debido a la falta de

organizacion, repeticion e incompatibilidad de funciones

El aspirante a estudiante del centro de capacitacion antes del sistema de
matriculacion debia hacerlo en oficinas llenando formularios y tomando turnos lo
cual generaba un proceso de pre-inscripcion manual de aproximadamente de 15
a 25 minutos y en caso de matricularse tenia un proceso aproximado de 20 a 40
minutos, lo que, con la herramienta del sistema de matriculacion web se puede
realizar la preinscripcion desde cualquier lugar que posea internet con un tiempo
aproximado de 2 a 5 minutos y escoger las bondades de los cursos de
capacitacion que ofrece el centro de capacitaciones, concluyendo que al
incorporar el sistema de matriculacion se optimiza tiempo, recursos generando

mayor organizacion en el servicio de los clientes de la empresa.
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La gestidn del proyecto se la realiz6 siguiendo el marco de trabajo Scrum, con lo
gue se tuvo transparencia al momento del desarrollo y dando flexibilidad al
desarrollo del mismo, de esta manera se evaluo el esfuerzo de las historias de
usuario con la técnica de Scrum Planificacion Poker.

El proyecto se valoré en 4 Sprint, cuya planificacion de desarrollados se lo realizé
en 12 semanas, es decir cada sprint tuvo 3 semanas para su desarrollo,
concluyendo que los usos de las metodologias agiles en el desarrollo de software

garantizan un trabajo de calidad a plena satisfaccion del cliente.

Se realiz6 la verificacion y validacién del sistema de matriculacion mediante
casos de prueba los cuales fueron satisfactorios y cumplieron los requisitos
impuestos por el cliente (PO), esto indica que no se realizaron correcciones

apresuradas.

5.2. Recomendaciones

Es importante tomar en cuenta que en el levantamiento de informacion se
generan reuniones con los miembros del &rea observada, pero es aconsejable
generar reuniones perioddicas a través de actas formales con el responsable del

area, esto agilita y filtra mucha informacion innecesaria.

Al realizar el andlisis y la categorizacién de los procesos es importante conocer
el giro del negocio, y mantener reuniones periddicas con el Cliente (PO) para
que categorice los procesos de acuerdo a las necesidades de la empresa, de
esta manera se gestiona la estandarizacion de los procesos con los

responsables de cada area.

En este proyecto es importante recalcar que el desarrollo de los modulos de
preinscripcion, inscripcion, asignacion de cursos, horarios y aulas fueron
desarrolladas con el framework MVC que ayudo a evitar codigos espagueti, es
decir se pudo reutilizar el cédigo de manera eficiente. Este potente framework

ayudo a sincronizar las reglas del negocio con la base de datos, por lo cual se
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recomienda utilizar MVC5 o las ultimas versiones para obtener mayor servicio de

este potente framework.

En la gestién del desarrollo de la aplicacion es aconsejable realizarlo con
metodologias agiles como es el marco de Scrum, que ha facilitado la solucion de
problemas en el desarrollo de la aplicacién, asi como la correccion y flexibilidad
en el tiempo de los Sprints.

Scrum permite aprender de los cambios y mantenerse en la mejora continua para

la completa satisfaccion del cliente.

La validacion a través de casos de prueba ayuda a promover la organizacion en
el control de calidad de los sprints desde su inicio, es aconsejable que estos sean
simples y transparentes, para garantizar la productividad y eficiencia.
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ANEXO 1

FICHA DE INSCRIPCION

CENEC

CENTRO DE CAPACITACION

FICHA DE INSCRIPCION N°

CENEC le da la bienvenida a la capacitacion
se realizara de lo siguiente manera.

de forma voluntaria, misma que

SEDE: CODIGO LIBRO 1:
FECHA Y HORA: CODIGO LIBRO 2:
HORARIOS: CODIGO AULA VIRTUAL:
Lun-Mie-Vie de 3pm a Spm Lun-Mio-Vie de 8 am c 10 am Migrcoles y Juoves 3 pm a é am

Sébados de 8am a Ipm Sabados de 2pma épm Domingos de $am a | pm

Lunes a Viemnes 2om a épm Mircolesy Jueves8ama tiam Lunes o Viemes Sama | pm

DATOS DEL ESTUDIANTE CIUDAD:

NOMBRES: FECHA DE INICIC:

APELLIDOS: c.:

DIRECCION: N® CONVENCIONAL

EMAIL N® CELULAR

COLEGIO DE PROCEDENCIA: curso: Sto[_ Jéto[ Jeacwuer[” ]

UNIVERSIDAD A LA QUE ASPIRA:

CARRERA:

| FacuzAD:

MEDIO POR EL QUE SE CONOCIO EL CENEC

RECOMENDACION: [ ] PusLiciDAD: [ ] cHaRta: [ |

DATOS DEL REPRESENTANTE | Eaai:
MOMBRES Y APELLIDOS: [ e
H° CELULAR: | ne convancionat
FORMAS DE PAGO FACTURA IO RECIBO h°
contano [] DOS PAGOS PeNSION [ omes []
3 1erPAGO $ 2doPAGC S MAT. § PENS. §
P ey VALOR PROMOCIONAL
L lb! 2 BARCO FCHENCHA INCLUIDO MATERIAL DE
Ry imt” BN porenz TRABAJO
Yo ,conCl. representante del alumno A

con Cl, , me comprometo a cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos con la institudon.

COMPROMISOS CON LA INSTITUCION.

- Asistir ol centro en e horario establecido con lidad, en caso de i wia, lascl dictadas NO son bk

Respetar verbal y fisicamente a profesores, nunpomyp-nmpomsdeh instituddn; cazo contrano CENEC xremddmd’\odeoommdnd temporal o
definitivo del estudiante.

«Cuidary respetar f mobiliario e instal donde s=dicts -luchses.mo ntrar se‘ demni -‘elvulov fectach

~Se autoriza a CENEC usar la imagen ded di para mot s y pub delai 160, en caso de no estar de acuesdo, comunicar de manera

mMIMGmNmMBWMSMkmwﬁmm

.

-Por

oi

ded profesor, CENEC se compromete a recuperar dicha clise, en horario y lugar a elegir de la institucién.

G‘Ksenmddueﬁoaehccéndelugnryh«mnl dmmhscbsamcnsodembmuén

+El rep: delal que una vez i U repr do en o curso, o habrd reembolso alguno.
REPRESENTANTE ESTUDIANTE
Cl. C.l.




ANEXO 2
ASISTENCIAS PROFESORES

Buscar en el men (Alt+/) ~ o~ F PO00% v | S % 0 .00 123 | Arial - w0 -~ B I SA % H =t lpl- Y e v
A B c D E F 1) H J K L M
SEDEY HORA DE . DOMINIO / ., NOMBRE
FECHA DIA PROVINCIA PROFESOR ESTADO HORARIO LLEGADA HORAS [— TIPO CURSO  TIPO HORARIO ALUMNOS
Lv8all
z 8/4/2019 MARTES =~ | MATRIZ ~| RONALD UGAS | PUNTUAL ~ | COLEGIOY =~ 8:00 5 ~ | ABSTRACTG ~ mﬁ%ﬁ% - Cg:ﬁg{g& - N/A
L-vg-13
3 8/4/2019 MARTES - MATRIZ - Ragﬁé[) PUNTUAL ~ M-1336 - 3:00 3 ~ | ABSTRACTG ~ | REGULAR ~ COLEGIO - N/A
4 8/4/2019 MARTES RASFAANEL - V‘L[EL?.T;ESSOS IMPUNTUAL ~ | M-J8all =~ 8:17 3 ~ | CIENTIFICO ~ REGULAR ~ COLEGIO - N/A
L-v8all
8 - - ~ | COLEGIOY ~ 8:05 - - - -
Lva-13
9 11/4/2019 JUEVES - MAG%ALEN - CHR\;\I/‘J‘OSRRU IMPUNTUAL ~ L-v3as6 - - - - -
10 - - - L-V3aé - - - - -
+ E ENERO ~ MATRIZ ~ CONDADO ~ CARAPUNGO ~ RECREO ~ AJAVI ~ MAGDALENA ~ SAN RAFAEL »
Buscar en el meni (Alt+/) e~ o~ P 100% ~ € % .0 .00 123~ Calibri - 1 ~- B I 5 A ¢ H
X
A B [+ D E F G H I J K L M N o P Q R 35 T
5 F FUGA |
5 LISTA DE ALUMNOS HORARIO
7 ABRIL
: [ e APELLIDOS NOMBRES FECHAINICIO |14 14|21 [21]28]28
s 1 |aLava MELANY 12/05/2018
10 | 2 |AvaRADO ERIKA LORENA 12/05/2018
1 |3 |ANRANGO LIZBETH 14/04/2018
2 | 4 |CABALCEDERO GISSELA MARIA 21/04/2018] | |
2 | 5 |cawasuiun NATHALY 14/04/2018
4 | 5 |cAMACHO JOSE 14/04/2018
s | 7 |Escola JHOSSELYN 14/04/2018 o
=
6 | 8 |FARINANGO JOEL 14/04/2018 ®
7 | 5 [FARINANGO CUZME NAYELI GABRIELA 21/04/2018] | | %
= 10 |mea LESLIE 14/04/2018 g
o | 11 [LECHON CATUCUAMBA _|FATIMA THAIS 21/04/2018] || §
20 | 12 |PARION OTACOMA PAUL TIMOTEQ 14/04/2018 @
21 | 13 |PARION OTACOMA ROXANA NOHEMI 14/04/2018
22 | 14 |QuIsHPE JEFFERSON 14/04/2018
22 | 15 |TOAPANTA CALIGULLIN _|HENRY 21/0a/2018] | |
24 | 16 |VELASQUEZ BENALCAZAR |KELLY YADIRA 14/04/2018
25 | 17 |VELASQUEZ BENALCAZAR |ALISON 14/04/2018
25 | 18 |VINUEZA CISNEROS LESLIE GABRIELA 21/04/2018
EE
28 20
29 21
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ANEXO 4

RECIBO CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE CURSO DE

NIVELACION
Cadena de
Preuniversitarios e B 290.00

e CENEC ors (20000 )
ooy recha: EIAVI QuIToO 05 DE JULIO DE 2017
REGULAR () INTENSIVO () PARTICULAR ()
Mombre Atummo: ALEXANDRA MOLIMA

> L, - LUNES A VIERNES 8:00 A 18:00 <4

orario: - —
La cantidad de: |  DOSCIENTOS NOVENTAEXACTOS )
rMatricula: Pansidn: T OTAL:

Total Facha: i

Flirmma: | -t

ANEXO 5

RECIBO CORRESPONDIENTE A CONTRATACION DE CLASES
PARTICULARES

.
Cadena de

Preauniversitarios =3 - $ 1 ?‘92

= CENEC e 1z )
oo eena: SRV QUITO 05 DE JULIO DE 2017
REGULAR () INTENSIVO () ) PARTICULAR ()
ombro Atamno-... ALEXANDRA MOLINA
e rariod CLASES PARTICULARES X2HORAS

orario: : —
La cantigad de: | DIESCISIETE CON NOVENTA Y DQS =d)
Matricula: ____ Pensian: - TOTAL:
Horas __Valcnr Total = Fecha: £
M 1792
L;:E:oc ____._ Firma:

ANEXO 6

FACTURA CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE CURSO DE
NIVELACION

i . CENTRO DE ESTUDIOS CENEC RIS TR REST
=) = et e Sonh

CENEC

PREUNIVERSITARIO

ccccccc

ALEXANDRA BEATRIZ MOLINA PAREDES cecra. 05/07/2017

17889547125 e 02-2846345

QUITUMBE

uUso
390.00 uso
Uso

b .Cu%zm

390,00

B o T i e i - e AT} con e e




ANEXO 7

FACTURA CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE CURSO DE
NIVELACION Y CLASE PARTICULAR.

Direccién Matriz: Velez 1002 Y Pedro Moncayo ™

Telf.: 02 6025-128 /6025129 * Quito

cliente: _ PLEXANDRA BEATRIZ MOLINA PAREDES

CENTRO DE ESTUDIOS CENEC

Guayaguil - Ecuador

Sucursal: Cooperativa Duran Ballen Av. Ajavi Oe5-220 Y Atlantico

Ecuador

NIVELACION TODO TIPO DE MATERIA
C E N EC Preparacion para los Examenes de ingreso a las diferentes

PREUNIVERSITARIO Universidades, Escuelas Politécnicas y Militares

www.preuniversitarios-cenec.com

Fecha:

CARRERA PAREDES ANABELL GERELDINNE
R.U.C.:

1717854895001

ACTURA
SERIE 004 -001

N° 000000000

AUT. SRL: 1120146223

Documento categorizado: NO

05/07/2017

rRuC/C.I: 17889547125

Telf.:

02-2846345

pireccion: __QUITUMBE

DESCRIPCION

PRECIO UNIT.

G improsibn el 003481 0 002656 Original: Adaukients ! Capla: Amarillc / Copia Celeste: AiChivo

01 MATERIAL DIDACTICO DE PREPARACION+LIBRO CENEC 390,00 390,00

04 HORAS CLASES PARTICULARES FISICA 8,00 16,00
FORMA DEPAGO |  EFECTIVO n OERO ELECTRONCD | omwcs | | 1ARKEADECKEDIO / DERo | [ SUB TOTAL 14% 16,00 usb
- - e, s ettt s comn y | SUBTOTAL 0% 390,60 uso
:-“mm“ P de axta obligacion, Lente prueba parn e mento de tales gas 1 = —— UsD
o exlatan de dinero una ver Inscrito en el servicio de nivelacién asi cama ol benefielario deja de asistir a n — 106,00 0o
WVAI4%. 1,92 usb
V" cLENTE IRMIA RESPONSABLE VALOR TOTAL 407,92 uso

Hurtodg Veintimiia Luis Affonse * RUC. 6682000001 Tell.: 2564 m=”934 949 812 "E-mail: ecuaselios@hotmail.com -AUT _ SRI: 13378 Fecha de Aulorizacion: 24/Enero/2017

Fecha de Coducidad: 24/Enero/2018




ANEXO 8

PROCESO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS

9 Solicitar
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ANEXO 9

PROCESO GENERAL DE MATRICULACION DE ESTUDIANTES

SISTEMA DE MATRICULACION

Aprueba

B Solicitar | Oferta Verificar curso
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2
e
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