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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidn tiene como objetivo presentar un plan de negocios
para la creacion de un hotel enfocado al turismo de salud y bienestar en el Distrito
Metropolitano de Quito, con la finalidad de ofrecer a los clientes servicios de

relajacion en los cuales puedan reducir el estrés y mejorar la salud.

Dentro de la planeacién estratégica, se estableciod la misién y visién del Hotel Blue
Mountain and Spa, de igual manera por medio de varios analisis como PESTAL,
PORTER Y CAME se consiguié una mejor perspectiva de las variables tanto

positivas como negativas a las cuales se va a enfrentar el hotel.

Para el estudio de mercado se utilizé una investigacion mixta en donde se encuentra
el método cuantitativo en el cual se realizaron 40 encuestas. El perfil del cliente son
turistas de nacionalidades estadounidenses, canadienses, espafioles vy
colombianos, de 31 a 65 afios de edad. Por otro lado, en el método cualitativo se
logro realizar entrevista a expertos dentro del sector hotelero enfocados al turismo
de bienestar en donde como resultado se obtuvo que este segmento busca tener

una experiencia diferenciadora ante otros establecimientos hoteleros.

En el plan operativo se establecio todas las actividades de operacion de la empresa,
dentro de la distribucidn espacial se mostraran los planos arquitectonicos con las
medidas correspondientes. Estara dividido en tres plantas en la primera se
encontrara el lobby, el restaurante y el area administrativa, en el segundo piso

estaran las habitaciones y en el tercer piso el area de spa.

Por ultimo, se realizo la evaluacion financiera en donde se define el monto de la
inversion del hotel, estructura del capital, capital de trabajo inicial, proyeccion de
sueldos y de ventas, establecimiento de precios, punto de equilibrio, el VAN y TIR

en el cual dio como resultado que la creacion del hotel es rentable.



ABSTRACT

The present degree work has as objective to present a business plan for the creation
of a Hotel focused in tourism of health and welfare of Metropolitan District of Quito,
in order to offer to the costumer’s relaxation services in which they can reduce stress

and improve health.

Within the strategic planning, the mission and vision were established of the Hotel
Blue Mountain and Spa, and through several studies such as PESTEL, PORTER,
and CAME, a better perspective of the positive and negative variables that the hotel

is going to face was achieved.

For the market study there is a mixed investigation where the quantitative method is
found in which 40 surveys were conducted. The client profile is tourists of US,
Canadian, Spanish and Colombian nationalities, from 31 to 65 years old. On the
other hand, in the qualitative method, it was possible to interview experts within the
hotel sector focused on wellness tourism where as a result it was obtained that this
segment seeks to have a differentiating experience before other hotel

establishments.

In the operational plan, all the operation activities of the company were established,
within the spatial distribution the architectural plans will be shown with the
corresponding measures. It will be divided into three floors, on the first one you will
find the lobby, the restaurant and the administrative area, on the second floor you

will find the rooms and on the third floor the spa area.

Finally, the financial evaluation was carried out in which the amount of the hotel
investment, capital structure, initial working capital, salary and sales projection, price
setting, breakeven point, NPV and IRR are defined in the which resulted in the

creation of the hotel is profitable.
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INTRODUCCION

El Distrito Metropolitano de Quito esta ubicado en el centro norte de la provincia de
Pichincha, de acuerdo al ultimo censo nacional tiene una poblaciéon de 2°239.191
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010), cuenta con una
superficie de 4.183 km? y una altitud de 2.850 msnm. (Pichincha Gobierno
Provincial, 2017). La ciudad de Quito o mas conocida como “La Carita de Dios” es
la segunda capital mas alta del mundo, ya que esta asentada en las faldas del volcan
Pichincha y fue declarada por la UNESCO Primer Patrimonio Cultural de la
Humanidad en el afio de 1978 (Ministerio de Turismo, 2019).

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, se localiza la parroquia de Cochapamba
la cuél es una de las mas representativas de la ciudad ya que cuenta con una
poblacién de 6.376 habitantes se encuentra dividida en zona norte y sur. Gracias a
la organizacion de los grupos barriales e instituciones gubernamentales la parroquia
se ha mantenido en constante evolucion caracterizandola siempre con un espiritu

de cooperacion y fraternidad (Loaiza, 2017).

Sin embargo, esta parroquia se caracteriza por registrar bajos indices econémicos
ya que la mayoria de la poblacion no cuenta con un trabajo estable. Por lo
mencionado se puede observar una oportunidad para el asentamiento de un
establecimiento el cual tenga efectos positivos en el desarrollo social de la
comunidad y a su vez explotar el potencial de esta parroquia con un negocio

sustentable (Loaiza, 2017).

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos que consideran importante el
turismo de bienestar ya que contiene un enfoque psiquico y holistico para lograr una
mejora, ademas de un gran equilibrio en los aspectos fisicos, espirituales y

mentales.



Por las razones anteriormente mencionadas se plantea la creacion de un hotel
enfocado al turismo de salud y bienestar en la ciudad de Quito el cual brindard un
ambiente de relajacion conjuntamente con servicios para el bienestar fisico y
mental, en los préximos capitulos se detallardn cada uno de los elementos
necesarios para su creacion con el analisis de factores positivos y negativos que
pueda enfrentar, de igual manera el perfil del cliente a dirigirse, se analizaran varias
estrategias para lograr tener una mayor ventaja sobre la competencia y se realizara

el plan financiero el que nos permite saber la viabilidad de la empresa.

Enunciado del problema

El turismo para el Ecuador representa un sector grande e importante ya que ayuda
con una contribucion directa del 2% del PIB para el Ecuador (Ministerio de Turismo,
2018). Actualmente la edad promedio de los turistas extranjeros que visitan el pais
es de 36 afos, el 56.9% visitan Ecuador por motivos de vacacion, recreo u ocio y el
20.8% se dedican a actividades relacionadas con el ecoturismo (Ministerio de
Turismo, 2017). Los turistas extranjeros que tienen desde 35 afios en adelante
prefieren establecimientos hoteleros de 4 o0 5 estrellas y permanecen dentro del pais
un promedio de 8 noches, con un gasto promedio de US $1.299,6 (Ministerio de
Turismo, 2017).

Mediante campafias tales como “Ecuador is Wellness” se ha promocionado al pais
como un destino de sumo bienestar, internamente se trabaja en la implementacion
de productos y servicios adecuados para garantizar el consumo de este segmento
de turismo (Ministerio de Turismo, 2018). Cada dia se obtiene mayores
conocimientos de las tendencias, ademas de los comportamientos de este mercado
lo cual fortalece las relaciones de comercio de los diferentes productos y los

servicios que aportan para el turismo de bienestar en el Ecuador.



Objetivos

Objetivo general

Demostrar la viabilidad para la creacidon de un hotel enfocado al turismo de salud y
bienestar en el Distrito Metropolitano de Quito en la provincia de Pichincha.

Objetivos especificos

Crear un plan estratégico para el manejo de un hotel enfocado al turismo de

salud y bienestar.

e Disefiar estrategias de marketing adecuadas para la creacion de un hotel
enfocado a la salud y bienestar.

e Proponer un plan operativo para el correcto funcionamiento del

establecimiento.

e Establecer una evaluacion financiera para determinar la viabilidad del hotel.

Justificacion

De acuerdo con el informe “Tendencias, perfiles y motivaciones del turismo de salud
y de bienestar”, elaborado por la Dra. Sheila Sanchez Bergara con el avance del
tiempo se incrementa el interés por la salud, aprovechar los tiempos libres y
conservar una buena estética. Dichos factores han marcado tendencia en la
sociedad durante los dultimos afos; la cultura de la ciudad ha cambiado
drasticamente con los afios, por lo mismo los turistas que llegan a la ciudad cuentan
con algunas demandas tales como tratamientos y técnicas de relajamiento, masajes
corporales terapias del cuidado de la piel y desintoxicaciones las cuales complacen
las necesidades de un segmento de mercado que busca un bienestar, fisico y

psicologico (Sanchez, 2017).



En cuanto al turismo de bienestar se observa cambios interesantes desde el 2012
hasta la actualidad, este nicho de mercado se encuentra en su fase de expansion.
Desde el afio 2013 hasta hoy en dia el mercado de turismo de bienestar denota un
incremento en la tasa de crecimiento de 37,3%; durante los Ultimos afios se estima
que el mercado mundial logré 678.5 billones de ddlares (Sanchez, 2017). Por lo
tanto, enfocarse en este nicho de mercado es una gran oportunidad en la actualidad,
ya que varios turistas extranjeros que vistan el Distrito Metropolitano de Quito tienen
necesidades que no estan siendo totalmente cubiertas.

Este plan de negocios se alinea al objetivo 5 del “Plan Nacional de Desarrollo 2017
- 20217, el cual se enfoca en “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria”
(SENPLADES, 2017), acoplandose al lineamiento de la politica 5.1 que trata sobre
“Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas” (SENPLADES, 2017).

De acuerdo a los lineamientos de investigacion de la Universidad de Las Américas,
se inclina al parametro de “Salud y Bienestar”, ademas asociandose al lineamiento
referente a “Creacion y mejora continua de empresas turisticas y/o de hospitalidad”

de la Escuela de Hospitalidad y Turismo (Universidad de las Américas, 2019).

Métodos, técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el enfoque mixto del tipo cuantitativo y
cualitativo, que segun Hernandez-Sampieri “Los métodos mixtos contienen un
conjunto de procesos empiricos, sistematicos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion, con el analisis de datos cuantitativos y cualitativos” (2015, p. 534).
De esta manera se puede desarrollar inferencias de toda la informacién recopilada

y adquirir un mayor entendimiento del fendémeno bajo un estudio (Sampieri, 2015).



Es asi que, al sistematizar estos dos tipos de investigaciones, este método va a
emplear la evidencia de datos numeéricos, textuales, verbales, visuales, simbdlicos
y de otro caracter para asi lograr una perspectiva mas evidente de la problematica
(Sampieri, 2015). Dentro del enfoque cuantitativo se podra recopilar informacion
objetiva, mientras que en el enfoque cualitativo se buscara obtener informacién
subjetiva (Bernal, 2010), y se plantea realizar las preguntas de investigacion de
mercado para lo cual las técnicas que se aplicaran seré el sondeo de opinién, ya

gue aqui se llevaran a cabo entrevistas con expertos en el tema wellness.

El enfoque cuantitativo es aquel que “Se utilizara para la recoleccion de datos para
atestiguar la hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento al igual que probando teorias”
(Sampieri, 2015), por otro lado las técnicas que se aplicaran seran las encuestas
estructuradas ya que permiten conseguir datos de una manera ordenada y

estandarizada (Bernal, 2010).

Para poder ejecutar las encuestas se debe realizar un calculo muestral y de acuerdo
a la pagina de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico,
se recolecto la siguiente informacion los turistas extranjeros que llegan a la ciudad
de Quito por via aérea en el afio 2018 son de 1°193.704 personas (Quito Turismo,
2018).

Para obtener el calculo muestral establecido por el departamento de matematica de
la Universidad de las Américas se utilizé una formula, con la cual se establece un
5% de margen de error y el nUmero de encuestas que se deben realizar es de 400
a turistas extranjeros, pero se desarrollara un sondeo de opinion del 10% de la

poblacién que da como resultado un total de 40 encuestas a realizarse.



1. CAPITULO I.- MARCO TEORICO

El presente proyecto se centra en la creacion de un hotel enfocado al turismo de
salud y bienestar, se debe tener en claro varios conceptos fundamentales y de
donde se originan cada uno de ellos, para comenzar segun la Real Academia
Espafiola, alojamiento es un “Lugar donde una persona o un grupo de personas se
aloja, se aposenta o acampa o donde esta algo” (Real Academia Espariola, 2018),
y segun el Reglamento a la Ley de Turismo en el articulo 43 determina que “El
alojamiento turistico es el conjunto de bienes destinados por la persona natural o
juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios mediante contrato de hospedaje” (Ministerio
de Turismo, 2015).

En la antigua Roma surgieron varios tipos de establecimientos, a lo largo de la
ciudad dentro de las poblaciones existian posadas al igual que tabernas para acoger
a los viajeros y a su vez la poblacién local que buscaba posada. Tras la lastimosa
caida de todo el imperio romano, existio un periodo relativamente largo en que las
posadas practicamente desaparecieron, los viajes se redujeron potencialmente, el
comercio y sus actividades disminuyeron debido a que la afluencia de viajeros cada
vez era menor, por lo que la utilidad de las posadas era insignificante (Porrata-Doria,
2007).

Més adelante en la edad media la iglesia surge con gran poder, lo cual género que
se introdujera en el @mbito del hospedaje. Los monasterios y demas construcciones
religiosas empezaron a albergar a los viajeros (Porrata-Doria, 2007), varias de las
catedrales y los monasterios recibian a distintos huéspedes; por una parte, los
viajeros de clase social alta y los nobles se instalaban en compafiias de los jefes
prelados, mientras que las personas de clase social baja se hospedaban en edificios

separados (Porrata-Doria, 2007).



Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico existe una cierta clasificacion de
acuerdo a los diferentes establecimientos que ofrecen su servicio de alojamiento,
en el caso de un hotel es aquel que debe contar con un servicio de hospedaje en
habitaciones privadas las cuales deben tener un cuarto de bafio y aseo privado,
ademas que el establecimiento posea con un servicio de alimentos y bebidas en un
area definida siendo asi un restaurante o cafeteria, contando con un minimo de 5

habitaciones (Ministerio de Turismo, 2015).

Una vez definido el concepto de hotel existe una categorizacion siendo asi la de 2
estrellas la méas baja dentro de la categoria y 5 estrellas la mas alta de la categoria;
como punto fundamental es importante tener en cuenta que los nuevos
establecimientos deben cumplir con las disposiciones que estan establecidas dentro
del Reglamento de Alojamiento Turistico, los que no las cumplan y no tengan los
requisitos no podran tener la debida categorizacion que les corresponda (Ministerio
de Turismo, 2015).

Una de las tendencias mas famosas que varios hoteles dentro del mundo han
implementado es encaminarse a turistas que desean viajar para obtener un turismo
de salud y bienestar, ya que actualmente las personas buscan tratamientos que les
ayuden a mantenerse en un entorno mas relajante y asi poder centrarse en la salud
fisica y mental, a su vez teniendo una calidad de vida con experiencias unicas

conectandose con lo que les rodea (Carballo, 2019).

Para poder tener un concepto claro de esta nueva tendencia se debe profundizar el
concepto y el origen del turismo de salud junto con su division. Dentro de este tipo
de turismo podemos destacar dos aspectos muy importantes los cuales son, la salud
gue radica en la parte mas esencial de la vida y de igual manera el bienestar que

otorga satisfaccion y tranquilidad interior.



Por lo tanto, el turismo de salud se entiende como la decision que tienen las
personas para viajar fuera de su lugar de residencia con el objetivo de obtener
servicios de salud o de bienestar, también se puede comprender como las diferentes
técnicas o practicas autdctonas de un determinado lugar y con excelentes
resultados las cuales son muy atractivas para personas que buscan el mismo fin

como lo es la salud (Aragones, 2012).

En las antiguas civilizaciones las personas realizaban viajes hacia los grandes
templos sagrados en busca de bafios medicinales y aguas termales que se suponia
tenian efectos miticos y curativos. “En general, situar los centros de salud alrededor
de las aguas termales fue una tendencia que nacié en tiempos antiguos y fue de
gran popularidad por varios afios” (Aragones, 2012). Las personas de las diferentes
civilizaciones realizaban viajes de peregrinacion hacia los templos de Mesopotamia
en busca del diagnéstico de enfermedades para luego trasladarse hacia Sumeria
para recibir tratamientos en centros de salud y en especial gozar del poder las aguas

termales (Aragones, 2012).

En la actualidad el turismo de salud y bienestar ha revolucionado en algunos
aspectos tales como mantener unos habitos de vida saludable y lograr un bienestar
fisico y mental, ademas de la preocupacion por la estética (Bergara, 2017). El
turismo de salud ha ganado fuerza durante los ultimos afios dentro del cual se divide
en dos grupos; el turismo meédico, que prioriza tratamientos profesionales de una

alta calidad y con resultados inéditos.

Y, por otro lado, el turismo de bienestar que esta enfocado en el conjunto de terapias
y tratamientos que otorgan relajamiento junto con tranquilidad, esta area del turismo
busca mejorar tanto el bienestar fisico como el mental. Los diferentes turistas o
visitantes buscan instalaciones de establecimientos que sean de alta calidad y sobre

todo que les otorgue paz, armonia y mucha relajacion (Bergara, 2017).



Segun la Organizacion Mundial de la Salud, un 27% de turistas internacionales
viajan por tratamientos de salud, lo cual ha impulsado para el surgimiento de
empresas enfocadas en este segmento. Desde el afio 2013 hasta el afilo 2017 ha
existido una tasa de crecimiento de un 37,3% a nivel global en el mercado del
turismo de bienestar y segun varios estudios se prevé que este tenga un alcance de
678.5 billones de dodlares a nivel global (Bergara, 2017).

Al referirse a turismo de bienestar existen varios factores muy importantes que hay
gue tomar en cuenta y se agrupan en tres diferentes tipos de areas; el primero es la
oferta de ocio, en el cual las personas buscan tratamientos o actividades orientadas
a mejorar la salud fisica y mental en sus tiempos libres a través de varios recursos
como puede ser el paisaje. El segundo son los costes el cual es un factor muy
importante al momento de elegir un destino de bienestar. Finalmente la imagen del
destino es de gran importancia ya que este ayuda a vivir una experiencia de

relajacion y tranquilidad (Bergara, 2017).

En los dltimos afios el turismo de salud y bienestar se ha enfocado en brindar estos
servicios al segmento de la generacion X que son personas de edades entre 40 a
60 afios ya que estas tiene una mayor concientizacion acerca del cuidado de la
mente y el cuerpo, lo cual ha desarrollado una gran demanda de terapias y
tratamientos mas enfocados a este tipo de segmento (Bergara, 2017). Existen varios
servicios por los cuales los turistas de bienestar viajan en donde se encuentran las
terapias de medicina alternativa y la tradicional, programas para poder conciliar el
suefio, gastronomia saludable, meditacion, masajes, yoga, tratamientos para

eliminar el estrés, hidroterapia y acupuntura (Bergara, 2017).

Esta tendencia a nivel mundial de los hoteles wellness o de salud y bienestar se ha
vuelto imparable ya que ahora los clientes se encuentran con una mayor
concientizacién sobre su salud, ya que una necesidad principal de las personas es

desconectarse y poder calmar el estrés que en la actualidad es mucho mayor que
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hace 10 afos, para ello los turistas buscan tener nuevas experiencias en lugares de
relajacion como lo son los spas, los manantiales naturales, asi mismo las
actividades fisicas ya que esto puede marcar la diferencia en el viaje de la persona
y representa una gran oportunidad de desarrollo para el destino (Hosteltur, 2014).

Dentro de este tipo de alojamientos, uno de los aspectos mas importantes es la
calidad del servicio al cliente ya que es un factor que repercute fundamentalmente
al momento que el huésped desea alojarse, la autenticidad del servicio se refleja
desde el momento de la llegada por lo cual siempre se debe tener en claro las
necesidades de cada persona (Visiones del Turismo, 2018), ademas otro factor
importante en este tipo de establecimientos es la gestion de calidad por la cual se
lograra la excelencia en los servicios que se ofertan y asi poder adquirir nuevas
ventajas competitivas, dentro de los aspectos mas importantes de la calidad es
ofrecer seguridad y confort, junto a ello proponerse varias metas en las cuales se
puedan lograr dia a dia (CESAE, 2019).

Actualmente el Ecuador se ha intentado promocionar como un destino de salud y
bienestar participando en la feria internacional Termatalia 2018 en Brasil,
exponiendo todos los destinos enfocados a este segmento, y a su vez para ofrecer
descanso mental y espiritual con tratamientos conjuntamente con terapias de
relajacion para turistas que buscan optar por un destino que se adapte a sus
necesidades. El pais cuenta con una gran cantidad de espacios naturales para
poder desarrollar este nuevo segmento y asi pueda crecer el doble que el turismo
convencional, dedicado hacia turistas que deseen realizar turismo de bienestar
entre llanuras, montafias, volcanes inactivos para ofrecer experiencias nuevas a

este tipo de viajeros (Ministerio de Turismo, 2018).
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2. CAPITULO Il.- PLANEACION ESTRATEGICA

2.1.Naturaleza del negocio

Hotel Blue Mountain and Spa es un establecimiento que ofrece servicios de
alojamiento, con un ambiente de relajacion en el cual se pueden realizar varios
tratamientos para la salud. El establecimiento se encuentra ubicado en la ciudad de
Quito, en la parroquia de Cochapamba teniendo como objetivo principal brindar a
sus respectivos clientes un servicio completamente de confortabilidad, gracias a su
ubicacioén estratégica en las colinas de la ciudad cuenta con un panorama nocturno
calido y acogedor. Principalmente esta dirigido a personas que piensen en el
bienestar y busquen tratamientos para la salud por medio de circuitos de agua,
aromaterapias, masajes relajantes, facial profundo, masajes ancestrales de piedras

calientes, drenaje linfatico y shiatsu.

2.2.Estrategia genérica

La estrategia genérica que manejara Hotel Blue Mountain and Spa sera la de
diferenciacion ya que tendra un servicio exclusivo con una atencion personalizada
a cada uno de los clientes, conjuntamente con una gran vista espectacular dentro
del spa. Esta estrategia segun Porter “Consiste en diferenciar el producto o servicio
gue ofrece la organizacion mediante la creacion de un distinguido elemento que se
considere unico en el ambito del sector” (Chiavenato & Sapiro, 2011), ademas
aplicando esta estrategia los consumidores no percibirdn los costos y tendran un

sentimiento de exclusividad (Chiavenato & Sapiro, 2011).
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2.3.Mision, vision y objetivos empresariales

2.3.1. Misidén

Hotel Blue Mountain and Spa es una empresa dedicada a brindar alojamiento con
servicios enfocados al bienestar fisico y mental, mediante un excelente equipo de
trabajo, cumpliendo todos los estandares de calidad. Cada uno de nuestros
servicios esta diseflado para turistas que busca vivir experiencias de relajacion y
tratamientos para la salud, los cuales se centran en curar problemas causados por

el estrés.

2.3.2. Vision

Para el afio 2025 Hotel Blue Mountain and Spa posicionarse como uno de los
hoteles mas reconocidos por brindar un servicio wellness en el Ecuador, brindando
tratamientos personalizados enfocados en el bienestar fisico y mental, a su vez
contando con varias certificaciones a nivel de sostenibilidad y cumpliendo asi todos

los estandares de calidad para poder fidelizar a nuestros clientes.

2.3.3. Objetivos empresariales

e Incrementar el porcentaje de ventas netas en un 5% para el afio 2021.

e Incluir el enfoque de calidad con el desarrollo e implementacion de la politica
empresarial y las diferentes certificaciones.

e Lograr un desarrollo productivo y de innovacion de las principales instalaciones
del establecimiento.

e Mantener una cultura de trabajo decente de la mano de un pleno crecimiento y

desarrollo econémico.
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e Prevenir los riesgos que pudiesen existir en las actividades laborales diarias
guiadas por el reglamento de seguridad y salud del trabajo.

e Promover politicas de desarrollo sostenible como el ahorro de recursos naturales
valiosos tales como la energia y el agua, contemplados en el articulo 3 del
Cédigo Etico Mundial del Turismo.

e Promover una cultura ética impulsada por los valores de respeto, honestidad y
responsabilidad para un pacifico ambiente laboral.

e Lograr una capacitacion plenay eficaz de los diferentes miembros del personal.

e Implementar un sistema de incentivos para miembros del personal que aporten

al mejor funcionamiento de la empresa.

2.4.Estructura organizacional

La estructura organizacional de Hotel Blue Mountain and Spa, esta distribuida por
diferentes niveles, en el nivel mas alto de la organizacién se encuentra la junta
directiva, en segundo nivel esta la gerencia general con la asesoria contable,
finalmente en tercer nivel se encuentran las principales areas de gestion y dentro
del ambito operativo las areas de prestaciones de servicio. A continuacion, en la

figura 1 se detallara de mejor manera la estructura organizacional de la empresa.

JUNTA DIRECTIVA

|

GERENCIA GENERAL

,,,,,,,,,,, Asesorfa de Contabilidad

! ' !

RECURSOS MARKETING ¥
HUMANOS WVENTAS

OPERACIONES

|
| l ! ! |

SPA RECEPCION AMA DE LLAVES ALIMENTOS ¥ MANTENIMIENTO
BEBIDAS

Figura 1. Estructura organizacional del Hotel Blue Mountain and Spa
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Junta directiva: Representa el pilar principal de la empresa y se compone por medio
de tres accionistas, los mismos que se encargaran de plasmar todas las ideas
conjuntas con la gerencia general para que asi el hotel tenga un buen crecimiento

y logre los objetivos planteados.

Gerencia General: Es el representante legal de la empresa que tiene la obligacion
de velar por el bienestar y correcto desempefio del hotel, también debe reportar los
diferentes sucesos diarios a la junta directiva para facilitar la toma de decisiones.

Asesoria contable: Se encarga de aplicar, manejar e interpretar la situacion
financiera al igual que controlar los ingresos y egresos del hotel. Se debe encargar
de la emision y redaccion de informes hacia la gerencia general acerca de la

situacion contable de la empresa.

Spa: Dentro de esta area se realizaran todos los tratamientos para el bienestar de
los clientes tales como diferentes tipos de masajes y de igual manera cumplir con la

limpieza del spa.

Recepcion: Esta area es la encargada del proceso de reservas del hotel tanto dentro
del spa como en el alojamiento también es aquel que supervisa la cantidad de

habitaciones disponibles y realiza el check in y check out.

Ama de llaves: El personal de esta area sera el encargado de la limpieza de las
habitaciones y areas publicas del hotel, asi como también del control de la lenceria

y de los suministros de limpieza.

Alimentos y bebidas: Esta area es la encargada de disefiar el desayuno buffet diario
considerando varios aspectos como costos y valores nutricionales, también tendra

la responsabilidad de la limpieza del restaurante.
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Mantenimiento: Se encarga de conservar en las mejores condiciones todas las
instalaciones, mobiliario y equipamiento del hotel, para lograr garantizar un perfecto
funcionamiento en cada una de las areas, en especial el area del spa.

Recursos humanos: Dentro de esta area se realizaran todos los procesos
necesarios para el reclutamiento del personal, a su vez se encargara de crear un

buen ambiente laboral y motivar al personal por medio de sistemas de incentivos.

Marketing y ventas: Se encarga de impulsar las ventas del hotel mediante diferentes
elementos de la mercadotecnia, para de esta forma poder lograr un posicionamiento
dentro del mercado e incrementar las ventas y los ingresos, esta area es la

responsable del manejo eficaz de las redes sociales.

2.5.Informacién legal

El Reglamento a la Ley de Turismo en el articulo 43 menciona lo siguiente “Se
entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, mediante un
contrato de hospedaje” (Ministerio de Turismo, 2015). El servicio de alojamiento
necesita ser reglamentado por medio de un cuerpo normativo, en donde se debe
establecer los parametros a los cuales se sometera dicha actividad, con el fin que
Su categorizacion, clasificacion y servicio puedan permitir la generacion de una

oferta de calidad (Ministerio de Turismo, 2015).

La modalidad de establecimiento que se ha determinado por las caracteristicas del
negocio es un hotel, el mismo que esta normado y citado en el reglamento de
alojamiento, tiene algunas caracteristicas principales como: instaurar habitaciones
privadas cada una con cuarto de bafio y aseo privado, debe tener servicio de
alimentos y bebidas, y debera poseer con al menos 5 habitaciones (Ministerio de
Turismo, 2015).
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Hotel Blue Mountain and Spa sera una empresa de sociedad anénima, ya que de
acuerdo al articulo 143 de la Ley de Compainiias, es una sociedad en el cual el capital
se fracciona en acciones negociables y esta conformada por la aportacion de los
diferentes accionistas en la que cada uno de ellos se responsabiliza por el monto
de sus acciones (Superintendencia de Comparfiias Valores y Seguros, 1999).

2.6.Anédlisis de entorno (PESTAL)

El analisis PESTAL permite apreciar el estudio del macro entorno de la empresa
para identificar las condiciones présperas o tener determinadas las dificultades que
le puedan esperar al negocio (Paris, 2018), por medio de este analisis se conocera
tanto aspectos positivos como negativos previniendo y anticipando diferentes

escenarios de coyuntura. A continuacion, en la tabla 1 se analizara los diferentes

entornos.
Tabla 1
Andlisis PESTAL del Hotel Blue Mountain and Spa
ENTORNOS | FACTORES DESCRIPCION
Plan de desarrollo | El gobierno del Ecuador busca impulsar y fomentar el
turistico turismo dentro del pais mediante un plan de desarrollo

turistico para lograr que el turismo sea el tercer rubro de
ingresos (Ministerio de Turismo, 2018).
Regimenes de Los regimenes de desarrollo radican el conjunto
desarrollo organizado, dindmico y sostenible de los sistemas politicos
y econdmicos para garantizar un buen vivir (Ministerio de
Turismo, 2017).
Politicas El Ministerio de Turismo del Ecuador tiene la obligacién de
Politico indulgentes implementar una politica de turismo indulgente, para que
en el pais existan crecimientos politicos y econdmicos a
corto, mediano e incluso largo plazo estabilizando al pais
(Ministerio de Turismo, 2017).
Reduccidn de la Durante los ultimos afios establecimientos enfocados al
pobreza turismo, asi como los diferentes hoteles y restaurantes han
contribuido con sus plazas de empleo para la reduccion de
la pobreza principalmente de las PYMES (Ministerio de
Turismo, 2017).
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Econdémico Balanza turistica | La balanza turistica del afio 2018 crecid en relacién al 2017
dejando un saldo positivo de 1.332,3 millones de ddlares
(Ministerio de Turismo, 2019).
PIB El producto interno bruto turistico representa US
$1°293.904 en el sector del turismo en el territorio
nacional (Ministerio de Turismo, 2016).
Valor agregado El valor agregado bruto directo turistico generado por las
bruto industrias y establecimientos turisticos representa US
$1°174.871 (Ministerio de Turismo, 2016).
Inversidon en La secretaria del estado en el ultimo afo reporto cifras
turismo positivas en cuanto a la inversion turistica que ascienden a
los 133,64 millones de dodlares (Ministerio de Turismo,
2019).
Fuentes de Actualmente la Corporacidn Financiera Nacional presenté
financiamiento nuevas facilidades de crédito para las PYMES comerciales
con una tasa anual efectiva de 8,95% (Corporacion
Financiera Nacional, 2019).
Social Crecimiento del El Ecuador busca un crecimiento turistico de la mano de la

turismo

igualdad y equidad, para permitir una correcta

sustentabilidad (Ministerio de Turismo, 2019).

Desarrollo social

Al relacionar las actividades turisticas con el destino, la
naturaleza y sus cualidades generan un atractivo muy
reconfortador para una buena sostenibilidad y bienestar.
Todos estos aspectos en conjunto logran incentivar y
promover el enriquecimiento cultural y social del destino
final (Cortada, 2006).

Cultura autdctona

Es de suma responsabilidad difundir una cultura autéctona
como ejercicio de integracién social en masas. Dirigido a
todos los visitantes potenciales para una correcta
promocién encaminada por la participacion y colaboracién
activa de la sociedad (Cortada, 2006).

Mercados
objetivos

La mayor parte de turistas extranjeros que visitan la ciudad
de Quito son de generaciones X y Y los cuales tienen un
gran interés por las nuevas tendencias dentro del mercado
(Ministerio de Turismo, 2019).

Tecnoldgico

Plataformas de

Las pdaginas web y aplicaciones se han convertido en un

promocién medio de promocidon muy importante, en las cuales los
usuarios reciben informacién con respecto a diferentes
establecimientos y destinos (Ministerio de Turismo, 2019).

Ventaja Hace 10 afios atras varias empresas lograban una ventaja

competitiva 'y
preferencias del
consumidor

competitiva mediante la incorporacion de tendencias
tecnoldgicas del momento, sin embargo, hoy en dia eso no
es suficiente ya que los avances tecnoldgicos deben ir de la
mano de las preferencias del consumidor que se
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encuentran en constante cambio (Ministerio de Turismo,
2019).

Utilidades
teléfonos moviles

Ultimamente los dispositivos electrénicos cada vez son
mas indispensables para los procesos de reserva y de igual
manera todo teléfono mdvil es una herramienta
fundamental durante un viaje o aventura (Ministerio de
Turismo, 2019).

Nuevas tendencias
digitales

Existe una tendencia nueva llamada “digitalmente juntos”
la cual se relaciona a la tecnologia como herramienta para
analizar el comportamiento y consumo de los ciudadanos,
conociendo las principales actividades del dia a dia tanto
personales como profesionales todo esto para un anlisis
de comportamiento de los consumidores (Ministerio de
Turismo, 2019).

Ambiental

Permisos
ambientales

En Ecuador el 80,26% de las empresas no cuenta con
ningun tipo de permiso ambiental, apenas el 19,74% posee
algun tipo de permiso del ambiente (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2016).

Certificaciones
ambientales

Es importante considerar que el 1,59% de las diferentes
empresas cuentan con la certificacidon 1SO 14001 la cual
representa un estandar de gestion ambiental internacional
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Certificaciones
ambientales

La certificacion Rainforest Alliance es una certificacidn
prestigiosa a nivel mundial conocida por la proteccion y
aprovechamiento sostenible, los establecimientos que
cuenta con esta son valorados como empresas de calidad
sostenible, y con esta certificacién les ayuda a mejorar sus
practicas ambientales, sociales y econémicas (Rainforest
Alliance, 2019).

Proteccidn
ambiental

Un total de 187 millones de ddlares fueron destinados por
el gobierno para actividades de proteccién ambiental, de
los cuales un 38,53% estan destinados a las actividades de
administracion y gestiéon ambiental (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2016).

Sistemas de
buenas practicas
ambientales

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del
Ecuador ha implementado un sistema de buenas practicas
ambientales en las cuales destaca el uso eficiente de la
energia, agua, papel para asi cambiar el habito actual de
consumo y generar una cultura responsable (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Legal

Requisitos de
funcionamiento

Para la apertura de un establecimiento que brinde
servicios de hoteleria es necesario cumplir con varios
requisitos como: registro de actividad turistica, licencia de
funcionamiento turistico, permisos sanitarios, patente,
bomberos y licencia ambiental, también otros requisitos
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gue se necesitan son: obligaciones tributarias vy
obligaciones patronales (Federacion Hotelera del Ecuador,

2019).
Utilidad permisos | Los permisos juegan un papel importante para el correcto
operacionales funcionamiento de todas las instalaciones de los

establecimientos (Federacion Hotelera del Ecuador, 2019).
Licencia Unica de | Al ejercer la actividad de alojamiento es indispensable y de
Actividades obligacién obtener la Licencia Unica de Actividades
Econdmicas Econdmicas la misma que se la puede obtener por medio
de la pagina web del Municipio de Quito o a su vez en la
administracion zonal mds cercana del establecimiento
(Municipio de Quito, 2019).
Establecimientos | Existan alrededor de 23.933 establecimientos turisticos y
Registrados de servicios a nivel nacional, de los cuales 3.658 estan
registrados como alojamientos (Ministerio de Turismo,
2015).

2.7.Analisis de competitividad (PORTER)

Al realizar un analisis de competitividad a través de las 5 fuerzas de PORTER se
podra identificar la competencia que se enfrenta dentro del mercado y como lograr
un mejor desempefo ante la misma, teniendo en cuenta los precios promedios de
la industria y la rentabilidad que se puede proponer para lograr superar a la
competencia (Magretta, 2016). Ademas, por medio de una matriz de analisis se

detallaran mas a fondo las 5 fuerzas de PORTER. (Ver anexo 1)

Rivalidad entre los competidores

El nivel de rivalidad entre competidores sera medio, debido a que alrededor de la
ciudad existen varios hoteles que cuentan con un servicio de spa, y los principales
rivales son Shantidham Hotel Boutique & Spa y el hotel El Crater ya que dentro de
estos hoteles el area del spa es uno de sus principales atractivos y brindan varios
tratamientos semejantes al Hotel Blue Mountain and Spa. Pero en el mercado y
especialmente en la ciudad de Quito son pocos los competidores que ofrecen este

servicio de una manera practica y exclusiva.
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El mercado es sumamente un océano azul ya que la demanda es creada por los
propios duefios de los establecimientos de acuerdo a las preferencias, por todo esto
el mercado no se encuentra en un océano rojo donde la competencia es sangrienta

y existen un exceso de competidores.

Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociaciéon con los proveedores es alto, ya que dentro de la industria
hotelera existe una variedad de proveedores para los distintos departamentos, por
lo que no representaria gran problema para realizar negociaciones. Hotel Blue
Mountain and Spa buscard un estandar diferente el cual sea adecuado para
distinguirse por la alta calidad de las areas en el hotel por lo que se trabajara de la
mano de arquitectos de disefio para interiores, por otra parte, en cuanto a los
proveedores de servicios terapéuticos se contara con empresas altamente
calificadas y dentro del departamento de alimentos y bebidas los proveedores
deberan contar con varias facilidades para la entrega de productos al

establecimiento.

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion con los clientes sera medio, ya que tienen una variedad de
hoteles con servicios similares alrededor de la ciudad. Lo que le favorece a Hotel
Blue Mountain and Spa es su servicio diferenciador y su teméatica totalmente
wellness, contando con tratamientos anti estrés y técnicas japonesas lo que de
alguna manera puede llamar la atencion de los clientes para que opten por
hospedarse en el hotel, junto con un ambiente espectacular y una vista acogedora.
El Unico inconveniente son los precios ya que al ser un establecimiento de alta
calidad se dirige a un mercado pequefio por ende es importante manejarse en un

promedio de precios similares 0 mas bajos que la competencia.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores entrantes es alta, ya que la tendencia
wellness se ha ido adaptando poco a poco en varios paises del mundo de una
manera muy rapida, lo cual ha favorecido al turismo y por esta razén pueden entrar
nuevos competidores al mercado, una de las barreras mas importantes es el
financiamiento ya que optar por crear un negocio asi resulta relativamente costoso.
Sin embargo, varios establecimientos como hosterias pueden agregar el servicio
wellness como una actividad complementaria lo cual favorece a sus multiples
actividades ya que dentro de sus instalaciones pueden contar con areas de
relajacion e ideales para la salud.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos tendra un nivel medio, debido a que varios
establecimientos pueden ofertar un mismo servicio el cual incluya terapias o
tratamientos para la salud y el bienestar a un precio mas bajo, esto se puede
producir debido a los canales de distribucion ya que la mayoria de los ofertantes
gue realizan este tipo de actividades lo hacen en lugares pequefios de una manera
muy practica y simple, localizados en areas de gran afluencia de personasy de gran
comercio; a diferencia nuestro establecimiento que brinda un ambiente Gnico e
inigualable el cual es propicio para realizar actividades de relajacion y bienestar

alejado del ruido de la ciudad.

2.8.CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)

Dentro de andlisis CAME se evaluard factores internos y externos como las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con esto se podran definir las
estrategias que se implementaran dentro del hotel. A continuacion, en la tabla 2 se

detallard méas a fondo lo antes mencionado.
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Tabla 2
Matriz CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar) del Hotel Blue Mountain and
Spa

OPORTUNIDADES

Ol: Gobierno busca promover
establecimientos turisticos.

02: Accesibilidad hacia el hotel se
encuentra en buen estado y buena
ubicacion geogréfica.

0O3: Personas entre 30 y 50 tienen
altos indices de estrés.

O4: El turismo de salud y bienestar
es una nueva tendencia dentro del
mercado.

O5: Turistas buscan lugares o
establecimientos donde encuentren

AMENAZAS

Al: Obtencion de permisos y
tiempo de tramites alargado.

A2: Situacion politica y econdémica
del pais en incertidumbre.

A3: Varios competidores en el
mercado con procesos y calidad
mas simple.

A4: Piscinas, centros de recreacion
y hosterias pueden ofertar un
servicio parecido a bajo costo.

A5: Preferencias del consumidor
donde el precio es mas relevante

relajacion. gue la calidad.

FORTALEZAS EXPLOTAR MANTENER

F1: Parqueadero amplio y | F1,02: Disefiar rotulacion para el | F4,A2: Ser siempre un hotel con
seguro. facil acceso de vehiculos y lograr | alto valor agregado y que cuente
F2: Alta calidad en los | una buena sefialética. con diferenciacion en  sus
servicios. F2,04: Promocionar mediante redes | productos.

F3: Personal altamente | sociales los procesos terapéuticos | F2,A4: Informar a los clientes al
capacitado. para captar la atencién de clientes | momento de la llegada la variedad
F4. Ser el Unico | potenciales. de masajes con la que cuenta el
establecimiento de | F3,03: Capacitar al personal y crear | hotel y los beneficios de cada uno.

alojamiento que cuente con
un spa en el dltimo piso.

un sistema de incentivos para dar un
excelente servicio que vele por las

F3,A3: Establecer procesos de
seleccién de personal, para que

F5:. Ambiente relajante y | necesidades de los diferentes | cada uno sea eficiente en el area
exclusivo. clientes. correspondiente.
F4,05: Realizar una campafia de | F5, A5: Generar un producto de
marketing digital para dar a conocer | circuitos de agua para clientes
nuestro exclusivo servicio. locales a un precio accesible.
DEBILIDADES CORREGIR AFRONTAR

D1 Existe poca seguridad en
el sector.

D2: Poco conocimiento para
el manejo de un spa.

D3: Ser un hotel nuevo en el
mercado.

D4: Alta inversion para la
creacion del hotel.

D5: Altos costos para el
mantenimiento de las areas.

D1,02: Promover un sistema de
seguridad turistica, junto con la
comunidad y la policia nacional.
D3,05: Participar en ferias de salud,
bienestar, relajacion con puntos de
isla dando a conocer los servicios de
nuestro establecimiento.

D4,01: Abaratar costos por medio
de la compra a los fabricantes
directos.

D5,05: Dirigir los procesos de
comercializacién y promocién al
mercado internacional.

D1,A2: Establecer procesos de
responsabilidad social empresarial.
D2,A3: Generar manuales de
procesos para diferencias los
diferentes servicios de nuestra
empresa con la competencia.
D3,A5: Promocionar con ofertas
por medio de redes sociales,
durante los primeros meses de
apertura para ganar popularidad.
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2.9.Propuesta de valor/ventaja competitiva

Hotel Blue Mountain and Spa, sera reconocido por el distinguido servicio al cliente
y sus instalaciones de primera calidad. Un hotel en donde el estrés y las
preocupaciones diarias desapareceran, un magico lugar dentro de la ciudad de
Quito que cuenta con un ambiente de paz y tranquilidad al estar ubicado en las
colinas de la ciudad.

Los procesos y tratamientos que se utiliza para estabilizar, mejorar o cuidar la mente
y el cuerpo de los clientes se centran en las nuevas tendencias de bienestar. Un
lugar exclusivo que generara seguridad y confortabilidad en los clientes ya que el
personal es altamente calificado, el cual siempre estara dispuesto a colaborar con
cada uno de los requerimientos del huésped para lograr que la estadia sea

excelente e inigualable.

Por medio de la propuesta de valor o ventaja competitiva se analizara las fortalezas
y debilidades de la empresa con respecto a la de los rivales, este andlisis se
realizara a través de la matriz de Thompson en donde se aplicara la ponderacion
correspondiente de cada uno de los factores mas relevantes y los puntajes mas
bajos sefialaran una posicion débil junto con una desventaja competitiva frente a las

demas (Thompson, 2016).

A continuacion, en la tabla 3 se analizara la ventaja competitiva de Hotel Blue
Mountain and Spa frente a dos competidores que son Shantidham Hotel Boutique
& Spay hotel El Créater.
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Tabla 3
Analisis de la competitividad del Hotel Blue Mountain and Spa
Hotel Blue Mountain and Spa Shantidham El Crater

Factores de éxito Ponderacion | Calificacion Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion Puntaje
Calidad de producto | 0.10 9 0.90 9 0.90 9 0.90
Ubicacion 0.10 7.5 0.75 7 0.70 7 0.70
Personal capacitado | 0.10 9 0.90 9 0.90 9 0.90
Servicio al cliente 0.15 10 15 9 1.35 8.5 1.27
Precio 0.20 9 1.8 6.5 1.3 6.5 1.3
Marketing 0.15 8 1.2 4 0.6 5 0.75
Posicionamiento 0.10 7 0.7 6 0.6 8 0.8
Reputacioén/ Imagen | 0.10 7 0.7 8 0.8 8 0.8
Total 8.45 7.15 7.42

Dentro del analisis el hotel Blue Mountain and Spa denota superioridad en varios
componentes en relacion a sus dos competidores. Con un puntaje de 8.45 varios de
los factores inducen a que es la mejor alternativa de todas ya que gracias a su
excelente combinacion de todos los elementos de éxito logra superar a sus rivales.
Sin embargo, uno de los factores que se debe potencializar y que la competencia lo
domina muy bien es la reputacion de varios afios de El Crater y el hotel Shantidham

lo que puede generar una ventaja al momento de tomar una decision para el cliente.
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3. CAPITULO Ill.- PLAN DE MARKETING

3.1.Anédlisis de mercado

El andlisis de mercado se centra en procesar informacién especifica en un momento
determinado y conocer las necesidades de los clientes, de esta manera se analizan
los deseos de los individuos que requieran satisfacer una necesidad especifica y
lograr que los deseos se conviertan en una demanda para asi poder potencializar

la voluntad de la compra (Navarro, s.f.).

3.1.1. Mercado potencial

El mercado potencial al cual se va a dirigir Hotel Blue Mountain and Spa seran
turistas extranjeros de nacionalidades estadounidenses, canadienses, espafioles y
colombianos, con un rango de edad entre 31 a 65 afios, que su ingreso mensual
sea un promedio de US$1000 y que uno de los motivos principales por el cual viaja
a la ciudad de Quito sea de vacaciones, que estén dispuestos a hospedarse en un
hotel que les ofrezca todos los tratamientos necesarios para reducir el estrés y estar
en un ambiente de serenidad y relajacion. Para determinar las caracteristicas de los
turistas a los cuales se va a dirigir el hotel se realizarda una encuesta con preguntas

cerradas y abiertas. (Ver anexo 2)

3.1.2. Poblacion y muestra

Para poder determinar la poblacién se tomé en cuenta el niumero de llegadas
internacionales por via aérea a la ciudad de Quito de acuerdo al afio del 2018 que
es de 1'193.704 turistas anuales (Quito Turismo, 2018). Para el calculo muestral
establecido por el Departamento de Matematica de la Universidad de las Américas,

se utilizara la siguiente férmula:
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N: Poblacion
n: Muestra
e: Margen de error 5%

Tabla 4
Poblacién y calculo de la muestra para la realizacion del estudio de mercado
B N 3 1.193.704
"Tet-D+1 "= 0,052(1.193.704 — 1) + 1
n = 399,86

El nimero de encuestas que se deben desarrollar es de 400 y se realizar4 un

sondeo de opinion del 10% de la poblacion que da un total de 40 encuestas.

3.1.3. Anadlisis de resultados de investigacion de mercados

Cuantitativos

Se realizaron 40 encuestas a personas extranjeras que vistan la ciudad de Quito, y

se consiguieron los siguientes resultados:

Pais de - i Ingreso
Edad residencia Estado civil Ocupacion mensual
*20-30: 5% *EEUU: 22,5% eCasado: 65% eTrabaja: 80% *$750 - $1000:

*31-40:12,5%

®41-50:37,5%

*51-60:27,5%
61 0 mas: 17,5%

eCanada: 17,5%
eEspafia: 15%
eColombia: 12,5%
eArgentina: 10%

eSoltero: 22,5%
eDivorciado: 7,5%
eViudo: 5%

eJubilado: 12,5%
eEstudiay trabja:
7,5%

20%
©51000 - $1500:
30%
emas de $1500:
47,5%

eQtros: 22,5% .
¢Otra cantidad:

2,5%
Figura 2. Resultados investigacion de mercado para el Hotel Blue Mountain and
Spa.

De acuerdo a las personas encuestadas el 52,5% fueron hombres mientras que el

47,5% representaron las mujeres, el 37,5% son personas de 41 a 50 afios, un 27,5%

son personas de 51 a 60 afos. En cuanto al tema de la nacionalidad los
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estadounidenses representaron el 22,5% de la muestra, seguido de un 17,5% por

los canadienses y por ultimo los espafioles manifestaron un 15%.

El estado civil se enfocd en dos grupos importantes que formaron los casados con
un 65%, asi mismo los solteros con un 22,5%. Un resultado muy favorable demostré
gue un 80% de ellos se encuentra trabajando, por lo mismo el 47,5% cuentan con
un salario mayor a US $1500 mensuales. El 52,5% informaron que culminaron los
estudios superiores (pregrado). El tiempo de estadia denoto que la mayor parte opta
por tener una estadia de 3 noches, seguido de un mediano grupo que prefiere tener
1 dia mas de estadia en total 4 noches. El principal atractivo turistico por el que mas
optan por venir a conocer la ciudad es el centro historico. El 50% de los encuestados
vienen en pareja y el 32,5% solos.

Dentro de las preguntas cerradas se encuentra que el 87,5% nunca se ha
hospedado en un hotel wellness dentro de la ciudad de Quito ademas que el 97,5%
si desearia hospedarse en un hotel de bienestar dentro de la capital; principalmente
cuando las personas van a un hotel buscan obtener un buen servicio al cliente,
sobretodo que cuente con alta seguridad. Una de las cosas mas importantes que
prefieren los turistas dentro del spa de un hotel es el tipo de masajes y el 35% de
los encuestados pagaria entre US $90 a US $110 por el paquete de alojamiento el

cual incluye desayuno, una noche de alojamiento y un masaje.

Entre los diferentes servicios que brinda el hotel, el 42,5% pagaria entre US $70 a
US $85 dentro del spa para recibir un masaje adicional, sin embargo, el 27,5%
pagaria la cifra entre US $55 a US $70. La mayor parte de las personas que se
hospedarian en un establecimiento wellness es por motivo de vacaciones o por
estar en un ambiente de relajacion, y uno de los medios mas importantes para recibir
informacion de un hotel es a través de la pagina web y redes sociales. (Ver anexo
2y 3)
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Cualitativos

Se realizaron entrevistas a varios expertos uno de ellos fue Roberto Collaguazo,
encargado de la supervision del hotel ElI Crater, él coment6 e informé que
actualmente el tema wellness ha crecido dentro del pais ya que varios turistas
buscan este tipo de establecimientos enfocados a la salud y al bienestar, la mayor
parte de personas que desean adquirir especificamente estos servicios son

personas estadounidenses, europeas e igualmente asiaticas.

Hay que recalcar que cuando un establecimiento hotelero cuenta con estos variados
beneficios los huéspedes no tienen la necesidad de salir del hotel ya que se vuelve
un destino dentro de la ciudad, también notificé que una de las cosas que mas les
llama la atencion a los turistas extranjeros es la ciudad rodeada de montafas
dandole un plus para el hotel y de igual manera ofreciendo una vista increible de
una parte de la ciudad. Una de las mejores maneras de dirigirse a este segmento
es por medio de mayoristas dentro de la ciudad las cuales ofrecen paquetes

completos que cuentan con: alojamiento, servicio de spa y restaurante.

3.1.4. Perfil del cliente

El perfil de cliente al cual se va a dirigir Hotel Blue Mountain and Spa seran personas
de género masculino y femenino, de edad entre 31 a 65 afios, con nacionalidades
especialmente canadienses, estadounidenses, colombianos y espafioles, seran
turistas que estén dispuestos a viajar en pareja 0 solos, para este segmento de
clientes uno de los factores mas importantes al momento de visitar el hotel y el spa
sera la seguridad, el servicio al cliente, la muasica relajante y el tipo de masajes. El
valor que estan dispuestos a pagar por el paquete de alojamiento sera de US $70 a
US $110 y por un masaje adicional de US $55 a US $85, una de las razones por las
cuales se hospedarian en el hotel es por motivo de vacaciéon al igual que por

encontrarse en un ambiente de relajacion, y uno de los medios por los cuales les
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interesaria informarse acerca del hotel es principalmente por medio de la pagina

web y redes sociales.

3.2.Imagen corporativa

3.2.1. Logo
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Figura 3. Logo del Hotel Blue Mountain and Spa

Hotel Blue Mountain and Spa decide implementar este logo ya que se ubicara en
una parte alta de la ciudad y tendra una vista de todo el centro - norte de Quito, la
parte en donde se encuentran los edificios significa las edificaciones que se
observaran desde el hotel, ya que Quito es una de las ciudades con mejor

infraestructura dentro del pais.
3.2.2. Slogan
“Libertad para el cuerpo, mente y alma”

3.2.3. Colores corporativos

Los colores corporativos que utilizara el Hotel Blue Mountain and Spa seran los

siguientes:
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Azul: Este color simboliza la tranquilidad, frescura y transparencia, lo que nos lleva
a sentirnos en un ambiente de relajacion para la mente y cuerpo. Este color

representa al cielo y al agua (Garcia, 2018).

Gris: Este color se escogio ya que significa la paz, la tenacidad y la tranquilidad, y
en nuestro logo podemos observar que con este color nos ayuda a dar una

perspectiva de sombra a una ciudad en la noche (Garcia, 2018).

Amarillo: El color amarillo representa la luz, ya que el hotel se encontrara en una
parte alta de la ciudad, y se podra observar en las noches toda la capital alumbrada
(Garcia, 2018).

Blanco: El color blanco representa lo puro, la paz y la virtud, dentro del logo el color
blanco nos ayuda a transmitir un entorno de paz, tranquilidad y armonia (Garcia,
2018).

3.3.Producto y servicio (servuccion)

Ofrecer como servicio principal paquetes de alojamiento enfocados a la relajacion
mediante un ambiente de paz, las diferentes habitaciones contaran con una vista
majestuosa a la ciudad de Quito o al jardin. Los desayunos tipo buffet estan
incluidos en los paquetes, ademas se complementara todos estos beneficios con
actividades diarias como yoga al aire libre 0 mas relajante aun, diferentes y variados
tipos de masajes como aromaterapias, masaje relajante, facial profundo, masaje

ancestral de piedras calientes, drenaje linfatico y shiatsu.

Por otro lado, el establecimiento tendra piscina templada, piscina polar,
hidromasaje, sauna, turco y bafios de cajon. En la parte exterior el hotel contara con
parqueaderos privados para los huéspedes como también para clientes que solo

deseen hacer uso de las instalaciones.
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A continuacién, en la tabla 5 y 6 se observard una pequefia descripcion de los

servicios que se ofreceran.

Tabla 5

Descripcion de las habitaciones del Hotel Blue Mountain and Spa
Tipo de Descripcion
habitaciones

Habitacion Esta habitacion contar4 con una cama King y tendrd television con
matrimonial | cable, conexion a Internet de alta velocidad, mini escritorio, bafio
privado, productos de aseo personal, y serd una habitacién 100% libre

de humo.

Habitacion Esta habitacion tendra dos camas Queen, tendré televisién con cable,
doble conexion a Internet de alta velocidad, mini escritorio, bafio privado,

productos de aseo personal y sera una habitacién 100% libre de humo.

En el area del spa se encuentran las piscinas, hidromasaje, sauna, turco, bafios de
cajon y las salas de masajes privadas, dentro de estas salas se realizaran los

siguientes masajes.

Tabla 6

Descripcion de los servicios del spa del Hotel Blue Mountain and Spa
Menu Descripcion
Aroma terapia Esta técnica utiliza compuestos vegetales y aceites esenciales
50 min extraidos de plantas aromaticas para mejor la salud, por medio de

la aplicacién sobre la piel.

Masaje relajante | Este masaje consiste en una suave presion, que lleva al cuerpo a

60 min un estado de calma y libera la tension acumulada por el estrés.

Masaje ancestral | Este masaje consiste en la aplicaciébn de piedras calientes en

de piedras | puntos clave del cuerpo para quitar la tension y el estrés. Por medio
calientes de este tratamiento elimina el agotamiento mental y fisico del
80 min cuerpo, ayudando a aliviar las lesiones ya que las piedras calientes

penetran dentro de los muasculos y las articulaciones.
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Drenaje Linfatico | Este mansaje consiste en aplicar una técnica suave eliminando los

60 min liquidos corporales y las toxinas acumuladas.

Facial profundo Este tratamiento consiste en la limpieza tonificacion e hidratacion

40 min mediante las propiedades antioxidantes de la vitamina C.
Shiatsu Este masaje consiste en utilizar una técnica japonesa y realizar
60 min técnicas de acu presion junto con suaves y ligeros estiramientos,

ayudando asi a una mejor circulacion, calmando el estrés y
promoviendo armonia, usando solo la palma de las manos y los

pulgares.

Hotel Blue Mountain and Spa contara con dos paquetes el paquete bienestar y el
paguete armonia, los mismos que escogeran de acuerdo a las necesidades y gustos
de cada uno de los clientes, el paquete bienestar es para una sola persona e incluye
ritual de bienvenida, una noche de alojamiento, desayuno buffet, un masaje de
acuerdo a las necesidades de cada cliente, uso de instalaciones y actividades

diarias con un horario determinado, el costo del paquete es de US $90.

El paquete armonia es especialmente para dos personas e incluye ritual de
bienvenida, una noche de alojamiento, desayuno buffet, un masaje para dos
personas de acuerdo a las necesidades de cada cliente junto con aromaterapia, uso
de instalaciones y actividades diarias con un horario determinado, el costo del

paquete es de US $140 por pareja.

3.4.Plaza/ Distribucién

Canal de distribucion directo: Se utilizara el canal directo ya que el productor en
este caso el hotel vende el servicio directamente al consumidor (Francisco
Torreblanca, 2018), y las ventas seran a través de la pagina web en donde tendran
toda la informacién de los costos de las habitaciones y de los servicios, también
podran acceder a la compra mediante llamadas telefonicas, ferias hoteleras y

directamente en el hotel.
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Canal de distribucidn indirecto: Se utilizara el canal indirecto debido a que este
se da cuando existen intermediarios entre el proveedor y el consumidor final
(Francisco Torreblanca, 2018). Los clientes podran acceder a la compra e

informacion por medio de agencias de viajes y paginas de busqueda como OTA’s.

3.5.Promocién

Estrategia de publicidad: Se disefiara publicidad para capturar la atencién de
futuros clientes, dando a conocer los servicios que brindaremos mediante redes
sociales en donde existiran algunas promociones y descuentos. También por medio
de nuestra pagina web, nuestros clientes podran acceder a observar las
instalaciones a través de una realidad en 3D y las diferentes promociones que

cambiaran mensualmente.

Estrategia de promocidn indirecta: Uno de los métodos fundamentales que se
utilizara sera dar a conocer los servicios mediante el boca a boca, ya que las
recomendaciones de otros clientes se consideran mas creibles que las actividades
promocionales iniciadas por la empresa (Lovelock, 2015), y dentro de las
instalaciones se puede obtener una experiencia unica e inigualable, para que de
esta manera los clientes puedan recomendar a familiares y amigos. Se ofreceran

promociones para que animen a nuevos clientes a visitar el hotel.

3.6.Precio

Estrategia por fijacién de precios con base en el valor para el cliente: Esta
estrategia se utilizara debido a que ningun cliente va a pagar por un servicio mas de
lo que cree, y los consumidores compararan un servicio de acuerdo a los beneficios
gue tendra. Los valores se podrian aumentar de acuerdo al servicio agregado en el

producto basico como es el alojamiento y mejorando los servicios complementarios
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como el area de spa (Lovelock, 2015). Los precios de los servicios que se ofrecera

dentro del hotel seran los siguientes:

e Una noche de alojamiento, incluido desayunos US $70 para dos personas.
e Una noche de alojamiento, incluido desayuno US $55 para una persona.

e Paguete bienestar US $90 por persona por noche.

e Paquete armonia US $140 por pareja por noche.

e Aroma terapia US $35 por persona.

e Masaje relajante US $30 por persona.

e Masaje ancestral de piedras calientes US $50 por persona.

e Drenaje linfatico US $40 por persona.

e Facial profundo US $25 por persona.

e Shiatsu US $40 por persona.

e Uso de instalaciones US $18 por persona.

3.7.Personal

El personal es el elemento mas visible de la empresa, ya que en gran medida
determina la calidad del establecimiento, por este motivo es de suma importancia
motivar e impulsar a cada de uno de los colaboradores del establecimiento, para asi

lograr un excelente servicio al cliente (Lovelock, 2015).

Estrategia de motivacién: Se motivara al personal mediante estrategias de
incentivos que seran econdmicas y no econdémicas. En donde podran recibir bonos
economicos y también existira un programa de metas donde todo el personal
participara, seran dificiles pero alcanzables y asi tendran una mejor motivacion con
un desempefio inigualable. Las metas seran especificas, por medio de este método
se generara mejor autoestima para el personal, el cual funciona con mayor rapidez

a un menor costo (Lovelock, 2015).
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4. CAPITULO IV.- PLAN OPERATIVO

4.1.Estrategia de operacion

La estrategia de operacion es un plan a largo plazo en el cual es el encargado de
encontrar una ventaja competitiva por medio de los recursos adecuados de la
empresay es necesario realizar un andlisis del entorno y el mercado (EAE Business
School, 2017).

4.1.1. Decisién de produccion

El hotel esta dirigido a turistas extranjeros que buscan alojarse en un
establecimiento que cuente con un ambiente de tranquilidad y relajacion, pensando
también en acceder a tratamientos para la salud mediante circuitos de agua, por lo
cual para la operacion del hotel se aplicara el diagrama de flujo y asi poder controlar

el servicio que se ofrecera dentro del hotel.

4.1.2. Enfoque de produccion

Hotel Blue Mountain and Spa utilizara el enfoque focalizado en el proceso debido a
gue existird una amplia variedad de productos a un bajo volumen, ya que dentro del
hotel en el aérea del spa existird una variedad de masajes y lo que busca el
establecimiento es dar un servicio de calidad y personalizado a cada uno de los
huéspedes que se encuentran dentro de las instalaciones del hotel (Gonzélez,
2012).
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4.2. Localizacion

Hotel Blue Mountain and Spa estara ubicado en la parroquia de Cochapamba, en
las calles Francisco de la Pita y séptima transversal, cerca del centro comercial el
Bosque, se escogio esta ubicacion debido a que es una zona que cuenta con un
ambiente muy tranquilo ya que no existe mucho transito vehicular ni ruido al rededor
y cuenta con una vista de todo el centro-norte de la ciudad. A continuacién, en la
figura 4 se observara detalladamente la ubicacion.
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Figura 4. Ubicacion del Hotel Blue Mountain and Spa

Adaptado de Google Maps (s.f.)

4.3.Capacidad instalada

El area del terreno es de 700 m?, de los cuales se utilizara 360 m?2para la
construccion del hotel, distribuidos en tres pisos y lo de mas del terreno se adecuara
para las aéreas verdes y parqueaderos. El aforo para el area del restaurante sera
para 30 personas, en el segundo piso serd de 20 personas y en el tercer piso o el

area de recreacion el aforo sera de 30 personas.
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4.3.1. Horarios de operacién

El horario de operacién para el gerente general y el personal de ama de llaves sera
de 08:00 am a 17:00 pm, para el personal del area del spa sera de 09:00 am a 18:00
pmy para el personal de alimentos y bebidas sera de 05:00 am a 10:00 am.

4.3.2. Horarios de atencion

Los horarios de atencion del hotel seran de lunes a domingo y feriados las 24 horas,
las aéreas humedas de 06:00 am a 22:00 pm, el spa de 09:00 am a 18:00 pmy el

restaurante desde las 06:00 am hasta las 10:00am.

4.4.Distribucion espacial y necesidades de equipamiento

4.4.1. Distribucion espacial

El primer piso tiene 360 m?2, en donde se encuentra el lobby, la sala de espera, el

area administrativa, la cocina, el restaurante con vista y salida al jardin y los bafios.

B ®-
b =N

308 |81

Figura 5. Distribucion espacial del primer piso del hotel Blue Mountain and Spa
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El segundo piso tiene 330 m?, en donde se encuentran las 10 habitaciones,

distribuidas en dobles y matrimoniales cada una cuenta con su propio balcén.
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Figura 6. Distribucion espacial del segundo piso del hotel Blue Mountain and Spa

El tercer piso cuenta con 330m?, en los cuales se encuentra la recepcion, las
piscinas, area de descanso, sauna, turco, hidromasaje, bafios a cajon, salas de

masajes, bafos y los vestidores.
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Figura 7. Distribucion espacial del tercer piso del hotel Blue Mountain and Spa
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Todo el equipamiento que tendra el hotel sera valorado bajo varios estandares como
es la calidad, la durabilidad y el precio de cada uno, en la parte de anexos se

detallara m&s a fondo cada mobiliario y equipo con el que contara el

establecimiento, como también se encontraran las cantidades y el precio de cada

uno. (Ver anexo 4)

4.5.Ciclo operacional/Diagrama de flujo de operaciones

Por medio del Blueprint se pueden observar los procesos que se realizan frente al

huésped, como también los procesos internos dentro del hotel y asi poder identificar

las posibles fallas que se llegara a tener en el curso de la prestacion del servicio. A

continuacion, en la figura 8 se detallara mas a fondo cada proceso que se realizara.
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Figura 8. Blueprint del Hotel Blue Mountain and Spa
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Mediante el diagrama de flujo podemos observar la secuencia de pasos que el
cliente necesita realizar para el proceso de reservacion por medio de la pagina web.

A continuacion, en la figura 9 se detallara el proceso de reserva.
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Figura 9. Diagrama de flujo del Hotel Blue Mountain and Spa

4.6.Politica de calidad

Hotel Blue Mountain and Spa ofrecera a sus clientes el mejor servicio en donde se
encontraran en un entorno totalmente diferente a los hoteles tradicionales ya que
estaran en un ambiente de relajacion y tranquilidad, el hotel se manejara por medio

de estandares de calidad, y se conseguira el distintivo Q de Calidad Turistica que
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otorga el Municipio por medio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion y
obtienen los establecimiento turisticos los cuales cuentan con sistemas de gestion
de turismo sostenible y de calidad para ofrecer a los clientes un servicio de primer
nivel, para poder contar con esta certificacion se debe cumplir con varios parametros

sociales, empresariales, ambientales y de calidad (Quito Turismo, 2019).

También se obtendran certificaciones internacionales como la norma ISO 9001 la
misma que se basa en la gestion y requisitos de control, gracias a esta certificacion
los clientes tendran una mejor satisfaccion al momento de su estadia, asi mismo el
hotel podra tener un mejor posicionamiento dentro del mercado y mejorar su imagen
mucho mas (Oca cert, 2019). El establecimiento con el fin de brindar un servicio de

calidad contara con diferentes objetivos:

e Los empleados del hotel deberan estar comprometidos con cumplir con todos
los requerimientos de los clientes y al momento de existir algun problema gracias
a las capacitaciones podran resolverlo en el mismo instante para que el cliente
se sienta tranquilo al momento del inconveniente presentado.

e Desarrollar un servicio de calidad cumpliendo con los valores empresariales al
momento de tratar con el cliente, para lograr confiabilidad y credibilidad por parte
del huésped, ademas cumplir con la legislacion vigente.

e Fomentar la polivalencia por parte del personal para lograr superar las
expectativas del cliente al momento que el mismo tome cualquier servicio
ofertado en las instalaciones del hotel.

e Promover el compromiso con el medio ambiente, tratando que las actividades
gue se realicen dentro del hotel tengan el menor impacto posible y a su vez
cumplir con los principios del Codigo Mundial Etico del Turismo.

e Garantizar la sostenibilidad por medio de la aplicaciéon de los ODS a patrtir de la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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5. CAPITULO V.- EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es aquel analisis por el cual se procede a cuantificar el
monto de las inversiones para que el negocio entre en operacion y con esta
informacién por medio de indicadores se observa la rentabilidad de la empresa
(Orozco, 2010).

5.1.Inversidn inicial, estructura de capital

Dentro de la inversion inicial se observaran los elementos necesarios para la
creacion del hotel tales como los activos fijos, activos diferidos, activos de operacion
y capital de trabajo. Con un total de inversion de US$ 432.157,57, a continuacion,
en la tabla 7 se detallaran cada uno de los rubros. Cada uno de los valores

mencionados se obtuvieron mediante varias cotizaciones. (Ver anexo 4)

Tabla 7
Inversion inicial del Hotel Blue Mountain and Spa
Rubro Valor Total %

ACTIVO FLIO 5 367.060,81 84,94%
ACTIVO DIFERIDO $  4.050,00 0,94%
ACTIVO DE OPERACION*® 5 36.223,04 8,38%
CAPITAL DE TRABAJO $ 24.823,72 5,74%
TOTAL $ 432.157,57  100,00%

*|enceria habitacidn, Decoracidn, Uniformes

La estructura de capital del hotel se dividira en dos partes: el capital propio que sera
el aporte de cada uno de los socios, los cuales son parte de la junta directiva con
un 60% del total de la inversion inicial y el 40% sera por medio de un préstamo
bancario a la Corporacién Financiera Nacional para cubrir los activos fijos, el mismo
gue sera financiado por medio de un crédito comercial con una tasa anual de 8,95%.

En la tabla 8 se especificaran cada uno de los valores de la estructura de capital.
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Tabla 8
Financiamiento para el Hotel Blue Mountain and Spa

Rubro o Valor Total
Capital propio 60% % 250.204,54
Préstamo bancario 40% 5 172.863,03
TOTAL INVERSION INICIAL 100,00% % 432.157,57

5.2.Estructura de costos fijos y variables

En las presentes tablas se detallaran los costos fijos como también costos variables
de las habitaciones y del spa, en donde se observa que el costo fijo por habitacion
disponible es de US $32 y el porcentaje del costo variable es de 13,07%. Dentro del
spa el costo fijo por masaje es de US $9 y el porcentaje del costo variable es de
4,31%.

Tabla 9
Estructura de costos de las habitaciones para el afio 2020 del Hotel Blue Mountain
and Spa

HABITACIONES Costo Fijo | Costo Variable TOTAL cosTO
Y GASTO
5 9,15
COSTOS Y GASTOS % 59.265,85 5 76.204,01
5 17.028,16
Némina (MO) $ 31.729,95 £ 3172995
Salarios y beneficios de ley % 3172995 5 31.729,95
s
5 -
Otros Gastos (CIF) S 27.53590 | § 915| 5 19.580,86
Gastos no distribuidos S 24.933,20
Suministro huésped 5 325 % 6.051,06
Suministro impreso 5 42930 5 079]5 1.894,12
Suministro papeleria & 585,84 5 585,84
Suministro aseo % 153756(5% 0oo|s 1.693,92
Desayuno incluido 5 353 % 6.572 38
Lavanderia 5 075] % 1.396,40
Gastos reservas 5 0745 1.382,14
Costo fijo por Habitacion Disponible 32
% del Costo variable 13,07%
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Tabla 10
Estructura de costos del area del spa para el afio 2020 del Hotel Blue Mountain and

Spa

. . TOTAL COSTO
SPA Costo Fijo | Costo Variable
¥ GASTO
3 1,55
COSTOS Y GASTOS $ 14.532,12 5 17.000,86
5 2.468,74
Némina {MO) § 11.570,12 §  11.570,12
Salarios y beneficios de ley $ 11.570,12 $ 11.570,12
$
s -
Otros Gastos (CIF) & 2.96200)|5 1,55 8 5.430,74
Suministros spa 5 296200 (5 155]5 5.430,74
S
Costo fijo por masaje 9
% del Costo variable 4,31%

5.3.Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo es la cantidad de dinero inicial necesario para la apertura y
operacion del hotel durante los 3 primeros meses en la misma que se encuentran
valores importantes como la caja chica, gastos no distribuidos, nGmina de cargos
operativos, suministros de habitacion, suministros de spa, alimentacion vy
lavanderia. El total del capital de trabajo para 3 meses es de US $24.823,72. A

continuacion, en la tabla 11 se especificaran cada uno de los rubros necesarios.

Tabla 11
Capital de trabajo inicial para el Hotel Blue Mountain and Spa

Rubro Valor
6.000,00

10.229,54
5.430,74

Caja Chica 5

Suministros Habitacion 5

Suministros Spa 3

Gastos no distribuidos §  24.983,20

Namina Cargos Operativos 5 43.300,08

Alimentos (desayunoincluido) |5 6.572,38
]
5
s
$

1.396,40
1.382,14

Lavanderia

Gastos reservas
Total Aiio 99.294 87
Total Mes 8.274,57

CAPITAL DE TRABAIO S 24.823,72 3 [ =12
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5.4.Presupuesto de némina proyectado a 5 afios

En el presupuesto de la nGmina cada uno de los respectivos salarios segun el cargo
se encuentran acorde a lo estipulado en la Leyes del Ecuador y también se realiz6
el célculo para cada empleado de: IESS, fondo de reserva a partir del primer afio,
décimo tercero, décimo cuarto y MOD unitario. Hay que tener en cuenta que las
personas que trabajan medio tiempo tienen todos los beneficios de ley, al igual que
los trabajadores a tiempo completo (Ministerio del Trabajo, 2018). En las tablas 12,
13 y 14 se presentaran los sueldos de cada empleado y cada uno de los rubros

antes mencionados dentro del primer afio. (Ver anexo 5)

Tabla 12
Presupuesto de ndmina talento humano directo del Hotel Blue Mountain and Spa

TALENTO HUMANO DIRECTO DEL HOTEL (MOD)

Afio 1
. £33 — Décimo S MOD No. TOTAL MOD | TOTAL MOD
Cargo = 1 = Heseav Tercero i) Unitario Colaborador MES AflQ
9,45% 11,15% 833% s 39400

Recepcionista S 397475 3756|5443 s 33,12 5 3283| 5 47018 2 § 940375 11.284,39
Recepcionista noche S 397085 3752|5447 5 33,00| 5 3283|5  46875 1 S 46975| 5  5.637.04
Housekeeping S 40062 |5 3786| 5  44.67 s 33,39| 5 3283 |5 473,65 1 S 47365| 5  5.683,79
Cocinero [medio tiempa) S 199325 1884|5220 5 1661| 5 3283 |8 25215 1 $  25215|5  3.02582
Mantenimiento [mediotiempo) | & 188,32 [ §  1884| § 2123 S 1661 5 3283|§ 25215 1 §  25315|%  3.07582
Publicista (medio tiempa) S 202905 1917] 5 2262 S 1691 5 3283| 5 25609 1 S 256095 3.073.09
s s s s s S 7 s § 3172995

Tabla 13
Presupuesto de némina talento humando directo del spa del Hotel Blue Mountain
and Spa

TALENTO HUMANO DIRECTO DEL 5PA (MOD)

Afio 1
Corgo N = 'ESS. ;::’:; Décimo [Zeu‘:n": mol No. TOTALMOI | TOTALMOI
Tercero Unitario Colaboradar MES ANO
5,45% 11,15% 8,33% 5 359400
Masajista $ 40829 | § 38,58| § 4552 s 3402|$ 32838 49200 2 $  964,18| § 11.570,12
TOTAL s 408,29 § 3858 § 4552 § - s 3402 $ 3283 5§ 482,09 2 $ 964,18 § 1157012

Tabla 14
Presupuesto de ndmina talento humano administrativo del Hotel Blue Mountain and
Spa

TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO (MOA)

Afio 1
caren e = =5 — Décimo L5000 MOA No. TOTAL MOA | TOTAL MOA
e = Lo Tercero el Unitario Colaborador MES ARIO
945% 11,15% 5,33% 5 39400
Gerente general s 70000| %  6615|5 7805 & |5 5833| 5 32,83 § 803,07 1 $  803,07| § 0.636,80

TOTAL $ 700,00 $ 66,15 5 7805 § = S 5833 § 3283 § 80307 1 s 803,07 $§ 9.636,80
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5.5.Establecimiento de precios

Para poder determinar la tarifa adecuada por habitacion disponible y por masaje
dentro del Hotel Blue Mountain and Spa se analizé varios factores como el costo fijo
unitario, costo variable, costo total unitario y la utilidad los cuales dan un total de US
$70 por habitacion y un promedio de US $36 por masaje.

Tabla 15
Precio por habitacion del Hotel Blue Mountain and Spa

Afo Costo Fijo | Costo Variable Costo Total Unitario Utilidad
Unitario Unitario 5 % 5 %
1 5 31,83 |5 915 | § 40,98 5B, G4% 5 29,02 41 46%
2 5 31,92 | 5 917 | § 41,09 57,87% 5 29,91 42.13%
3 5 3200 (5 920 | % 41,20 58,03% 5 29,80 41,97%
4 5 3209 | 5 9225 41,31 58,18% 5 29,69 41 B2%
5 5 32,18 | 5 924 | § 41,42 58,34% 5 29,58 41,66%
Tabla 16

Precio por masaje en el spa del Hotel Blue Mountain and Spa

Ao Costo Fijo | Costo Variable Costo Total Unitario Utilidad
Unitario Unitario 5 % 5 %
1 5 g,14 51,55 5 10,69 29,70% 5 25,31 70,30%
2 3 9,16 51,56 5 10,72 28,97% 5 26,28 71,05%
3 5 9,19 51,56 5 10,75 28,29% 5 27,25 71,71%
4 5 g,21 51,57 5 10,78 19,19% 5 32,32 80,81%
5 5 g,24 51,57 5 10,81 18,33% 5 34,30 81,67%

5.6.Proyeccion de ventas a 5 afios

Para proyectar las ventas de alojamiento por los siguientes afos futuros, hay que
tomar en cuenta valores muy importantes como la cantidad de habitaciones
disponibles por dia y por afio, el porcentaje de ocupacion, y la tarifa promedio. De
igual manera para poder calcular el porcentaje de ocupacién se tuvo que realizar un
prondstico basado en afios anteriores para asi tener como resultado el porcentaje

gue tendra el hotel dentro de los proximos 5 afos.
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En la tabla 17 se encontraran las cantidades anteriormente mencionadas de las
ventas de alojamiento y en la tabla 18 y 19 se encontrard la proyeccion de ventas
del area spa y de otros departamentos.

Tabla 17
Proyeccién de ventas de alojamiento a 5 afios del Hotel Blue Mountain and Spa

Afo Ha'hitat:i&n D'lspurlihle % Dcupacion Habitacidn Tar'lfal TOTAL

DiA AMNOD COcupada promedio VEMNTAS
1 10 5.650 51,01% 1862 | 5 70,00 EEREIESEL
2 10 3.650 54 46% 1888 | & 71,00 EREIRELN
3 10 5.650 55,91% 2041 | 5 71,00 EEREEELN
4 10 5.650 58,753% 2144 | & Ry 5 152.200,71
5 10 5.650 &0,65% 2214 | & 71,00 EEREYRFEN::

Tabla 18

Proyeccion de ventas en el area del spa a 5 afios del Hotel Blue Mountain and Spa

Afo Huespedes Disponible % Ocupacion | Huespedes que Tarifa TOTAL

DIA ANO hab ocupan masajes promedio VENTAS
1 9 3.181 51,01% 1580 | & 36,00 57.249,40
2 9 3.265 54 46% 1633 | 5 37,00 60.402,79
3 9 3.430 55,91% 1715 | & 38,00 65.167.63
4 10 3.542 58,73% 1771 | 5 40,00 B85.006,61
5 10 5.692 &0,65% 1846 | & 42,00 93.034,58

Tabla 19

Proyeccion de ventas de otros departamentos a 5 afios del Hotel Blue Mountain and
Spa.

. AREA DE MASAIES AREAS HUMEDAS TOTAL (R
PERSONAS | VALOR TOTAL | PERSOMNAS | VALOR TOTAL MENSUAL

1 40 5 36,00 5 1.440,00 2|5 18p0|s 3s000(5 1E0000 21.600,00

2 40 5 3700 5 1.480,00 0|5 18645 37285 |5 186476 22.371,14

3 a0 5 3800 5 152000 20|35 18895 377815 1.889.06 22.668,71

4 40 5 40,00 | 5 1.600,00 0|5 19425 38848 |5 14230 23.308,63

5 a0 5 42,00 | 5 1.680,00 0|5 19805 395935 197966 23.755,92




5.7.Estado de situacién inicial

En el estado de situacion inicial del Hotel Blue Mountain and Spa se podran observar
los valores de todos los activos de US $432.157,57 el mismo que es igual a la suma
de los pasivos y el patrimonio. El activo que representa mayor valor es el edificio
con US $216.000 lo cual radica en que este activo representara la mayor inversion.
También es importante recalcar que el activo de maquinas y equipos esta valorado
en US $44.784,29 debido a su modernidad y sobre todo perfecta calidad.

Tabla 20

Estado de situacion inicial del Hotel Blue Mountain and Spa

e

Capital Social
Utilidad MNeta del Ejercicio
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIC

2552584 54

i

ACTIVO
Activo Circulante 24.823,72
Caja y Bancos 5 24 833,72
Activo Fijo 367.060,81
Terrenos 5 70.000,00
Edificios 5 216.000,00
Muebles y Enseres 5 32.314,17
Magquinas y Equipos 5 44 784 29
Tecnologia 5 3.962,35
[-) Depreciacion Acumulada & -
Activo Diferido 4,050,00
Permisos y patentes 5 BOO0,00
Gastos de constitucion 5 1.750,00
Plan de marketing 5 1.500,00
[-) Amortizacion Acumulada & -
Activo de Operacion 36.223,04
Lenceria Habitacian 5 27.497 98
Decoracion 5 6.000,00
Cocina 5 1.704.86
Uniformes 5 1.020,20
TOTAL ACTIVOS 432.157,57
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Circulante 172.863,03
Préstamo bancario 5  172.863,03
Documentos por pagar 5 -
Cuentas por pagar 5
Impuestos por pagar 5
Participacion Trabajadores 5
Patrimonio 259.294,54

432.157.57




5.8.Estado de pérdidas y ganancias a 5 afios

En el estado de resultados se puede visualizar como la empresa va generando mas utilidad afio tras afio, y se muestra
de manera detallada la utilidad departamental, utilidad bruta operacional, utilidad neta operacional, participacion a los
trabajadores e impuesto a la renta y dando como resultado de la utilidad neta en el primer afio de US$ 34.474,15. En

la tabla 21 se observara el estado de pérdidas y ganancias durante los primeros 5 afios.

Tabla 21

Estado de resultados del Hotel Blue Mountain and Spa

162

ESTADO DE RESULTADOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Rubro Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura
VENTAS DEPARTAMENTALES
Habitacidn 5 130.330,55 62,31%| 5 141.135,68 63,04%| 5 144.885,06 62,26%| 5 152.200,71 61,88%| 5 157.173,68 61,17%)
Spa huespedes 5 57.249,40 27,37%| 5 60.402,79 26,98%| 5 65.167,63 28,00%| § 85.006,61 29,21%| 5 93.034,58 30,25%,
Otros departamentos (Spa particulares) $ 21.600,00 10,33%| 5 2234542 gos%| 5 2286871 974%| 5 23.308,63 800%| 5 2375592 8,58%
TOTAL VENTAS DEPARTAMENTALES $ 209.179,95 I 100,00%| $ 223.883,88 I 100,00%| § 232.721,40 i 100,00%| § 290.973,54 I 100,00%| § 307.595,71 100,00%]|
Costos y gastos departamentales
Habitacion 5 76.29401 36,47%| 5 77.376,58 34,56%| 5 77.793,09 33,43%| 5 78.675,70 26,59%| 5 79.258,77 25,34%,
Spa Huespedes + particulares $  17.000,86 8,13%| $ 1724209 7,70%|5 1733891 745%|S 1753158 [ 515%| 5 17.661,51 4,91%|
Total costos y gastos departam | $ 93.294,87 [ 44,60%| $ 94.618,67 | 42,26%| ¢ 95.127,99 [ ao88%|$ 9620728 31,74%| ¢ 9692028 30,25%|
UTILIDAD DEPARTAMENTAL $ 115.885,08 55,40%| $ 129.265,21 57,74%| § 137.593,41 59,12%| $ 198.615,03 68,26%| § 214.537,98 69,75%)|
Gastos no distribuidos
Administracién S  9.636,80 461%| s 961753 [ 430%|$ 959829 412%|s o9s7o09 284%|$ 955994 2,68%|
Sistemas 5 600,00 0,29%| S 598,80 [ 0,27%| $ 597,60 [ 026%| S 596,41 [  0,20%| $ 595,21 0,19%|
Mercadeo $  1.000,00 0,48% 5 998,00 [ 0,45%| $ 996,00 [ 043%| s 994,01 [ 0,34%| s 992,02 0,32%
Mantenimiento % 222000 1,06%| & 2.215,56 f 099%| 5 221113 f 0,95%| 3 2.206,71 f 0,76%| 5 2.202,29 0.7 2%
Agua, Luz y Fuerza S 472000 2,26%| ¢ 471056 2,10%|$ a7or1a| 202%|s aeo17a  151%|$ as8235 1,52%]
Servicio profesional S 6.806,40 3,25%| $ 679279 [ 3,03%|5 677920 291%|s e7esea  233% 5 675211 2,20%|
Total gastos no distribuidos $ 2498320 [ 11,94%| § 2493323 [ 11,14%| $ 2488337 1069%|$ 2483360 s08% s 24.783,93 7,63%|
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL [G.0.P.) 5 90.30188 43,96%| 5 104.331,98 |  a6,60%| 5 11271004 [ a2843%] 5 175.003,93 50,18%| § 191.063,92 52,12%]
Cargos Fijos*** (Tasa Hotelera) S 279280 1,34%| & 298174 1,33%] 5 3.060.95 132%| § 3.215,51 1,11%| 5 3.320,57 1,08%)
UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 88.109,08 42,12%| $ 101.350,24 45,27%| $ 109.649,09 47,12%| 5 171.878,42 59,07%| $ 187.743,35 61,04%|
Gastos financieros 5 1547124 7,40%| 5 12.376,99 553%| 5 9.282,74 3,99%| 5 6.188,50 2,10%| 5 3.094,25 0,99%,
Depreciacidn y amortizacion diferidos S 20.640,63 9,87%| 5 20.640,63 9,22%| § 20.640,63 887%| 5 19.319,85 6,58%| 5 19.319,85 6,23%|
:E.:II_}I:ADANTES PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO $ 51.997,21 24,86%| 5 68.332,61 30,52%| & 79.725,72 34,26%| $ 146.615,48 50,39%| $ 165.534,57 53,82%
Participacidn Trobojodores s 7794958 3,73%| § 10.249,89 458%| & 1195886 514%| & 21.992,32 7.56%| & 24.830,18 8,07%)
UTILIDAD ANTES IMPUESTO RENTA $ 4419763 21,13%| $ 58.082,72 25,94%| 5 67.766,86 29,12%| 5 124.623,16 42,83%| 5 140.704,38 45,74%
w:| Impuesto a la renta 5 972348 465% 5 12.778,20 571%| $ 1490871 641%| 5 27.417,10 9.42%| $ 30.95496 10,06%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5 3447415 16,48%| 5 45.304,52 20,24%| § 52.858,15 22,71%| 5 97.206,06 33,41%| 5 109.749,42 35,68%]

*Recreacicn, Areas himedos.
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5.9.Flujo de caja proyectado

El flujo de caja son las entradas que tiene el hotel por medio de las ventas
departamentales y las salidas de efectivo como lo es los costos y gastos
departamentales, gastos no distribuidos, interés pagado y el capital pagado desde
el afio 1. El flujo de caja neto se calcula restando los ingresos menos los egresos,

en la tabla 22 se encuentra el flujo de efectivo proyectado durante 5 afios.

Tabla 22
Flujo de caja del Hotel Blue Mountain and Spa
Rubro Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS
Ventas departamentales $ 209.179,95 | $ 223.883,88 | § 232.721,40 | § 290.973,54 | § 307.595,71
Capital social $ 259.294,54
Préstamo bancario $ 172.863,03
A. TOTAL INGRESOS $ 432157,57 | § 200.179,95 | § 223.883,88 | § 23272140 | § 20097354 | § 207.595,71
EGRESOS
Activo Fijo 4 367.060,81
Activo de Operacion $ 36.223,04
Activo Diferido $  4.050,00
Costos y Gastos Departamentales $ 93.294,87 | S 94.618,67 | S 95.127,99 | § 96.207,28 | S 96.920,28
Gastos no distribuidos S 24.983,20 | S 24.933,23 | S 24.883,37 | § 24.833,60 | 5 24,783,93
Interés pagado S 1547124 | S 12.376,99 | S 9.282,74 | 6.188,50 | S 3.094,25
Capital pagado S 3457261 | 9% 34.572,61 | $ 34.572,61 | § 34.572,61 | § 34.572,61
B. TOTAL EGRESOS $ 407.333,85 | § 168.321,92 | § 166.501,51 | § 163.866,71 | § 161.801,98 | § 159.371,07
C. FLUJO EFECTIVO NETO (A-B) $ 24823,72 § S S 5 ] 153.885,12

5.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de todas las ventas en el Hotel Blue Mountain and Spa es de

974 habitaciones anual, el porcentaje de ocupacion es de 26,68% y la tarifa

promedio es de US$ 70. En la tabla 23 se observara el punto de equilibrio.

Tabla 23

Célculo del punto de equilibrio para el Hotel Blue Mountain and Spa

Descripcion

Valor

Punto Equlibrie Unidades

Habitacion Disponible Afo

974 habitaciones
3.650 | habitaciones

% Ocupacion 26,68%,
Punto Equlibrio Dinero 4% 68.172,89
Costo Fijo % 59,265,85
Casto Variable S 9,15
Tarifa 3 70,00
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5.11. Evaluacién de rentabilidad mediante VAN Y TIR

El VAN ayuda a conocer cuanto se ganara o perderéa con dicha inversion, en el caso
del Hotel Blue Mountain and Spa es rentable realizar el proyecto ya que cuando la
cantidad es mayor a 0 el proyecto generara ganancias en un futuro, y el valor de los
cobros y de los pagos futuros de la inversién, de acuerdo a la tasa de descuento
obtendra beneficios (Morales, 2017).

Tabla 24
Valor Actual Neto para el Hotel Blue Mountain and Spa
e Ingresos Egresos FLUJO EFECTIVO
NETO
Afiol |5 209.179,95 | $  168.321,92 | § 40.858,03
Afo2 |5 223.883,88 | 5 166.501,51 | % 57.382,38
Afio3 |5 232.721,40 | $  163.866,71 | § 68.854,60
Aficd | 5 290.973,54 | 5 161.801,98 | % 134.860,97
Afios |5 307.595,71 | $  159.371,07 | §  153.885,12
d (tasa descuento) 8,95%
1, (Inversion Inicial) 5 [(432.157,57)
VNA | § 437.506,93
VAN S5 10.948,85 Aceptar Proyecto

El TIR es la tasa de interés o de rentabilidad, es el porcentaje de ganancia o pérdida
gue tendra un negocio (Sevilla, 2017), en el caso del Hotel Blue Mountain and Spa
resulta rentable realizarlo debido a que cuenta con un valor de 9,83% de ganancias

para su creacion.

Tabla 25
Tasa Interna de Retorno para el Hotel Blue Mountain and Spa
Aiio Ingresos Egresos FLujo EFECTIVO
NETO
Afia 0 $  (432.157,57)
Afiol | & 209.179,95 | § 168.321,92 | § 40.858,03
Afio2 | & 223.883,88 | § 166.501,51 | § 57.382,38
Afio3 | S 232.721,40 | &  163.866,71 | § 68.854,69
Afiod | & 290.973,54 | § 161.801,98 | § 134.860,97
Afios | & 307.595,71 | § 159.371,07 | § 153.885,12
d (tasa descuento) 8,95%

TIR 9,83% Aceptar Proyecto
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6. CONCLUSIONES

El propdsito de la creacidn de un hotel enfocado al turismo de salud y bienestar en
el Distrito Metropolitano de Quito tienen como objetivo principal brindar a los clientes
una estadia confortable en la cual puedan realizar tratamientos para su salud por
medio de circuitos de agua, aromaterapias y una variedad de masajes.

Por medio del analisis de mercado se determind que el perfil del cliente son
personas extranjeras la mayoria de nacionalidad estadounidenses, canadienses y
espafioles de 31 a 65 afios, los cuales estarian dispuestos a pagar por el paquete
de alojamiento una tarifa desde US $90 a US $110 la noche y uno de los motivos
principales por los cuales se hospedaria dentro del hotel seria por motivo de

vacaciones y estar en un ambiente de relajacion.

En el plan operativo se establecio un enfoque focalizado ya que el hotel contara con
una amplia variedad de productos a un bajo volumen, lo cual consiste en enfocarse
mas en el servicio personalizado y de calidad. El hotel se manejara por medio de un
ciclo operacional que es el Blueprint en el cual se destaco cada paso que debe
realizar el cliente durante toda su estadia dentro del hotel empezando por la
informacion, llegada y bienvenida, prestacion del servicio y como ultimo paso la

salida.

Dentro del andlisis financiero el proyecto resulta viable ya que mediante el VAN da
un resultado positivo de US $10.948,85 y en el TIR los resultados también fueron
positivos y cuenta con un 9,83% de ganancias ya con la tasa de descuento para su
creacion lo cual determind un escenario favorable para la realizarlo, debido a que

los ingresos superan a los costos.
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Anexo 1. Matriz de andlisis de las 5 fuerzas de PORTER del Hotel Blue Mountain

and Spa

1 « |Economias de escala 2

2 E Diferenciacion de producto 3

3| ~ |dentificacion/leattad de marca 3

4 E Acceso canal de distribucion 3

5 E Necesidades de capital 3

8§ . 3 Acceso a nueva tecnologia 3

7= e Acceso a materias primas 2

8 :S ; Proteccion guber egulacion de la industria 2

9 2 % Efecto de la experiencia (y el aprendizaje} 3
10/ Ch Costes de cambio de cliente 2
11 = m Especializacion de activos 2
12 gq: Coste de salida 2
13| g |Interrelacion con otras unidades de negocio 2
14]% g g Barreraz emocionales s
15| % Restricciones de gobierno 3
16 Restricciones sociales 2
17! Namero de competidores 3
18 Crecimiento del sector 3
19) é E Crecimiento de la industria 3
20 -] Tipo de producto 3
2 E E Variedad de competidores 3
ot E‘ Costes fijps o de almacenaje 3
23 E o Posiciones estratégicas del sector 3
24 Wanera de incrementar capacidad 2
25 Guerra de precios 3
26| N° compradores importantes sobre el total 3
271 o Disp de 3
28 ﬁ Costes de cambio para el comprador 2
29 E " Posibilidad de integracion hacia atras del comprador 2
30 IE .E Posibilidad de integracion hacia adelante en el sector 2
H 'g % Contribucion del sector a la calidad del producto 3
32| -2 Contribucion del sector a los costes del comprador 3
33| '§ R ili del comprador 3
34| = Implicacion con el producto 2
35 Poder de negociacion 3
36| N2 inistradores importantes 3
37| Disponibili de i para los productos de los inistradores. 3
8 B Diferencia o costes de cambio de los productos de los inistradores. 3
35 E o Amenaza de integracion adelante del inistrador 2
40 E E Amenaza de integracion hacia atras en el sector 2
41 E E Contribucion del inistrador a la calidad de los productos del sector 2
42 H E Contribucion del inistrador a los costes totales del sector 2
43 B a Importancia del sector para el grupo de inistradores 3
44 5 Calidad del producto 3
45 Relacion 3
46 Grado de confianza 3
a7 ] Disponibiidad de - i 3
48| 8 2 'E & |Costes de cambio para el usuario 2
45 E = :-P R ili y agresividad del producto del 3
50|58 E Ratio preciofvalor del sustituto en el sector 3
51 E 2 § 7 |Contraste relacion valor-precio 3
52| Agresividad del marketing del producto 3
53| = Nivel legislativo en el sector 3
54/ E .E Tasas e impuestos soportados en el sector 3
55) E 2 [Nivel de corrupcion 3
56| & E Presion social hacia la regulacion del sector 2
57| £ Apoyos institucionales al sector 2

Fuente: Espafia exportaciones e importaciones, 2018



Anexo 2. Modelo de la encuesta para la investigacion de mercados del Hotel Blue
Mountain and Spa
ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Esta encuesta servird como instrumento de recopilacion de informacion para la
realizacion de un plan de negocios para la creacion de un hotel enfocado al turismo
de salud y bienestar en el Distrito Metropolitano de Quito

a. Laencuesta es personal, voluntaria y anénima.

b. Sefialar conun X la opcién a escoger, 0 escriba su respuesta segun sea

necesario.

INFORMACION GENERAL

1. Género: O Masculino O Femenino O otros
2. Edad: O 20- 30 afios O 31- 40 afios O 41-50 afios
O 51-60arios O 61 o mas

3. Pais de residencia:

4. Estado civil: [ Soltero [ Casado O Divorciado [ Viudo
5. ¢A qué se dedica?: [J Estudia O Trabaja O Ambos [ Jubilado
6. ¢ Cuanto es su ingreso promedio mensual?:
O $350-%$550 0O $550-$7500  $750 - $1000
O $1000 - $1500 [0  maés de $1500
7. Nivel de instruccion: O secundaria O Estudios Técnicos

O Superior (pregrado)  [J Superior (posgrado)



INFORMACION ESPECIFICA
8. ¢ Cuantas noches promedio se queda en la ciudad de Quito?
O 1noche [ 2noches O 3noches O 4 noches

O 5 noches O Otro especifique

9. ¢ Qué atractivos turisticos le incitaron para visitar la ciudad de Quito?
O centroHistéico [ Panecilo O Mitad del Mundo

O Teleférico O otro especifique

10. ¢ Con quién viaja a la ciudad de Quito?
O Solo O Pareja O Amigos [ Familia

11. ¢ Alguna vez se ha hospedado en un hotel wellness dentro de la ciudad de
Quito?

O si O no

12. Si su respuesta fue si en la pregunta anterior especifique el establecimiento

13. ¢ Estaria usted dispuesto a hospedarse en un hotel wellness en donde las
areas humedas y spa tengan vista a toda la ciudad de Quito?

O si O no

14. ¢ Qué aspecto considera mas importante dentro de un hotel, enumerando del 1
al 5 siendo 1 menos importante y 5 mas importante?

Precio

Ubicacion

Servicio al cliente
Seguridad

Decoracion ambientada

15. ¢(Qué aspecto considera mas importante dentro del spa de un hotel,
enumerando del 1 al 5 siendo 1 menos importante y 5 mas importante?



Precio

Tipo de masajes
Decoracion ambientada
Ambiente acogedor
Musica relajante

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete dentro de un hotel wellness
en el cual incluya una noche de alojamiento, desayuno saludable y un masaje dentro
de la ciudad de Quito?

O s$50-$70 O s70-$90 O $90-s%1100 $110 -$150

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un masaje adicional dentro de un hotel
wellness, en donde las areas humedas y spa tenga vista a toda la ciudad de Quito?

Os40-355 DO $s5-370 O $70-$85 [ $85-$100
18. ¢ Cuéles son las razones por las cuales visitaria un hotel wellness?
O Disminuir el estrés
O Mejorar la salud a través del turismo de salud y bienestar
O Estar en un ambiente de relajacion
O vacaciones o feriados

O oto (especificar)

19. ¢ Cuéles serian los medios de comunicacién para recibir informacién de un
hotel wellness?

O Redes sociales O Pagina Web O Aplicacion del hotel
O Agencias de viajes

Ootro (especificar)

Muchas gracias por su colaboracion

Entrevistador: Fecha:




Anexo 3. Resultados de las encuestas

Género Edad

40 resputstas A0 resputatas

i Masculing o 20 - 30 ahd
i Femanso W 31 - 40 afhos
A1 - 50 ahos
o 51 - 80 afen
i B & s
Estado civil
Pais de residencia 40 respusstas
40 respussias
¥ Solers
:'Eandn Unidns W Casado
B Skt .
pan W Viado
W Esgata
W Buigica
i Alsmania
@ fugertina
Y
¢Cuénto es su ingreso mensual?
40 respuestas
: fx @ 5350 - 5550
& Amboe @ 5550 - 750
& @ 5750 - $1000
@ 51000 - $1500
@ mas de 51500
Mivel de instruccion iCudntas noches promedio se queda en la ciudad de Quito?
& Securdara 1 mache
W Esfusdn Moo @ 2 reches
B Sugenicr (fregrada] B 3 rech
W Superion (powgrada| W 4 nechon
B 5 noches
7 e

¢Qué atractivos turisticos le incitaron para visitar la ciudad de Quito?
40 respuestas

Centro historico

Panecilo —
Mitad del mundo

Teleférico

Montafias

Papallacta



¢Con quién viaja a la ciudad de Quito?
40 respuestas
¢Alguna vez se ha hospedado en un hotel welleness dentro de la ciudad de

Quito?
@ Sclo  40respuestas
@ Pargja
@ Amigos ®s
@ Familia o N

Si su respuesta fue si en la pregunta anterior especifique el establecimiento ¢Estarfa usted dispuesto a hospedarse en un hotel wellness en donde las
5 respuestas areas humedas y spa tengan vista a toda la ciudad de Quito?

40 respuestas

®si
LI

0

El Crater

+Qué aspecto considera mas importante dentro de un hotel enumerando de 1 al 5, siendo
1 menos importante y 5 més importante? ¢Qué aspecto considera mas importante dentro del spa de un hotel enumerando de 1 al 5,
siendo 1 menos importante y 5 més importante?

N EN: BN EN: EEsS
2
2
0
0
o - =

Precio Tipos de masajes Decoracién ambientada Ambiente acogedor Musica relafante

¢Cuanto estarfa dispuesto a pagar por un masaje adicional dentro de un
;Cudnto estaria dispuesto a pagar por un paquete dentro de un hotel hotel wellness, en donde las areas him...enga vista a toda la ciudad de Quito?
wellness en el cual incluya alojamient...masajes dentro de la ciudad de Quito? 40 respuestas

40 respuestas

@ 540 - 555
@ 550 - 570 @ $55-570
@ 570590 @ 570- 885
® 590 - 5110 @ $85- 3100
@ $110-$150

¢Cuales son las razones por las que se hospedaria en un hotel wellness? ;Cudles serian los medios de comunicacién para recibir informacién de un

40 respuestas hotel wellness?
40 respuestas

Disminuir el estrés
Redes sociales

Mejorar |a salud a través del Pagina web
turismo d...

" jencias de viajes
Estar en un amblente de g !

relajacion
Aplicacién del hotel

Vi ion
acaciones TripAdvisor



Anexo 4. Necesidades de equipamiento

Cotizacion Chaide y Chaide

PRECID HORMAL:
fkeelc)
DESCUEHTO: - 22 BEBa
F4594

Fioré-2 4 Plazas -Blanco -200 30 $3223.55

PRECID HORMAL:
HI37.00
DESCUENT: - 22 BEG
HI0G GG

Finre-3 Plazas -Blanco -200 15 37525

PRECID HORMAL:
Almohada Regulable Jade-56 crnz 39 ez 21 e i1t} 18565 3. 344,67
o DESCUENTO: - 21008 -

denm

PRECID HORMAL:
32430
\j Air flovy- 0782 0150 M 2 e — Bi2h 48
HEEs

PRECID HORMAL:
B79.00
DESCUEKTO: - 56, BE6S
$230.50

Grand Hotel-2 % Plazas: L6032 Ot 028 m 18 $efite 40

PRECIO HORMAL:
$395.00
DESCUENTO: - 56.BE%
$20751

Grand Hotel-3 plazas: & D0« 2 00 028 m g 31, G6A 06




Cotizacion Fadel

Mfadel MUEVECOLECCKSN - DORMITORIOS COMEDDRES v 4145 v AUNILGRES +  COWTASTO F a
Praducta Precia Cantidad Tatal

x - DF CAMA £315.00 \Z\ §1,575.00
x ;1 BASS CAMA 5414.00 54.740.00
® g VELADORAVILA £105.00 £2.100.00
* .-" CENTRUM BUTACA 260.00 E §1.040.00
* ‘ CHELSEA COMODA 5555.00 §5.550.00
x a FALERMO BANCA 5280.00 §560.00
* [t -JUEGD DE MESAS CENTRAL ¥ LATERAL CENTRUM $330.00 §660.00
x F)  ESSENCEESCRITORIO 5260.00 42,600.00
* B MANCORASILLATAPIZ ESPALDAR §155.00 §1.550.00

Total del cartto

Subtatal 519.775.00
Tatal £19,775.00
Cotizacion Pycca
Producto Envio Precio Cantidad Total
. Ropera Portofing § Fuertas Wengue a calcular 409 82 alitlo % 4,088.20 s
P cad
L Parasol 3x 2.5 metros a caleular F1547 Q2o $23034 3
‘ Aspiradora Electralux 1250 Watts a calcular 27588 @l 2o 55178 3
L )
Refrigeradora Whirpool 500 Litros A caleular 598123 el e §981.25 3
-
MR  vicroonda vinipool 40 Litos a calcular § 204 46 CRERE:) §204.46 s
> Congelador Horizontal Eleetroly: Con Tapa Sdlida 150 Litros A caleular §44553 el e § 44553 3

Sitienes un codigo de cupn de descuento click agui

Subtotal $6,511.56

Impuestos $781.39

Total $7,292.95




Cotizacién Almacenes Jiménez

& o HERMINIA SANCHEZ E HIJOS CIA. LTDA.
-~ RUC: 1791753356001
z Direccién: Antonio Marchena Oe3-54 y Antonio de Ulloa
FREARS FROPREOIAL NOTISRD Teléfonos: 022544 984 / 022549 728 / 02223 6090
CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL TELEFONO: 022544984 PROFORMA
RUC: 9999999999999 CORREO: factyrascm@qgmail.com 2443
DIRECCION: SIN DIRECCION Fecha: 25/11/2019
Vendedor: 16
CANTIDAD CODIGO ON DEL PR P.U.  %DCTO. P.U.NETO TOTAL
50.00 TX101 VASO LEXINTONG AGUA 46AL 0.6697 12.00 0.5893 29.50

Validez de la Oferta: 15 dias DE! ENTO: 536.42
Forma de Pago: CONTADO [ TARIFA 12%:  3,933.74)
Tiempo de Entrega: Inmediata, salvo venta previa. ?RIF‘;‘ 13: 3'933';’)3
NOTA: Esta proforma estd sujeta a reajustes de precios, si SUBTOTAL:  3,933.74
7 variaciones en el mercado IVA 12%: 472.05

TOTAL: 4,405.79
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' Vs ‘

) L -

ol
o
3 ot I}
y = s #
1 £
x : Fee]
'S - 4 \" i~ .
1" ’ Z X
£ o 9 .
'I i - 4 =
4 f =
. L NN
7%_ 4
% W B
2 =8 =
¥ AR
I, S 13 L -
2 TR
Son: ... st
[ M p !
0 NG e B
NO ES
4
» s & C, Lo Selin "
- o=




Cotizacién Hidro Maxi

pargues acualicos.

H i d r. u L FADFICACION dE LNAS, MOFGMES Ajes, SAUNAS, WrcDs, 100008 nes, DISTINAE.,

Venia de paneles solares, Dombas., sisiemas de liliracion y calentamiento.

Maxi

il maaime plose dil ague

Asesoramiento, servicio lecnico e instalacion.

PROFORMA
DATOS

Mombre: Alejondra Androde

Teléfono: 09841927 40

Correo electrénico: jjesicalejondraif@hotmail.es

Direccidn: El Bosque

09/11,/2019
Presante.-
Atendiendo su solicitud le presentamos el siguiente presupuesto:
Sauna elécirico para cabinag de 2m x 2m x 2.30m Altura
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UMITARIO PRECIO TOTAL
Equipo generador de calor eléctrico de fabricacian
nacional de KW construido en lamina galvanizada,
forro exterior de acero inoxidable incluye:
Botén, resistencias secas. 1 550.00
Sistema outomdtico on foff controlador de
temperatura, 220V,
Cabina de Madera que comsta de revestimiento en
madera de Pine rotado ¥ secado ol homo incluye:
a eleccién del cliente, doble grada, rejilla de piso, 28m2 1520.00
corral para protecdén del equipe, puerta de
ingreso labradas al guste, el revestimiento térmico de
lo cabina se hara en Espuma Flex.
Matericles adidonales con control de &0 minutas por 1 120.00
cadao evento de uso
Instalacién 1 80.00
SUBTOTAL 2270.00
12% IVA 272.40
TOTAL 2542.40
Equipo a gos pora una cabina 12ma3
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Equipo generador de vapor a gas de 1 1012.50
fabricacidn nacional en acero al carobo con
forro en acero inoxidableincluye:
Camara de sol negro de 3mm
Quemador automdtico
Fletador de controel de nivel de americano,
valvula solencide elécirica para ingreso de
agua.
Equipo de trabajo comercial
Instalacidon 100.00
Materiales varios 120.00
SUBTOTAL 1232.50
IVA 12% 147.90
TOTAL 1380.40




Tureo Eléctrico 6KW para dos bafies de cajén

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Equipo generodor de vapor eléctrico de & KW - 220 1
¥ de fabricacidn nacional construide en lamina de BO7.97
ocere al corbon de 4mm revestimiento térmico de
lana de vidrio y forro exterior de acero inoxidable
induye resistencias marca cromalox americandas,
contador magnético y controles importados para su
funcionamiento automdtice con sistema presurizado
gue permite cerrar de manera individual cojo bofio
de cajon
Baofic de cajén 2 400.00 B800.00
Instalacion 2 50.00 100.00
Materiales varios de instalocion 2 60.00 120.00
SUBTOTAL 182797
12% IVA 219.356
TOTAL 2047.33
Hidromasaje para & a 7 personas
CAMTIDAD DESCRIPCION PRECIO UMITARIO PRECIO TOTAL
1 Hidroemasaje medelo #Ikgnfcl [octogonal) 1690.00
fabricade en fibra de vidrio con proteccién de
resina UV para expesicién solar, medidas:
2.20m de didmetro x 0.84 m de profundidad,
espacio requaride 2m x 2m; color a elecddon
del cliente
- 0F Hidrojets de 1 %" X 1 12" marca
Hayward americanas
= 02 Sucddn recta-para recirculacion del
agua dentro de la tina
= 01 Regulador de aire para medir la
fuerza del agua de los Hidrojets
= 01 Bomba de 2 Hp-LX tipo pirafia
= 01 Rollo de manguera flex-Americana
contorno de la tina
= 01 Desagie con wvdlvwula de media
vuelta
= 01 Botdn neumdtico para encendido
= 01 Inyectar
1 Faro luz blanca laswin con transformador 147.00
Subtatal 1 1837.00




Equipe de filiracién para hidromasaje eclogonal

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Bombao de 1 HP con trampa de cabellos incluida, 1 360,00
marca Pentair procedencia americana
| Filtre de carnucho con re puesto 0.47 alto x 0.30 1 266.00
diametro
Ty
]
L 4
Skimmer 1 48,00
¥
o
E\ -
Materioles varios adidenales para la instalodan
americona tales como codos, tees, adaptadores,
ocoples, pegas, sellantes, etc. GLOBAL 200,00
Mano de obra y direcdén técnica para la instaloddn 0.00
de Filtvacién Global.
Subtotal 2 894.00
Subtotal general 2731.00
12% IVA 317.72
Total 3058.72

Equipo para piscina de S mx 7 m x 1.20 m profundidad promedio (52ma3)
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Bomba de 1.5 HP con trampa de cabellos incluida,
marca Pentair procedencia americana 1 as0.00
Filtros de 24" marca Emoux o LX incluye valvula
selectorn de 7 posiciones. Incluye medio filtrante con 1 380.00
grava y arena silice.
Skimmer 1 82,00
Drenajes de fondo 2 43.00
WVélvulas de 1 V2 " con mudo 5 23.00 115.00
Boquillas de retorno o inyectores 4 8.00 32,00
Tubos de 2" 2 21.00 42,00
Tubos de 11,/2" & 17.00 102.00
Materiales varios adidenales para la instaloddn de
la piscing tales come codos, tees, adoptadores, 150.00
ocoples, pegos, sellames, vélvulas etc. GLOBAL
EQUIPO DE LIMPIEZA Global 168.00
Aspiradora de 8 rvedas
Mango telescépico
Test Kit para comprobar doro y pH.
Manguera de succddn de 30 pies
Cepillo de Mylon
Recogedor de hojas
Direccidn técnica para la instaladén de los equipos. 350.00
Global.
Subicial 18467.00
12%IVA 224.04
Total 2091.04




Anexo 5. Presupuesto de némina proyectado a 5 afios

TALENTO HUMANG DIRECTO DEL HOTEL (MOD)

Ao 1
Cargo o — I:. R’F:;d:; Décimo [::;: MOoD Mo. TOTALMOD | TOTALMOD
- Tercero Unitario Colaborador MES ANO
9,45% 11,15% 5,33% 5 35400
Recepcionista 5 39747 s 37,56| 5 44,32 5 33,12|5  3283|§ 47018 2 S 540,37 |5 11.234,39
Recepcionista noche s 39708(s 37,52| 5 44,27 5 33,08|5  3283|§  46975 1 § 469,75 |5 5.637,04
Housekeeping 5 40062 (S 37.86| 5 4467 5 33,33|5  2283|§ 47365 1 §  473,65|5 5.583,79
Cocinera [medio tiempo) 5 1sm332 (% 18,84| 5 22,22 5 1661|5 3283|858 25315 1 § 252,15|5  3.025,82
Mantenimiento [medic tismpa) 5 1sm332 (% 18,84| 5 22,22 5 1661|5 3283|858 25315 1 § 252,15|5  3.025,82
Publicista [medio tiempo) 5 202,90 | 5 13,17| 5 22,62 5 16,91| 5 32,83| 8§ 256,09 1 5 256,09 | 5 3.073,09
TOTAL § 179671 § 169,79 § 20033 § - § 149,73 § 197,00 § 2.173,98 7 $ 2.644,16 § 3172995
Afio 2
cargo oo — I:. ;::: Décimo [::: MOD No. TOTALMOD | TOTALMOD
= — Tercero — Unitaric | Colaborador MES ANO
5,45% 11,15% 5,33% 5 405,00
Recepcionista s 40847 s 3g,60( 5 45,54] 5 34,03]5 3404|5  3375|§5  s517,23 2 S 1.034,46(5 12.413,45
Recepcionista noche 5 40808 (s 38,56| 5 45,50| 5 33,99|5 3401|5  3375|§ 51677 1 § 516775  6.20L,21
Housekeeping 5 #1182 (s 33,90| 5 4590| 5 34,29|5 34,30|5  3375|§ 52096 1 $§ 5209 |5 6.251,49
Cocinera [medio tiempo) 5 210325 13,83| 5 23,45|5 17,52|5 17,53|5  3375|§ 28269 1 S 282,695 339230
Mantenimiento [medic tiempo) 5 210325 13,83| 5 23,45|5 17,52|5 17,53|5  3375|§5  28269 1 S 282,695 339230
Publicista [medic tiempo) 5 21390 S 20,21] 5 23,85] 5 17,825 17,23|5  3375|§  28693 1 S 28693 |5  3.443,15
Ano 3
Cargo e — 5 ;:se"d: Décimo [:EL:: MOoD Mo. TOTALMOD | TOTALMOD
- Tercero Unitario Colaborador MES ANO
5,45% 11,15% 5,33% 5 41500
Recepcionista s 41347 (s 38,55| 5 46,66| 5 34,86|5 3487|5  3458|§5  525590 2 5 1.059,80| 5 12.717,56
Recepcionista noche s 41808 (s 33,51| 5 45,62|5 34,83|5 34,84|5  3458|§5  52544 1 § 529,44|5 6.353,24
Housekeeping s 421625 33,84| 5 47,01| 5 35,125 35,14|5  3458|§5  53363 1 § 533,63 |5  6.403,52
Cocinero [medio tiempo) s 220325 20,82| 5 2457| 5 18,35|5 18,36|5  3458|§5  29536 1 § 295365 3.544,34
Mantenimiento (medic tismpa) s 230325 20,82( 5 2457] 5 18,35]5 18,36|5  3458|5  29536 1 § 295365  3.544,34
Fublicista [medic tiempo) s 223305 21,16] 5 2456] 5 18,65] 5 1866|5 3458|5  29560 1 $ 299,60 |5 3.595,19
TOTAL § 1922,71 § 18L,70 § 214,38 § 160,16 § 160,23 S 20750 § 2.483.28 7 $ 3.013,13 § 36.158,18
Afio 4
Cargo . E— 'F = RF:::; Décimo EZ:E MOoD Mo. TOTALMOD | TOTALMOD
— — Tercera — Unitaric | Colaborador MES AND
5,45% 11,15% 5,33% 5 42447
Recepcionista s 437345 40,44| 5 47,71| 5 35,655 35,66|5  3537(85 541,89 2 5 1.083,78|5 13.00542
Recepcionista neche s 42755(s 40,40] 5 a7,67] 5 35615 3563|5  3537(85 54143 1 § 541,43 (5 649717
Housekeeping s 431038 (s 20,74] 5 ag,07| s 35515 3552|5  3537(85 54562 1 § 54562 |5 654745
Cocinero [medio tiempa) s 22373(s 21,71] 5 2562] 5 13,145 13,15|5  3537(§5 307,36 1 $ 307,365  3.688.26
Mantenimiento [medic tiempo) 5 22379(s 21,71] 5 2562| 5 13,145 13,15|5  3537(§ 30736 1 $ 307,36 |5 3.688,26
Publicista [medic tiempo) 5 23337 (s 22,055 26,02] 5 13,445 12,45|5  3537|§5 311,58 1 S 311,59 |5 3.739,11
TOTAL § 197951 § 187,06 § 220,72 § 164,89 5 16496 S 212,23 § 255525 7 $§ 3.097,14 § 37.165,68
Ano §
— . — —— RF:::; Décimo [:EL:E Mo Mo. TOTALMOD | TOTALMOD
— — Tercera Unitaric | Colaborador MES AND
5,45% 11,15% 5,33% 5 43944
Recepcionista s 437s1|s 41,38| 5 4z,83| 5 36,485 3643|5  36,20(85 554,53 2 §  1.109,07|5 13.30881
Recepcionista neche s 437528 41,35] 5 ag78| s 36455 3646|5  3620(85 554,07 1 § 554,07 |5  6.648,87
Housekeeping s 441085 4168]5 ag,18] 5 36,745 3676|5  36,20(85 55826 1 $ 558,26 |5 6.699,15
Cocinero [medio tismpa) 5 23378(s 22,66| 5 26,73| 5 13,975 1z,98|5  3620(§ 32000 1 $ 320005 3.839.96
Mantenimiento [medic tiempo) 5 23378(s 22,66| 5 26,73| 5 13,975 13,98|5  3620(S5 32000 1 S 320005 3.839.96
Publicista (medic tiempo) S 243345 23,00| 5 27,13 5 20,275 20,28|5  26,20(§ 324,23 1 S 324,235  3.890,81



TALENTO HUMAND ADMINISTRATIVO (MOA)

Afio 1
1ESS Fondas . Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador Reserva Decimo Cuarto MoA to. TOTALMOA | TOTAL MOA
Tercero Unitario Colaborador MES AND
5,45% 11,15% 5,33% 5 35400
Gerente general s 700,00 | 5 56,15 5 78,05 5 -5 58,33 (5 32,83 | § 803,07 1 $  B803,07|% 9.63580
TOTAL £l 700,00 5 66,15 § 78,05 5 - £l 58,33 5 32,83 5 803,07 1 5 803,07 5 9.636,80
Afio 2
Fondos . Decimo
Cargo Salario | Trabajador | Empleador | Reserva Decimo Cuarto MOA flo- | TOTALMOR | TOTALMOA
Tercero Unitario Colaborador MES ANOD
5,45% 11,15% 5,33% 5 40500
Gerente general s 71100(s 57,13[ 5 73,28| 5 53,23[ 5 53,25(5  3375|5 875,31 1 $  87531|% 10.503,76
TOTAL 5 711,00 S 67,19 5 79,28 5 59,23 § 59,25 5 33,75 5 875,31 1 5 875,31 § 10.503,76
Afio 3
1ESS Fondos .. Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador Reserva Decimo Cuarto M(]A M. TOTALMOA TOTAI-' Maa
Tercero Unitario Colaborador MES ANOD
5,45% 11,15% 5,33% 5 41500
Gerante general 5 721,00[% £3,13] 5 80,39] 60,06] 5 go08|s  3453|s  ssros 1 $  887,98|5 10.655,80
TOTAL 5 711,00 5 68,13 5 80,39 5 6006 5 60,08 5 3458 5 887,98 1 5 887,98 5 10.655,30
Afio 4
1ESS Fondos .. Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador Reserva Decimo Cuarto MOA Ho. TOTALMOA | TOTAL MOA
— — Tercero — Unitario Colaborador MES AND
5,45% 11,15% 5,33% 5 424,47
Gerente general 5 730,47 |5 53,03 5 81,45| 5 60,85 5 50,875 35,37 |§ 899,98 1 $ 899,98 |5 10.799,72
TOTAL 5 73047 5 69,03 & 8145 5 60385 5 60,87 5 3537 5 89998 i 5 899,98 5§ 10.799,72
Afio 5
o Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador | Reserva Decimo Cuarto MoA to. TOTALMOA | TOTAL MOA
— — Tercero Unitario Colaborador MES ANOD
5,45% 11,15% 5,33% 5 43444
Gerente general s 740,44 | 5 EEHE 82,56] 5 51,635 51,70 5 36,20 | 5§ s12,62 1 $ 912,62 |5 10.951,42
TOTAL 5 74044 5 69,97 5 82,56 5 61,68 § 61,70 5 36,20 5 912,62 1 5 912,62 S 10.951,42
TALENTO HUMANO DIRECTO DEL 5PA [MOD]
Afio 1
IESS Fondos fs Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador Reserva pecimo Cuarto '\_qc". fo- TOTAL MOI TOTA.I.' Mol
Tercero Unitaric: Colaborador MES ANO
5,45% 11,15% 5,33% 5 35400
Masajista 5 40829 (5 38,58 5 45,52 5 s402]s 32835 48209 2 5  964,18|5 11.570,12
TOTAL £ 403,29 5 3858 § 45,52 § = £l 34,02 5 32,83 & 432,09 2 5 964,13 § 1L570,12
Afio 2
IESS Fondos - Décimo
= Salaric Trabagaon e Reserva Decimo e MOl Mo. TOTAL MOl TOTA-I’. MOl
Tercero Unitaric: Colaborador MES ANO
5,45% 11,15% 5,33% 5 4p5,00
Masajista s 413285 33,62]5 45,75[ 5 3453]5 34354|5 3375|§ 530,04 2 $  1060,07|5 12.720,85
TOTAL 5 419,29 5 39,62 5 46,75 5 3493 5 3494 5 33,75 5 530,04 2 5 1.060,07 5 12.720,85
Afio 3
IESS Fondos o= Décimo
cargo Salario Trabajador | Empleador | Resena Decimo Cuarto Mot - TOTALMOI | TOTAL MOl
— — Tercero — Unitario: Colaborador MES ANO
5,45% 11,15% 5,33% 5 41500
Masajista s 438323 (3 40,57 s 4787 5 35,76 5 3577 5 34,58 | § 542,71 2 S  1.08541|5 13.024,93
TOTAL 5 429,29 5 40,57 5 47,87 5 3576 5 3577 & 34,58 5 542,71 2 5 108541 5 13.024,93
Afiod
|ESS Fondos . Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador Reserva Décimo Cuarto Mol Mo. HeEHLLE TOTA.II o
— — Tercero — Unitario Colaborador MES ANOD
5,45% 11,15% 5,33% 5 424,47
Masajista S 438765 41,465 ag 92|35 36,55 5 36,56 5 35,37 (S5 554,70 2 $  1.109,40| 5 13.312,78
TOTAL 5 438,76 5 A1,46 S 48,92 5 36,55 5 36,56 5 3537 5 554,70 2 5 110940 5 13.312,78
Afio 5
|IESS Fondos . Décimo
Cargo Salario Trabajador | Empleador | Resena pecime Cuarto Mol Mo TOTALMOI | TOTAL MOI
— — Tercero Unitario Colaborador MES AND
5,45% 11,15% 5,33% 5 43444
Masajista 5 44273 | 5 43,41] 5 50,02| 5 37,32| 5 27,38| 5 36,20 | & 567,34 2 $ 1.13463|5 13.616,18
TOTAL 5 44873 § 4241 § 5002 & 37,38 § 37,39 5 3620 § 56734 2 5 113468 5 13.616,18







