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RESUMEN

El proyecto consiste en el redisefio interiorista de las oficinas, areas de atencion
al cliente de la “Serviteca Antonio Pino Ycaza - Goodyear”, ubicado en la Av.

Amazonas y Av. El Inca.

La propuesta consiste en redefinir y aprovechar al maximo los espacios
generando nuevas areas funcionales tanto para los clientes como para los
empleados, a su vez mostrando la identidad de la empresa. Proveyendo areas
de atencion y exposicion interactivas e informativas que permiten al usuario
relacionarse con los productos y conocer mas sobre la empresa y la marca

Goodyear.

Se implementard una sala de experiencia donde se colocaran mdédulos con
pantallas digitales y tactiles con diapositivas de la historia de Antonio Pino Ycaza
y Goodyear, también se expondra productos caracteristicos. De igual manera se
utilizard dispositivos de realidad virtual que buscan crear una experiencia

relacionada a los productos comercializados.

Asi mismo se incluird stands para exhibicion de neuméticos con informativos

digitales que permiten una mejor comprension del producto.

Por ultimo en las oficinas se implementara nuevas areas de trabajo colaborativo,
salas de reunion, sala co working ademas de integrar espacios de recreacion
como un espacio para cafeteria que funciona como punto central en el proyecto
y cuenta con un jardin natural que ayudan a purificar el aire. De igual manera se
estd aprovechando el container ubicado en la parte posterior para desarrollar
una sala de descanso con vista al exterior donde se incluira un area de reunion

al aire libre.

La idea del proyecto es generar espacios abiertos, con elementos transparentes,
rompiendo con el concepto tradicional de un taller mecanico y permitiendo al
cliente relacionarse directamente con el producto. De la misma manera se busca
vincular las oficinas con la parte comercial del local solo utilizando divisiones con
vanos Y llenos que limitan la visibilidad parcialmente y permiten el ingreso de luz

a todo el proyecto.



ABSTRACT

The project consists of the interior redesign of the offices, customer service areas
of the “Serviteca Antonio Pino Ycaza - Goodyear”, located at Av. Amazonas and

Av. El Inca.

The proposal is to redefine and make the most of the spaces generating new
functional areas for both customers and employees, while it shows the identity of
the company. Providing interactive and informative areas for customer attention
and exhibition that allow the user to interact with the products and learn more

about the company and the Goodyear brand.

An experience room will be implemented, where customers will find modules with
digital and tactile screens with slides from the history of Antonio Pino Ycaza and
Goodyear, characteristic products will also be exhibited. Also, virtual reality
devices that seek to create an experience related to the products marketed will

be used.

Likewise, stands will be included for the exhibition of tires with digital information

that allow a better understanding of the product.

Finally, in the offices, new areas of collaborative work, meeting rooms, co-working
room will be implemented in addition to integrating recreation spaces as a
cafeteria space that functions as a central point in the project and has a natural
garden that help purify the air. In the same way, the container located in the back
has been used to develop a rest room with an exterior view where an outdoor

meeting area will be included.

The idea of the project is to generate open spaces, with transparent elements,
breaking with the traditional concept of a mechanical workshop and allowing the
client to relate directly to the product. In the same way, it is sought to link the
offices with the store by using divisions with openings and solid spaces that

partially limit visibility and allow light to enter the entire project.
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1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad el sector automotriz ecuatoriano posee una alta actividad
comercial, segun las cifras de la Superintendencia de Compafiias. Siendo asi, la
provincia de Pichincha la que posee el mas alto porcentaje en venta de vehiculos

livianos con un 38% entre enero y julio del 2018. (Tecniseguros, s.f.)

De este modo el mantenimiento vehicular es indispensable en Quito, por tal
motivo la ciudad cuenta con varios tecnicentros automotrices que son un espacio
de trabajo donde se brinda un servicio técnico para automaoviles como alineacion,
balanceo, ABC de frenos y motor. Adicionalmente, se puede complementar con
la venta de otros elementos para el mantenimiento de los autos como llantas,

baterias, aditivos y lubricantes.

Por lo cual los tecnicentros necesitan contar con un espacio de taller automotriz,

atencion al cliente y oficinas administrativas y de venta.

En los ultimos afios el mercado se ha hecho mas competitivo, por tal motivo se
busca optimizar el servicio al vehiculo y atencion al cliente, ya que al entregar el
automovil al servicio técnico, este también entrega seguridad al usuario y su
familia; entonces se puede decir que los espacios de atencion al cliente tienen
que transmitir confianza mediante el uso de color, materiales, mobiliario e
iluminacion adecuada, también contara con espacios de exhibicion, ventas e

interaccion de la marca y una pequefa cafeteria.

Asimismo, el disefio interior de las oficinas se enfocara en crear espacios
laborales cémodos para los trabajadores, e implementar areas sociales y de
trabajo colaborativo, donde puedan desempefiar sus funciones de manera eficaz
y efectiva, mediante la adecuada implementacion de luz, colores, materiales y

mobiliario ergonémico.



1.2 JUSTIFICACION

“En el Ecuador existen alrededor de 1.965.538 vehiculos livianos divididos en:
968.900 automoviles, 419.350 SUV y 577.288 camionetas. Los vehiculos
comerciales cuentan con un total de 301.806, divididos en 223.068 camiones,
33.093 autobuses y 45.645 vans.

El sector automotriz cuenta con un estimado de 3.126 empresas relacionadas
al ensamblaje, venta de vehiculos, refacciones y mantenimiento vehicular, por
lo que la plaza de trabajo es aproximadamente de 56.801 puestos de trabajo.”

(Tecniseguros, s.f.)

Actualmente las empresas han ido cambiando la manera de efectuar negocios,
por lo cual se han enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes,

brindando una mejor atencion y servicio.

La calidad de la atencion se ha vuelto indispensable para competir con muchos
tecnicentros ya que muchos de ellos se dedican a dar un buen servicio técnico
al vehiculo, sin embargo se descuida el servicio al cliente, por lo que se deberia
tener mas conciencia de esta problemética ya que un buen servicio se ha
convertido en una estrategia muy utilizada donde la competencia por atraer mas
clientes se ha vuelto mas refiida utilizando diversos elementos de marketing ya
sea el precio, el producto, la presentacién o la capacitacion de personal. (Orrala,
2014)

Por lo tanto, se denota que es importante tener no solo un personal capacitado
sino, también espacios destinados a la atencion del cliente donde pueda

interactuar con el sitio y relacionarse con la marca.

El proyecto al estar situado en la Av. Amazonas siendo una de las principales
avenidas que conectan puntos turisticos, comerciales y empresariales de la
cuidad, representa la sede principal de la compaiiia en Quito y también es la que

mas afluencia de clientes atiende en el dia.



El entorno urbano donde se desarrolla tiene diversos comercios alrededor, pero
en su mayoria estan relacionados con automoviles, por lo cual el mercado se
complementa entre si, y a su vez el cliente tiene varias opciones para elegir, por
tal motivo se debe implementar nuevas estrategias para captar la atencion del
cliente. El contexto socioeconémico que se maneja es medio-alto, debido a esto
el servicio al cliente tiene que ser de excelente calidad. (El Comercio, 2011)

1.3 ALCANCE

Este proyecto esta orientado al redisefio de las oficinas de la “Serviteca Antonio
Pino Ycaza Goodyear” ubicada en la Av. Amazonas y El Inca. El area de la
edificacidon es de aproximadamente 850 m2. Distribuido en dos plantas, siendo
la planta baja la de mayor area con alrededor de 600m2. En el exterior cuenta
con parqueaderos y 6 bahias donde se encuentra el taller mecanico. En la
Serviteca trabajan alrededor de 32 personas entre operativos y administrativos.

Ademas, se atiende a un promedio de 30 personas por dia.

Por tanto, se propone redisefiar los espacios y hacerlos mas funcionales para el
personal de la empresa y clientes. De este modo, se implementara una sala de
exposiciones sobre la marca “Antonio Pino Ycaza” y “Goodyear” donde se
incorporaran dispositivos tecnolégicos e interactivos, combinados con el
mobiliario e iluminacion que resalten los productos expuestos y representen a la
marca y su trayectoria. Asimismo se incluird una sala de exposicion de

neumaticos donde el cliente podréa interactuar con el producto de forma Iudica.

También se incorporara una tienda donde los clientes puedan adquirir los
diferentes articulos de la marca “Goodyear”, ya que cuenta con una linea de
vestimenta y zapatos, ademas de herramientas y accesorios para vehiculos. De
igual forma se redisefiara la recepcion y la sala de espera, creando areas que
reflejen la imagen de la empresa y la marca donde se incluird paredes con
revestimiento simulacion del color y textura del azufre que representa la historia

de “Goodyear”.



De la misma manera el disefio de las oficinas incluird espacios colaborativos,
areas sociales y espacios de trabajo abiertos y cerrados dependiendo de la
funcién. Se priorizara el bienestar y confort de los empleados para potencializar
su productividad, por medio de una adecuada utilizacion de materiales, una
correcta utilizacion de la psicologia del color manteniendo la cromatica
corporativa, iluminacion adecuada para desempefiar los diferentes trabajos y
mobiliario que responda tanto a disefio como a ergonomia, por otra parte se
colocara vegetacion que ayuden a mejorar la calidad del aire para que los

espacios sean comodos tanto para los empleados como para los clientes.

Ademas se ampliara el segundo piso con estructura metalica, para generar

espacios de administracion amplios y comodos para los usuarios.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de redisefio en las oficinas, areas de experiencia y
atencion al cliente de la Serviteca Antonio Pino Ycaza — Goodyear, mediante

recursos arquitecténicos, tecnolégicos y de disefio interior.

1.4.2 Objetivos especificos

e Utilizar un esquema cromatico adecuado para espacios de trabajo y
atencion al cliente, manteniendo los colores principales de la marca.

¢ Implementar iluminacién que favorezca el desempefio en oficinas y
resalte los productos expuestos.

e Aplicar materiales acusticos y térmicos adecuados para oficinas.

e Seleccionar elementos tecnolégicos como pantallas digitales, pantallas
tactiles y simuladores de realidad virtual para exponer la historia de la
empresa y sus productos.

e Emplear divisiones con materiales traslucidos que faciliten la visibilidad

hacia diferentes areas de proyecto, creando espacios abiertos.



1.4.3 Anélisis FODA

Tabla 1. Andlisis FODA

FORTALEZAS
*Area extensa en planta baja.

*Amplios espacios para redisefar

interiormente.

*Infraestructura adecuada para taller

mecanico.

DEBILIDADES

*El espacio exterior no cuenta con

parqueaderos suficientes.

*Planta alta con menor area de

construccion.

*Materiales actuales desgastados e
inadecuados. Cubierta de sinc.

Divisiones de Gypsum sin aislante.

*Carencia de climatizacion interior.

1.4.4 Estrategias

Tabla 2. Estrategias FODA

OPORTUNIDADES
*Ubicacion en Av. Principal.

*Zona comercial automotriz
cercana que fomenta el intercambio

de productos.

*Target medio-alto de clientes
potenciales.
*Varios medios de transporte

transitan por el lugar.

AMENAZAS

*Contaminacion acustica por el

entorno urbano y trabajos del taller.

*Contaminacion del aire por los
vehiculos que transitan en el

sector.

*Carencia de energia solar térmica
en el interior debido a la ubicacién

y distribucion actual.

*Alta competencia del comercio

automotriz en el sector.



FORTALEZA
*Se  pueden aprovechar los
espacios desperdiciados

especialmente en planta baja,
mediante una nueva distribucion.
Generando espacios abiertos y sin

tantas divisiones.

* Se

recubrimientos interiores que inviten

implementard  varios

a los usuarios a permanecer dentro
del

espacios

local y a su vez generen

laborales adecuados,

mediante la implementacion de

papel tapiz, vegetacion artificial,
vidrio y metal.
*La infraestructura del taller se

encuentra en buen estado por lo

cual se mantendra.

DEBILIDADES

*Se

distribucién de parqueaderos para

implementard& una nueva
los empleados en la parte lateral con
acceso a la calle secundaria donde
hay posibilidad de parquear mas

vehiculos.

* La planta alta se puede extender
para generar nuevos espacios de

trabajo mas amplios, con la

OPORTUNIDADES

* Al contar con una gran vista frontal

desde la Av. Amazonas, se
implementaré una fachada atractiva,
mediante la utilizacion de texturas y
colores de la marca que capten la
atencion de los clientes, para ser
mas competitivos dentro de la zona

comercial.

* Utilizar estrategias de publicidad
visibles de la Avenida principal y en
paradas de buses cercanos.

AMENAZAS

* Se implementara una cubierta con
aislante térmico y acustico, ademas
de un muro cortina con camara de
aire que ayudaran a la climatizacion

interior.

*Se

interior que ayuda a oxigenar el aire

implementar4d  vegetacion

en el interior de la oficina y genera

un espacio comodo y agradable.



implementacion  de  estructura * Se modificara la distribucion de las
metélica. oficinas para aprovechar la luz solar

N : - durante el dia.
Renovar pisos del taller mecanico

piso epdxico, cambiar materiales de * Destacar la fachada principal para
pisos, paredes y remplazo de generar mayor interés en los clientes
cubierta con paneles aislantes. sobre la competencia del sector.
Divisiones de paredes con aislante

acustico.

* Cambiar la ubicacion de ventanas
para que haya mayor circulacién de
aire, combinado con un sistema de
camara de aire reduciendo el gasto

de aire acondicionado y calefaccion.

Ventilacion natural pasiva, inyeccién

aire limpio y sale aire viciado.

Aporte: Al estar ubicado en una avenida principal y cerca de paradas de buses,
se puede aprovechar este factor para crear una fachada atractiva mediante la
utilizaciéon de texturas y colores representativos de la marca. Ademas de
implementar estrategias publicitarias en paradas de buses y en una de las

fachadas.

En el taller mecanico se puede afiadir mobiliario donde se almacenan

herramientas para mayor facilidad de acceso y orden.

El terreno tiene una amplia area para distribuir de mejor manera los
parqueaderos y areas de descarga de mercancia. También se puede aprovechar
todos los espacios desperdiciados principalmente en la planta baja, en el area
de exposicion de montacargas; mediante la redistribucion de los espacios e

implantacion de racks motorizados para optimizar el espacio de bodega. Se



puede proponer una ampliacién en la planta alta donde se encuentran las
oficinas administrativas y gerenciales, las cuales son bastantes estrechas. Para

incluir una sala de reuniones amplia con vista al exterior.

La contaminacién acustica de la ciudad y del taller, se puede controlar mediante
la implementacion de una cubierta con aislante térmico y acustico. Asi como la
utilizacidon de muros cortinas con camara de aire en la fachada principal. Se
incluira un jardin interior que ayuda a mejorar el control climatico interior y la
purificacion el aire debido a la contaminacion del aire por su ubicacién y la

cantidad de vehiculos que transitan por el sector.

1.5 SINTESIS PROGRAMATICA

1.5.1 Implantacién

Figura 1. Implantacion



1.5.2 Ubicacién
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Figura 2. Ubicacién

1.5.3 Soporte fotografico

Figura 3. Fachada

Figura 4. Ingreso taller mecénico

0

BATERIAS

Itos asociados al mercado automotriz
. Itos del sector

Implantaciéon



Figura 5. Parqueaderos

Figura 6. Bodega

Figura 9 y 10. Bodega
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Figura 11y 12. Redisefiar las oficinas administrativas

Figura 13 y 14. Redisefio de las oficinas colaborativas

1.5.4 Planos de Evacuacion
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MAPA DE RIESGOS, RECURSOS Y EVACUACION
ANTONIO PINO YCAZA Cia. Ltda. (Planta Baja)
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Figura 15. Plano de evacuacion planta baja



MAPA DE RIESGOS, RECURSOS Y EVACUACION
ANTONIO PINU YCAZA Cia. Ltda. (Planta Alta)

Figura 16. Plano de evacuacion planta alta.
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Aporte: La informacion del IRM ayuda a determinar los retiros que permanecen
con 5 metros en la parte frontal, 3 metros en la parte lateral y 3 metros en la parte
posterior, asi como los metros de implantaciéon que son 1400 m2 y también
muestra que la altura maxima de construccién es 24 metros, por lo que no hay
ningun inconveniente con ampliarse en cuanto a la altura de cubierta.

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 MARCO HISTORICO

Actualmente el mundo se mueve de manera mas acelerada y las personas no
pueden permitirse perder el tiempo o llegar tarde a sus actividades y
compromisos por lo cual los talleres mecanicos son indispensables ya que
buscan brindar el mejor servicio en el menor tiempo posible lo que convierte a la
industria no solo al servicio técnico de vehiculos, sino también al servicio al

cliente, satisfaciendo las necesidades del mercado.

2.1.1 Historia de los talleres mecanicos

& €VOLUTION OF

Figura 19. Evolucion del automovil
Tomado de: (Pinterest, s.f.)
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Anteriormente desde el siglo XVI la movilizacion de personas era mediante
carruajes tirados por caballos y no fue hasta la aparicion de los primeros

vehiculos que se crearon los talleres mecanicos.

En 1754 se penso en un vehiculo impulsado por vapor, en 1769 se completo esta
idea con un triciclo impulsado por vapor que podia andar distancias de manera
autonoma creado por Nicolas Joseph Cugnot. Posteriormente en varios paises
se desarrollaron varios vehiculos a vapor, no es hasta 1860 donde se revoluciona
el mercado con la creacion de los motores de combustion interna; desarrollados
por el ingeniero francés Etienne Lenoir, quien patentd un motor propulsado por

la quema interna de gas permitiendo al vehiculo transitar por bosques.

Posteriormente en 1886 se estima que nace el automévil moderno con el
lanzamiento de un vehiculo propulsado por un motor monocilindrilco de gas de

Karl Benz.

En 1876 Nikolaus Otto inventd el motor a cuatro tiempos que la mayoria de
vehiculos poseen, revolucionando su funcionamiento. Pero en su mayoria los
vehiculos eran producidos de manera artesanal y no fue hasta 1897 que Ransom
Eli Olds creo la primera empresa de produccion en serie de vehiculos
Oldsmobile.

Figura 20. Linea de ensamblaje Ford
Tomado de: (Fanelli, s.f.)
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Henry Ford revolucioné la industria automotriz con su linea de ensamblaje en

masa en 1908, popularizando el modelo Ford T.

Durante los primeros afios de desarrollo de los automoviles, la mecanica era muy
limitada y la facilidad de tener un vehiculo era muy escasa, por lo cual no existian
talleres especializados para atender averias, mas bien se recurria a mecanicas

de bicicletas o herrerias.

Con la revolucion de la industria automotriz a partir de los afos veinte las
empresas comenzaron a sacar modelos actualizados que implementaban parte
de los vehiculos anteriores y asi surgio el crecimiento de los talleres mecanicos
por la gran demanda, muchos talleres independientes se especializaban en una

sola marca.

Poco a poco el mercado fue evolucionando segun las necesidades hasta llegar
a un estandar en varios paises donde los talleres independientes eran operados
por pocos mecanicos e incluso por una persona que fijaban el precio por horas
laborables. En la Segunda Guerra Mundial el mercado automotriz tuvo un gran
crecimiento especialmente en Europa y Estados Unidos, el objetivo era crear un
vehiculo para el pueblo con un costo accesible, a su vez se desarrollaron los
vehiculos militares. Finalizada la guerra se reinician las actividades con mejoras

visibles que los afios anteriores.

Actualmente con el crecimiento exponencial del mercado cada vez existen mas
talleres mecénicos con complementos y mayor capacidad. (Historia y Biografia,
2017)

2.1.2 Historia automovil en el Ecuador
El primer auto en llegar a Quito fue traido al pais por Carlos Alvarez Gangotena

quien transport6é su auto en barco desde Paris hasta el puerto de Guayaquil en

1900. Sin embargo debido al fuerte invierno de ese afio las piezas del automévil
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permanecieron en una bodega de Babahoyo, el afio siguiente se transportaron
a Quito con mulas y cargadores.

Figura 21. Primer auto en Ecuador

Tomado de: (Salazar, Patio de Autos, s.f.)

Se le encargd a Manuel Bucheli, mecanico empirico, el ensamblaje del vehiculo,
ya que poseia afinidad con las maquinas. El primer vehiculo fue un modelo De
Dion-Bouton Vis-4-Vis modelo 1900, tenia un motor de 402 cc con un cilindro, y
llegaba a 3.5 hp de potencia, logrando 20 Km/h. Poseia dos velocidades y de los

primeros modelos que tenian marcha en reversa.

Tenia asientos de piel de elefante para cuatro personas cara a cara, dos
pasajeros que iban de espaldas y el piloto y copiloto tenian vista frontal. Una vez
ensamblado, el primer viaje se realiz6 con el presidente Leonidaz Plaza. El viaje
fue desde la Plaza Grande hasta la Casa Azul. (Salazar, Patio de Autos, s.f.)

A raiz de este suceso en 1926 llega el primer Chevrolet comercializado por el
concesionario E-Maulme. Se traté del Chevrolet 490 competencia directa del
Ford T.
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Figura 22. Stand Chevrolet

Tomado de: (Salazar, Patio de Autos, s.f.)

En 1975 inician las operacion en la ensambladora Omnibus BB Transportes
(OBB), su fundador Bela Bota Kendur un emprendedor hingaro que revoluciono

el mercado automotor del Ecuador.

En sus inicios era un pequefio taller ubicado frente al Colegio Técnico
Aeronautico, con el nombre de “Proveedora Automotriz’, Compafiia anterior de
OBB. En este taller se ensamblaron los prototipos de Omnibuses conocidos

como “Blue Bird-Botar”.

En el Ecuador, en 1980 se comienza con el ensamblaje de vehiculos, lanzando
al mercado la Blazer 4x4, posteriormente tuvieron éxito con diversos modelo

como Silverado Luv, trooper, Vitara, Forza entre otros.

En 1981 General Motors (GM) se convierte en accionista de OBB e invierte en
ensamblaje de vehiculos y fabricacion de autopartes. Actualmente GM OBB es
considerada como empresa lider en inversion y generacion de empleo. (Historia

Insitucional, 2013)

Actualmente es una de las principales marcas de vehiculos del mundo y de las
mas vendidas en el Ecuador. Segun estadisticas por cada dos vehiculos uno es

Chevrolet.
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La marca tiene 81 talleres exclusivos Chevrolet con gran variedad de repuestos
para los modelos que se comercializan en el pais. Actualmente se ensamblan
modelos Aveo, Grand vitara, D-Max y Sail. Este modelo es el mas vendido en el
territorio nacional. Cuenta con la fabrica de ensamblaje mas grande del pais y
70 puntos de venta, ademas de exportar a Colombia y Venezuela. (Salazar, Patio
de Autos, s.f.)

2.1.3 Marca Goodyear

Figura 23. Fabricacion llantas Goodyear
Tomado de: (Goodyear, s.f.)

Goodyear es una empresa lider en la fabricacion de neuméticos para
automoviles. Se fund6 en 1898 por Frank Seiberling en Akron Ohio, el nombre
es en honor del inventor del caucho vulcanizado, Charles Goodyear. Con un
préstamo familiar los 38 afios Frank Seiberling compro la primera fabrica de la

compafiia, que importaba caucho y algodén a varios paises.

La empresa comenzo con 13 empleados que fabricaban neumaticos para varios
vehiculos, las ventas después del primer mes comenzaron a incrementarse
debido a la buena calidad de los neumaticos. Ese mismo afio David Hill compro

cerca de la tercera parte de las acciones de la empresay se convirtié en el primer
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presidente de la compafiia. Posteriormente en 1906 Seiberling pas6 a ser el
presidente hasta 1921.

En 1904 crean los neumatico extraibles y cuatro afios mas tarde fabrican los
neumdticos para el Ford T. En 1909 desarrollan los primeros neumaticos para
aviones de la historia. En 1912 crean el icbnico dirigible de la marca.
Posteriormente en 1921 desarrollan neumaticos Rut-proof todo terreno

mostrando la constante innovacion de la compafia.

La segunda guerra mundial desarrollan la division Goodyear Aircraft donde se
fabricaban neumaticos para aviones, también se construyen dirigibles para la

Marina de Estados Unidos. En 1944 se fabrican 3.000 aviones Corsair.

En 1964 la marca entra a las carreras internacionales con la Formula 1 siendo la
marca con mas de 30 afios en las carreras, suministraba neumaticos a las

principales escuderias.

Durante los 70°s los neumaticos para el Apollo 14 llegan al espacio siendo los
primeros en la luna. Diez afios mas tarde se desarrolla la linea Eagle de alto
rendimiento, en 1987 estos neumaticos llevan a la victoria de Al Unser Sr. En las

500 Millas de Indianapolis.

En 1997 la marca se vuelve el proveedor oficial de Nascar en las tres divisiones.
Un afio después se retiran de la Formula 1, logrando 368 victorias; debido al alto

costo de fabricacion.

En 2005 desarrollan el sistema Duraseal que repara automaticamente los
pinchazos en neumaticos. Cuatro afios mas tarde se llega a un acuerdo con la
Nasa y crean un neumatico de resorte, sin aire para utilizarse en Marte y La
Luna. En 2013 se presenta un neumatico de alto rendimiento en superficies
mojadas, EfficientGrip Performance. Este modelo ha sido galardonado por su

excelente calidad.
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Actualmente la Compaiiia ha evolucionado constantemente segun la necesidad
del mercado y sigue siendo una de las marcas lider de neumaticos a nivel

mundial.

El simbolo clasico de la marca de un pie con alas es instaurado por su fundador
Frank Seiberling quien tenia una estatua del dios mitolégico griego Hermes o
Mercurio en su casa, simbolo del mensajero de los dioses de donde saco la

inspiracion para el logo de la empresa. (Goodyear Corporate, s.f.)

2.1.4 Antonio Pino Ycaza

Figura 24. Primer local Antonio Pino Ycaza

Tomado de: (Antonio Pino Ycaza, s.f.)

Es una empresa con una larga trayectoria en el mercado con mas de 75 afios en
el negocio automotriz, ofrecen varios servicios y ventas de productos para
vehiculos, como llantas Goodyear, baterias, motacargas Yale, aceites y

lubricantes entre otros.
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En 1934 Antonio Pino Ycaza, inicio en el comercio automotriz, en sus inicios se
distribuia productos americanos como Llantas Lee, Baterias Exide y Lubricantes
Mobil Oil. Posteriormente en 1936 la empresa Goodyear le otorgd la distribucion
de productos y dos afios mas tarde también se comercializé con la marca Yale

de montacargas y equipos de carga.

Antonio Pino Ycaza se relacion6 con marcas extranjeras de renombre y distribuia
multiples productos de alta calidad desde Harina Pillsbury Mills hasta bicicletas
Phillips.

En 1943 se inaugurd la primera sucursal en Quito, después en 1947 se

implemento6 una planta de reencauche en Guayaquil.

En 1958 se incorpora Antonio Pino Vernaza hijo del fundador y en 1991 su nieto

Andrés Pino Gomez. En 1995 se abre la primera Super Serviteca Goodyear.

A lo largo de los afios la empresa sigue siendo un negocio familiar y mantiene la
vision de su fundador y tiene una buena relacibn con los proveedores,

banqueros, clientes y colaboradores.
En 2004 fallece Antonio Pino Ycaza a la edad de 93 afios.

La empresa es considerada como la primera distribuidora de Llantas Goodyear

y Montacargas Yale en Latino América.

El término Super Serviteca es implementado en Goodyear Colombia entre 1993
y 1994, que quiere decir Servicio Técnico Automotriz y proyectan un mejor

servicio y presentacion de la empresa. (Antonio Pino Ycaza, s.f.)
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2.1.5 Evolucién histérica de los talleres mecanicos

Figura 25. Primeros vehiculos
Tomado de: (IAMAW Northwest District 250, s.f.)

Incorporacion de automoviles al mercado antes del siglo XX. Los fabricantes
realizaban los vehiculos de forma manual, por lo cual las piezas de repuestos
eran dificiles de conseguir. Los primeros automadviles fueron comprados por
personas de una clase social alta y debido a que era un nuevo producto no
habian talleres mecanicos por lo tanto si un vehiculo se averiaba buscaban

mecanicos de bicicletas o herreros para su reparacion o fabricacion de piezas.

Posteriormente los duefios de los vehiculos tenian choferes mecéanicos quienes
se responsabilizaban del manejo y mantenimiento de los automoviles. Los
choferes sustituyeron a los lacayos y no se les consideraban como sirvientes
sino como empleados, ganando mejores sueldos y aprovechando el

conocimiento especializado.

Ford Motors Corporation empezd con la produccion en masa de vehiculos antes
de la Primera Guerra Mundial, bajando exponencialmente las horas de
ensamblaje y aumentando el sueldo. Después de la guerra se impulso el
mercado automotriz y a su vez los talleres mecanicos ya que los fabricantes

utilizaban piezas estandar e intercambiables para varios modelos.
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Figura 26. Reparacion con piezas estandarizadas
Tomado de: (IAMAW Northwest District 250, s.f.)

Los mecanicos ganaban por el tiempo de reparacion, teniendo una gran

ventaja en el mercado, por tal motivo se regularizé las horas de trabajo.

En 1930 con la gran depresion el mercado se vio afectado, por lo que habia
escases de trabajo y los empleadores no podian mantener a los trabajadores
con un sueldo fijo, dada las circunstancias se planted la division de los cargos
de mano de obra a la mitad. Los mecanicos muchas veces no recibian ningun
pago por la falta de trabajo. En grandes empresas los sindicatos de
trabajadores se organizaban para protegerse pero en el mercado automotriz
donde dominaban las empresas pequefas con pocos trabajadores los cuales
se encontraban desprotegidos.

Después de la Segunda Guerra Mundial la economia se recuperé y el
mercado crecid evolucionando con una nueva modalidad de atencion donde
se implementaba los recibos compartidos de la gran depresién y la regulacion
de las horas laborales de los afos 20, creando un sistema denominado Flat

Rate o sistema de tarifa plana donde el trabajado era remunerado por las
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horas facturables, este sistema abierto genero abuso de los empleadores y

mecanicos que lo manipulaban a costa del cliente.

‘ "‘Q;‘R. .
Figura 27. Nuevas tecnologias de alineacion y balanceo.
Tomado de: (IAMAW Northwest District 250, s.f.)

A las empresas les beneficiaba este sistema ya que maximiza ganancias y
transfiere las perdidas por horas inactivas a los mecanicos, generando un
trabajado innecesario y apresurado donde el cliente acaba pagando por la
calidad del trabajo o por las horas. Y los mecanicos muchas ocasiones trabajan
sin un pago. Los fabricantes de vehiculos muchas veces reducian el tiempo de
libro que es un término referente a las horas de trabajo, y los mecanicos acaban

pagando por defectos de fabrica e incluso la fabricacion de nuevos vehiculos.

Los mecanicos se veian directamente afectados por problemas en la
organizacion de las pequefias empresas y a su vez los empleadores, si
incrementaban el personal reducian costos en los periodos inactivos y

maximizarian ganancias en los perdidos de alto flujo de clientes.
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Figura 28. Imagen moderna de Técnico Automotriz
Tomado de: (IAMAW Northwest District 250, s.f.)

La evolucion constante de los vehiculos y tecnologia afectan directamente a los
talleres mecanicos donde los trabajadores cada vez tienen que tener una mejor
preparacion, actualmente es uno de los trabajos con mas exigencia técnica, ya
que los fabricantes revolucionan el mercado con la implementacion de nuevas
tecnologias y los mecanicos tienen que aprender a la par su funcionamiento.
También han aparecido nuevas formas de reparacion mecénica, como la
reparacion automatica donde su exigencia es mayor asi como en otros campos.
(IAMAW Northwest District 250, s.f.)

Aporte: La historia tanto de Antonio Pino Ycaza como de Goodyear es muy
importante por lo que en el proyecto se implementara una sala de experiencia
enfocado hacia el usuario, donde podra interactuar con varios dispositivos
tecnolégicos como pantallas digitales, pantallas tactiles y simuladores de
realidad virtual que permiten al usuario tener una experiencia con el producto y
la marca. También en el area de experiencia se ve representado el disefio de los
labrados de neumaticos en detalles metalicos dorados colocados en paredes y

en el disefio iluminado del piso. De igual manera el disefio basado en el labrado
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se ve reflejado en una division de vidrio templado con vinil adhesivo entre la

bodega y las oficinas.

En el counter de recepcion se colocara paneles de revestimiento 3 Form
simulando la textura y color del azufre, ya que este elemento quimico es muy
importante para la vulcanizacion y es parte de la historia de Goodyear y los

neumaticos en general.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se explicaran algunos conceptos relacionados con los talleres mecénicos, las
areas de servicio al cliente y oficinas. Con el proposito de aportar a la

propuesta.

2.2.1 Taller mecéanico

Un taller mecanico donde se realizan principalmente reparaciones a vehiculos y
mantenimiento de los mismos. Actualmente varias marcas tienen sus propios
talleres donde comercializan productos de su marca y mantienen exclusividad

en su servicio mecanico.

Otros establecimientos son multimarcas donde venden productos de todo tipo de
marcas. Asi mismo algunos talleres son especializados en diferentes partes del
vehiculo. (Donado, 2014)

Dentro de las actividades de mantenimiento que se realizan en un taller estan:

¢ Revision de neumaticos: El técnico revisa la profundidad exacta del dibujo
que determina el funcionamiento Optimo de la banda de rodadura en
condiciones variables, también comprueba si existen deformaciones en
el neumético y determina la causa, verifica la fecha de fabricacién y las
condiciones de la llanta, ya que es recomendable cambiar de neumaticos

maximo cada 5 anos.
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Revision de frenos: Se examina el deterioro de las pastillas de frenos, los
discos de freno y la calidad del liquido de frenos, recomendando cuando
es ideal sustituir todas estas partes, mejorando el rendimiento del
vehiculo.

Suspension: Es uno de los elementos principales ya que brinda
estabilidad al vehiculo y el correcto funcionamiento de las llantas. Se
recomienda cambiar los amortiguadores entre los 60.000 y 80.000
kilbmetros, junto con esto el mecanico revisa los soportes,
estabilizadoras, silentblocks, entre otros.

Direccion: Se supervisard que no existan holguras y ruidos en los
rodamientos, fuelles de transmision y soportes del motor, asegurando la
seguridad del automovil.

Gases: El técnico examinara el correcto funcionamiento del sistema de
escape, desde el colector hasta el tramo final. Ya que un desperfecto en
el sistema puede causar ruido, aumentar ligeramente el consumo de
combustible y también general problemas en las revisiones vehiculares.
Arranque: Se verifica el adecuado funcionamiento del alternador y la
bateria, que se encargan del arranque del vehiculo y también de la
distribucion de energia para varios dispositivos.

Correas: El mecanico revisara el estado de las correas asegurandose que
no haya grietas, ya que si no se cambian a tiempo podria causar grandes
averias en el vehiculo.

Luces: Se observara el correcto funcionamiento de las luces, evitando
desperfectos y deslumbramientos. (Motor y Raicing, 2013)

Alineacioén: Se realiza la alineacion del vehiculo para prevenir el desgaste
irregular de los neumaticos, la friccion de la llanta con el suelo, mejorando
la conduccién y proporcionando seguridad.

Balanceo: Se hace el balanceo en los cuatro neumaticos para que
vehiculo no vibre, brindando confort al usuario y ayuda en el desempefio
de las llantas. (Michelin, s.f.)

ACB del Motor: Es una revision periddica donde se realiza manteamiento

y limpieza a varias partes del vehiculo para mejorar su vida Gtil. Donde se
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cambian las bujias, el aceite, el platino y condenso, limpieza de inyectores
(Al volante UIO, s.f.)

Otras actividades que se realizan dentro de los talleres mecanicos mas grandes
son la comercializacion de neumaticos, repuestos, aceites, bateriasy rencauche

de llantas.

2.2.2 Tipos de talleres

Existen varios tipos de talleres segun las necesidades del mercado, se clasifican

en:

2.2.2.1 Talleres Oficinales

Son talleres de una sola marca donde ofrecen una atencion exclusiva e utilizan
productos de marca y de alta calidad pero su precio es bastante elevado y se

ubican principalmente en las ciudades.

2.2.2.2 Cadenade Talleres

Estos talleres brindan los mismos servicios que los talleres oficiales pero a un
menor costo de mano de obra y los mecanicos cumplen con un horario. También
utilizan productos de calidad pero no siempre originales, no pueden realizar

trabajos mecénicos grandes como reparacion de pintura y carroceria.

2.2.2.3 Talleres de mecanica rapida

Son talleres que ayudan en algin imprevisto y son caracterizados por la rapidez
en su servicio generalmente en operaciones sencillas como: cambio de aceite,
neumaticos, filtros, amortiguadores, bateria, liquido de frenos, alineacion y
balanceo entre otras. Estan ubicados en puntos estratégicos de la cuidad como
centros comerciales. Se manejan con precios cerrados y convenientes. Pero hay
reparaciones mas especializadas que no pueden suplir. Los mecanicos no tienen

una formacién tan compleja como la de los otros talleres. (Autofacil, 2019)
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2.2.2.4 Taller independiente

Este se refiere a los talleres mecénicos de barrio donde el trato es personalizado
y el costo de la reparacion varia pero en general suele ser mas barato, se ubican

en zonas residenciales. Estos talleres se dividen segun especialidades como:

e Talleres eléctricos: Estos lugares se especializan en la parte eléctrica de
los vehiculos desde los fusibles, focos hasta un alternador o bateria.

e Talleres de servicio y lubricacién: Usualmente ubicados junto a
gasolineras donde dan servicio al motor y chasis, realizan cambios de
aceite, filtros, bandas y lubricacion.

e Talleres de hojalateria y pintura: Estos talleres reparan la carroceria y
pintura de los vehiculos, varian en precios y calidad.

e Talleres de reparacion de llantas: Son los encargados de la venta y
reparacion de llantas, también ofrecen servicios de alineacion y balanceo.

e Vidrierias: Son especializados en ventanas y parabrisas, tienen mejores
precios que las concesionarias

e Vestiduras: Se encargan de la parte interior del vehiculo especialmente
recubrimiento de asientos, puertas entre otros. (Articulos El clasificado,
2017)

Aporte: Con la informacion obtenida se puede determinar el tipo de taller y
servicios que brinda la empresa. Como resultado se deduce que es un taller de
mecanica rapida, por lo cual en el taller mecanico se implementé mobiliario
especial de taller que permita acceder con facilidad a las herramientas y

maquinaria.

2.2.3 Areas Publicas

Actualmente existen varios talleres mecanicos que incluyen varios servicios no
solo el de mecanica automotriz, por tal motivo es necesario estructurarlo como

un comercio con areas publicas y privadas.

Adicionalmente la marca desarrollo el termino Super Serviteca donde se quiere

brindar un servicio de calidad en el mejor lugar al mejor precio. (El Tiempo, 1998)
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2.2.4 Areas de experiencia (espacios interactivos)

Los espacios interactivos vinculan la historia de la marca Goodyear con la

tecnologia y permiten crean diversas sensaciones y experiencias en el usuario.

La sociedad actualmente ha implementado nuevos métodos educativos gracias
a la tecnologia “TIC’s (Tecnologia de Informacién y Comunicacion)”. Por lo cual
es necesario modificar los métodos de enseflanza y aprendizaje
complementando con herramientas tecnoldgicas, ya que las personas aprenden

por los sentidos, experiencias y por el entorno fisico y psicoldgico.

Hoy en dia la tecnologia esta presente en diversos campos de la vida cotidiana,
e incluso en espacios recreativos y culturales. Asi como areas ludicas que
fomentan la cultura y permiten la participacion activa de las personas mientras
se interactia con diferentes equipos, creando un aprendizaje divertido y
recreativo. (Soler, 2015) (Grupo Factalia, 2015)

2.2.5 Areas de atencion al cliente

Las areas de atencion al cliente en especial la recepcién es muy importante para
la imagen de la empresa ya que cumple varias funciones, funciona como la
primera imagen de la compainiia, reflejando la identidad de la misma, al mismo
tiempo es un espacio de interaccion con el cliente y donde es atendido y puede
esperar. Finalmente este espacio también es utilizado por trabajadores por lo

que debe asegurar el confort y productividad. (EQIN Estudio, 2019)

2.2.6 Museo

La definicibn proviene del latin museum y es un lugar donde se exponen
colecciones de objetos de arte, cultura, historia y ciencia. Estos espacios se
dedican a la conservacion, investigacion y exhibicion de estos valiosos objetos

con gran valor cultural.
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Originalmente eran espacios destinados a la conservacion de valiosos objetos y
a la educacion. Actualmente existen varios museos especializados en arte,

historia, ciencia, cultura, naturaleza entre otros. (Definicion. DE, s.f.)

2.2.7 Museo de Automoviles

La larga historia de los automaviles y su evolucién a lo largo de los afios es foco
de interés de muchas personas por lo cual existen diversos museos relacionados
con autos en el mundo, varios de ellos son colecciones privadas que cuentan
con gran variedad de marcas y modelos; otros museos son en concreto de una

marca y su historia. (Alvarez, 2015)

2.2.8 Sala de exposicion

La sala de exposicion cuenta con un amplio espacio y con caracteristicas para
diferentes tipos de montajes que pueden ser permanentes o temporales, entre
ellos estan fotografias, objetos artisticos, productos de exhibicion, elementos

tecnoldgicos y audiovisuales.

Emplean varios elementos como paredes moviles, iluminacién natural y artificial
adecuada para lo que se planea exponer, sistema de alarma, detectores de

incendios y reguladores de humedad y temperatura. (Pazo da Cultura, s.f.)

2.2.9 Punto de ventas

Los puntos de ventas tienen diferentes puntos de vista segun los productos que
se van a vender. El disefio interior es fundamental ya que se relaciona con la
marca desde las vitrinas hasta el disefio interior, creando diversas sensaciones
y experiencias que impulsan el comercio, esto se logra estimulando los cinco

sentidos.

Vista: Exhibir no solo el producto sino también el ambiente donde se encuentra.
Se puede exponer los productos por variedad en grandes cantidades o
exclusividad con productos seleccionados, en espacios destinados para su

exposicion.
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También se complementa con la correcta utilizacion del color para el disefio

interior y elaboracion de elementos publicitarios.

Olfato: Tiene una conexion directa con el cerebro por lo cual los recuerdos se

vinculan a este sentido, e influencia en el comprador.

Oido: Este sentido es determinate segun el target al que se dirige el punto de
venta y mejora el comercio segun el tipo de musica y volumen que se mantiene

dentro de la tienda.

Tacto: El percibir un objeto con el tacto permite crear un vinculo personal, o que
quiere decir que mediante este sentido podemos detectar informacién como la
textura, peso, temperatura, este es un factor clave al momento de vender ya que

se puede percibir diferencias entre productos e influir en la decisién de compra.

Gusto: Es dificil vincular este sentido ya que las personas no perciben los
sabores de la misma manera, pero este sentido estd muy relacionado con el

olfato y a su vez se ve influenciado por los otros sentidos.

Igualmente es importante considerar el merchandising adecuado para un punto
de venta y la manera que el cliente recorrera este espacio y las sensaciones que

percibird. (Melgar, s.f.)

2.2.10 Cafeteria

Tener una cafeteria en el area de atencion al cliente es importante ya que el olor
del café mejora el estado de animo y potencia los procesos cognitivos, creando
un ambiente mas relajado, con un buen disefio interior que combine con el

espacio de trabajo y su estilo.

Considerar también los equipos adecuados, vajilla y complementos para este
espacio. Ya que no todas las personas tienen los mismos gustos por lo tanto
tener una variedad de productos es indispensable, manteniendo una atencion de
calidad sin ser excesiva y brindando un servicio profesional y amable. (Diaz,

2013) (La mente es maravillosa, 2018)

Aporte: Al recopilar la informacion de los espacios de atencion al cliente y sus

beneficios para la empresa, se considerara las diferentes areas para la
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distribucion y el disefio, adaptandose a las necesidades del usuario y a su vez
buscara resaltar los productos expuestos. Generando una experiencia para los
clientes y asi relacionandose con la empresa y los productos que comercializa,

no solo neumaticos sino también ropa, calzado y accesorios.

2.2.11 Areas Privadas

Como mencionado anteriormente las empresas vinculan actividades de venta,
administrativas y de mecéanica en un solo lugar por tal motivo es necesario tener

lugares disefiados para el personal administrativo.

2.2.12 Oficinas

Los espacios de trabajo influyen en la productividad de los empleados que
constituyen el mayor activo de una empresa por lo cual es importante invertir en
ambientes disefiados, que cumplan ciertas caracteristicas de bienestar fisico,

emocional y cognitivo para mejorar el rendimiento del personal.

A su vez es importante tener espacios flexibles y diversos para trabajar, donde
la tecnologia forme parte integral de cualquier disefio interior y permite crear
espacios funcionales. Manteniendo un equilibrio entre oficinas abiertas y

cerradas segun las necesidades de los empleados.

Las oficinas actualmente cuentan con un disefio sostenible que implementan
sistemas de ahorro y maximizacion de recursos y esto se ve reflejado en
beneficios econdmicos para la empresa e incentiva a los empleados a mantener

una cultura de ahorro y vinculacién con el entorno.

Por tal motivo es fundamental incluir un disefio orientado hacia la naturaleza que
incorpore vegetacién y materiales organicos permitiendo una conexion interior-

exterior.

Es indispensable reflejar la identidad corporativa en el disefio interior que vincule
a los empleados con la empresa. Esto puede reflejarse con la utilizacion de
colores, materiales, mobiliario y elementos de la marca, generando un sentido

de pertenencia. (Studio Domus, s.f.)
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2.2.13 Area de descanso

Los espacios de recreacion y sociabilizacion son clave en un ambiente de trabajo
ya que crean vinculos de compafierismo entre los trabajadores, incentivando el
trabajo colaborativo y la comunicacién en un espacio mas informal donde las
personas pueden sentirse mas relajados e incentivados. Muchas veces puede
ser interpretado como un distractor pero en realidad es un activo importante para

la empresa. (Studio Domus, s.f.)

2.2.14 Area colaborativa

Las empresas actualmente han cambiado el modelo tradicional de las reuniones
donde las decisiones se toman a puerta cerrada. Hoy en dia las nuevas
metodologias en salas de reuniones donde los participantes pueden compartir
ideas y conocimientos que generen un mayor beneficio, esto puede evidenciarse

en necesidades satisfechas y un mejor conocimiento del mercado.

El objetivo es crear un espacio disefiado especificamente para la interaccion,
apoyo y colaboracién de los usuarios, siendo un ambiente dinamico donde los
participantes se encuentren a un mismo nivel y puedan compartir diferentes

puntos de vista. (Studio Domus, s.f.) (Studio Domus, s.f.)

2.2.15 Cafeteria

El olor del café brinda diversos beneficios en el ambito laboral, mejorando la
concentracion, la capacidad de analisis y resolucién de problemas asi como el
desempefio laboral. Esto se debe a que la cafeina funciona como placebo y a su
vez activa las neuronas, ademas de vincularse directamente con el sentido del
olfato que esta relacionado con las emociones y recuerdos, generando
inspiracion, tranquilidad o activacion e incluso mejorando la percepcion del

entorno.

El espacio de cafeteria dentro de las oficinas ha ido cambiando con el tiempo
ofreciendo mas variedad y facilidad de productos para los diferentes gustos y
necesidades de la empresa. Ademas de optimizar el tiempo ya que los

empleados no tienen que salir de la compafiia para poder tomar un descanso y
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disfrutar de una bebida caliente, generando una perspectiva positiva en los
trabajadores por la facilidad y accesibilidad a este servicio. (Nestle, 2017)

2.2.16 Ventilacion

Actualmente la ventilacion natural es muy importante, también conocido como
ventilacion pasiva, este tipo de ventilaciébn no tiene ningun costo energético por

lo cual es més ecoldgica.

El control del aire y temperatura exteriores no pueden ser controlados por lo cual
es necesario la implementacion de un dispositivo que permita regular con mayor

facilidad estas caracteristicas para crear un confort interior. (Siber, s.f.)

Los humificadores permiten regular la humedad y temperatura en espacios
interiores por lo cual son ideales para oficinas ya que mejora la salud de los
empleados por que previene problemas respiratorios, ademas de mejorar la
calidad del aire. (Condair, 2017)

2.2.17 Fachada doble

Este tipo de cubierta exterior genera otra capa que regula la temperatura interior
y sirve como aislante acustico, ya que protege de los rayos del sol, la lluvia y el
viento perdurando la vida util de la edificacion, ademas de ser un sistema
sustentable. Estd compuesto por paneles metalicos de tol perforado que
permiten la visibilidad hacia el exterior. (Arquitectura+Acero, s.f.)

Aporte: La informacion de los espacios requeridos para los empleados de una
empresa es importante ya que enfatiza una nueva tipologia de oficinas donde
resalta que mientras el personal esté satisfecho y cobmodo con su area de trabajo
el rendimiento y trabajo colaborativo de los empleados mejorara, por tal razén en
el proyecto se plantea el redisefio de ciertos espacios como la cafeteria y a su
vez la implementacion de nuevos espacios colaborativos y de reunién que sea

flexibles y confortables mediante un correcto manejo de climatizacion interior.
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2.3 MARCO TECNOLOGICO

En este marco se describiran y explicaran conceptos de las innovaciones

tecnoldgicas que se implementaran en la propuesta.

Hoy en dia las oficinas cada vez implantan mas métodos de ahorro energético,
creando mayor conciencia ambiental en los empleados y a su vez es una parte

integral del disefio.

2.3.1 Ahorro de energia

Las oficinas actualmente optan por utilizar equipos de ahorro energético, cuya
funcién es reducir el consumo energético si se encuentran sin uso. Se colocara
iluminaciéon general y de trabajo dependiendo de las necesidades de los
empleados, ademas de interruptores con sensores de movimiento en bafos.

(Enertolima, s.f.) (Linea verde, s.f.)

2.3.1.1 lluminacién Led

Core Line Campana

Es una seleccion de luminaria LED de alta calidad y un precio asequible. Este
sistema esta especialmente disefiado para almacenes y plantas industriales.
Dentro de los beneficios que ofrece se encuentra la larga vida reduciendo su
mantenimiento, ahorro energético de 50%. (Phillips, s.f.)

Especificaciones:
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Figura 29. Lampara Core Line
Tomado de: (Phillips, s.f.)



