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RESUMEN

El proyecto en mencioén esta orientado al area de tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TICS) de una entidad publica. Una de las principales
funciones de esta unidad es el desarrollo de software.

El objetivo de este trabajo de titulacion es mejorar la probabilidad de éxito de
los proyectos, disminuir la tasa de fracasos y reducir trabajos o reprocesos, una
vez implementada la oficina de direccién de proyectos (PMO). Al desarrollar la
gestion de proyectos, se cumplird la triple restriccion: costo, alcance y
cronograma. Asimismo, se mejorara la satisfaccion de involucramiento de los
interesados, la gestidén de la calidad y de riesgos, entre otros aspectos. Esto se
ejecutara en la en la unidad de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
(TICS). Es asi como a través del desarrollo de estos ejes se modificaria la
direccién de la unidad antes mencionada. Para la consecucién de este objetivo
se plantedé un modelo de implementacion y se desarrollé la planificacién del
disefio y despliegue de la oficina de direccion de proyectos (PMO).

Este proyecto busca un analisis holistico de los procesos de la direccion de
proyectos, basado en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos PMBOK® del Project Management Institute (PMI), que favoreceran a
una planificacion adecuada en todas sus fases. Para alcanzar estos objetivos
se necesitaba previamente analizar la situacion actual de las oficinas de
direccion de proyectos (PMOs) en el Ecuador, para conocer su estado y
entender su situacion actual, es asi como finalmente se pudo obtener
conclusiones de cada una de las variables de este analisis, con el fin de
plasmar mejores resultados en la propuesta de planificacion y despliegue de la
oficina de direccion de proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la

informacion y comunicaciones (TICS) de una institucion publica en el Ecuador.



ABSTRACT

This project focuses in the area of information and Communications Technology
(ICT) of a public entity. One of the main purposes of this unit is software
development.

The goal of this degree work is to improve the success rate of projects,
decrease the rate of failures, and reduce workloads and reprocessing, once the
Project Management Office (PMO) is implemented. By developing the project
management, the triple constraint will be accomplished: costs, scope and
schedule control. Likewise, it will improve overall satisfaction of those involved
and the management of the quality and risks, among other aspects. It will be
applied in the Information and Communication Technologies (ICT) unit. This is
how through the development of these axes the management of this unit will be
modified. To achieve this goal an application methodology was proposed; and it
was also established the design and deployment of the Project Management
Office (PMO).

The project seeks a holistic analysis of Project Management processes based
on the Guide of the Basics for Project Management PMBOK® of the Project
Management Institute (PMI), which will favor an adequate planning through all
its stages. To achieve these goals, it was required to previously analyze the
current situation for the Project Management Offices (PMOSs) in Ecuador. After
doing this, some conclusions could be obtained from each variable of the
analysis, in order to capture better results for the planning and deployment
proposal of the Project Management Office (PMO) in the Information and

Communication Technologies (ICT) unit of a public institution in Ecuador.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
1.1. Antecedentes

1.1.1. Andlisis de la Situacion Actual

En la actualidad se esté tratando de dar un nuevo enfoque a las
estrategias empresariales y objetivos estratégicos en las
empresas del sector de tecnologias de la informacion y se estan
alineando con la gestion de proyectos para asi lograr
sustentabilidad en el tiempo, ejecutando proyectos de alta calidad
que cubren las necesidades en entornos de cumplimiento de

objetivos, presupuesto y tiempo.

En efecto, Project Management Institute (Project Management
Institute [PMI], 2017, p. 5), en su IX encuesta mundial sobre
direccibn de proyectos, sefiala que existe un crecimiento
significativo en los ultimos 7 afios respecto a los proyectos que
cumplieron con los objetivos planteados inicialmente y se

terminaron dentro del presupuesto planteado.

g L | iplie c n con los objetivos e Intencidn
F de OC 3

o S minaron dentro del presupuesto
= | |

E: Se terminaron a tiempo

2 Experimentaron comrupclon del alcance
- Pérdidas del presupuesto por proyectos
= fracasados

5 Fracasos

(-

2012 2013 2014 2015 2016 a7

Figura 1. Métricas de desempefio de los proyectos. Tomado de (PMI Pulse of

the Profession®, 2017, p. 5.).



En la figura 1 se muestra una tendencia al alza en el afio 2017,
existio un aumento de las tasas de éxito respecto a la cantidad de
proyectos que cumplieron los objetivos y se terminaron dentro del

presupuesto original.
1.1.2. Decisiones y Resultados Organizacionales

Existe una tendencia en la direccibn de proyectos y se ha
comprobado que es fundamental para el éxito de cualquier
empresa. “Las organizaciones que invierten en practicas de
direccion de proyectos comprobadas desperdician 28 veces
menos dinero debido a que sus iniciativas estratégicas se

concretan con éxito”. (PMI, 2017, p. 1)

Por esta razon, una oficina de direccion de proyectos permitira
reducir riesgos, costos y mejorar indices de éxito de proyectos y
programas, lo cual conlleva a obtener una ventaja competitiva

sostenible en el mercado.

En consecuencia, Project Management Institute (Project
Management Institute [PMI], 2017, p. 8), en su IX encuesta
mundial sobre direccibn de proyectos, sefiala que existe un
crecimiento sostenido en los Ultimos 10 afios respecto a las
organizaciones que cuentan con una oficina de direccion de

proyectos.

2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Figura 2. Project Management Office. Tomado de (PMI Pulse of the Profession

®, 2017, p. 7.).



La figura 2 especifica el porcentaje de organizaciones que
cuentan con una oficina de direccion de proyectos y su tendencia
al alza, con un 71% en el afio 2017. En otras palabras, las
organizaciones van entendiendo la importancia y valor de la PMO.
Para ello hay que evolucionar demostrando los beneficios y

retornos tangibles, asi, el equipo entendera la propuesta de valor.

Segun el informe Pulse of the Profession ® 2017 de PMI, las
organizaciones estan centradas “en conectar la formulacién y
ejecucion de estrategias y enfrentar los cambios revolucionarios
en los negocios y la tecnologia” (PMI, 2017, p. 4), también en
conseguir equipos, procesos, entre otros, enfocados a una mayor

agilidad e innovacion.

A continuacion, en la figura 3 se muestra porcentajes promedio de

desempefio de las organizaciones:

3 )

Porcentaje promedio de proyectos terminados a tiempo 88% 24%
Porcentaje promedio de proyectos terminados dentro del presupuesto 90% 25%
Porcentaje promedio de proyectos que logran la intencion de negocio/objetivos 92% 33%
Porcentaje promedio de proyectos que experimentan corrupcion del alcance 28% 68%
Porcentaje promedio de proyectos que se consideran fracasos 6% 24%
Porcentaje promedio de pérdida del presupuesto cuando un proyecto fracasa 14% 46%

Figura 3. Promedios de desempefio en los proyectos. Tomado de (PMI's Pulse
of the Profession®, 2017, p. 6.).

En resumen, las organizaciones estan adoptando la gestién de
proyectos y se van alineando con sus estrategias empresariales,
obteniendo éxito en sus proyectos. Adicionalmente, van

alcanzando mayor nivel de madurez en sus practicas.



1.1.3. Planteamiento y Formulacion del Problema

El problema radica en que no se cuenta con oficinas de direccion
de proyectos (PMOs) en empresas de servicios de tecnologias de
la informacién. Se debe tomar en cuenta que el principal reto de
una empresa de tecnologia es entregar valor en cada proyecto
implementado. Y, al no contar estas empresas con PMOs existe
una posibilidad alta de no cumplir con los objetivos planteados por

el patrocinador.

Por esta razén, en los ultimos afos las empresas de servicios de
tecnologias de la informacion ven la necesidad de crear una
oficina de direccidén de proyectos o por Io menos contar entre sus
filas a especialistas de proyectos, con el fin de ir alineando la
organizacion con metodologias de proyectos combinadas con
metodologias de desarrollo. Estas areas al ser relativamente

nuevas no cuentan con procesos definidos.

Tomando en consideracion lo expuesto previamente, se propone
el desarrollo del disefio y despliegue de una oficina de direccion
de proyectos (PMO) en el area de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones del Ministerio de Educacion del Ecuador. Con el

fin corregir ciertos problemas como:

. La gestibn de proyectos no estd alineada con las

estrategias empresariales.

. Los proyectos no llegan a concluirse satisfactoriamente por
que las empresas no entienden el valor de una oficina de
direccidbn de proyectos y el uso de adecuado de practicas
estandarizadas para su direccibn. Tal como, procesos,
herramientas y salidas planteados por Project Management
Institute (PMI)



. No existe apoyo por parte de alta gerencia a las oficinas de

gestion de proyectos.

. Las empresas no cuentan con procesos de auditoria y

mejora continua.
Por lo tanto, se plantea la interrogante a continuacion:

¢,Cree usted que deben contar con oficinas de direccion de
proyectos (PMOs) las areas de tecnologias de la informacion y

comunicaciones para gestionar sus proyectos?

1.2.0Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Plantear una propuesta para el disefio y despliegue de una oficina
de direccién de proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TICS) del Ministerio de Educacion
del Ecuador.

Objetivos Especificos

 Diagnosticar la situacion actual del por qué fallan las oficinas de

direccién de proyectos (PMO) en Ecuador.

* Desarrollar un modelo de implementacion para una oficina de

direccién de proyectos (PMO).

» Planificar la implementacion de una oficina de direccion de
proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TICS) del Ministerio de Educacion.

* Aplicar los estandares del Project Management Institute (PMI) a
través del PMBOK®, como mecanismo para alcanzar cada

objetivo.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordaran los conceptos necesarios e involucrados en

esta investigacion.
2.1. Definicion de Project Management Office

‘Una oficina de direccion de proyectos es una estructura de la
organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados
con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas” (Project Management Institute [PMI], 2017, p.
48).

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI), en su ensayo
Definicién de PMO, sefala que una oficina de direccidén de proyectos es
“‘una unidad organizacional, fisica o virtual, especialmente disefiada
para dirigir y controlar el desarrollo de un grupo de proyectos de manera
simultanea.” (UCI, 2016, p. 1)

A partir de estos conceptos, una oficina de direccion de proyectos es la
encargada de liderar al equipo, monitorear y controlar el trabajo
ejecutado para asi obtener productos o servicios de calidad, de acuerdo
al proyecto a desarrollar. Cada una de estas actividades deberan
realizarse mediante la correcta aplicacion de las 10 areas de
conocimiento definidas por el Project Management Institute (PMI).

2.1.1. Caracteristicas de la PMO

Segun estadisticas de Deloitte & Touche (2013, p. 30), las
caracteristicas y atributos de PMOs que agregan valor, es decir, la
manera como aportan para aumentar el rendimiento de los

proyectos son las siguientes:



Edad de la PMO

La edad de la oficina de direccion de proyectos (PMO)
repercute directamente los resultados de los proyectos, ya
gue existe un proceso de maduracion durante el tiempo de
las mismas, es decir, aumenta el rendimiento de manera
paralela a la edad. Cabe recalcar, que toda PMO debe
contar con wun plan de desarrollo, mision, vision,

responsabilidades bien definidas y su nivel de autoridad.

No Sabe ®Menos de 1 ano Entre 1y 2 anos MEntre 2y 3 anos  MMas de 3 anos

15%

15%

Bajo Performance

Medio Performance Alto Performance

Figura 4. Edad de PMO’s vs Performance. Tomado de (Deloitte & Touche,

2013, p. 30.).

En conclusion, en la figura 4 se observa que las oficinas de
direccién de proyectos (PMOs) con alto rendimiento son
aquellas que superan los 3 afios, en cambio, las de menor
tiempo en el mercado se observa que tienen que mejorar
en su desempefio a través de la maduracion de sus

procesos y procedimientos a ejecutar.



e Servicios de la PMO
Deloitte & Touche (2013, p. 31) sefala que los servicios

mas influyentes en el rendimiento de los proyectos son:

Auditoria de proyectos y programas

— Promover la gestion de proyectos

Participar en la planificacion estratégica

— Ejecutar revisiones ya finalizados los proyectos

A continuacién, se presentara una tabla donde se muestra
los servicios de PMOs en relacidon con el rendimiento:
Tabla 1

Servicios con Relacion al Rendimiento

:ETE] Alta
Performance Performance  Diferencia
Promueve la gestion de proyectos dentro de la organizadion 56% 83% 27%
Participa en la planificacion estrategica 32% 52% 20%
Identifica, selecciona y priorniza nuevos proyectos 44% 55% 1%
Manitorea proyectos relacionados y dependencias 56% 59% 3%
Desarrolla y mantiens un panel de control de proyactos 84% 79% -5%
:ETE] Alta
Performance Performance  Diferencia
Audita proyectos y programas 24% 52% 28%
Ejecuta ravisiones posterioras a la finalizacion del proyecto 36% 55% 19%
Desarrolla competencias, incluye entrenamiento 20% 38% 18%
Recluta, selecciona, evalua y decide &l plan de carrera de JP 4% 17% 13%
Implementa y opera un sistema de informacion de proyectos (1) 40% 52% 12%
Deszarrollz e implementa una metodologia estandar de
administracion de proyectos (2) 44% 559% 11%
Provee mentoring a los Directores de Proyectos 28% 35% 7%
Distnbuye y comparte recursos entre proyectos 36% 38% 2%
Monitorea y controla el desempeno de proyectos y programas 88% 76% -12%

Tomado de (Deloitte & Touche, 2013, p. 31.).



En resumen, en la tabla 1 se observa que existe un mejor
rendimiento por parte de las PMO’s llevando a cabo
servicios  estratégicos que  servicios  tacticos u

operacionales.

e Factores de éxito vs rendimiento
En la figura 5, es posible observar que las empresas con
alto rendimiento son aquellas que tienen la mayor cantidad
de variables resueltas en comparacion con las de bajo
desempeiio (Deloitte & Touche, 2013, p. 32).

B Performance Baja @ Performance Media  ®Performance Alta

51% 505 5104

47% 47%
44%

43%

Cuenta con PMQO esta El rendimiento El personal de la Desarrollo de Gestion de Liderazgo con  PMO provee
Sponsors estructurada de la PMO es PMO es competencias recursos vision GCP valor
medido calificado

adecuadamente

Figura 5. Factores de éxito vs Rendimiento. Tomado de (Deloitte & Touche,
2013, p. 32.).

Para concluir, en la figura 6 se presenta un breve resumen de las

caracteristicas de las PMO’s. El mismo autor, comenta que mas



del 50% de las oficinas de direccion de proyectos estan en etapas
tempranas de desarrollo.

Caracteristicas de las PMO’s

“ Facto'ts = ruuc'los

Edad de las PMO: 51% de las
empresas tiene menos de dos

anos.

lo conoce.
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649% reside en unidad
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experiencia en direccion de
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estan en etapas tempranas de
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Figura 6. Caracteristicas de las PMO’s. Tomado de (Deloitte & Touche, 2013,

p. 34.).

2.1.2.

Asi es como se puede presentar un breve repaso sobre las
caracteristicas de las oficinas de gestion de proyectos (PMO’s) a

nivel de la region.

Tipos de Estructura Organizacional

La implementacion de una oficina de direccion de proyectos
(PMO) vy los roles del director de proyecto (PM) dependeran de la
estructura organizacional en la que se desea implementar,
ciertamente, existe una tendencia al alza respecto a las empresas
gue cuentan con una oficina de direccién de proyectos, pero adn
existe mucho trabajo por hacer tanto en empresas publicas como

privadas.

Las estructuras organizacionales y su influencia en la gestion de
proyectos pueden ser de muchas formas o tipos, como se

muestra en la tabla 2:
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Tabla 2
Influencias de la Estructura Organizacional en los Proyectos
Estructura Autoridad del Recursos Control del
organizacional | Project Manager Presupuesto
Organico o Poca o ninguna Poca o ninguna Duefio u
sencillo operador
Funcional Poca o ninguna Poca o ninguna Gerente
(centralizado) funcional
Multi- Poca o ninguna Poca o ninguna Gerente
divisional funcional
Matriz - fuerte | Alta Alta Director del
proyecto
Matriz - débil Baja Baja Gerente
funcional
Matriz - Baja a moderada Baja a moderada Mezclado
balanceado
Orientado al Elevada a casi total | Elevada a casi Director del
proyecto total proyecto
Virtual Baja a moderada Baja a moderada Mezclado
Hibrido Mezclada Mezclada Mezclado
PMO* Elevada a casi total | Elevada a casi Director del
total proyecto

Tomado de (Project Management Institute [PMI], 2017, p. 47.).

En resumen, la cultura organizacional y el tipo de estructura

organizacional pueden influenciar en el proceso de gestionar

proyectos, programas y portafolios; entre otros factores del

entorno de la empresa.
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2.1.3. Tipos de PMO

Hill (2008, p. 113) propone 5 tipos de oficinas de direccion de

proyectos:
e Oficina del Proyecto

Utiliza herramientas de gestion de conocimientos de
proyectos establecidos para preparar y administrar planes
de proyectos, informes, documentos, entre otros, con buen

uso de recursos.

e PMO Béasica

Introduce buenas practicas de gestion de la informacién del

proyecto:

— Desarrolla procedimientos de colaboracion vy
reportes de proyectos.

— Proporciona herramientas para administrar la
informacion del proyecto.

— Crea métodos para compilar y utilizar lecciones

aprendidas de proyectos y otros comentarios.

e PMO Estandar

Introduce herramientas y practicas automatizadas para la

gestion del conocimiento del proyecto:

— Instala herramientas metodoldgicas para la direccion
de proyectos.

— Crea sistemas de informacion de direccion de
proyectos (PMIS).

— Construye archivos por casa proyecto y una

biblioteca de referencias.
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e PMO Avanzada

Amplia funcionalidades en la herramienta de administracion

del conocimiento para el uso del negocio:

— Implementa una herramienta de colaboracién de
equipo de proyecto en linea.

— Instala una herramienta de gestion de portafolio de
proyectos en linea.

— Introduce un Dashboard Ejecutivo en linea.

e Centro de Excelencia

Analiza la capacidad del sistema de gestion del

conocimiento del proyecto:

— Examina valor y beneficios del negocio.
— Recomienda herramientas avanzadas y capacidades

de gestién del conocimiento.

Project Management Institute (PMI, 2017, p. 48), propone 3 tipos

de PMOQO’s en las organizaciones:

e De Apoyo

Este tipo de oficina de direccion de proyectos (PMO) es de
consulta. Adicionalmente, suministran plantillas, mejores
practicas, utiliza lecciones aprendidas, entre otros. Su

grado de control es reducido.

e De Control

Proporcionan soporte y exigen cumplimiento de buenas
practicas en la direccibn de proyectos, con el uso de

plantillas, herramientas, entre otros.



2.1.4.
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e Directiva

Cuentan con el control de los proyectos y direccion

absoluta de estos.

Ademas, el autor menciona que la funcién y estructura de una
oficina de direccibn de proyectos (PMO) dependen de las

necesidades de las empresas.

Ambos autores proponen oficinas de direccibn de proyectos
(PMOs) con funciones basicas y es por donde se empezara con la
presente investigacién hasta obtener un cambio de percepcion en
la organizacion en la cual se vaya a implementar la oficina de
direccion de proyectos. Esto se logrard evolucionando,
capacitando y persiguiendo resultados a corto plazo, de esta
manera, se evidenciaran los beneficios y la propuesta de valor de

la oficina de direccion de proyectos (PMO).
Fases del Disefio de la PMO

En empresas de servicios de tecnologias de la informacién y
comunicacion, la implementacion de la oficina de direccion de
proyectos (PMO) se debe desarrollar y llevar a cabo con las
mismas buenas practicas que se realiza un proyecto. Es decir, se
debe tomar en cuenta los objetivos del proyecto, la triple

restriccion: alcance, costo y cronograma, entre otros.

Adicionalmente, para el disefio de la oficina de direccién de

proyectos se proponen cuatro fases:

e Levantamiento de la informacion

Partiendo de la formulacion del problema y su respectiva

pregunta:
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¢,Cree usted que deben contar con oficinas de direccion de
proyectos las empresas de servicios de tecnologias de la

informacion para gestionar sus proyectos?

Para dar respuesta a la interrogante anterior, es necesario
recoger informacion. Se plantean los siguientes puntos en

esta fase:

— Formulacion del problema.

— Seleccionar al grupo de encuestados.

— Identificar problemas y establecer posibles
soluciones.

— ldentificar la priorizaciéon de la solucion.

— Realizar un informe con la evaluacion de los

resultados.

Diagndstico

Identificar el problema principal con la ayuda del equipo de
la organizacién, mediante un método de recolectar

informacion que puede ser un focus group o encuestas.

Evaluacion de la etapa de madurez

Etapa en la cual se determina el nivel de madurez actual de
la empresa y hacia donde deberd Illegar con la
implementacion de la oficina de direccion de proyectos
(PMO). Los modelos de madurez posibles a utilizar son:

— Organizational Project Management Maturity
(OPM3), planteado por Project Management Institute
(PMI)

— Capability Maturity Model Integration (CMMI),

conjunto de mejores practicas reconocidas a nivel
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mundial que permite a las organizaciones mejorar el
performance, capacidades clave y procesos de

negocios criticos (CMMI Insititute, 2018).

e |dentificar los procesos a mejorar

De los problemas detectados en la fase de diagndstico, se
deben identificar los procesos involucrados en la direccion
de proyectos y plantear un plan de mejora continua para

los mismos.

Todas estas fases seran un proceso de formacién para el equipo
de tecnologia como para la oficina de direccion de proyectos, con
el fin de ir adquiriendo conocimientos en la gestién de proyectos.

Objetivos de la PMO

Segun Project Management Institute (2017, p. 49), los objetivos

de una oficina de direccion de proyectos son:

e Reducir fallas en los proyectos, mediante el empleo de
mejores practicas y estandares.

e Desperdiciar menos dinero, en ciertos casos poniendo fin a
proyectos, y tomando otras medidas.

e Cumplir los objetivos del proyecto y terminar dentro del
tiempo planificado.

e Estandarizar procesos, metodologias, plantillas, entre
otros, en la direccidon de proyectos.

e Coordinar la comunicacién entre proyectos.

El presente trabajo de titulacion pretende desarrollar una

propuesta robusta para asi conseguir dichos objetivos.
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2.1.6. Métricas e Indicadores

Los objetivos planteados por la oficina de direccién de proyectos
(PMO) y su método de medicion deberan ser con respecto al
tiempo y esfuerzo. Se han considerado las siguientes meétricas
(PMI, 2017, p. 109):

e Métricas para el alcance, cronograma, costo y calidad, son
los factores mas importantes para definir el éxito de un
proyecto (PMI, 2017, p. 34).

e Valor ganado.

e Analisis de variacion.

e Métrica de productividad.

e Métricas para gestionar contratos.

e Métricas para mostrar los beneficios obtenidos.

e Indicadores de riesgo.

A continuacién, en la figura 7 se muestran los indicadores
utilizados por la mayoria de las oficinas de gestion de proyectos
(PMQ’s). Deloitte & Touche (2013, p. 22), segln su encuesta

realizada sefiala los indicadores de rendimiento mas utilizados:

— Desviacion de plazos.

— Desviacion de costos.

Sin embargo, se observa que se utiliza muy poco el indicador
esfuerzo incurrido, el cual permite obtener el costo del trabajo
realizado por cada tarea y paquete de trabajo, el mismo, que nos

permite realizar analisis de valor ganado.
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Respuestas=100
Otros h 6% :

Esfuerzo Incurrido 17%
Cumplimiento de entregables |GGG 53%
Indicadores de calidad 34%
Indicadores de riesgos 37%
Avance o % completado 79%

Valor Ganado (EV) 21%

Desviacion de plazos 81%

Desviacion de costos 64%
Figura 7. Indicadores de Rendimiento. Tomado de (Deloitte & Touche, 2013, p.

22).

En suma, se han enlistado las principales métricas e indicadores
gue utilizan las oficinas de direccién de proyectos (PMO) a nivel

de la region.
2.2.El Valor de las Oficinas de Proyectos

En los ultimos afios es una realidad que las oficinas de direccion de
proyectos (PMO) estan tomando un papel principal en las empresas,
centralizando y coordinando la direccion de proyectos. Asimismo,
aportando al cumpliendo de los objetivos y estrategias organizacionales.
(Deloitte & Touche, 2013, p. 4)

Deloitte & Touche, en su investigacion recalca que las empresas no han
desarrollado lo necesario para que dicho aporte sea real. Y, finalmente,
concluye que por esta razon “las PMO’s no pueden entregar o
demostrar el valor que la organizacion buscaba con su implementacion”.
(Deloitte & Touche, 2013, p. 4)
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2.2.1. Decisiones y Resultados Organizacionales

A continuacién, se presentaran resultados de encuestas
realizadas a 3234 expertos en la direccion de proyectos,
presentados en los informes Pulse of the Profession ® 2016 y

2017 de Project Management Instititute.
e Exito de los proyectos

Respecto a lo econémico, al cumplir los objetivos e intencion

de negocios inicial se desperdicia 13 veces menos dinero.

“Sin duda alguna, una buena direccidén de proyectos conduce a
mas éxitos, reduce los riesgos y aumenta la posibilidad de
éxito en la entrega de valor econémico del proyecto”. Bill
Seliger, director de proyectos en la empresa Fortune 500 (PMI,
2016, p. 8),

Figura 8. Frecuencia de cumplimiento de proyectos. Tomado de (PMI, 20186, p.

8.).
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Enfoque de las organizaciones

Desde la perspectiva de los directores de proyectos parte de
PMI, se puede apreciar que en su mayoria trabajan en
empresas de servicios de tecnologia de la informacion, lo cual
indica claramente que el presente trabajo de titulacion se
podria adaptar en empresas de dicho sector.

Total global

18%
Servicios financieros
Energia

Gobiermo

Atencion de |a salud
Manufactura
Telecomunicaciones
Construccion
Consultoria

Industria automotriz
Aeroespacial
Capacitacion/educacion

Alimentosy bebidas
Ventas minoristas
Industria farmacéutica
Mineria

Servicios legales

Owo

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 9. Enfoque de las organizaciones con PMOs. Tomado de (PMI, 2017, p.

23.).

Insercién de la PMO

La relacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) con
la organizacion es importante al momento de Ia
implementacion. Como muestra la figura 10, la mayoria de
PMOQO’s (64%) son solo unidades ejecutoras de proyectos y no

se sitlan en un alto nivel organizacional.
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Alto nivel organizacional 42%

Unidad de control de gestion, planificacion y/o

auditoria 39%

Unidad de negocios o comercial 26%
Unidad ejecutora de proyectos 64%

Proyecto 4%
Respuestas: 100

Figura 10. PMO’s en las organizaciones. Tomado de (Deloitte & Touche, 2013,
p. 8.).

e Roles dela PMO

Uno de los principales roles de las PMO'’s en la actualidad, es
establecer y realizar seguimiento a los proyectos.

Total global
Establece/monitorea las métricas de &xito de los 76%
proyectos 79%
o,
Estandarizacién de la direccion de proyectos [
65%
Contribuye al desarrollo de competencias basicas de 63%
direccién de proyectos/madurez de la direccién de
proyectos de la organizacion 55%
o,
Direccién de programas S
56%
_ 53%
Capacitacion
44%
o,
Direccion de portafolios X
42%
0y
Gestitn de la asignacisn de recursos de los proyectos 47%
57%

Q

Mantiene el enfoque en los beneficios LEL

46%
Qy

Provee directores de proyecto 46%

53%
Hace |a transicién de proyectos finalizados 34%
ala empresa 40%
0% 20% 0% 650% BO% 100%
M PMO que abarcan toda la empresa M PMO especificas para cada departamento,

region o divisién

Figura 11. Roles de la PMO en las organizaciones. Tomado de (PMI, 2017, p.
17.).
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e Nivel de madurez

A pesar de todo, se puede apreciar en la figura 12 que existe

un nivel de madurez bajo en la direccion de proyectos.

Total global

Madurez de |a direccion de proyectos
Madurez de la direccién de programas

Madurez de la direccién de portafolios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muyalta B Algo alta Media Algo baja Muy baja
Figura 12. Nivel de Madurez de la direccion de proyectos. Tomado de (PMI,
2017, p. 19.).

e Alineacién de los proyectos con la estrategia empresarial

Ciertamente, en los ultimos afios las organizaciones estan
alineando la direccion de proyectos con las estrategias
empresariales como se observa en la figura 13, pero aun
queda mucho por corregir y mejorar en todas las
organizaciones. Desde mi punto de vista, el agilismo ha
ganado mucho terreno a las buenas practicas planteadas por
PMI, lo cual serd todo un reto saberlas implementar en
conjunto. Es decir, utilizar ciertas areas de conocimiento y a su

vez manejar ciertas metodologias agiles.

Total global

La alineacién de los proyectos que usted dirige

29, M Muyalta
con la estrategia de su organizacion '

W Algoalta

El nivel de madurez de los procesos de Media
materializacién de beneficios de su organizacion Algo baja
Muy baja

La agilidad de su organizacion

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Figura 13. Alineacién de los proyectos con la estrategia empresarial. Tomado
de (PMI, 2017, p. 20.).
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e Proyectos terminados en los ultimos 12 meses

Como muestra la figura 14, existen aun gran cantidad de
proyectos que no cumplen sus objetivos originales

determinados por el o los patrocinadores dentro de 12 meses.

Porcentajes medios

Cumpli6 satisfactoriamente con los objetivos e
intencion de negocio originales del proyecto

Incluyé patrocinadores de proyecto que lo apoyaron
activamente

Se terminé dentro de su presupuesto inicial

Se termind dentro de los periodos
inicialmente programados

Sufrié corrupcidn del alcance o cambios no
controlados en el alcance del proyecto

Perdié el presupuesto del proyecto luego del fracaso

Se considerd como fracaso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 14. Proyectos terminados en los ultimos 12 meses. Tomado de (PMI,

2017, p. 20.).

2.2.2. Valor de la Madurez

“Una organizacion con un nivel alto de madurez no solo permite
tener un alto nivel de performance, sino que también permite
generar una mejora continua a través del tiempo.” (Deloitte &
Touche, 2013, p. 25)

= Madurez Baja

Madurez Media
= Madurez Alta

m Excelencia

Figura 15. Madurez en la gestion de proyectos. Tomado de (Deloitte & Touche,
2013, p. 25.).
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A continuacion, en la figura 16 se muestra diferentes dimensiones

y su respectivo valor promedio de madurez.

Metodologias

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Personas

Herramientas

En la figura 16 se observa la madurez y sus respectivas

dimensiones en gestién corporativa de proyectos. (Deloitte &
Touche, 2013, p. 27)

En un 62% existe una
metodologia estructurada.

50lo un 4% alcanza la
excelencia y el 96% de las
organizaciones presenta
madurez media o baja.

La performance de los
proyectos aumenta con la
madurez en esta dimension.

Las metodologias
son de vital importanda para
lograr alto nivel de madurez.

Herramientas

En el 35% de las
organizaciones la madurez es
baja en esta dimension.

Se requiere desarrollar las
capacidades en el uso de
herramientas.

!

L 2550

Madurer promedio de las diferentes dimensiones

Metodologias

73

16,12

Personas

30,38 - PMO

18% de las organizaciones
alcanza la excelencia y de ellas
un 56% tiene performance alta
e sus proyectos.

La importancia de la madurez
de la PMO y su efecto en los
resultados.

Solo el 2% alcanza nivel de
excelencia .

27% de las organizaciones
tiene madurez baja.

Se requiere desarrollar el capital
humano en la gestion de
proyectos.

!

Figura 16. Madurez en Gestion Corporativa de Proyectos. Tomado de (Deloitte
& Touche, 2013, p. 35.).
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CAPITULO III
3. MODELO DE IMPLEMENTACION DE LA PMO

En este capitulo se desarrollara un modelo para la implementacion de una
oficina de direccion de proyectos (PMO) en el area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TICS) del Ministerio de Educacion del

Ecuador.
3.1.Anédlisis de la Situacién de las PMOs en Ecuador

Segun Gonzalez (2017, pp. 3-5) en su estudio a nivel nacional, con una
muestra finita demostré que en Ecuador un 67% empresas publicas y
un 33% empresas privadas, cuentan con una oficina de direccion de
proyectos con mas de 2 afios de implementacion. En las cuales existio
prioridad de contar con una oficina de direccién de proyectos, pero su

nivel de cumplimiento no es el deseado.

Cuenta de Cumpliento

PUBLICA

Cumpliento ¥
si

Sector ¥
No

A medias
PRIVADA

ey B

0.00% 20.00%40.00% 60.00% 80.00%100.0094 20.00%

Figura 17. Cuenta de cumplimiento. Tomado de (Gonzalez, 2017, p. 3.).

En la figura 17 se muestra el nivel de cumplimiento de las oficinas de
direccibn de proyectos (PMOs) en empresas publicas y privadas,
ademas, sobresale el porcentaje de un cumplimiento insuficiente por las

mismas.



LA FALTA DE TROPICALIZACION DE CRITERIOS GLOBALES EN EL ECUADOR
FALTA DE MEDICION DE RESULTADOS DE FORMA RAPIDA
SE VUELVE IMPLEMENTADORA MAS DE GESTIONADORA

RECURSOS ESCASOS (NO ESPECIFICOS PARA PMO

NO CAMBIAR LA CULTURA DE LA GENTE (NECESARIOY FUNCIONA

26

Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante: ¢por qué fallan las

oficinas de direccion de proyectos (PMOs) en Ecuador?

ALCANCE INADECUADO (NO SEDEFINE FUNCIONES

NOCONTARCONEL APOYODE LA ALTAGERENCIA

| I ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 18. Estadisticas de PMOs en Ecuador. Tomado de (Gonzalez, 2017, p.

4.).

La figura 18 demuestra que para los encuestados las oficinas de
direccion de proyectos (PMOs) en Ecuador fallan en su mayoria por no
contar con el apoyo de alta gerencia, con un 27% de respuestas en total
y no existe una cultura de proyectos en las organizaciones con un 27%.
Ademas, los encuestados especificaron otras de las razones del fallo,
es debido a que no se cuenta con funciones definidas (13%), recursos
escasos (13%), falta de gestion de proyectos (7%), falta de indicadores
(7%) y la falta de preparacion acerca de proyectos (7%). (Gonzalez,
2017)

Se da la conclusién de que las organizaciones con su alta gerencia
deben tener en claro la autoridad del director del proyecto y definir su
tipo de estructura organizacional para asi salir de las estructuras

funcionales.

De cualquier modo, se debe identificar lo necesario para que se
mantengan funcionales las oficinas de direccion de proyectos (PMO) en
Ecuador.
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Figura 19. Elementos para mantener funcionales las PMOs.

27

|
No solo pensar en los documentos. I 6%
Capacitacion continua
Auditorias constantes

Mayor difusion de |3 gestion de proyecio en el pais

Personal especifico para la PMO '

Herramienta de automatizacion
Apoyo de alta gerencia

Procedimientos claros

Ser persistente en el trabajo con la metodologia I

es0 sea liderado en conjunto con los gerente funcionales I

0% 5% 10%

Tomado de (Gonzélez, 2017, p 4.).

3.2.

La figura 19 muestra los elementos para mantener funcionales las
oficinas de direccion de proyectos (PMO) en Ecuador. ElI 22% de los
encuestados respondieron que se debe persistir en el trabajo con la
metodologia, mientras que el 17% de ellos respondié que es necesario
capacitacion continua (Gonzalez, 2017). Esto demuestra la falta
conocimiento en las organizaciones respecto a la gestién de proyectos y

gue pocas demuestran interés en ello.
Estructura del Modelo de Implementacién de una PMO

A continuacion, en la figura 20 se propone una estructura para la
implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) en el
area de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICS) del
Ministerio de Educacion del Ecuador (MDE).
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Alcance " Mision - Tipo de
de la PMO Estrategia e Objetivos Alcance PMO
Estructura . Organizacién de  Gestion del Sl

Organigrama Gerentes de
de la PMO la PMO Proyecto Proyectos
WEIGe[o][eJe][ERN.  Clasificacion de Procesos de la Gestién :

estandares los Proyectos de Proyectos FemiEes il

G?;Se;[:‘ggigel senzilgirllizdaecién Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de

. -, Objetivos Metodologia
capacitacion

Infraestructura de la

PMO Software

Figura 20. Estructura para implementacion de una PMO.

Adaptado de (Guevara y Diaz, 2011, p. 50.).

3.2.1. Alcance de la Oficina de Direccién de Proyectos

El alcance de la oficina de direccién de proyectos dependera de la
definicion de su mision, vision estratégica, objetivos estratégicos,
propédsito, entre otros factores, y que los mismos estén alineados

a la estrategia organizacional.

e Misién y Visidn Estratégica

Su mision debe ser escrita de acuerdo con los servicios
profesionales que brindara a la empresa. Por afiadidura, dicha
mision debera incluir el cumplimiento de la triple restriccion:

alcance, costo y cronograma.

e Objetivos Principales

Se recomienda definir los objetivos de la oficina de direccion
de proyectos con un criterio SMART (Specific, Measurable,
Assignable, Relevant, Time-based).
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— Especifico:

Debe ser lo mas detallado posible, concreto y de facil

comprension.

— Medible:

Debe poseer beneficios y metas cuantificables en el

tiempo.
— Alcanzable:

Debe tener un alto grado de complejidad para lograrlo,

pero a su vez debe ser posible alcanzarlo.
— Realista:

Debe estar dentro del alcance del potencial del equipo

de trabajo y sus recursos.

— En tiempo:

Un factor primordial es contar con una linea de tiempo

para lograrlo.

e Alcance

Para definir el alcance es necesario realizar un analisis
exhaustivo de los desafios que afronta la institucion respecto a
sus proyectos, los resultados esperados y la obtencién de los

objetivos estratégicos.

e Tipo de Oficina de Direccion de Proyectos

La seleccion del tipo de oficina de direccion de proyectos

(PMO) debera realizarse bajo un previo andlisis por la
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institucion y las areas relacionadas. Cabe recomendar que se
podria iniciar como una oficina de tipo de apoyo e ir
avanzando a medida que se adquiera experiencia en la

gestidon de proyectos.
3.2.2. Estructura de la Oficina de Direccion de Proyectos

Tomando en consideracion la situacién actual de las oficinas de
direccidon de proyectos (PMOs) en Ecuador y su bajo rendimiento
tanto en empresas publicas y privadas, las cuales en su mayoria
proponen una estructura dentro de un organigrama como un
departamento independiente con roles de alta gerencia, lo cual no
ha llevado a las empresas al éxito en sus proyectos. Se propone
un modelo de PMO utilizado por empresas como Telefonica,

Deloitte & Touche, EY, entre otras a nivel mundial.

A continuacion, se detallaran 4 puntos importantes para la

estructura mencionada anteriormente, estos son:

e Organigrama

La estructura de la oficina de direccion de proyectos (PMO)
esta definida para el area de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICS) en una empresa publica. La institucién
cuenta con una estructura funcional por lo que se plantea un
tipo de oficina de direccibn de proyectos de apoyo,
conformada con los recursos ya contratados y especializados

segun el proyecto. De acuerdo con lo investigado se plantea:
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Direccion del area
de tecnologias de
la informacion y
comunicaciones

P.M.O —

Area Funcional 1 Area Funcional 2 Area Funcional N

Figura 21. Organigrama.

e Organizacion de la Oficina de Direccién de Proyectos

A continuacion, en la figura 22 se propone una organizacion en
la oficina de direccion de proyectos conformada por 2 grupos
de trabajo. El primer frente estd compuesto por el nicleo de la
PMO, formado por el patrocinador de la oficina de direccion de
proyectos, el gerente de la PMO con su equipo de trabajo, v,

por ultimo, estan los gerentes proyectos y directores de areas.

Patrocinador de la P.M.QJ

A
v
Gerente de la Gerente de
P P.M.O Proyectos
M
Equipo de .
O trabajo Jefes de areas

Figura 22. Organizacion de la Oficina de Direccion de Proyectos.
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Gestion del Proyecto

Consiste en determinar la gestion de ejecucion de cada
proyecto, es decir, reuniones de revision con periodicidad

semanal o quincenal para la coordinaciéon de cumplimiento.

Seleccion de Gerentes de Proyectos

Es fundamental que el gerente de la oficina de direccion de
proyectos y los gerentes de los mismos cuenten con
experiencia en la direccién de proyectos y cuenten con una
certificacion PMI-PMP (Project Management Professional). El
proceso de seleccién se debera llevar acabo con la ayuda de

la unidad de recursos humanos de la institucion.

3.2.3. Metodologias y Estandares

A continuacién, se detallaran 3 puntos importantes para

establecer buenas préacticas en la gerencia de proyectos, estos

son:

Clasificacion de los proyectos

Se clasificardn de acuerdo con la duracion y costo. La
metodologia por usar deberd adaptarse a los puntos

mencionados.

Procesos de la gestion de proyectos

De acuerdo con las buenas practicas planteadas en el
PMBOK® se deberd utilizar los siguientes grupos de procesos
para la gestion de proyectos: inicio, planificacion, ejecucion,

control, y cierre.
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e Formatos plantillas

Se sugiere crear plantillas para cada proceso del proyecto, las
mismas serviran como entradas y salidas de informacion en

cada grupo de procesos.
3.2.4. Gestion del Cambio

Todo equipo de trabajo tiene un grado de incertidumbre o
resistencia al cambio, cualquier variacion en la rutina laboral tiene
un efecto negativo en la mayoria de las empresas. Por lo tanto, se

recomienda:

— Comunicar y concienciar la vision del cambio.

— Establecer el cambio en la cultura de la empresa y
alinearse a la estrategia empresarial.

— Demostrar e identificar oportunidades de éxito a corto

plazo.

A continuacion, se detallaran 2 puntos importantes para mitigar el
impacto del despliegue de la oficina de direccion de proyectos,

estos son:

e Plan de sensibilizacion

Consiste en brindar capacitacion acerca de la direcciéon de
proyectos demostrando sus ventajas a corto plazo al equipo de
trabajo que intervendra directa o indirectamente en la oficina

de direccién de proyectos (PMO).

e Planificar la gestion de las comunicaciones

“Se trata de proporcionar un flujo de comunicacién efectiva y
eficiente entre el equipo del proyecto e interesados.”
(TodoPMP, s.f.)
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3.2.5. Plan de Capacitacion

Consiste en elaborar un plan de capacitaciéon alineado a los
objetivos de la oficina de direccion de proyectos (PMO), para que

todo el equipo este en el mismo nivel de conocimiento.

A continuacion, se detallaran 2 puntos para la elaboracién de un

correcto plan de capacitacion, estos son:
e Objetivo

Capacitar y evaluar al equipo de trabajo respecto a la gestién
de proyectos. Adicionalmente, desarrollar y capacitar acerca

de las habilidades blandas.
e Metodologia para el plan de capacitacion

Se debera definir el método para realizar las capacitaciones
internas y externas, cursos, talleres, a quiénes irdn dirigidas,
temas, entre otros aspectos. Del mismo modo, se debe
elaborar un cronograma de capacitaciones y realizar el

respectivo seguimiento y control.
3.2.6. Infraestructura

Hace referencia a la infraestructura fisica y de software para la
gestion de proyectos a utilizarse en la oficina de direccion de
proyectos (PMO). Es recomendable comenzar con herramientas
sencillas para la gestiébn de cronogramas e ir adquiriendo otras
herramientas a medida que se aumente el nivel de madurez en el
area de proceso de gestion de proyectos. Cabe recalcar, que se
debera incluir en el presupuesto del area de tecnologias de la

informacion y comunicaciones.
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e Software

A continuacion, se enlistarAdn algunas herramientas para la

gestion de proyectos:

— Microsoft Office Enterprise Project Management
Solution

— Primavera P6

— Rational Portfolio Manager

— Oracle Enterprise Manager

— SAP

— @Task

— AceProject

Para planificar la gestion del alcance existe el siguiente

software:

— WABS Chart Pro
— Mindjet MindManager 2018
— Method H

Para planificar la gestion del tiempo existe:

— Task Manager
— Pert Chart Expert

Para planificar la gestion de los costos y cronograma:

— Microsoft Project

— Gantt PV

— GanttProject

— Dotproject

— TurboProject

— Milestones Professional

— TeamWork
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— Planner
- PPTS
— OpenProj

Para planificar la gestion de la calidad:

— AdminiTrack
— SpiraTest
— ToDolist

Para planificar la gestion de riesgos:

- @Risk
— Deltek Risky+

Para planificar la gestion de recursos:

— OrgChart

— Atlas Business Solutions
Para planificar la gestion de las comunicaciones:

— MS SharePoint
— GForce

— Trac

— Project2Manage

— Trello
3.3.Acta de Constitucién del Proyecto

A continuacion, se presentara el desarrollo del acta de constitucién del
proyecto, se planteara el inicio y las fronteras de este. Por consiguiente,
es la elaboracion de un documento formal del proyecto asumiendo la
direccidn de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICS) del
Ministerio de Educacién del Ecuador su aceptacion formal vy

compromiso con el proyecto.
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El documento de vision del proyecto servira como una guia de
conceptos para la implementacion de una oficina de direccion de

proyectos (PMO).

Es un documento que permite tener una idea macro y permite identificar
las principales necesidades a ser solventadas con la realizacion de este
proyecto. Ademas, identifica posibles riesgos y restricciones que deber

ser tomadas en cuenta.

El documento de vision del proyecto es una entrada a la fase de inicio

del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
02-11-2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
Fecha de inicio Fecha fin
02-01-2018 30-04-2018
Objetivo

Objetivo General:

Plantear una propuesta para el disefio y despliegue de una oficina de
direccidén de proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la informacion y
Comunicaciones (TICS) del Ministerio de Educacion, con el objeto de
gestionar adecuadamente proyectos con las mejores practicas del Project

Management Institute PMI®, en los proximos 4 meses.
Objetivos especificos:

1. Desarrollar un modelo de implementacion para una oficina de
direccién de proyectos (PMO).

2. Planificar la implementacion de una oficina de direccion de proyectos
(PMO) en el area de tecnologias de la informacion y Comunicaciones

del Ministerio de Educacion.
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3. Definir formatos o plantillas para cada fase del proyecto.

Identificacion de la Problemaéatica

Actualmente el Ministerio de Educacion no cuenta con una adecuada gestion
de proyectos en el area de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
lo que ocasiona una pobre definicion del alcance del proyecto, proyectos
fallidos y pérdida de dinero para el estado.

Justificaciéon del Proyecto

Apoyando el interés de desarrollo del area de tecnologias de la informacién y
comunicacion, el Ministerio de Educacion ha propuesto la implementacion de
una oficina de direccion de proyectos (PMO) para el area de tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TICS), por lo cual se procede y autoriza la
planificacién de esta. Con el fin de aumentar las probabilidades de éxito en la

ejecucion de los proyectos.

Necesidad del Negocio

Garantizar el acceso y calidad de la educacion a los habitantes del territorio
nacional, a través de los sistemas desarrollados por la institucién para las

escuelas fiscales.

Entregables

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

- Actas de reuniones semanales de revision.
- Reuniones cada 15 dias para control de avance del proyecto.

- Informes mensuales.
Punto de vista técnico:

- Estructura de procesos para desarrollar proyectos.

- Formatos y plantillas para cada fase de los proyectos alineados con el
PMBOK Guide ® del Project Management Institute (PMI).

- Informe detallado de la implementacion de la oficina de direccion de

proyectos (PMO) y su respectivo alcance en la institucion.
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Identificacién de Grupos de Interés

Involucrados directos:

- Directora Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TICS).
- Coordinador de proyectos.

Lider funcional.

Lider de proyecto asignado.

Involucrados indirectos:

- Autoridades del Ministerio de Educacion.

- Estudiantes.

Riesgos Macros

- Falta de compromiso de las autoridades o el cambio constante de
éstas.
- Dirigir el proyecto sin el uso de buenas préacticas planteadas por

Project Management Institute (PMI).

Beneficios Colaterales

- Aplicar la terminologia de direccion de proyectos para homologar el
lenguaje y eficiencia de los equipos multidisciplinarios.

- Fortalecer conocimientos del lider y del equipo de proyectos para
mejorar su desempefio.

- Banco de formatos, plantillas y procesos alineados con el PMBOK

Guide ® del Project Management Institute (PMI).

Supuestos

- Alto nivel de compromiso de la autoridad o de la méxima autoridad de

la institucion.
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Restricciones

- Se debe definir el equipo de implementacién para este proyecto.

Hitos
Nombre Fecha de entrega
(dd/mm/aaaa)
Firma del Acta de Constitucion 02/11/2018
Entrega del Plan Estratégico de la PMO 18/01/2019
Entrega de los documentos del alcance de la PMO 31/01/2019
Entrega de procesos para desarrollar proyectos 28/02/2019
Entrega de banco de formatos y plantillas 29/03/2019
Cierre Proyecto 30/04/2019
Autorizaciones
Elaborado por: | Fernando Piedra Veintimilla Fecha
Lider de Proyecto 02-11-2018
Aprobado por: | Juan Carlos Pérez Fecha
Proyectos 02-11-2018

LISTADO DE DISTRIBUCION

Unidad Nombres y Apellidos Cargo Fecha
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3.4.Analisis de Alternativas

A continuacion, se detallaran algunas de las alternativas para revision y
ejecucion del proyecto. Las mismas que solventarian el problema inicial

y objetivos del proyecto.

Soluciones Propuestas

- Propuesta A:

Contratar una empresa consultora internacional que brinde servicios
de Outsourcing especializado en disefio, gestion e implementacién de
oficinas de proyectos (PMOs). Con certificaciones PMP®, PMI-RMP®,
CSM®, ITIL® y CSPO®.

- Propuesta B:

Capacitar al personal en conceptos formales de proyectos, a justificar
iniciativas, ideas o propuestas para poner en marcha un proyecto,
roles, responsabilidades, herramientas, métodos y elementos clave

gue intervienen en la direccion profesional de proyectos.
- Propuesta C:

Disefiar e implementar una oficina de direccion de proyectos (PMO) en
el area de TICS del Ministerio de Educacion, para la gestion de los

proyectos.

Antecedentes del Problema / Oportunidad

- Propuesta A:
Problemas:

1. Poco conocimiento en estructuras organizacionales publicas.
2. Fuga de conocimiento, es decir, al finalizar la implementacion
de la oficina de direccién de proyectos (PMO) se alcanzara un

nivel de conocimiento que desaparecera rapidamente en el area
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de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
3. Dificultades econémicas y de seleccibn en el proceso de

contratacion.

Oportunidades:

1. Trabajar con una red de consultores altamente cualificados para
la implementacion de la oficina de direccion de proyectos.
2. Alto nivel de experiencia en control de proyectos mediante el

uso de indicadores de desempefio.
Propuesta B:
Problema:

1. No contar con personal certificado en direccion de proyectos
PMP®.
2. No contar con un grupo o departamento interno establecido

para la gestion de proyectos.

Oportunidades:

1. Ahorro de recursos.

2. Repotenciar el area de tecnologias de la informacion mediante
capacitaciones constantes acerca de la direccion, gestion agil y
gestion de riesgos en los proyectos.

3. Realizar un diagnéstico objetivo con el equipo del plan
estratégico del area y su oficina de direccion de proyectos
(PMO). Cabe recalcar, que existen 58 funcionarios en el area de
tecnologias de la informacion del Ministerio de Educacion.

Propuesta C:

Problema: No contar para el afio 2019 con personal certificado en
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direccién de proyectos PMP®.

Oportunidades:

1. Proporcionar servicios relacionados con los proyectos para

apoyar una unidad de negocio.

2. Proporcionar procesos, estdndares y metodologias para apoyar

continuamente la gestion de proyectos.

3. Definir indicadores para la correcta gestion de proyectos.

Beneficios

Propuesta A

Impacto

Banco de formatos y
plantillas usados por

expertos.

Se genera un repositorio virtual con plantillas
para cada fase del proyecto.

Intercambiar experiencias
con profesionales

internacionales

Se instruye al personal de Tl acerca de la

direccion de proyectos.

Propuesta B

Impacto

Mejorar el nivel de
conocimiento del equipo
actual

Se genera un ahorro al estado en futuros
proyectos. Fortaleciendo competencias vy

mejorando el desempefio del equipo.

Capacitacion sobre la

direccion de proyectos

Se especializa al area de Tl en la disciplina
de direccion de proyectos, gestion del cambio

y gestion de riesgos.

Propuesta C

Impacto

Estandarizar buenas
practicas, procesos,
herramientas y banco de

formatos.

Se generan buenas practicas para la
direccion de proyectos, desarrolladas por el

equipo de TICS.

Mejorar las estimaciones y el
cumplimiento del tiempo

establecido en cronogramas

Con una correcta planificacion se podrian
ejecutar con normalidad los 13 proyectos

anuales a desarrollar por el area de TICS.
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Propuesta C Impacto

Mejorar las estimaciones y el | Se genera un ahorro al estado en futuros

cumplimiento de los costos proyectos.

asignados en los proyectos

Analisis Cualitativo

Alineacién (AL): 5 = Critico, 4 = Muy Importante, 3 = Importante,

2 = Poco Importante, 1 = No Importante

Criterio Propuesta A Propuesta B Propuesta C

AL | Peso | Score | AL | Peso | Score | AL | Peso | Score

1 | Costo 51 25% (125 | 3 | 25% | 0.75 | 5 | 25% | 1.25

2 | Tiempo 4 | 20% | 0.8 | 5 | 20% 1 5 | 20% 1

3 | Concentracion 2 5% 0.1 4 5% 0.2 5 5% | 0.25
sobre los
beneficiarios

4 | Impacto 3[120% | 06 | 5 | 20% 1 2 |20% | 0.4
ambiental

5 | Riesgos 4 | 25% 1 4 | 25% 1 4 | 25% 1
sociales y

econémicos

6 | Vialidad del| 3 | 5% | 015 | 2 | 5% | 0.10 | 5 | 5% | 0.25

proyecto

100 | 3.90 100 | 4.05 100 | 4.15
% % %

3.5.Plan de Integracion del Proyecto

El plan de integracién del proyecto se lo planteard en base al
seguimiento a un plan, respecto a los principales hitos que tiene el
proyecto y al cumplimiento de la triple restriccion. En funcion del equipo
del proyecto se propone empezar con un plan de capacitacion acerca
de la gestion de proyectos tomando en cuenta a cada individuo del
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equipo sobre procesos y herramientas. Con el fin de obtener un cierto
nivel de excelencia técnica respecto a la direccion de proyectos de

acuerdo con las areas de conocimiento que plantea el PMBOK Guide®.

En funcion al tiempo, se plantea realizar un seguimiento exhaustivo en
base a la estructura de desglose de trabajo (EDT) utilizando la
herramienta Mindjet MindManager. Ademas, se realizara una matriz de
asignacion de responsabilidades (RACI) para asegurar el cumplimiento

de cada componente parte del alcance del proyecto.

A continuacién, se desarrollara un formato o plantilla para el desarrollo

del plan para la direccion del proyecto.

PLAN DE INTEGRACION

Fecha

Nombre del proyecto

Lider del proyecto

Patrocinador

Alcance del proyecto

Especificacion Criterios de aceptacion Verificacion

Exclusiones
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Restricciones

Estructura de Descomposicion del Trabajo

Cronograma

# | Actividad % Entregable F. F. | Revisor | Criterio de
avance Inicio Fin Aceptacion
100%

Plan de Adquisiciones

# Adquisicion por Cantidad | Presupuesto Fecha de Fecha
Act realizar Publicacion | Adjudicacion
Presupuesto Total
Miembros del Equipo del Proyecto
ID Nombre Cargo Rol
Completo
Matriz RACI

Actividad Caodigo Equipo del Proyecto
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Plan de Comunicacién

Interesados | Informacion | Frecuencia | Responsable | Medio Impacto
Requerida
Plan de Gestion de Riesgos
Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto
Firmas
Nombre Cargo Revisor Firma

3.6.Proceso del Control Integrado de Cambios

Este proceso llevado a cabo desde el inicio a fin del proyecto (ver anexo

3) cumple con el objetivo de evitar desviaciones en las lineas bases,
brindando formalidad, gobernanza y profesionalismo a la cultura de

gestio

3.6.1.

n del cambio.

Integrantes

El comité de cambios estara integrado por los diferentes

representantes parte de la direccidon nacional de tecnologias de la

informacion, y, por el equipo de la oficina de direccion de
proyectos (PMO), con el fin de conformar un grupo sinérgico en

beneficio de la institucidon. Los integrantes seran:
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— Director (a) nacional de tecnologias de la informacion y
comunicaciones o su delegado.

— Coordinador de proyectos.

— Responsable de la unidad de operaciones (base de datos).

— Responsable de la unidad de desarrollo.

— Lider de proyecto.

— Responsable de seguridad de la informacion.

Un representante del equipo de la oficina de direccion de
proyectos (PMO) actuara como secretario, quien elaborara un
formulario de solicitud de cambios y llevara actas de las distintas

reuniones.

Lineamientos para la Gestién de Cambios

— El duefio del proceso para el manejo de cambios sera el
Coordinador de Proyectos (CP).

— Todo cambio, modificacion y/o mejora que afecten al
ambiente de produccion debe cumplir con el proceso del
Control Integrado de Cambios (ver anexo 3).

— Los cambios que se efectuen se los ejecutara en el
ambiente de produccion de Tl correspondiente: Hardware,
Software, Aplicaciones, Redes, Datos, Instalaciones
Fisicas.

— Los cambios aplicaran incluso a los que no estén
especificados en el catdlogo de cambios y que afecten al
ambiente de produccion.

— Todo cambio debera ajustarse a los cronogramas y los
horarios especificados por este proceso a excepcion de los
cambios emergentes.

— Los cambios emergentes, solo podran ejecutarse si son
aprobados y, seran regularizados una vez concluido el

evento, dentro de las siguientes 8 horas laborales.
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Cambios negados o no conocidos por este proceso solo
podran ser aprobados por el director (a) Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para su
ejecucion se requerird la firma del acta de riesgo, que
incluya la firma del director (a) Nacional de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones.
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CAPITULO IV

4. AREAS DE CONOCIMIENTO
4.1.Gestion del Alcance del Proyecto

El principal propésito del plan de gestion del alcance del proyecto es
asegurar que el proyecto esté compuesto por todo el trabajo requerido
por parte de los involucrados.

4.1.1. Matriz de Recoleccion de Requisitos

MATRIZ DE RECOLECCION DE REQUISITOS

Fecha Nombre del proyecto Lider del proyecto
15-10-2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
# | Nombre Requisito Prioridad # Cumplimiento
Version Requisito

1 | Costo Cumplir con el Alta 1 Sl MO AR
presupuesto
asignado al
100%

2 | Tiempo Implementar la Alta 1

PMO segun el
cronograma

previsto.

3 | Recursos Incrementar el Media 1
uso de los
recursos de la

institucion.

4 | Reglamento | Cumplir a Alta 1
cabalidad con
las politicas y
normas de la

institucion.
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# | Nombre Requisito Prioridad # Cumplimiento
Version Requisito
5 | Capacitacion | Capacitar a los Alta 1

58 funcionarios
del area de
TICS

6 | Documentos | Elaborar Alta 1

formatos para
cada fase de

los proyectos

7 | Horario El equipo debe | Media 1
completar 40
horas de

trabajo a la

semana.

4.1.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
30-11-2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra

Objetivo del Proyecto

Implementar una oficina de direccibn de proyectos (PMO) en el area de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el objeto de gestionar
adecuadamente proyectos con las mejores practicas del Project Management

Institute PMI®, en los proximos 4 meses.

Descripcion

La implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) se
desarrollaréd en el area de tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TICS) del Ministerio de Educacion, proyecto que tiene un tiempo maximo
para su culminacién de 4 meses calendario, desde su fecha de inicio escrita

en el acta de constitucion del proyecto.
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La oficina de direccion de proyectos permitira obtener un impacto positivo en

el indice de éxito de proyectos que se llevan a cabo en el area de TICS.

Adicionalmente, se conseguira un nivel de madurez superior en &reas de

procesos tales como planificacion de proyectos, gestiobn de riesgos, entre

otros.

Ademas, se aplicara estrategias formales de direccion de proyectos de

acuerdo con la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

(PMBOK®).

Entregables

Descripcion

Criterios de Aceptacion

Acta de Constitucion del

Proyecto

Documento firmado por todos los

involucrados

Enunciado del alcance del

proyecto

Documento firmado por todos los

involucrados

Cronograma del proyecto

Documento firmado por todos los

involucrados

Matriz de responsabilidades

Documento firmado por todos los

involucrados

Plan de gestiéon de riesgos

Documento firmado por todos los

involucrados

Plan de gestion de calidad

Documento firmado por todos los

involucrados

Andlisis econdémico y financiero

Documento aprobado por la direccién de
tecnologias de la informacién vy
comunicaciones (TICS)

Banco de formatos y plantillas

Documentos aprobados por la direccion de
tecnologias de la informacién vy

comunicaciones (TICS)
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Equipo

Direccion del area de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones

(Elizabeth Varela)

P.M.O

(Fernando Piedra,
Juan Carlos Pérez)

Aseguramiento de la Area de desarrollo

Area Técnica calidad SW

Exclusiones

La utilizacion de otras practicas que no sean parte del Project
Management Institute PMI®.

Cambios en los objetivos de la oficina de direccion de proyectos
(PMO).

Supuestos

La implementacion del disefio y despliegue de la oficina de direccion
de proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TICS) del Ministerio de Educacién se llevara a cabo
con recursos propios de la institucion.

Todos los integrantes del equipo del proyecto estaran dedicados 100%
a la implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO),
durante 4 meses.

Personal capacitado en la direccion de proyectos.

Apoyo del equipo de trabajo.
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Restricciones

- El proyecto debe tener 4 meses de implementacion y 2 meses de
capacitacion para todos miembros del area de tecnologias de la

informacion y comunicaciones (TICS).

Hitos

- Acta de Constitucion del proyecto

- Entrega de los documentos de la estrategia de implementacion de la
oficina de direccién de proyectos (PMO)

- Entrega de los documentos del alcance de la oficina de direccion de
proyectos (PMO)

- Entrega de procesos para desarrollar proyectos

- Entrega de banco de formatos y plantillas




55

ajo

del Trab

icion

4.1.3. Estructura de Descompos

uopeyede) ap sawoju] 7'y
SBIELZIEW 3] UODEI0g T

uopelede) ap sosim UpPEIoGE T'T'Y
— opElpede) 2p ey

RMpIRY 'L

1ea)-3 nopeyede) '['g

OMd V130 VENLINYLSIVIINT L NOIDVLIOVAVD 30 Nv1d ¢

SauopeduNLo)
5813 01536 B enuBlg 7'

as ap ueld ‘'

OI9WY2 130 NOLLSID 'S

sopakald Jefjouesap pied oS04 'F'h
sefjuejd A sojewio} 3p 0oueg ‘7'

sapaoid 50| 3p uoped

0T

STUVONVISI A VISOT0Q0LIN '+

sopaholg
3 SAUR139 JUOIYRS 'F ¢

OHd © 9p vopeziuebig 7

OKd V130 YHNLINY1ST '€

Sa0peIIpUI B SEIIDH *L'7
ONd 2 3p Buealy 97
Oud ap odiy §'7
sajedpuid SoNalq0 57

OHd ¥ 3p UOISIA WOIsIH €7

OHd ¥ 3p 02BAjeAIsd uRlq 77

sojualuanbal
50] 3P UODDR0324 3P ZUIeK T'T

JONVDTV 2

opakoid [ap a1i31) - Qg - 20 AR esay DTET

o
ap ucpeulpiood ap uojunay BT

wn)

1 oyuanwduny
3D UDpeUIIO) 3p UolUNaY BE'T

3p upiaeuIpIoed 3p uounay LE'T

§ OBl W
3D UgJDRUJPIOY 3 UOjUNaY 9E'T

OWd - T0 eaaaq esapy SE'T

£ QU dwn
ap uoieuIpiond ap wolunay TE'T

T Qualwdwn
ap ugjaeu|piood ap uglunay TET

asafa ap uonsas '
0Wd ©) 3p uonejuawa|dul ap uonealyuelg 7’1

0403 [op UORNINSUO) 3P ERY BT

(i 8un ep uppejuawaidu ap oo [3p BINIRNST £ T'T

S3)U151NG SEIB0J0pOIaW A SENBILELY 3 SIEVY TTT

SJ1L 3p ooIbEleA153 UBld [2p Uopenjen

opakosd [ap uopeziemdaiue) ‘11

01934044 130 NOLLSID T

ajo.

del Trab

icion

Figura 23. Estructura de Descompos



4.1.4. Diccionario de la EDT

PLANIFICACION DEL DISENO DE LA PMO ‘

Preparado por: | Fernando Piedra Veintimilla

Fecha: 30/10/2018

Version: 1.0

Cuenta de control Conceptualizacion del proyecto

Identificador 1.1

Nombre Presentacion de conceptualizacion del proyecto

Alcance del trabajo

Se define el plan de desarrollo del proyecto que se llevara a cabo. Mediante

reuniones, talleres y gestiones de conceptualizacién de los componentes.

Duracion 15 dias Fecha de | 11/10/2018 | Fecha de | 31/10/2018
estimada inicio finalizacion

Cuenta de control Evaluacion del plan estratégico de TICS
Identificador 1.11

Nombre del entregable Informe de evaluacion

Alcance

Se define como las estrategias del departamento se alinearan con la PMO en
el area de TICS.
Duracién | 2 dias Fecha de | 11/10/2018 Fecha de | 12/10/2018

estimada inicio finalizacion

Cuenta de control Andlisis de herramientas y metodologias
existentes en el Ministerio de Educacion.
Identificador 1.1.2

Nombre Informe de herramientas y metodologias

Alcance
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Evaluar las herramientas tecnoldgicas que se podran seguir utilizando o que

hacen falta en el equipo parte de la PMO, y se realiza un plan para alinear las

metodologias de desarrollo existentes con el nuevo plan para la direccion de

proyectos en el area de TICS.

Duracion 5 dias

estimada

Fecha | 15/10/2018 | Fecha de | 19/10/2018

de inicio finalizacion

Cuenta de control

Estructura del modelo de implementacién de la

PMO
Identificador 1.1.3
Nombre Modelo de implementacion
Alcance

Se realiza la estructura para la implementacion de una oficina de direccion de

proyectos (PMO) en el area de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Duracion 5 dias

estimada

Fecha de | 22/10/2018 | Fecha de | 26/10/2018

inicio finalizacion

Cuenta de control

Acta de constitucion del proyecto

Identificador 114
Nombre Acta de constitucion del proyecto
Alcance

Se define el alcance, limites, restricciones, responsables, entre otros, para

desarrollar el proyecto.

Duracion 3 dias
estimada

Fecha de | 29/10/2018 | Fecha de | 31/10/2018

inicio finalizacion

Hitos del cronograma

Acta de constitucion aprobada hasta
02/11/2018

Cuenta de control

Planificacion de implementacion de la PMO
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Identificador 1.2
Nombre EDT, Diccionario de la EDT, cronograma
Alcance

Se define la secuenciacion de las actividades, materiales de evaluacion y

cronograma de cumplimiento.

Duracion 10 dias

estimada

Fecha de

inicio

05/11/2018

Fecha de

finalizacion

16/11/2018

Cuenta de control

Gestion de ejecucion

Identificador 1.3
Nombre Actas de reunion
Alcance

Consiste en realizar las reuniones, talleres y gestiones de cumplimiento de

los componentes del proyecto.

116
dias

Duracion

estimada

Fecha de

inicio

14/01/2019

Fecha de

finalizacion

29/04/2019

Cuenta de control

Reunion de coordinacion de cumplimiento 1

Identificador 1.3.1
Nombre Acuerdos de coordinacion — Acta firmada
Alcance

Consiste en realizar la coordinacion de las actividades requeridas para el

cumplimiento del alcance del proyecto de acuerdo con el cronograma y plan

de trabajo del proyecto.

Duracion 2 horas | Fecha de | 14/01/2019 | Fecha de | 14/01/2019
estimada inicio finalizacion
Cuenta de control Alcance
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Identificador del entregable | 2

Nombre del entregable

Enunciado del Alcance

Alcance del trabajo

Se indica la vision y objetivos definidos para el proyecto.

Duracion

estimada

10 dias

Fecha de

inicio

19/11/2018

Fecha de

finalizacion

30/11/2018

Cuenta de control

Matriz de recoleccion de los requisitos

Identificador 2.1
Nombre Matriz de recoleccién de los requisitos.
Alcance

Se define una matriz de cumplimiento con los requisitos del proyecto.

Duracion

estimada

1 dia

Fecha de

inicio

19/11/2018

Fecha de

finalizacion

19/11/2018

Cuenta de control

Plan estratégico de la PMO

Identificador 2.2
Nombre Plan estratégico
Alcance

Se realiza la planificacion estratégica, inventario de recursos, disefio de la

estrategia, situacion actual y deseada, evaluacién del plan, entre otros

Duracion

estimada

13 dias

Fecha de

inicio

02/01/2019

Fecha de

finalizacion

18/01/2018

Hitos del cronograma

Plan Estratégico de la PMO

Cuenta de control

Mision, Vision

Identificador

2.3

Nombre

Mision y vision de la PMO

Alcance
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Se define la mision y vision de la oficina de direccidon de proyectos.

Duracion 3 dias

estimada

Fecha de | 02/01/2019 | Fecha de | 04/01/2019

inicio finalizacion

Cuenta de control

Objetivos principales

Identificador 2.4
Nombre Objetivos estratégicos de la PMO
Alcance

Se definen los objetivos estratégicos de la oficina de direccion de proyectos.

Duracion 5 dias

Fecha de | 07/01/2019 | Fecha de | 11/01/2019

estimada inicio finalizacion
Cuenta de control Tipo de PMO

Identificador 2.5

Nombre Tipo de PMO

Alcance

Se define el tipo de la oficina de direccion de proyectos.

Duracion 1 dia

estimada

Fecha de | 14/01/2019 | Fecha de | 14/01/2019

inicio finalizacion

Cuenta de control

Alcance de la PMO

Identificador 2.6
Nombre Alcance de la PMO
Alcance

Se define el alcance de la oficina de direccion de proyectos.

Duracion 4 dias

estimada

Fecha de | 15/01/2019 | Fecha de | 18/01/2019

inicio finalizacion

Hitos del cronograma

Alcance de la PMO




Cuenta de control

Métricas e indicadores

Identificador 2.7
Nombre Indicadores de rendimiento
Alcance

Se definen los indicadores de rendimiento de la oficina de direccién de

proyectos (PMO).

Duracion

estimada

1 dia

Fecha de

inicio

21/01/2019

Fecha de

finalizacion

21/01/2019

Cuenta de control

Organigrama

Identificador 3.1
Nombre Organigrama de la PMO
Alcance

Se define el organigrama de la oficina de direccion de proyectos (PMO)

Duracion

estimada

1 dia

Fecha de

inicio

22/01/2019

Fecha de

finalizacion

22/01/2019

Cuenta de control

Organizacion de la PMO

Identificador 3.2
Nombre Organizacion
Alcance

Se define la organizacién de la PMO y sus respectivos grupos de trabajo.

Duracion

estimada

1 dia

Fecha de

inicio

23/01/2019

Fecha de

finalizacion

23/01/2019

Cuenta de control

Seleccionar gerentes de proyectos

Identificador

3.3

Nombre

Roles y Responsabilidades

Alcance
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Se realiza el proceso de seleccion de gerentes de proyectos con la ayuda del

la unidad de recursos humanos de la institucién

Duracion

estimada

5 dias

Fecha de

inicio

24/01/2019

Fecha de

finalizacion

30/01/2019

Cuenta de control

Clasificacion de los proyectos

Identificador 4.1
Nombre Clasificacion de los proyectos
Alcance

Se clasifica los proyectos del area de TICS de acuerdo con la duracion y

costo.
Duracion 6 dias Fecha de | 01/02/2019 | Fecha de | 08/02/2019
estimada inicio finalizacion

Cuenta de control

Banco de formatos y plantillas

Identificador 4.2
Nombre Formatos
Alcance

Se definen las plantillas para cada proceso de gestion de los proyectos y sus

fases respectivas.

Duracion

estimada

23 dias

Fecha de

inicio

11/02/2019

Fecha de

finalizacion

15/03/2019

Hitos del cronograma

Entrega de banco de formatos y plantillas alineados al

PMBOK Guide ®.

Cuenta de control

Procesos para desarrollar proyectos

Identificador

4.3

Nombre

Procesos

Alcance
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Se desarrollaran procesos estandar para cada fase de la direccion de

proyectos.
Duracion 13 dias | Fecha de | 11/02/2019 | Fecha de | 27/02/2019
estimada inicio finalizacion

Hitos del cronograma

Procesos para desarrollar proyectos.

Cuenta de control

Plan de sensibilizacion

Identificador 51
Nombre Plan de sensibilizacion
Alcance

Se realiza la gestién de cambio organizacional para todo el equipo de TICS.

Duracion

estimada

1 dia

Fecha de

inicio

01/03/2019

Fecha de

finalizacion

01/03/2019

Cuenta de control

Planificar a gestién de las comunicaciones

Identificador 5.2
Nombre Plan de gestién de las comunicaciones
Alcance

Se realiza la matriz de distribucidon de la informacién y la matriz de

informacioén por interesados.

Duracion

estimada

3 dias

Fecha de

inicio

06/03/2019

Fecha de

finalizacion

08/03/2019

Cuenta de control

Capacitacion e-learning

Identificador del entregable

6.1

Nombre del entregable

Plan de capacitacion

Alcance del trabajo

Consiste en disefiar, elaborar los materiales, cargar lo necesario en la

plataforma e-learning del Ministerio de Educacién y ejecutar los procesos de
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capacitacion para miembros del equipo de TICS.

Duracion

estimada

14 dias

Fecha de

inicio

11/03/2019

Fecha de

finalizacion

28/03/2019

Cuenta de control

Informes de capacitacion

Identificador 6.2
Nombre Informe de capacitacion
Alcance

Se realiza el informe de capacitacion con indicadores de rendimiento por

funcionario.

Duracién | 2 dias Fecha de | 25/04/2019 | Fecha de | 26/04/2019
estimada inicio finalizacion

Cuenta de control Hardware

Identificador 7.1

Nombre Equipamiento HW

Alcance

Consiste en adquirir todos los equipamientos de hardware para la oficina de

direccién de proyectos (PMO)

Duracion | 18 dias | Fecha de | 01/04/2019 | Fecha de | 25/04/2019
estimada inicio finalizacion

Cuenta de control Software

Identificador 7.2

Nombre Equipamiento SW

Alcance

Consiste en adquirir todos los equipamientos de software para la oficina de

direccion de proyectos (PMO).
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Duracion 18 dias | Fecha de | 01/04/2019 | Fecha de | 25/04/2019

estimada inicio finalizacion

4.2.Gestion del Cronograma del Proyecto

4.2.1. Plan de Gestion del Cronograma

HISTORIAL DE VERSIONES

Fecha N° Descripcién Elaborado por
Version
05/11/2018 001 Version Inicial | Fernando Piedra Veintimilla

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
05/11/2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
Propdésito

Definir y estimar la duracion de cada actividad, asignando los recursos
necesarios, para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma (ver anexo
4).

Metodologia

El método serd Program Evaluation and Review Techniques (PERT) que nos
permitira definir el tamafio de las tareas y asi estar atentos a las posibles

desviaciones gue se puedan presentar.

Herramientas

v" Diagrama de Gantt con la herramienta MS Project.
v Mapa mental de la estructura de desglose de trabajo (EDT) con lal

herramienta MindManager.
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Nivel de Unidades de Medida Umbrales de
Exactitud las Varianzas
Dias
+ 10% Semana laboral predeterminada de lunes a + 10%
viernes de 08h30 a 13h00 — 14h00 a 17h30

Descripcion

Una vez aprobada la estructura de desglose de trabajo (EDT) y su respectivo

diccionario se realiza lo siguiente:

Identificacidén y secuenciacion de actividades

* Por cada entregable definido en la estructura de desglose de trabajo

(EDT) del proyecto se identifican las actividades que permitiran el

término de cada entregable. Asignando un ID, nombre y tipo de
actividad.

» Definir la secuencia de las actividades por cada entregable.

« Utilizar el formato de lista y atributos de las actividades

Estimacion de recursos
Consiste en estimar los recursos necesarios para llevar a cabo

satisfactoriamente las actividades.

Estimacion de las duraciones
Una vez definido los entregables y las actividades del proyecto, se procede a
realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal,

hardware y software).

Para este proceso se utlizara el formato de determinacién de los recursos por|
cada actividad.
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Estimacion de duracion de las actividades

Se define de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad:

Si el recurso es de tipo hora/lhombre, estimamos la duracién y calculamos el

tiempo que tomara realizar la actividad.

Desarrollo del cronograma
El desarrollo del cronograma se lo realizara en base a los siguientes formatos:

» Listado de actividades.

» Estimacién de recursos y duraciones.

Una vez recopilada toda la informacion necesaria para elaborar el cronogramal
(ver anexo 4) del proyecto, se lo desarrollard mediante la herramienta Microsoft

Project 2013 con los siguientes pasos:

» Definir los entregables del proyecto.

» Definir el calendario del proyecto.

» Ingresar las actividades del proyecto.

* Ingresar las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
« Asignar recursos a las actividades del proyecto.

* Secuenciar las actividades del proyecto.

Control del cronograma
Para controlar el cronograma (ver anexo 4), se lo llevard a cabo mediante
reuniones de coordinaciéon de cumplimiento y el desarrollo de actas e informes

de estas, que nos permitiran controlar el cronograma del proyecto.

De existir una solicitud de cambio presentada por el Comité de Control de
Cambios, se realizaran las modificaciones aprobadas junto con la actualizacion
del cronograma (ver anexo 4) o de ser necesario se plantea la replanificaciéon

del proyecto.
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Cronograma

fases:

A continuaciéon, se presentara un resumen del cronograma y sus principales

Mombre de tarea - Duracion Comienzo - |Fin -
= IMPLEMENTACION DE PMO 136 dias jue 11/10f18 lun 29/04/19
= Gestién del Proyecto 136 dias jue 11/10/18 lun 29f04/19
* Conceptualizacion del Proyecto 15 dias jue 11/10/18 mié 31/10/18
Planificar implementacidn de la PMO 10 dias lun 05/11/18 vie 16/11/18
* Gestion de Ejecucion 73 dias lun 14/01/19  lun 29/04/19
+ Alcance A4 dias lun 19/11/18 lun 21f01/19
+ Estructura de la PMO 7 dias mar 22/01f19 mié 30/01/19
* Metodologia y Estdndares 20 dias vie 01/02f19  vie 15/03/19
+ Gestion del Cambio A dias vie 01/03/19  vie 08/03/19
* Plan de Capacitacion 34 dias lun 11/03/19  vie 26/04/10
+ Infraestructura de la PMO 18 dias lun 01/04f19  jue 25/04/19
Aprobacion
Nombres Cargo Firma Fecha
Completos
Elizabeth Varela |Directora Nacional| Aprobado por 05-11-2018
de TICS
Juan Carlos Pérez Proyectos Revisado por 05-11-2018
Fernando Piedra | Lider del Proyecto| Realizado por 05-11-2018
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Tabla 3

Lista de Actividades

ID| ID Actividades

EDT Nombre de tarea Alcance del trabajo S
1 IMPLEMENTACION DE
PMO

2 1 Consiste en elaborar la
planificacion detallada del
proyecto, la gestion,
coordinacion, ejecucion de

Gestion del Proyecto |sus componentes ademas
del seguimiento y evaluacién
del cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

3 |11 Consiste en realizar las
reuniones, talleres y

Conceptualizacion  del _

Proyecto gestlones- | de
conceptualizacion de los
componentes del proyecto.

4 (1.1.1 Se revisara el plan

Evaluar Plan Estratégicolestratégico del area de TICS

de TICS del MDE con el fin de
alinearlo con la PMO.

5 ]1.1.2 Sé realizara un
planteamiento para alinear la

Analizar herramientas y|gestion de proyectos con las 4

metodologias existentes

metodologias y herramientas
ya existentes en el area de
TICS.
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de cumplimiento 2

del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo

del proyecto.

ID | ID _ Actividades
Nombre de tarea Alcance del trabajo
EDT Predecesoras
6 [1.1.3 o Se definira todo lo necesario
Definir  estructura  del .
para el éxito de la PMO en el
modelo de| o
_ . area de TICS y se realizara 5
implementacion de la y
presentacion a las
PMO _
autoridades.
7 |1.1.4 |Elaborar Acta deDesarrollo del acta de 5
Constitucion del Proyecto |constitucion.
8 | 1.2 N . __ |Se elaborara la estructura de
Planificar implementacion _
desglose de trabajo con el 7
de la PMO _ )
equipo del area.
9 | 1.3 Consiste en realizar
reuniones, talleres y
Gestion de Ejecucion  [gestiones de cumplimiento
de los componentes del
proyecto.
101131 Consiste en realizar la
coordinacion de las
_ .. |actividades necesarias para
Reunién de coordinacion o
o el cumplimiento del alcance 24
de cumplimiento 1
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo
del proyecto.
11132 Consiste en realizar la
coordinacion de las
. ... |actividades necesarias para
Reunion de coordinacion o
el cumplimiento del alcance 31
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EDT

Nombre de tarea

Alcance del trabajo

Actividades

Predecesoras

12

1.3.3

Reunién de coordinacién

de cumplimiento 3

Consiste en realizar la
coordinacion de las
actividades necesarias para
el cumplimiento del alcance
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo

del proyecto.

33

13

134

Reunién de coordinacién

de cumplimiento 4

Consiste en realizar la
coordinacion de las
actividades necesarias para
el cumplimiento del alcance
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo

del proyecto.

35

14

135

Reunién de coordinacién

de cumplimiento 5

Consiste en realizar la
coordinacion de las
actividades necesarias para
el cumplimiento del alcance
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo

del proyecto.

38

15

1.3.6

Reunién de coordinacion

de cumplimiento 6

Consiste en realizar la
coordinacion de las
actividades necesarias para
el cumplimiento del alcance
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo

del proyecto.

42
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ID | ID _ Actividades
Nombre de tarea Alcance del trabajo
EDT Predecesoras
16|1.3.7 Consiste en realizar la
coordinacion de las
. .., |actividades necesarias para
Reunion de coordinacion o
o el cumplimiento del alcance 48
de cumplimiento 7
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo
del proyecto.
17]11.3.8 Consiste en realizar la
coordinacion de las
. .., |actividades necesarias para
Reunion de coordinacion o
o el cumplimiento del alcance 50
de cumplimiento 8
del proyecto de acuerdo al
cronograma y plan de trabajo
del proyecto.
18(1.3.10 Consiste en realizar la
S coordinacion de las
Mesa Directiva - PMO - )
_ actividades requeridas para 17
Cierre del Proyecto _
el cierre del proyecto de
acuerdo al cronograma.
19| 2 |Alcance
20| 2 _ Se desarrollara el enunciado
Enunciado del Alcance 8
del alcance del proyecto.
21| 2.1 Se recopilaran los requisitos
Elaborar matriz demacros para la gestion de 20CC
recoleccion de requisitos |proyectos en el area de
tecnologia.
22| 2.2 |Elaborar plan estratégico|Se elaborarda el plan
de la oficina de direccidénjestratégico de la oficina de 21

de proyectos (PMO)

direccién de proyectos.
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ID | ID Actividades
Nombre de tarea Alcance del trabajo
EDT Predecesoras
23| 2.3 _ . |Se elaborara la mision vy
Elaborar mision y vision| = o
o . __|visibn de la oficina de
de la oficina de direccion| y 22CC
direccion de proyectos
de proyectos (PMO)
(PMO).
24| 2.4 _ . |Se definiran los objetivos
Establecer objetivos| o
o principales de la oficina de 23
principales de la PMO ) .
direccion de proyectos.
25| 2.5 |Establecer tipo de PMO|Se definira el tipo de PMO ”
para el area de TICS para el area de TICS.
26| 2.6 |Elaborar el Alcance de la|Se definird el alcance de la o5
PMO PMO.
27| 2.7 o Se definiran las métricas e
Establecer métricas e
o indicadores de la PMO para 26
indicadores de la PMO
el control de los proyectos.
28| 3 |Estructuradela PMO
29| 3.1 _ Se elaborara el organigrama
Elaborar organigrama de o ) .
de la oficina de direccion de 27
la PMO
proyectos (PMO).
30| 3.2 ~_|Se elaborara la organizacion
Elaborar la organizacion| o
interna de la oficina de 29
de la PMO ) -
direccion de proyectos.
31| 3.3 _ Se llevara a cabo la
Seleccionar Gerentes de »
seleccion de gerentes de 30
Proyectos
proyectos.
32| 4 |Metodologia y
Estandares
33| 4.1 Se clasificaran los proyectos
Clasificar proyectos por su grado de importancia 31

y de corto plazo.
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ID | ID _ Actividades
Nombre de tarea Alcance del trabajo
EDT Predecesoras
34| 4.2 Se elaborarda un banco de
Elaborar banco de )
. formatos y plantillas para la 33
formatos y plantillas ' y
direccion de proyectos.
35| 4.3 Se definirdn los procesos
Elaborar procesos para
para desarrollar proyectos en 34CC
desarrollar proyectos ]
el area de TICS.
36| 5 Consiste en realizar la
gestion de cambio
Gestion del Cambio organizacional a los
funcionarios del éarea de
TICS.
37| 5.1 Consiste en realizar un plan
Elaborar plan de o
o de sensibilizacion de las 35
sensibilizacion _
ventajas de la PMO.
38| 5.2 » . Consiste en planificar las
Planificar la gestion de las o
o comunicaciones con los 37
comunicaciones ]
interesados.
39| 6 |Plan de Capacitacion
40| 6.1 Consiste en disefar, elaborar
los materiales, cargar los
cursos en la plataforma e-
L _ |learning del MDE y ejecutar
Capacitacion e-learning o
los procesos de capacitacion
de la gestion de proyectos
para los funcionarios de
TICS.
4116.1.1 Preevaluacion.
Elaborar cursos de L .
Capacitacion teorica. 38

capacitacion

Evaluacion del curso.
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ID | ID Actividades
EDT Nombre de tarea Alcance del trabajo S
4216.1.2 Elaborar materiales de
S 41CC
capacitacion
43| 6.2 |Elaborar informes de
capacitacion 42
44| 7 |Infraestructura de la
PMO
45| 7.1 |Solicitar cotizaciones de|Se solicitaran cotizaciones.
Laptops 4
46| 7.2 |Solicitar cotizaciones de|Se solicitaran cotizaciones.
MindManager empresarial 45
2019
47|7.2.1 Solicitar cotizaciones de|Se solicitaran cotizaciones.
Microsoft Project 2016 46
xX64
48| 7.3 |Revisar y aprobar|Se aprobaran cotizaciones. 47
cotizaciones
49| 7.4 |Comprar HWy SW Adquisicion de HW y SW. 48
50| 7.5 Se instalara HW y SW en la
Instalacion HW y SW oficina de direccibn de 49
proyectos (PMO).
4.2.3. Lista de Hitos
Tabla 4
Lista de Hitos
Hito Cumplimiento Fecha
Cronograma Obligatorio
Presupuesto Obligatorio
Entrega del plan estratégico de la oficina de Obligatorio 18/01/2019
direccién de proyectos (PMO)
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Hito Cumplimiento Fecha
Entrega de los documentos del alcance de Obligatorio 31/01/2019
la oficina de direccién de proyectos (PMO)
Entrega de procesos para desarrollar| Obligatorio 28/02/2019
proyectos
Entrega de banco de formatos y plantillas Obligatorio 29/03/2019
Comentarios:
Revisado por: Autorizado por:
Fecha: Fecha:
4.2.4. Cronograma del Proyecto
Nombre de tarea v Duracién « Comienzo v | Fin Costo -
4 IMPLEMENTACION DE PMO 136 dias 11/10/18 29/4/19 $20.886,40
4 Gestion del Proyecto 136 dias 11/10/18 29/4/19 $5.614,40
> Conceptualizacion del Proyecto 15 dias 11/10/18 31/10/18 $1.766,40
Planificar implementacién de laPMO 10 dias 5/11/18 16/11/18 $ 800,00
- Gestion de Ejecucion 73 dias 14/1/19 29/4/19 $3.048,00
4 Alcance 44 dias 19/11/18 21/1/19 $4.768,00
Enunciado del Alcance 10 dias 19/11/18 30/11/18 $1.440,00
Elaborar matriz de recoleccion de requ: 1 dia 19/11/18 19/11/18 $80,00
Elaborar plan estratégico de la PMO 13 dias 2/1/19 18/1/19 $1.040,00
Elaborar mision y vision de la PMO 3 dias 2/1/19 4/1/19 $432,00
Establecer objetivos principales de la P 5 dias 7/1/19 11/1/19 $ 880,00
Establecer tipo de PMO para el érea de 1dia 14/1/19 14/1/19 $176,00
Elaborar el Alcance de la PMO 4 dias 15/1/19 18/1/19 $576,00
Establecer métricas e indicadores de la 1 dia 21/1/19 21/1/19 $144,00
- Estructura de la PMO 7 dias 22/1/19 30/1/19 $ 1.040,00
4 Metodologia y Estandares 29 dias 1/2/19 15/3/19 $3.568,00
Clasificar proyectos 6 dias 1/2/19 8/2/19 $480,00
Elaborar banco de formatos y plantillas 23 dias 11/2/19 15/3/19 $1.840,00
Elaborar procesos para desarrollar proy 13 dias 11/2/19 27/2/19 $1.248,00
4 Gestion del Cambio 4 dias 1/3/19 8/3/19 $ 408,00
Elaborar plan de sensibilizacién 1dia 1/3/19 1/3/19 $120,00
Planificar la gestidén de las comunicacio 3 dias 6/3/19 8/3/19 $288,00
4 Plan de Capacitacién 34 dias 11/3/19 26/4/19 $ 3.008,00
Capacitacion e-learning 14 dias 11/3/19 28/3/19 $2.816,00
Elaborar informes de capacitacion 2 dias 25/4/19 26/4/19 $192,00
4 Infraestructura de la PMO 18 dias 1/4/19 25/4/19 $2.480,00
Solicitar cotizaciones de Laptops 1 dia 1/4/19 1/4/19 $80,00
Solicitar cotizaciones de MindManager 1 dia 2/4/19 2/4/19 $ 80,00
Solicitar cotizaciones de Microsoft Proj 1 dia 3/4/19 3/4/19 $ 80,00
Revisar y aprobar cotizaciones 2 dias 4/4/19 5/4/19 $480,00
Comprar HWy SW 9 dias 8/4/19 18/4/19 $ 864,00
Instalacion HW y SW 4 dias 22/4/19 25/4/19 $ 896,00

Figura 24. Cronograma del Proyecto.
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4.3.Gestion de los Costos del Proyecto

4.3.1. Plan de Gestion de los Costos

HISTORIAL DE VERSIONES

Fecha # Version Detalle Desarrollado por:

07/11/2018 001 Version Inicial Fernando Piedra

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Lider del
Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto
07-11-2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
Propdsito

Establecer procesos de gestion de costos para planificar y controlar los

costos que intervienen en el proyecto, con el uso de herramientas.

Descripcion

* Los costos del personal interno y externo seran contabilizados en el
proyecto en horas laborables.

* Aspectos externos como la inflacion seran ignorados durante la
duracion del proyecto.

* Todos los cambios del presupuesto inicial seran evaluados por el lider
del proyecto, previa autorizacibn de la direccion nacional de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

* El costo del software solicitado por la oficina de direccion de proyectos
(PMO), esta incluido dentro de las actividades reflejadas en Microsoft
Project.

* El proyecto est4 valorado en $ 25.201,39 USD incluido-impuestos.
Para la adquisicion y compra de recursos es necesaria la aprobacion
de la direccibn nacional de tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TICS).

*+ Las modificaciones en el costo se denominaran presupuestos
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adicionales no contemplados, el lider de proyectos debera autorizar y
demostrar de manera documentada que dichos recursos son

necesarios para lograr los objetivos del proyecto.

Nivel de Exactitud

Las alertas que se generen por un incumplimiento de la linea base superiores

al £ 10% generaran una revision del proyecto en general.

Unidad de Medida

Se considerara para toda la documentacion precios en dolares americanos,

sin impuestos establecidos por la ley.

Umbrales de Control

Las reservas de contingencia estan preestablecidas por la coordinacién
general administrativa y financiera, y la Direccién Nacional de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TICS). De la siguiente manera:

Autorizacion Reserva de Contingencia Reserva de
Gestion

Gerente del | Menor igual 1.000 USD
Proyecto
Director Mayor a 1.000 USD y menor a 2.000
Nacional de | USD

Tecnologias de

Informacion
Patrocinador 3.000,96 USD

Medicién del Rendimiento

* Cumplimiento del cronograma (ver anexo 4) y de la linea base del
costo.
* Se utilizara la técnica de gestion del valor ganado (EVM) que nos

permitira ver las posibles desviaciones del presupuesto y cronograma.
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Estimacion de los Costos

Se usara la estimacion por 3 puntos con el modelo Project Evaluation and
Review Techiniques (PERT), es decir, la estimacién se llevar4 a cabo con
valores optimistas, pesimistas y mas probables, permitiendo evitar valores

extremos no deseados.

Costo Total del Proyecto

El costo del proyecto esta dividido en siete fases, como se detalla a

continuacion:

Nombre de tarea w Duraciéon « Comienzo v Fin v  Costo v
4 IMPLEMENTACION DE PMO 136 dias 11/10/18 29/4/19 $25.201,39
4 Gestion del Proyecto 136 dias 11/10/18 29/4/19 $5.614,40
Conceptualizacion del Proyecto 15 dias 11/10/18 31/10/18 $1.766,40
Planificar implementacion de laPMO 10 dias 5/11/18 16/11/18 $ 800,00
- Gestion de Ejecucion 73 dias 14/1/19 29/4/19 $3.048,00
> Alcance 44 dias 19/11/18 21/1/19 $4.768,00
> Estructura de la PMO 7 dias 22/1/19 30/1/19 $1.040,00
Metodologia y Estandares 29 dias 1/2/19 15/3/19 $ 3.568,00
> Gestiéon del Cambio 4 dias 1/3/19 8/3/19 $ 408,00
Plan de Capacitacion 34 dias 11/3/19 26/4/19 $ 3.008,00
Infraestructura de la PMO 18 dias 1/4/19 25/4/19 $6.794,99

Presupuestacion

La linea base del proyecto fue calculada en periodos quincenales, total 8

periodos medidos en dolares americanos.

26.000 25201

21.000

17.82;

15.348

16.000
|

11.000
8.364
7.324
6.000 +
=gm=Seriesl
2.558, Series2

1.000 +

Fases del Proyecto
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Actualizacién y Control

Acorde al plan de gestion de cambios definido en el proyecto.

Aprobaciones

Nombre Cargo Firma
Elizabeth Varela Directora  Nacional de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciéon
Fernando Piedra | Lider del Proyecto
Juan Carlos Pérez | Proyectos
Gorky Garcia Coordinador de Proyectos
4.3.2. Estimaciones de Costos
OCT NOV ENE FEB MAR ABR
Proyectos $86,40 | $1.440 | $1.440 | $144 $2.160,0 | $1.296
Coordinador
de $480 0 $192 $1.344 | $384,0 | $1.344
8 Proyectos
n
| Lider del
8 $1.200 | $880 | $1.280 $2.320 | $80,00 $800
1| Proyecto
4
Direccion
TICS $ 240 $240 $ 360 $360
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OoCT

NOV

ENE

FEB

MAR

ABR

Sub gerente
de
Proyectos

$1.936

Sub gerente
de

Proyectos 2

$ 80

$ 800

Equipos

Memoria
RAM DDR3

$100

Laptop

$1400

Licencias

Mind
Manager
2019

Windows

para

$698

Microsoft
Project 2016

$540

Utiles

Memorias
USB de 8
GB

$52

Tarjetas

funcionarios

$85

Reservas

$240

$240

$240

$240

$240

$240

SUBTOTAL

$2006.4

$2560

$5328

$4368

$4024

$6915

TOTAL $ 25.201,39

Cabe recalcar, que el impacto de los riesgos suma $ 7025 USD segun su

analisis cuantitativo, es decir un 28% del total estimado del proyecto. Valor no
contemplado dentro de los planes de contingencia debido a las estrategias

establecidas por la autoridad maxima.
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4.4.Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
07/11/2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
Descripcion

Se cumplird la satisfaccion de los interesados en el proyecto con la
aplicacion correcta de las normas y procesos establecidos por el sistema de

gestién de calidad (SGC), basados en la norma ISO 9001.

Estructura

Direccion Nacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones

Patrocinador

Comité de Gestiéon

de Calidad
Coordinador de
Proyectos
| | |
. Subgerente de Equipo del
Lider del proyecto proyecto proyecto
TICS TICS TICS

Planificacion de la Gestion de la Calidad
Este proceso tiene los siguientes principales objetivos de calidad:
1. Mejorar el indice de efectividad de los equipos de las diferentes
unidades dentro del éarea de tecnologias de la informacion Y|
comunicaciones (TICS).
2. Cumplir con los procesos establecidos por gestion de la calidad vy

proponer su mejora continua.
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Gestionar la calidad

Se revisara quincenalmente en las reuniones de coordinacion, el cumplimiento
cada una de las actividades establecidas segun cronograma, mediante el uso
de listas de verificaciobn y se actualizara el porcentaje de avance de las

actividades del proyecto en la herramienta Mindjet 14.

Adicionalmente, se revisaran las solicitudes de cambio que hayan sido
aprobadas por el comité de control de cambios junto con su impacto y riesgo,

utilizando la matriz de riesgos.

Controlar la calidad
Se revisardn los cambios exitosos y no exitosos para conocer el grado de
conformidad de los solicitantes de dichos cambios, con el fin de eliminar errores

de raiz e ir adquiriendo madurez en los procesos de gestién de calidad.

Responsables
— Patrocinador: responsable financiero del proyecto quien determina los
requerimientos del proyecto.

— Lider del proyecto: responsable de establecer estandares,

procedimientos y asegurar el cumplimiento e integraciéon del plan de
gestion de la calidad.

— Equipo _del proyecto: responsables de determinar el trabajo necesario

para cumplir los requisitos.

— Departamento de calidad (QA): evalla la calidad de los entregables del

proyecto.

— Comite de Gestion de Calidad: se encarga de auditar constantemente el

cumplimiento de los procesos involucrados en este proyecto.

Mejora continua del proceso

Para mejorar un proceso que afecte directamente al proyecto o sea ya parte de
la unidad de TICS, se seguiran los siguientes pasos:
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Establecer la oportunidad de mejora.

1
2. Analizar exhaustivamente la informacion del proceso.
3

. Aplicar los cambios para optimizar el proceso.

4. Verificar si los cambios en el proceso han sido efectivos.

Métricas de calidad

area de tecnologias de la
informacion y
comunicaciones, a todo el

personal involucrado.

Requisitos Métricas Frecuencia | Responsables
Rendimiento El lider del proyecto se Mensual Lider del
del proyecto encargara de actualizar el proyecto

Earned value management

(EVM) y calculara los

indices respectivos de

costos (CPI) y cronograma

(SPI).

Se realizard una cuesta

obligatoria de 15 preguntas

sobre el nivel de

satisfaccion de la )

_ . Lider del

) y implementacion de la o
Satisfaccion de | ) - Al finalizar | Proyecto,

_ oficina de direccion de .
los interesados el proyecto | Equipo del
proyectos (PMO) en el )
area de TICS.

Mejoramiento de la Calidad

resolver.

2. Revisar solicitudes aprobadas de cambios.

1. Diagramas y hojas de control, con el objetivo de recolectar datos del

proceso y realizar un analisis eficaz de los posibles problemas a
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4 .5.Plan de Gestion de los Recursos

Se definirdn y gestionaran los recursos que se utilizaran durante el
proyecto, los cuales se los gestionara de tal manera que se pueda

potencializar a cada uno de ellos segun sus habilidades.

Se especificaran los roles y responsabilidades, obteniendo un producto
integral de los recursos en el proyecto.

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

07/11/2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra

Nombre Rol Responsabilidades
. Participar en la primera reunion de
Directora o o
_ coordinacion de cumplimiento.
Nacional de

_ i Gestionar recursos.
Elizabeth Varela | Tecnologias de la y ) y
- Aprobacion de Plan de Direccion del
Informacioén y
o Proyecto.
Comunicaciones .
Aprobar el cierre del proyecto.

Participar en el Acta de Constitucion.
Fernando Lider del | Aprobar los controles de cambios.
Piedra Proyecto Responsable de elaborar el

cronograma del proyecto.

Juan Carlos Responsable del presupuesto vy
i Proyectos ) »
Pérez estimacion de los costos.

] Coordinador de | Revisar cotizaciones y propuestas de
Gorky Garcia o _
Proyectos las adquisiciones a realizar.

Responsable de establecer los

_ Subgerente  de | objetivos principales de la oficina de
Diego Cadena _ -
Proyectos direccién de proyectos (PMO).

Responsable de la seleccion del tipo
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de PMO para el area de TICS.

_ _ Subgerente  de | Responsable de elaborar los cursos
Javier Ortiz L )
Proyectos 2 de capacitacion para el area de TICS.

Estructura Organizacional del Proyecto

)
Director
Nacional de
TICS
|
[ |
b [ A .
Coordinador de

Proyectos Flioyzeie:

I _J
[ |

) A [ ) .

Subgerente de Sub gerente de Lider del

proyectos proyectos 2 Proyecto

Personal

Nombre Fuente Costo/Hora

Juan Carlos Pérez Interna $18

Gorky Garcia Interna $12

Elizabeth Varela Interna $15

Javier Ortiz Interna $10

Fernando Piedra Interna $10

Diego Cadena Externa $22

Liberacion del Personal

Al finalizar el proyecto, el personal interno debera realizar un informe final,
liberandose de la carga horaria y carga laboral del proyecto, para la toma de

nuevas obligaciones o continuar con sus responsabilidades ya designadas

segun el cargo dentro de la institucion.




87

El horario de estd basado en el reglamento interno de la institucion, de

08h30, y concluye a las 17h30, de lunes a viernes.

Si fuera necesario completar actividades del proyecto, después de la jornada
laboral acordada, se autorizaran horas extras segun el reglamento interno de
la institucion, el cual se encuentra alineado con los estatutos de la Ley de

Trabajo.

Si los funcionarios deciden retirarse antes, incumpliendo el horario laboral,
deberan presentar un permiso formal con la autorizacion de la directora del
area, caso contrario, deberan atenerse a las sanciones descritas en el

reglamento interno de la institucion.

Matriz de Responsabilidad

Diagrama RACI Persona

Actividad JP GG EV JO FP DC
Gestion del| C A I I R I
Proyecto
Planificacion C A I R I
implementacion
Gestion C R I A I
Ejecucion
Alcance R I I I C A
Estructura de la| C I I I R A
PMO
Metodologia y| C A I R I
Estandares
Gestion del| C A R I I
Cambio
Plan de| R A A C I
Capacitacion
Infraestructura A A I R I
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Necesidades de Capacitacion

Las capacitaciones acerca de la gestion de proyectos se realizaran para todo
el personal del area de tecnologias de la informacién y comunicaciones

(TICS), quienes tendran una certificacion calificada.

Reconocimientos

Se realizara reconocimiento publico de las labores realizadas, exaltando el
trabajo desarrollado en el periodo, y se entregara un certificado de buen

desemperio de funciones, con el aval de la institucion.

4.5.1. Estructura de Desglose de Recursos

Implementacion de PMO

Personal Material Equipos
Direccion de || Tarjetas de |||
TICS presentacion Laptop
|_| Coordinador | | Memorias ||_|] Memoria
de Proyectos |USB de 8 GB DDR3

— Proyectos

Figura 25. Estructura de Desglose de Recursos (RBS).




4.6.Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla 5

Plan de Gestion de las Comunicaciones
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Nombre del Proyecto:

Planificacion del disefio de la PMO

Preparado por:

Fernando Piedra Veintimilla

seguimiento

Fecha: 08/11/2018
Informacién | Respons. | Receptor Método | Descripcion | Frec.
Requerida
Acta de | Lider del | Director Escrito | Project Inicio
Constitucion | Proyecto TICS Charter
Enunciado Proyectos | Director Escrito, | Declaracion Inicio
del Alcance TICS, e-malil del alcance
Equipo del proyecto.
Linea base | Lider del | Director Escrito | Presupuesto | Inicio
de costos Proyecto TICS,
comité  de
seguimiento
Hitos Lider del | Director Escrito, | Informe  de | Inicio
Proyecto TICS, e-malil hitos
Equipo,
comité  de
seguimiento
Cronograma | Lider del | Director Escrito, | Plan de | Inicio
Proyecto TICS, e-mail, | gestion de
Equipo, Trello cronograma
comité  de
seguimiento
Actas de | Lider del | Director Escrito, | Informe  de | Luego
reuniones Proyecto TICS. e-mail | reuniones. de cada
comité  de reunion
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Informacion | Respons. | Receptor Método | Descripcion | Frec.
Requerida
Solicitud de | Solicitante | Comité  de | Escrito, | Cambios Al
cambios autorizado | control  de | e-mail solicitados solicitar
cambios cambio
RBS Lider del | Director Escrito, | Registro de | Inicio
Proyecto TICS, e-mail riesgos, plan
Equipo, de respuesta
comité  de
seguimiento
Estado del | Lider del | Director PPT, Avances, Cada
Proyecto Proyecto TICS, escrito, | EVM, 15 dias
Equipo, e-mail porcentajes
comité  de de avance.
seguimiento

4.7.Plan de Gestion de los Riesgos

Tabla 6

Plan de Gestion de los Riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Proceso Cdémo usar Nivel de
Implementacion
Identificar El lider del proyecto y el equipo | En la planificacion
los riesgos realizardn un analisis del proyecto y |de cada éarea de

estudiardn la manera de como se ha
implementado con éxito la oficina de
(PMO) en

empresas de la regién, con el fin de

direccibn de proyectos

identificar posibles riesgos.

gestion del

proyecto.




91

Proceso Cémo usar Nivel de
Implementacion

Analisis El lider del proyecto y el equipo de | En la planificacion

cualitativo trabajo, evaluaran los riesgos | de cada é&rea de
identificados por medio de la matriz de | gestion del
los riesgos del proyecto. proyecto.

Andlisis El lider del proyecto y el equipo de | En la planificacién

cuantitativo | trabajo, realizardn un andlisis de los | de cada area de

riesgos identificados sobre los objetivos
del proyecto, a partir de una distribucion
de probabilidad, con el fin de obtener un

costo estimado de los posibles riesgos.

gestion del

proyecto.

Planificar la

respuesta a

El lider del proyecto y el equipo de la

oficina de direccibn de proyectos

En la planificacion

de cada éarea de

los riesgos (PMO), realizaran un plan de accién | gestion del
para todos los riesgos identificados. | proyecto.
Revisando detenidamente aquellos con
mayor probabilidad de ocurrencia e
impacto en el proyecto.
Controlar los | Se realizaran reuniones de | Las reuniones de
riesgos coordinacion de cumplimiento con el fin | coordinaciéon de
de reevaluar los riesgos identificados y | cumplimiento se
actualizar el registro de los mismos. realizaran en la
gestion de
ejecucion del
proyecto. De
acuerdo al
cronograma

establecido.
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4.7.1. Registro de los Riesgos

Tabla 7
Registro de los Riesgos

WBS

Riesgo identificado

Estructura del modelo de

implementacion de la PMO

1. Falta de conocimiento en la direccion de

proyectos.

2. No implantar procesos.

Alcance de la PMO

1. Definir de manera errénea los requisitos.

2. No contar con el apoyo de la direccion del
area de tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TICS).

Planificacion de la PMO

1. Estimar incorrectamente los costos.

2. Estimar incorrectamente los tiempos.

Gestion de la Ejecucion

1. Manejo erroneo de la informacion y actas

de reunidén poco claras.

2. Tener una actitud policiva.

Plan de Capacitacion

1. Falta de asistencia de los funcionarios del
equipo de tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TICS).

2. Abandono de cargos de los involucrados en

el plan de capacitacion.

Capacitacion e-learning

1. Los encargados de brindar capacitacion no

conocen el manejo de la plataforma virtual.

2. Seguridad de la informacién.
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WBS Riesgo identificado

1. Nuevas regulaciones del pais para las

importaciones de productos de tecnologia.

Infraestructura de la PMO

2. Hurto de equipos portatiles.

4.7.2. Analisis Cualitativo de Riesgos

Tabla 8
Andlisis Cualitativo de Riesgos

Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto | Color
Falta de conocimiento en la direccién de

2 5 10
proyectos.
No implantar procesos 2 4 8
Definir de manera errénea los requisitos. 2 10
No contar con el apoyo de la direccion
del é&rea de tecnologias de la 1 5 5
informacién y comunicaciones (TICS).
Estimar incorrectamente los costos. 3 5 15
Estimar incorrectamente los tiempos. 3 5 15
Manejo erroneo de la informacion y 4 5 g
actas de reunién poco claras.
Tener una actitud policiva. 4 4
Falta de asistencia de los funcionarios
del equipo de TICS. 4 >
Abandono de cargos de los involucrados
en el plan de capacitacion. ! > >
Los encargados de brindar capacitacion
no conocen el manejo de la plataforma 5 3
virtual.
Seguridad de la informacion. 1 3 3
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Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto | Color

Nuevas regulaciones del pais para las

importaciones de productos de 2 4 8
tecnologia.
Hurto de equipos portatiles. 1 4 4

En la tabla 9, se considerd la siguiente matriz de impacto por probabilidad,

asignando un color representativo segun la criticidad del riesgo, con una escala

del 1 al 25.
IMPACTO
BAJO (1) MEDIOBAIO(2) | MEDIO(3) | MEDIOALTO (4) | ALTO (5)
P
g ALTA (5) 5 10
B
s |MEDIOALTA(4) 4 3 12
B
| MEDIA (3) 3 6 9 12
L
[') MEDIO BAJA (2) 2 4 6 8 10
A
D |BAIA(L) 1 2 3 a 5

Figura 26. Matriz de Impacto por Probabilidad de los Riesgos.

4.7.3. Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

El andlisis cuantitativo de los riesgos constituye un siguiente paso
para el analisis numérico de los riesgos identificados (PMI, 2017,
p. 395), por minimo que sea el impacto del riesgo y su
probabilidad, deberan cuantificarse todos los riesgos individuales
del proyecto segun reglamento interno de la unidad de
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICS), y su
oficina de direccion de proyectos (PMO). De esta forma se

obtendra un valor monetario estimado de los mismos.



95

Tabla 9
Andlisis Cuantitativo de los Riesgos
Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto | VEE $
Falta de conocimiento en la direccion
10% $1800 $180
de proyectos.
No implantar procesos 15% $3300 $495
Definir de manera errénea los
o 10% $4800 $480
requisitos.
No contar con el apoyo de la direccién
) 10% $5000 $500
del area de TICS.
Estimar incorrectamente los costos. 20% $5800 $1160
Estimar incorrectamente los tiempos. 25% $5800 $1450
Manejo erréneo de la informacién y
» 40% $1500 $600
actas de reunion poco claras.
Tener una actitud policiva. 40% $2000 $800
Falta de asistencia de los funcionarios
del equipo de tecnologias de la 50% $1500 $750
informacion y comunicaciones (TICS).
Abandono de cargos de los
involucrados en el plan de 10% $300 $30
capacitacion.
Los encargados de brindar
capacitaciéon no conocen el manejo de 25% $750 $187.5
la plataforma virtual.
Seguridad de la informacion. 10% $300 $30
Nuevas regulaciones del pais para las
importaciones de  productos de 25% $1250 $312.5
tecnologia.
Hurto de equipos portatiles. 10% $500 $50
Total $ 7025




4.7.4. Respuesta a los Riesgos

Tabla 10

Respuesta a los Riesgos
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Riesgo identificado Prob. | Est. | Respuesta al riesgo
El patrocinador debera asignar un
Falta de conocimiento buen lider de proyectos vy
en la direccion de | 10% E | seleccionar correctamente el equipo
proyectos. de la oficina de direccion de
proyectos (PMO)
Definir dentro de la metodologia y
_ estandares, la elaboracion de
No implantar procesos | 15% M
procesos para el desarrollo de
proyectos y gestion de cambios.
o El lider del proyecto debe verificar el
Definir de manera _
) o 10% M | alcance del proyecto junto con todo
erronea los requisitos. _
el equipo.
No contar con el apoyo El lider del proyecto debe verificar el
de la direccion del area | 10% M | alcance del proyecto junto con la
de TICS. direccion de TICS.
Estimar Revisar con el equipo de la oficina
incorrectamente los | 20% M | de direccion de proyectos la
costos. estimacion de los costos.
Estimar Revisar con el equipo de la oficina
incorrectamente los | 25% M | de direccion de proyectos (PMO) y
tiempos. equipo técnico el cronograma.
Manejo erroneo de la Establecer parametros y formatos
informacion y actas de | 40% E para las actas de reunion de
reunion poco claras. coordinacion de cumplimiento.
. El equipo de TICS realizara
Tener una  actitud _
o 40% E | evaluaciones mensuales, evaluando
policiva.

al equipo de la PMO.
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Riesgo identificado Prob. | Est. | Respuesta al riesgo
Falta de asistencia de Dejar en claro al equipo de la
los funcionarios del unidad TICS las ventajas de usar
equipo de tecnologias | 50% M | buenas practicas para la direccion
de la informacion vy de proyectos y brindar las
comunicaciones. capacitaciones en horario laboral.
Abandono de cargos Asignar otro responsable, cubriendo
de los involucrados en dichas actividades como horas
10% C
el plan de extras del nuevo recurso.
capacitacion.
Los encargados de Capacitacion obligatoria al recurso
brindar capacitacion no asignado.
. 25% C

conocen el manejo de
la plataforma virtual.
No cumplir con los Cumplir con el plan de gestion de
procesos seguridad de | 10% M | seguridad de la informacion del area
la informacién. de TICS.
Nuevas regulaciones Revisar proveedores locales vy
del pais para las adquirir equipos de medio uso, de
_ . 25% C _
importaciones de ser necesario.
productos tecnolégicos

Solicitar la compra de nuevo equipo.
Hurto de equipos Se debera implementar una politica

» 10% | C : . >

portétiles. de seguridad de la informacién en la

nube.

Nomenclatura:

e Est: Estrategia

Prob: Probabilidad

E: Estrategia de eliminar el riego

M: Estrategia de mitigar el riesgo (accion proactiva)

C: Estrategia de contingencia al riesgo (accién reactiva)



4.7.5. Implementar la Respuesta a Riesgos

Tabla 11

Implementacion de Control de Riesgos
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Respuesta al riesgo Fecha Inicio Fecha de Responsable
Implementacion verificacion
El patrocinador debera asignar un
buen lider de proyectos vy .
. Diego
seleccionar  correctamente el | 24/1/2019 30/1/2019
) o ) ) Cadena
equipo de la oficina de direccién de
proyectos (PMO)
Definir dentro de la metodologia y
estandares, la elaboracion de Gorky
11/2/2019 27/2/2019
procesos para el desarrollo de Garcia
proyectos y gestion de cambios.
El lider del proyecto debe verificar Juan
el alcance del proyecto junto con | 19/11/2018 | 29/11/2018 Carlos
todo el equipo. Pérez
El lider del proyecto debe verificar
el alcance del proyecto junto con la Juan
direccién del area de tecnologias | 19/11/2018 | 30/11/2018 Carlos
de la informacion y Pérez
comunicaciones (TICS).
Revisar con el equipo de la oficina
) _ Fernando
de direccion de proyectos (PMO) la | 5/11/2018 16/11/2018 Pied
iedra
estimacion de los costos.
Revisar con el equipo de la oficina
_ - Fernando
de direccion de proyectos (PMO) y | 5/11/2018 | 16/11/2018 Pied
iedra
equipo técnico el cronograma.
Establecer parametros y formatos
para las actas de reunion de Fernando
L o 11/01/2019 | 14/01/2019 _
coordinacion de cumplimiento. Piedra
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Respuesta al riesgo Fecha Inicio Fecha de Responsable
Implementacién verificacion
El equipo de TICS realizara
evaluaciones mensuales, Fernando
. o 14/01/2019 | 29/04/2019 .
evaluando al equipo de la oficina Piedra
de direccién de proyectos (PMO).
Dejar en claro al equipo de la
unidad de tecnologias de la
informacion y  comunicaciones _
) Javier
(TICS) las ventajas de usar buenas | 01/03/2019 | 26/04/2019 Orti
rtiz
practicas para la direccion de
proyectos y brindar las
capacitaciones en horario laboral.
Asignar otro responsable del plan
de capacitacion, cubriendo dichas Gorky
o 11/03/2019 | 26/04/2019
actividades como horas extras del Garcia
NUevo recurso.
Capacitacion obligatoria al recurso Juan
asignado acerca del manejo de la | 08/03/2019 | 26/04/2019 Carlos
plataforma virtual. Pérez
Cumplir con el plan de gestion de
seguridad de la informacion del Fernando
] ] 5/11/2018 | 29/04/2019 _
area de tecnologias de la Piedra
informacion y comunicaciones.
Revisar proveedores locales vy
. : . Gorky
adquirir equipos de medio uso, de | 08/04/2019 | 18/04/2019 Garcl
arcia
ser necesario.
En caso de hurto, solicitar la
compra de nuevo equipo. Se
_ _ Fernando
debera implementar una politica de | 02/01/2019 | 29/04/2019 Pied
iedra

seguridad de la informacion en la

nube.
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4.8.Plan de Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestién de las Adquisiciones

Nombre del Proyecto: | Planificacion del disefio de la PMO

Preparado por: Fernando Piedra Veintimilla
Fecha: 10/11/2018

Recursos para las adquisiciones

El director del area de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICS)
asignara al coordinador de proyectos la adquisicibn de recursos. Quien
incorporara junto con el lider del proyecto dichos valores monetarios a la

estimacion de los costos.

El coordinador de proyectos se encargara de realizar las especificaciones
técnicas de lo solicitado y enviar al departamento de compras para

aprobacion.

Productos y servicios por adquirir

Hardware:
1. Memoria RAM DDR3, para repotenciar equipos.
2. Computador portatil
3. Memorias USB de 8 GB.

Licencias de Software:
1. Microsoft Project 2016
2. MindManager 2019 para Windows

Suministros de Oficina:

1. Tarjetas de presentacion

Tipo de contrato: | Precio fijo

Criterios de evaluacion

Una vez seleccionada la propuesta, se analizaran los siguientes para la

seleccioén:
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Disponibilidad.
Tiempo de entrega.
Costo del producto.
Garantia.

Calidad

Soporte

NN N N R

v Servicio post venta

Vendedores precalificados

Se seleccionaran aquellos proveedores que cumplan las especificaciones

requirentes.

4.9.Reqistro de los Interesados

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
11-11-2018 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
ID Nombre Rol Expectativa P|1]|INV

Implantar
Juan satisfactoriamente la oficina
STKO1 | Carlos Proyectos de direccion de proyectos |A |A| L
Pérez (PMO) en el tiempo
establecido.

Desarrollar procesos para
la gestion de proyectos en
Coordinador | el area de tecnologias de la
Gorky | )
STKO2 ] de informacion y|A|A|l DA
Garcia o
proyectos comunicaciones (TICS) que
se adapten a las

metodologias del érea.
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ID Nombre Rol Expectativa INV
Elaborar banco de formatos
y plantilas de facil
] entendimiento  para la
Fernando | Lider del y
STKO3 | gestion de los proyectos en DA
Piedra proyecto ) )
el area de tecnologias de la
informacion y
comunicaciones (TICS)
_ y Tener éxito en el proyecto
) Direccion _
Elizabeth ) piloto, con el uso de
STKO4 Nacional de o L
Varela buenas practicas en la
TICS y
gestion de proyectos.
_ Sub Establecer indicadores que
Javier _
STKO05 Orti gerentes de | reflejen avances, costos y N
rtiz
proyectos tiempos.
Direccion Evitar sobrecostos y
Guido Regulacion | retrasos en el cronograma
STKO6 . _ D
Penafiel de la | del proyecto piloto.
Educacion
Equipo area de | Agilizar la gestibn de
tecnologias de la | proyectos, sin tener
STKO7 | . R
informacion y | excesos de tareas nuevas
comunicaciones (TICS) a realizar.
Ver los resultados en el
area de tecnologias de la
o | informacion y
Ministerio de Educacion o
STKO7 comunicaciones (TICS) DA

(MDE)

para seguir implementando
en resto de departamentos

de la institucion.
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Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e [: Interés (A alto, B bajo).

e INV: Involucramiento (D — desconocedor, N — neutral, R — reticente,
DA - de apoyo, L — lider).

4.9.1. Plan de Involucramiento de los Interesados

El principal proposito del plan de involucramiento de los
interesados es incluir las estrategias para involucrar de manera
eficaz a los interesados (stakeholders), de acuerdo a sus

intereses, expectativas, poder, posicion e impacto en el proyecto.

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
07-03-2019 Planificacion del disefio de la PMO Fernando Piedra
Veintimilla

Matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados

Interesado | Desconocedor | Reticente | Neutral De Lider
Apoyo

STKO1 CD

STKO2 CD

STKO3 CD

STKO4 C D

STKO5 C D

STKO06 C D

STKO7 C D

Gestion de Cambios

Describir cualquier pendiente, eliminacién, o cambios de los interesados y su

impacto en el proyecto.
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Interrelaciones

Listar cualquier relacién entre interesados.

Enfoque de Involucramiento

Interesado Enfoque Expectativas | Método Frec.
Nomenclatura:
e C: nivel actual de compromiso
e D: nivel deseable
4.9.2. Estrategias de Involucramiento
(" . STKO7 \( . STKO4 )
Involucar a Establecer
personas ’
relaciones
adversas al anar-aanar
proyecto 9 9
. STKO06 . STKO5
Poder g VAN J
4 N\ [ stk N
o Mantener
Deflnlaglveles informado con
. la frecuencia
escalamiento establecida
. STKO2
\_ VAN /
Interés

Figura 27. Estrategias de Involucramiento de los interesados.




5. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1. Anélisis Financiero

CAPITULO V
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A continuacién, en la tabla 13 se presentan los sueldos de los

funcionarios involucrados en la oficina de direccion de proyectos (PMO)

y el equipo de desarrollo de software.

Tabla 12
Sueldos
IESS Valor

# | CARGO | SUELDO | PATRONAL | Hora | SUELDO + IESS

LIDER 2_0352,00 24{? 13 14?56 $ 228113
2 | LIDER 2_03300 24;? 13 14:$§6 $  2281,13
3 | LIDER 2_03300 24;? 13 14:$§6 $  2281,13
4 | LIDER 2_03300 24;? 13 14:$§6 $  2281,13
5 | LIDER 1.763(;),00 213%84 12,$34 $ 1.973,84
6 | LIDER 1.76$6,oo 213$i84 12:$34 $ 197384
7| LIDER 1.76$6,oo 213$i84 12:$34 $ 197384
8 | PROG 1.67$é,oo 203$i63 11%5 $ 1.879,63
9 | PROG 1.67$é,oo 203$i63 11%5 $ 187963
10| PROG 1_67%00 203$i63 11?}5 $  1.879,63
11] PROG 1.412,00 17§56 9,30 $ 158356
12] PROG 1.212,00 14%?26 820 $ 135026
13| PROG 1_212,00 14;?26 820 $  1.359,26
14| PROG 1.212,00 14;?26 820 $  1.35926
15] PROG 1.212,00 14%%26 8120 3  1.359.%
16 | PROG $1.212 $ 147,26 $ 8,50 $ 1.359,26
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IESS Valor
# | CARGO | SUELDO PATRONAL Hora SUELDO + IESS
$ $ $
171 PROG | 4 515 00 147,26 8,50 $  1.359,26
$ $ $
181 QA | 121200 147,26 8,50 $  1.359,26
$ $ $
191 QA 1 121200 147,26 8 50 $  1.35926
$ $ $
200 QA 1 1 760,00 213.84 12.34 $  1.07384
$ $ $
211 QA 1 1412.00 171,56 9.90 $  1.583,56
$ $ $
22 QA 1.412,00 171,56 9,90 $ 1.583,56
TOTAL $ 38.283,52
5.1.1. Rendimiento Actual
— Numero de Horas / Mes: 3520
— Horas al ano: 42240
— Costo promedio / Mes: $38.283,52
Tabla 13
Rendimiento Actual
Valor
Porcentaje Horas estimado
/ Costo / / en el
Cargo Cargo Cargo Mes | Costo hora | mercado
32% $
15.046,04 Lideres 1120 | $ 13,43 | $ 24,18
45% $
15.378,01 |Programadores| 1600 | $ 961 $ 15,86
230 $ Control de
0 7.859.47 calidad (QA) 800 | $ 982 % 14,25
$
TOTAL | 358352




Tabla 14

Meta de horas a optimizar en el afo
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% Meta Horas / Mes - Optimizadas Horas Opt. / Aio
15% 168 1064 1848
30% 480 1280 5280
30% 240 640 2640
Promedio
25% Total Hrs. Optlmizadas/ afio 9768
Tabla 15
Costo promedio de los proyectos
Horas / Afio 38720
Proyectos / Ao 13
Promedio Valor $ Prom. Hrs. * 2978
/ Hora 10,88 Proyecto
Promedio Valor $
/ Hora Hrs / Lideres / 948 | $ 12.731,27
. 13,43 .
/ Lideres Proyecto
Promedio Valor $
/ Hora Hrs / Progs / 1354 | $ 13.012,16
9,61
/ Programadores *Proyecto
Promedio Valor
/ Hora $
/ Control de calidad | 9,82 Hrs / QA / 677 1'% 6.650,32
(QA) *Proyecto
Costo Prom. / Proyecto | $ 32.393,75
5.1.2. Costos Variables por Proyecto
Tabla 16
Costos Variables
% Costo hora Costo hora Costo hora
lideres programadores QA
Desviacion actual
60% $ 8,06 $5,77 $5,89
por proyecto
Desviacion
35% $4,70 $ 3,36 $ 3,44
esperada
Recuperacién por hora $ 3,36 $2,40 $2,46




5.1.3. Escenario Actual
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Tabla 17
Escenario Actual
Cargos Variable Total / mes
Lideres Horas 1120
Precio hora $13.43
Valor ganado $ 15046.04
Programadores Horas 1600
Precio hora mercado $9.61
Valor ganado $ 15378.01
Control de calidad Horas 800
Precio hora $9.82
Valor ganado $ 7859.47
Valor Total $ 38283.52
] Costo variable unitario $8.06
Lideres :
Costo variable total $ 5416.58
Costo variable unitario $5.77
Programadores :
Costo variable total $ 3875.26
Costo variable unitario $5.89
Control de calidad
Costo variable total $3961.17
Efectividad: 65.38% Total costos variables $ 13253.01
Margen de contribucién $ 25030.52
Depreciacion $0

Costos fijos

$ (38283.52)

Utilidad antes de impuestos (UAII)

$ (13253.01)

Impuestos $ (4804.22)
Tasa impuestos | 36.25% Utilidad neta $ (8448.79)
Tasa requerida | 19.85% Flujo de operacién $ (8448.79)

Inversién requerida

- Flujo estimado operativo | $ (8448.79)

Valor de flujos

$(3547.47) | VPN | $(91277.91)

TIR -

Adaptado de (Damodaran, 2018, p. 312.).




5.1.4. Escenario con Gestion de Proyectos
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Tabla 18
Escenario con Gestion de Proyectos
Cargos Variable Total / mes
Lideres Horas 1120
Precio hora $13.43
Valor ganado $ 15046.04
Programadores Horas 1600
Precio hora $9.61
Valor ganado $ 15378.01
Control de calidad Horas 800
Precio hora $9.82
Valor ganado $ 7859.47
Total Valor Mercado $ 38283.52
Lideres Costo variable unitario $4.70
Costo variable total $1843.14
Programadores Costo variable unitario $3.36
Costo variable total $ 1883.81
Control de calidad Costo variable unitario $3.44
Costo variable total $962.79
Efectividad: 87.75% | Total costos variables $ 4689.73
Margen de contribucién $ 33593.79
Depreciacion $0
Costos fijos $ (38283.52)
Utilidad antes de impuestos (UAII) $ (4683.73)
Impuestos $ (1700.03)
Tasa impuestos | 36.25% Utilidad neta $ (2989.70)
Tasa requerida | 19.85% Flujo de operacién $ (2989.70)

Inversién requerida

$(25201.39) | Flujo estimado operativo | $ (25201.39)

Valor de flujos

$(1255.31) | VPN [ $ (57501.11)

TIR -

Adaptado de (Damodaran, 2018, p. 312.).




110

5.2. Andlisis Econdmico

De acuerdo con el programa econémico del gobierno y su proforma del
presupuesto general del estado, se presenta a continuacion en la figura
28, la inversion (millones de dolares) del sector de educacion en el afio

2018.
SALUD EDUCACION
SALUD Y EDUCACION 4.163,02 4.477,87
\ |
TOTAL SERVICIO DEUDA 6.459,69

Figura 28. Inversion en el sector de educacion.

Tomado de (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p. 10.).

Para el afio 2018, se invirti6 en educacién mas de tres mil millones de
dolares del presupuesto anual del estado. Por ende, la importancia del
éxito de sus proyectos. Adicionalmente, se asignaron mas de tres mil

millones de délares para gastos en personal, como se observa en la

figura 29.

Figura 29. Gasto en personal del sector de educacion.
Tomado de (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p. 13.).
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Por otra parte, el gasto en inversién del sector de educaciéon fue
superior a mil millones de ddlares para el afio 2018. Como se muestra

en la figura 30, a continuacion:

OTROS
10%

DEFENSA NACIONAL

3%
AGROPECUARIO
4%

EDUCACION
22%

ASUNTOS INTERNOS
4%

TESORO NACIONAL
8%

COMUNICACIONES
15%

RECURSOS NATURALES
14% SALUD
14%

Figura 30. Inversion en el Sector de Educacion.

Tomado de Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p. 16.
5.3.Viabilidad

Segun el analisis financiero y los indicadores obtenidos del mismo se
han conseguido las siguientes interpretaciones, que se detallaran a

continuacion:

— Escenario actual: Existe una efectividad anual aproximada del

65.38%, con una desviacion actual promedio por proyecto del
60%. Es decir, existen desviaciones graves respecto a la triple
restriccion (alcance, costo, cronograma) en los proyectos
desarrollados por el area de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICS).

Esto implica un desperdicio mensual de $ 13.253,01 dolares,
consecuencia de malas practicas de planificacion, gestion de
proyectos, reprocesos, retrabajos, entre otros aspectos.
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— Escenario_con _gestion de proyectos: Una vez desplegada la

oficina de direccion de proyectos (PMO) en el éarea de
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICS), se
pretende conseguir una desviacién esperada del 35% en el
primer afio, reduciendo asi costos en el valor hora, dando como

resultado una efectividad anual del 87.75%.

5.3.1. Andlisis de Rentabilidad

Tabla 19
Analisis de Rentabilidad
Mes Mejora por Flujo Estimado Operativo
Implementacion (FEO)
Enero 2019 0% -
Febrero 2019 0% -
Marzo 2019 10% $ 856.33
Abril 2019 20% $1712.66
Mayo 2019 25% $2140.82
Junio 2019 30% $ 2568.98
Julio 2019 35% $2997.15
Agosto 2019 40% $3425.31
Septiembre 2019 60% $5137,97
Octubre 2019 60% $ 5137,97
Noviembre 2019 65% $ 5566.13
Diciembre 2019 75% $ 6422.46
Ahorro Anual $ 35965.76
FEO $ 25201.39
Menos la Inversién $ 10764.37
Incremento de Efectividad 22.37 %
VPN $5909.62
TIR 4%
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Como se observa en la figura 31, es posible maximizar la
inversion y recuperar lo invertido en el primer afio. En base al
punto de vista de flujo de caja futuro y su flujo estimado operativo
dentro del primer afo proyectado, existe una tasa interna de
retorno (TIR) del 4%.

Progresion de mejoras esperadas

$6.422,46

$5.137,97 $5.566,13

$1.712,66° 7707 ppsssiii=
$856,33

Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mes1ll Mes 12

e— SErj@S2  ceceeeree Lineal (Series2)

Figura 31. Analisis de Rentabilidad.

En definitiva, el proyecto es viable dentro del area de tecnologias
de informacion y comunicaciones (TICs), debido a que existe un
ahorro anual superior a los $ 30.000 USD en el primer afio, segun
su andlisis financiero y de rentabilidad, en el cual se incluye los 4
meses necesarios para el despliegue y el disefio de la oficina de
direccion de proyectos (PMO). Adicionalmente, se evidencia

menos miles de dolares de desperdicio al mes.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias al desarrollo del presente trabajo de titulacion se pudo llegar a las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1.Conclusiones

Segun la investigacion realizada respecto del por qué fallan las
oficinas de direccion de proyectos (PMOs) en Ecuador, existe un
porcentaje alto sefialando que no se cuenta con el apoyo de alta
gerencia. Lo cual va de la mano a que no existe una cultura de
direccion de proyectos tanto para el equipo y su alta direccién. Lo
gue conlleva a que aun los gerentes no comprenden el valor de
la gestibn de proyectos y no reconocen que la estrategia
empresarial se lleva a cabo por medio de los proyectos. Es decir,
el éxito de estos se convierte en una ventaja competitiva clave
para el progreso de las organizaciones enfocadas en el sector de

tecnologias de la informacion.

El alcance y estructura del modelo de implementacion de la
oficina de direccién de proyectos (PMO), se desarrollé para la
gestién de proyectos en el &rea de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICS) del Ministerio de Educacion del Ecuador,
sin embargo, se podria utilizar en cualquier otra area, sector
industrial, o para una oficina de direccién de proyectos (PMO) en

toda la institucion.

De acuerdo con la planificacion realizada para el despliegue de
una oficina de direccion de proyectos (PMO) en el area de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TICS), y su

respectivo analisis financiero, se estima que existird un ahorro
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superior a los $ 30.000 USD en el primer afio, debido a la
reduccion de retrabajos, y existira un aumento en la efectividad
del equipo con relacién a sus horas de trabajo, consiguiendo a
futuro un ahorro de dinero considerable para el estado, mitigar el
bajo desempefio y aumentar las probabilidades de éxito de los
proyectos, a corto plazo, con el cumplimiento de los objetivos,
coordinaciéon, monitoreo constante y por ende una buena

planificacion de los mismos.
6.2.Recomendaciones

Para la consecucién de los objetivos planteados por la oficina de
direccién de proyectos (PMO), definidos en la estructura del modelo de
implementacion, en primer lugar, se recomienda invertir en el talento de
direccion de proyectos, a través de capacitaciones continuas, procesos
formales para el desarrollo de competencias, definir planes de carrera,
procesos de transferencia de conocimientos, procesos para aumentar el

nivel de madurez de las practicas actuales, entre otros.

Con el fin de ampliar sus habilidades, aprender nuevas formas acerca
de la direccion de proyectos, y, mantenerse competentes en esta
industria en constante cambio, que adicionalmente cuenta con una alta
tendencia al agilismo, flexibilidad y al desarrollo de las habilidades

blandas.

Ademas, es recomendable iniciar con una oficina de direccion de
proyectos (PMO) especifica para cada departamento y que la misma se
encuentre alineada a la estrategia de la institucién. Hasta dar a conocer
el valor de la direccion de proyectos a las otras areas o departamentos

creando una cultura que valore la gestion de proyectos.

Se recomienda a futuro invertir en tecnologia para potenciar el éxito de

los proyectos a través de software de gestidén, lo que permitira
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organizarse de mejor manera y optimizar el tiempo de los directores de

proyecto.

Por ultimo, a futuro se podria implantar una oficina de direccion de
proyectos (PMO) para todas las instituciones publicas lo que permitira
definir de mejor manera los objetivos de los proyectos, recopilar
correctamente requisitos, captar la vision de los proyectos, mejorar las
comunicaciones, gestionar los riesgos, estimar exactamente los costos,

calcular de manera precisa la duracion de las tareas, entre otros.

Por lo tanto, se reduciria el desperdicio por cada doélar invertido que se
presenta por el pobre rendimiento de los proyectos en el sector publico.
Aumentando el ahorro de millones de délares y su impacto en la

economia nacional.
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ANEXOS



Anexo 1. Acta de constitucion del proyecto

DE EDUCACION

” MINISTERIO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
[~ 02-11-2018 Planificacion del disefio de la PMO Femando Piedra
Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto
02-01-2019 30-04-2019

Objetivo del Proyecto

Objetivo General:

. Plantear una propuesta para ¢l disefio y despliegue de una oficina de direccién de

proyectos (PMO) en el 4rea de tecnologias de la informacion y Comunicacion

I (TICS) del Ministerio de Educacion, con el objeto de gestionar adecuadamente
| proyectos con las mejores practicas del Project Management Institute PMI®, en los

préximos 4 meses.
Objetivos especificos:

1. Desarrollar un modelo de implementacion para una oficina de direccién de
proyectos (PMO).

2. Planificar la implementacion de una oficina de direccién de proyectos (PMO)
en el &rea de tecnologias de la informacion y Comunicacion del Ministerio de
Educacién.

3. Definir formatos o plantilias para las fases de los proyectos.

Identificacion de la Problematica

Actualmente el Ministerio de Educacién no cuenta con una adecuada gestion de
proyectos en el area de tecnologias de la informacion y comunicacién, lo que
ocasiona una pobre definicién del alcance del proyecto, proyectos fallidos y pérdida
de dinero para el estado.

Justificacion del Proyecto

Apoyando el interés de desarrolio del area de tecnologias de la informacion y
comunicacion, el Ministerio de Educacion ha propuesto la implementacién de una
oficina de gestién de proyectos (PMO) para el area de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICS), por lo cual se procede y autoriza la planificacién de esta.
Con el fin de aumentar las probabilidades de éxito en la ejecucién de fos proyectos.

120




DE EDUCACION

‘ MINISTERIO

Necesidad del Negocio

Garantizar el acceso y calidad de la educacion a los habitantes del territorio
nacional, a través de los sistemas desarrollados por la institucién para las escuelas
fiscales.

| Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

- Actas de reuniones semanales de revisién.
- Reuniones cada 15 dias para control de avance del proyecto.

- Informes mensuales.
Desde el punto de vista técnico los entregables seran:

- Estructura de procesos para desarrollar proyectos.

- Formatos y plantillas para cada fase de los proyectos alineados con el
PMBOK Guide ® del Project Management Institute (PMI).

- Informe detallado de la implementacion de la oficina de gestién de proyectos
(PMO) y su respectivo alcance en la institucion.

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados directos:

- Directora Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
- Goordinador de Proyectos.
- Lider funcional.

- Lider de Proyecto Asignado.
Involucrados indirectos:

- Autoridades del Ministerio de Educacion.
- Estudiantes.

Riesgos Macros

- Falta de compromiso de las autoridades o el cambio constante de éstas.
- Gestionar el proyecto sin una metodologia establecida y rigurosa.
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DE EDUCACION

[ Beneficios Colaterales

y eficiencia de los equipos multidisciplinarios.

desempefio.

del Project Management Institute (PM).

- Aplicar fa terminologia de direccién de proyectos para homologar el lenguaje

- Fortalecer conocimientos del lider y del equipo de proyectos para mejorar su

- Banco de formatos, plantillas y procesos alineados con el PMBOK Guide ®

Supuestos

institucion.

- Alio nivel de compromiso de la autoridad o de la méxima autoridad de la

Restricciones

- Se debe definir el equipo de implementacion para este proyecto.

. Hitos
Nombre Fecha de entrega
Firma del Acta de Constitucion 02/11/2018
| Entrega de! Plan Estratégico de la PMO 18/01/2019
| Entrega de ios documentos del alcance de fa PMO 31/01/2019
Entrega de procesos para desarrollar proyectos 28/02/2019
" Entrega de banco de formatos y plantillas 29/03/2019 |
[ Cierre Proyecto ’ 30/04/2019 |
Autorizaciones
Elaborado por: | Fernando Piedra Veintimilla Fecha

Lidef de Proy%ignado y ;’f{?; P

02-11-2018

4%

Aprobado por:

Fecha

02-11-2018
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LISTADO DE DISTRIBUCION
i Dependencia Nombres y Apellidos Cargo Fecha
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Anexo 2. Carta de recomendacion por parte de Deloitte & Touche Ecuador

Deloitte

Deloitte & Touche
Ecuador Cfa. Ltda.

Av. Amazonas N3517
Telef: (593 2) 381 5100
Quito - Ecuador

Tulcan 803

Tel: (593 4) 370 0100
Guayaquil - Ecuador
www.deloitte.com/ec

Quito, 21 de febrero de 2019

A quien le interese:

Ante el trabajo de investigacion del Ingeniero Fernando Piedra Veintimilla, previo a la obtencién
de su titulo como “Master in Business Administration” y luego de haber revisado
exhaustivamente su propuesta para el disefio de una oficina de direccién de proyectos (PMO)
en el 4rea de tecnologias de la informacién y la Comunicacién (TICS) del Ministerio de Educacién
del Ecuador, me permito manifestar su correcto planteamiento; ademas, de expresar que es un
modelo de implementacién de PMO que se adapta a una de las firmas de servicios profesionales

"del mundo como DELOITTE & TOUCHE ECUADOR con un enfoque global acorde a las demandas
internacionales.

Atentamente,

Ing.r rnando Quezada Neira
Consultor Senior de Seguridad

Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una
m\lldabd legal dnica e Conozca en www.deloitt: ec/s la detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas
miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu

© [2018] [Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda].
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Anexo 3. Proceso del control integrado de cambios del proyecto
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Anexo 4. Cronograma
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IMPLEMENTACION DE PMO
Gestion del Proyecto

Conceptualizacion del Proyecto
Evaluar Plan Estratégico de TICS

Analizar herramientas y metodologias existentes

136 dias
136 dias
15 dias
2 dias

5 dias

Definir estructura del modelo de implementacion de la PN 5 dias

Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto
Planificar implementacion de la PMO
Gestion de Ejecucion
Reunion de coordinacion de cumplimiento 1
Reunion de coordinacion de cumplimiento 2
Reunion de coordinacién de cumplimiento 3
Reunidn de coordinacion de cumplimiento 4
Reunidn de coordinacion de cumplimiento 5
Reunidn de coordinacién de cumplimiento 6
Reunidn de coordinacion de cumplimiento 7
Reunién de coordinacion de cumplimiento 8
Mesa Directiva - PMO - Cierre del Proyecto

Alcance

Enunciado del Alcance

Elaborar matriz de recoleccion de requerimientos
Elaborar plan estratégico de la PMO

Elaborar misidn y vision de la PMO

Establecer objetivos principales de la PMO
Establecer tipo de PMO para el drea de TICS
Elaborar el Alcance de la PMO

Establecer métricas e indicadores de la PMO

Estructura de la PMO

Elaborar organigrama de la PMO
Elaborar la organizacion de la PMO
Seleccionar Gerentes de Proyectos

Metodologia y Estandares

Clasificar proyectos
Elaborar banco de formatos y plantillas
Elaborar procesos para desarrollar proyectos

Gestion del Cambio
Plan de Capacitacion

Capacitacion e-learning
Elaborar informes de capacitacion

Infraestructura de la PMO

Solicitar cotizaciones de Laptops

Solicitar cotizaciones de MindManager empresarial 2019
Solicitar cotizaciones de Microsoft Project 2016 x64

Revisar y aprobar cotizaciones
Comorar HW v SW

3 dias
10 dias
73 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1ldia
1dia
1dia
44 dias
10 dias
1dia
13 dias
3 dias
5 dias
1dia

4 dias
1dia

7 dias
1dia
1dia
5dias
29 dias
6 dias
23 dias
13 dias
4 dias
34 dias
14 dias
2 dias
18 dias
1dia
1dia
1dia

2 dias
9 dias

11/10/18
11/10/18
11/10/18
11/10/18
15/10/18
22/10/18
29/10/18
5/11/18
14/1/19
14/1/19
31/1/19
15/2/19
28/2/19
15/3/19
29/3/19
8/4/19
26/4/19
29/4/19
19/11/18
19/11/18
19/11/18
2/1/19
2/1/19
7/1/19
14/1/19
15/1/19
21/1/19
22/1/19
22/1/19
23/1/19
24/1/19
1/2/19
1/2/19
11/2/19
11/2/19
1/3/19
11/3/19
11/3/19
25/4/19
1/4/19
1/4/19
2/4/19
3/4/19
4/4/19
8/a/19
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29/4/19
29/4/19
31/10/18
12/10/18
19/10/18
26/10/18
31/10/18
16/11/18
29/4/19
14/1/19
31/1/19
15/2/19
28/2/19
15/3/19
29/3/19
8/4/19
26/4/19
29/4/19
21/1/19
30/11/18
19/11/18
18/1/19
4/1/19
11/1/19
14/1/19
18/1/19
21/1/19
30/1/19
22/1/19
23/1/19
30/1/19
15/3/19
8/2/19
15/3/19
27/2/19
8/3/19
26/4/19
28/3/19
26/4/19
25/4/19
1/4/19
2/4/19
3/4/19
5/4/19
18/4/19
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