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RESUMEN

En el Ecuador la industria de los alimentos y bebidas es una de las mas
importantes, asi como de las mas competitivas, debido a la diversidad de
actividades econdmicas que contiene. Razén por la que las organizaciones que
participan en este mercado tienen un alto grado de rivalidad, influenciado por el
alto poder de negociacion de los clientes, quienes pueden influir en el precio de
un determinado bien o producto, asi como a causa de la gran cantidad de
sustitutos que existen en el mercado. De igual manera, en el pais la desnutricion
infantil es un problema de salud que afecta a un significativo nimero de nifios
ecuatorianos, siendo los pertenecientes a la clase pobre, quienes mas presentan
deficiencias nutricionales, como consecuencia de una inadecuada alimentacion,
generando que los nifios no se desarrollen normalmente y provocando
enfermedades mas graves a futuro. Por ello, los alimentos complementarios se
convierten en uno de los medios que tienen los padres para ofrecer a sus hijos
los nutrientes, vitaminas y minerales necesarios para Su sano crecimiento.
Aunque estos productos en el Ecuador tienen un costo elevado que va desde los
$17 en adelante. Es por ello que, Nutri-Kids busca ofrecer al mercado una bebida
nutritiva elaborada a base de suero de leche, mezclada con frutas naturales,
endulzada con Stevia y envasada en un empaque biodegradable elaborado a
base de la pepa de aguacate, a un precio de $4,00. Siendo el objetivo de la
empresa contribuir a la disminucion de la desnutricion infantil. Al realizar la
evaluacion financiera del presente proyecto se muestra la viabilidad y
rentabilidad del mismo, con un VAN de $ 37.012,06 y una TIR de 39,91% para

los inversionistas.



ABSTRACT

In Ecuador, the food and beverage industry is one of the most important, as well
as the most competitive, due to the diversity of economic activities it contains.
Reason why the organizations that participate in this market have a high degree
of rivalry, influenced by the high bargaining power of customers, who can
influence the price of a certain good or product, as well as because of the large
amount of substitutes that exist in the market. Similarly, in the country child
malnutrition is a health problem that affects a significant number of Ecuadorian
children, being those belonging to the poor class, who most have nutritional
deficiencies, as a result of inadequate nutrition, generating children they do not
develop normally and causing more serious diseases in the future. Therefore,
complementary foods become one of the means that parents have to offer their
children the nutrients, vitamins and minerals necessary for their healthy growth.
Although these products in Ecuador have a high cost that goes from $ 17 and up.
That is why, Nutri-Kids seeks to offer the market a nutritious drink made from
whey, mixed with natural fruits, sweetened with Stevia and packed in a
biodegradable packaging made from the avocado peel, at a price of $ 4.00. The
goal of the company is to contribute to the reduction of child malnutrition. When
carrying out the financial evaluation of the present project, the viability and
profitability of the project are shown, with a NPV of $ 37.012,06 and an IRR of

39.91%. for investors.
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1. INTRODUCCION

1.1Justificacién del trabajo

La mala alimentacién es un tema que se ha dado desde el inicio de los tiempos,
con el pasar de los afios y el avance de la ciencia médica se han creado
soluciones para controlar este problema por medio de un tratamiento adecuado,
pero en el caso de los infantes, esta condicion médica es mas delicada, debido
a que los nifios son mas vulnerables a contraer cualquier tipo de enfermedades

por no tener desarrolladas todas sus defensas.

Ecuador ocupa el quinto lugar en Latinoamérica con mayores niveles de
desnutricion infantil (UNICEF, PMA). Aunque, se ha ido disminuyendo desde el
afio 2010, aungue el porcentaje de nifios desnutridos en el pais todavia es alto.
Segun datos del Ministerio de Inclusion Social (2019), el porcentaje de nifios con
déficit alimenticio en el Ecuador es del 23%. Ademas, de acuerdo con datos del
INEC (2014) la mayoria de nifilos y nifias ecuatorianos con problemas de

desnutricién pertenecen a familias con niveles econémicos medios bajos y bajos.

Con base a los datos presentados anteriormente, se evidencia la importancia de
crear una empresa dedicada a la produccion de alimentos complementarios para
los nifios y nifias que tienen problemas de desnutricion, a fin de contribuir a que
los infantes puedan crecer sanos Yy fuertes, asi como desarrollarse

adecuadamente, de acuerdo a su edad.

En el transcurso de la investigacion, se ha evidenciado que la leche y sus
derivados, poseen altos valores nutritivos. Este es el caso del suero de leche, un
producto que es comunmente desechado por las empresas, ya que desconocen
sus propiedades nutricionales. Por ello, el suero de leche se considera para este
proyecto como el ingrediente principal para la elaboracion de una bebida nutritiva
complementaria para los nifios que padecen desnutricién en el Ecuador, el cual

puede ser mezclado con frutas y endulzantes naturales que le den un sabor



agradable al paladar de los infantes, de modo que sea facilmente consumible por

ellos.

1.1.1 Objetivo general del trabajo

Analizar la viabilidad de la produccion y comercializacion de alimentos
funcionales a base de suero de leche para nifios de hasta 9 afios con deficiencias
nutricionales en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos especificos del trabajo

e Examinar las oportunidades y amenazas que se establece en la industria
a estudiar complementandolo con un andlisis PORTER y un estudio del
entorno.

e Desarrollar una investigacion de mercados con el fin de recopilar datos
relevantes para realizar la adecuada segmentacion y tener como
resultado nuestro segmento de mercado.

e Desarrollar un plan de negocios para determinar la viabilidad del mismo
mediante un analisis externo.

e Determinar las estrategias para cada P de la mezcla de marketing que
mejor se adapte a la propuesta de valor y necesidades de los clientes.

e Realizar un plan financiero para determinar la factibilidad del proyecto y

determinar si es rentable o no.



2. ANALISIS DE ENTORNOS

La clasificacion CIIU de la empresa que se pretende iniciar se encuentra bajo el

siguiente coédigo:

C Industria Manufactura
C10 Elaboracion de productos alimenticios
C107 Elaboracion de otros productos alimenticios
C1079.2 Elaboracién de alimentos especiales para infantes y otros

Nota: Tomado de INEC, 2016

El término sector es utilizado para representar un grupo de industrias con
atributos comunes. Nutri-Klds se ubica en el sector secundario, debido a que con
lo obtenido del sector primario se elaborard un nuevo producto; mientras que la
industria es un conjunto de actividades comerciales dentro de una region en

especifico que en este caso es la alimenticia.

2.1Analisis del Entorno Externo

2.1.1 Entorno Politico

En el Ecuador a partir del mes de mayo de 2017 se encuentra en la cabeza del
poder ejecutivo el Lic. Lenin Moreno, quien fue electo con el respaldo del
movimiento politico Alianza Pais. Dicho movimiento se vio envuelto en
acusaciones de corrupcion a importantes figuras del gobierno anterior,
desencadenando en un rompimiento de relaciones politicas. Otro factor que
genero inestabilidad fue la convocatoria a Consulta Popular suscitada a inicios
del mes de octubre, marcando asi una distancia entre la forma de gobernar del
presidente Moreno con su antecesor (Parducci, 2017). Actualmente, el gobierno
debido a sus medidas econémicas como el alza de la gasolina y escandalos del
aumento del precio de la luz eléctrica, asi como el aparecimiento de una cuenta
en un paraiso fiscal, ha generado que se reduzca su nivel de credibilidad y
confianza por parte de la poblacion, el cual es de apenas 27%, considerando que
a inicios de su periodo se ubicaba en 85% (Perfiles de opinion, 2019). Esta

inestabilidad politica determina una amenaza para el emprendimiento de nuevos



negocios pues genera inseguridad e incredibilidad para los posibles

emprendedores e inversionistas.

En lo que se refiere a la normativa que se rige para la comercializacion de
alimentos, el Ministerio de Salud emitié en el afio 2013 el Reglamento Sanitario
de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano, que se
encuentra vigente actualmente. Cuyo objetivo es regular y controlar el etiquetado
de alimentos para el consumo humano, con el fin de garantizar que los
consumidores tengan la informacion necesaria al momento de decidir su compra
(Ministerio de Salud Publica, 2013). Esta reglamentacion es una oportunidad
para destacar la composicion de los alimentos saludables, sobre todo en el caso
de los alimentos funcionales que los padres de familia buscan la mejor opcion

para sus hijos.

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 075 (1R) “Alimentos para
regimenes especiales” establece los requisitos que deben cumplir los alimentos
para regimenes especiales con el objetivo de prevenir riesgos para la salud y la
vida de las personas, asi como evitar practicas que incurran en el error o dafio
al consumidor. Entre los alimentos con regimenes especiales se encuentran los

alimentos preparados para la alimentacion de los lactantes y nifios de corta edad.

Este reglamento detalla el procedimiento para evaluar la conformidad del
producto.

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 2009:2013 establece los requisitos
que deben cumplir especificamente este tipo de alimentos en cuanto a valores
nutricionales para vitaminas y minerales, limites de los aditivos, manifiesta
también que el proceso de elaboracién debe estar sujeto a las condiciones
establecidas en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura del
Ministerio de Salud Publica y con las disposiciones del Codigo Internacional
recomendado de Practicas de Higiene para Alimentos para lactantes y nifios
(CAC/GL 21-1979 (Ministerios de Industrias y Productividad, 2013). La vigencia

de estos reglamentos del Instituto Nacional de Normalizacién es una oportunidad



para la naciente empresa, porque permite son una guia sobre los procesos a

seguir para la elaboracién de alimentos de calidad.

2.1.2 Entorno Econdémico

En el aflo 2018 el PIB del sector de fabricacion de alimentos presentd un
crecimiento del 0,3% en relacion al 2017, con una participacion del 6,7% en el
PIB nacional. En tanto que, el crecimiento econémico del sector del 2016 al 2018
fue de 1,2%, pasando de 4,6% a 5,8% (Banco Central del Ecuador, 2019). Este
crecimiento se debe al aumento del consumo interno de los bienes que oferta el
sector, asi como del acceso a mercados externos. Por tanto, esta es una

oportunidad para la generacién de un proyecto en dicho sector.

La tasa de interés para el segmento de pequefia y medianas empresas (PYMES)
ha tenido un comportamiento estable, ya que en el afio 2017 su porcentaje
promedio se establecio en 11,38%, mientras que para el afio 2018, presentd una
ligera variacion a 11,35% (Banco Central del Ecuador, 2019). Esta estabilidad
permite a los emprendedores del sector financiar sus actividades o poner en
marcha un nuevo proyecto por medio del crédito, siendo una oportunidad ya que

se puede obtener financiamiento a bajo costo.

Entidades financieras como BanEcuador y Corporacién Financiera Nacional
(CFN) trabajan para dinamizar la economia con lineas de crédito para proyectos
productivos, promoviendo una oportunidad para la industria porque facilita la
inversion. De acuerdo a informacion de las mencionadas instituciones
financieras, la tasa de interés para créditos productivos PYMES se encuentra
entre 9,76% y 10,21% segun el plazo del crédito (BanEcuador, 2019). Este
impacto es una oportunidad para la industria puesto que permite la obtencion de
financiamiento con unatasa de interés diferenciada y beneficios adicionales para

proyectos productivos, como periodos de gracia y mas meses de plazo.



2.1.3 Entorno Social

La poblacion en la ciudad de Quito, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos es 2,576.287 habitantes, el mayor porcentaje de personas corresponde
a mujeres con el 51,25% de la poblacion y la edad promedio es 28 afios. El
porcentaje de nifios y nifias de hasta 9 afios es 18,7% de la poblacion total, esto
es, 481.737 personas en el rango de edad mencionado (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2015). La incidencia de la desnutricion en el pais ha
disminuido desde el afio 2010; sin embargo, el porcentaje de nifios desnutridos
en el pais es alto. Segun informacion del Ministerio de Inclusion Social, el
porcentaje de nifios con déficit alimenticio es del 19,6% (Ministerio de Salud,
2019). La mayor parte de los nifios y nifias con problemas de desnutricion
pertenecen a los estratos mas bajos de la poblacion. Esto es una oportunidad
para el sector en analisis, debido a que existe un porcentaje significativo de nifios
que requieren consumir alimentos funcionales para mejorar su condicion de

salud.

En la actualidad se puede observar que las personas se preocupan mucho mas
por su salud y bienestar fisico, buscando también realizar cambios en su entorno
familiar, especialmente cuando hay nifios, quienes son mMAs propensos a
enfermedades, por ende, la decisiobn de compra es mas minuciosa. Esto es una
oportunidad para el desarrollo en la industria objeto de estudio, puesto que la
gente se siente mas atraida por alimentos naturales, saludables y que contengan

los nutrientes necesarios para el desarrollo normal de los nifios.

2.1.4 Entorno Tecnoldgico

La innovacion y el grado de tecnologia con las que las empresas cuentan es un
factor importante, pues permiten el desarrollo de nuevos productos y procesos.
En el area de alimentos comienzan a implementarse nuevos sistemas de
produccion alternativos como por ejemplo los alimentos organicos funcionales,
gue permiten ampliar los beneficios y las opciones para los consumidores. Esto
es el comienzo de novedosas tendencias alimenticias en los consumidores

(Aillon, 2016). La tecnologia alimentaria es importante también en el tipo de



empaquetado al ofrecer una cantidad de recipientes y envases que permiten la
conservacion de los alimentos de una manera comoda, garantizando la

inocuidad de su contenido.

En cuanto a la adquisicion del equipamiento tecnolégico necesario para la
produccion de alimentos, existe una alta disponibilidad de equipos de féacil
acceso que permiten a la empresa desarrollar procesos de produccion mas
eficientes y generar valor agregado a sus productos. Por tanto, la innovacion y
desarrollo de la tecnologia en el sector alimenticio es una oportunidad para las
empresas del sector, ya que les permite adquirir la maquinaria y equipos
necesarios para volver mas eficiente su proceso de produccién, asi como
disponer de empaques que ayuden a preservar mejor el producto hasta llegar al

consumidor final.

2.2Anélisis de la Industria

2.2.1 Poder de negociacion de los proveedores

Segun menciona el economista estadounidense Michael Porter (2015), el poder
de negociacién de los proveedores tiene influencia en la rentabilidad de un
determinado sector, la cual se refleja principalmente a través de la estructura de
costos de materia prima. Los proveedores tendran menor capacidad de

negociacion si tienen bajo nivel de concentracion.

En el caso de la industria de alimentos, el principal proveedor es el sector
primario. Segun datos del INEC (2017) la superficie ocupada de labor
agropecuaria a nivel nacional es de 5,46 millones de hectareas, de las cuales el
44,8% son pastos cultivados, el 26,20% cultivos permanentes, el 15,56%
transitorio y el 12,42% pastos naturales. Solo en en la provincia de Pichincha,
existen 369.000 cabezas de ganado (Corporacion Financiera Nacional, 2018)
gue producen mas de 40 litros diarios de leche (Mas leche Ecuador, 2018). El
suero de leche es un producto alimenticio resultante de la fabricacién de quesos

y mantequilla. En la provincia de Pichincha existen 71 unidades productivas



dedicadas a esta actividad. En base a esta informacion se puede concluir que el

poder de negociacion de los proveedores es bajo, siendo esta una oportunidad.

2.2.2 Poder de negociacion de los clientes

Segun menciona Porter (2015) otras de las fuerzas a analizarse dentro de la
gestion empresarial es el poder de negociacion de los clientes, el cual tiende a
incrementarse cuando los consumidores se encuentren agrupados/organizados
0 ejerzan presion para que los precios de los productos disminuyan y se realicen

cambios en el mismo o en el proceso de produccion.

Segun las estadisticas del Ministerio de Inclusion Social, el 19,6% de la poblacion
infantil tiene problemas nutricionales, de los cuales 15.860 nifios se ubican en la
ciudad de Quito. Ademas, se indica que la mayor incidencia de este problema
nutricional se encuentra en la poblacion de bajos recursos. En base a esta
informacion se puede concluir que el poder de negociacion de los clientes es
medio porque pueden presionar para que los precios no se incrementen

regularmente.

2.2.3 Amenaza de nuevos participantes

La amenaza de nuevos participantes se establece en base a las consideraciones
regulatorias y financieras para iniciar un nuevo negocio. En el caso de las
especificaciones regulatorias, el pais ha tenido un incremento de normativa para
la comercializacion de alimentos, como es el caso de la implementacion de los
semaforos nutricionales, como se establecio en el andlisis del entorno politico.
Esta norma es de cumplimiento obligatorio para todos los participantes por lo

gue afecta a todos y no resta competitividad a las empresas nuevas.

En cuanto al cumplimiento procesal para la apertura de un nuevo negocio, el
Ecuador ha mejorado sus indicadores. Segun informacién del Banco Mundial, en
el pais los procedimientos de apertura de una empresa llevan hasta once horas
laborables. Otro aspecto que beneficia a la apertura de negocios es la

disposicion de créditos y la baja de tasa de interés activa, como se estableci6 en



el entorno econémico. Mientras el decrecimiento del sector, reduce en cierta
medida su atractivo. Por lo tanto, existe una alta amenaza de nuevos

participantes en la industria.

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos

En el sector de los alimentos infantiles, existe una alta cantidad de productos
sustitutos, entre los que se encuentran los alimentos funcionales, que son
aguellos que, con independencia de aportar nutrientes, han demostrado
cientificamente que afectan beneficiosamente a una o varias funciones del
organismo, de manera que proporcionan un mejor estado de salud y bienestar.
Estos alimentos, ademas, ejercen un papel preventivo, ya que reducen los
factores de riesgo que provocan la aparicion de enfermedades (Sociedad

Espafiola de Nutricion Comunitaria, 2019).

El concepto de alimentos funcionales fue inventado en Japén en 1984, por un
grupo de cientificos que estudiaban la relacién existente entre la nutricion, la
satisfaccion sensorial y la “fortificacion”, como elementos determinados en el
favorecimiento de aspectos especificos para la salud (Fundacion de Estudios
Médicos de Molina de Segura, 2012).

Entre los alimentos funcionales mas importantes se encuentran los alimentos
enriguecidos, mismos que deben consumirse dentro de una dieta sana y
equilibrada y en las mismas cantidades en las que habitualmente se consumen
el resto de los alimentos. Entre los alimentos funcionales se citan las leches
enriquecidas, leches infantiles de iniciacion y de continuacion, yogures
enriquecidos, leches fermentadas, zumos enriquecidos, cereales fortificados,
pan enriquecido, huevos enriquecidos, margarinas enriquecidas, sal yodada,

entre otros (Sociedad Espafiola de Nutricion Comunitaria, 2019).

En otros paises, como Canada y EEUU, el consumo de alimentos funcionales
estd muy extendido y aproximadamente un 40% de la poblacién ya los ha

incorporado a su dieta diaria. Surgieron de la necesidad de compensar una
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alimentacion desequilibrada, muy rica en grasas saturadas y pobre en
determinadas grasas insaturadas, minerales, vitaminas y fibra (Sociedad
Espafiola de Nutricion Comunitaria, 2019). Lo que hace que se comercialicen
muchos de los mismos en nuestro pais con marcas con mucha trayectoria como:
Pedia Sure, Enfamil entre otros. Esto indica que existe una alta amenaza de
productos sustitutos en la industria alimenticia y en el sector de los alimentos

funcionales.

2.2.5 Rivalidad de los competidores

De acuerdo con los datos recolectados, se puede indicar que la rivalidad entre
los competidores en el sector de elaboracion de alimentos funcionales es alta,
debido a que los clientes pueden influir en el precio y caracteristicas del producto,
generando que las organizaciones participantes deban competir entre ellas por
mejorar su valor, calidad y cantidad en funcién de los requerimientos de los
clientes y su capacidad de pago. Ademas, son varias las empresas que apuntan
hacia el mismo publico objetivo, estando registradas en la actividad CIIU C10792:
alimentos especiales para infantes 188 unidades productivas entre sociedades
(46%) y personas naturales (54%) ubicadas en la provincia de Pichincha. A esto
se le suma el hecho de que existen marcas posicionadas y de prestigio en el
mercado como Pedia Sure y Enfamil, y que existen multiples sustitutos a los que
deben sobreponerse.
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2.3 Matriz EFE
Tabla 1. Matriz EFE

OPORTUNIDADES Peso | Calificacion Peso
Ponderado
Acceso a financiamiento de bajo costo y con facilidades 0.08 > 0.16
de pago
19,6% de nifos tienen desnutricion en Ecuador 0,15 4 0,6
Dgsarrqllp e innovaciéon tecnoldgica en la industria 01 3 03
alimenticia
Los padres buscan alimentos sanos para sus hijos 0,15 4 0,6
Bajo poder de negociacion de proveedores 0,12 3 0,36
Crecimiento del sector, producto del aumento del
. . 0,06 2 0.12
consumo y acceso a mercados internacionales
Calificacion total 2,14
AMENAZAS Peso Calificacion ,
Inestabilidad politica crea incertidumbre en el mercado| 0,1 4 0,4
Alto poder de negociacién de los clientes 0,08 3 0,24
Muiltiples sustitutos 0,1 4 0,4
Mercado atractivo para nuevos participantes 0,06 3 0,18
Calificacion total 1,22
TOTAL EFE 3,36

De acuerdo con los datos obtenidos se puede indicar que la principal oportunidad
a aprovechar es el elevado porcentaje de nifios y nifias ecuatorianas que
presentan déficit alimenticio (19,6%), asi como la tendencia actual de consumo,
donde los padres buscan dar a sus hijos productos mas saludables que

contribuyan con su desarrollo fisico e intelectual.

Estos datos evidencian la existencia de la necesidad de un alimento funcional,
gue debe ser de bajo costo, ya que son los menores pertenecientes a estratos
bajos quienes padecen principalmente de desnutricion infantil. Para ello, se
puede aprovechar el desarrollo tecnolégico que permite hacer mas eficiente y
rapido el proceso de produccion, ayudando a reducir costos, asi como contar con
gran variedad de proveedores con quienes se puede llegar a acuerdos de precios
convenientes para ambas partes.

En cuanto a las amenazas las principales radican en la inestabilidad politica, de
modo que no se dispone de certidumbre sobre el futuro de la economia y los
aspectos regulatorios. Asi como la existencia de multiples sustitutos, quienes
pueden ofrecer productos de similares beneficios a menor costo e inclusive de

mejor calidad.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Problema de investigacién

¢, Qué caracteristicas debe poseer una bebida nutritiva elaborada a base de
suero de leche destinada a nifios de 0 a 9 afios para que sea adquirida por sus

padres?

3.1.1 Hipotesis de investigacion

Al menos el 60% de los padres de familia de nifios de 0 a 9 afios se encuentran
interesados en adquirir una bebida elaborada a base de suero de leche que les
aporte a sus hijos los nutrientes que requieren para estar saludables.

3.1.2 Objetivo General
Determinar las caracteristicas que debe tener una bebida nutritiva elaborada a
base de suero de leche destinada a nifios de 0 a 9 afios para que sea adquirida

por los padres de familia.

3.1.3 Objetivos de investigacion

1. Identificar los atributos que el mercado objetivo busca en una bebida a
base de suero de leche para nifios con deficiencias nutricionales.

2. Determinar el precio de mercado adecuado para el producto, por medio
de la aplicacion del modelo Van Westendorp.

3. Identificar el canal de distribucion que se utilizara para la comercializacion
de la bebida nutricional elaborada a base de suero de leche para nifios.

4. Determinar los medios de publicidad y promocién apropiados para el

producto.
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3.2 Investigacion cualitativa

3.2.1 Entrevista a expertos

De acuerdo con Malhotra (2009) la entrevista a expertos es una técnica de
investigacion cualitativa que permite la obtencion de informacion de parte de
profesionales sobre un tema en especifico. En el caso de la presente
investigacién se entrevistd a dos expertos, un Ingeniero en Alimentos y un
Nutricionista. Las preguntas formuladas a los expertos se presentan en el Anexo
1.

Tabla 2. Datos de los entrevistados

Nombre Remigio Salazar Nicolas Gonzélez

Profesion Ingeniero en Alimentos Nutricionista

Empresa donde labora | Empresa Productos Alimenticios | Consultorio privado

3.2.2 Grupo focal

El grupo focal se realizd con el objetivo de obtener informacion sobre los gustos
y preferencias del publico objetivo, asi como las caracteristicas que debe tener
el producto: bebida nutritiva a base de suero de leche para que los padres
consideren adquirirla (Anexo 2), para ello se cont6 con la participacién de ocho

personas con las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Datos participantes grupo focal

Edad Entre 25 y 40 afos;

Género 6 mujeres y 2 hombres;

Numero de hijos | Todos los participantes tienen hijos entre 3 y 9 afios;
Nivel educativo: | 5 participantes universidad completa, 2 se encuentran
estudiando universidad, y 1 bachiller.
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Figura 1. Resultado andlisis cualitativo

En base a los comentarios de las personas que participaron en el grupo focal se

ha determinado lo siguiente:

Los padres desean mejorar la alimentacion de sus hijos por ende su interés es
maximizar el consumo de productos naturales en su dieta por lo que han
recomendado el uso de frutas naturales, evitar el azicar de manera excesiva y

eliminar la utilizacion de colorantes o endulzantes artificiales.

El tiempo es algo de lo que todos los participantes carecen, por esta razén
mostraron su interés por un producto que esté listo para el consumo de sus hijos.
En la actualidad las personas muestran un gran apoyo y preocupacion por el
cuidado del medio ambiente por ende sugirieron que el empaque del producto

sea amigable con el ambiente.
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3.3 Investigacion cuantitativa

Estudio de mercado empresa de
Suero de Leche
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BIODEGRADABLE
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Figura 2. Infografia analisis cuantitativo

3.3.1 Encuesta

La encuesta fue realizada a 50 participantes, hombres y mujeres de 18 afios en
adelante, que viven en la ciudad de Quito y con hijo/s de 0 a 9 afios de edad.
Para ello se realiz6 una encuesta (Anexo 3) compuesta de 18 preguntas
cerradas, enfocadas en conocer los gustos y preferencias del publico objetivo
respecto al producto a ofertarse. Para emitir los resultados de la encuesta, se
realiz6 un analisis correlacional (Anexo 4) de las variables en estudio (18
preguntas), y con las preguntas con mayor correlacién se elaboraron las tablas

de contingencia (Anexo 5) respectivas, obteniéndose los siguientes resultados:

Perfil demografico

El mercado objetivo se encuentra compuesto en su mayoria por mujeres madres
de familia, cuya edad oscila entre los 18 a 25 afios, que tienen un nivel de
educacién superior principalmente. Después estan las personas de sexo
masculino que tienen mayoritariamente entre 26 a 30 afios, con instruccion

superior y que tienen al menos 1 hijo de 0 a 9 afios de edad.
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Gustos y preferencias

Los consumidores que han suministrado a sus hijos alimentos funcionales,
prefieren que el envase sea biodegradable, y que cuente con una tapa rosca.
Ademas, que este esté listo para beber por parte del nifio, ya que en ocasiones
no disponen del tiempo para preparar la bebida o se encuentran fuera de casa,

no pudiendo llevar con ellos los implementos para su preparacion,

Comportamiento del consumidor

De los padres que les han dado a sus hijos un alimento funcional, la presentacion
gue mas buscan es una bebida, ya que se les facilita suministrar a los nifios. La
frecuencia en que suministran estos alimentos es generalmente 3 veces al dia,
segun las indicaciones del médico tratante del nifio; y, buscan encontrar este

producto principalmente en supermercados y farmacias.

Producto

Del 82% de los padres de familia que manifestaron encontrarse interesados en
adquirir la bebida nutritiva a base de suero de leche en una presentacion de
100g, (el 18% no mostro interés), indicaron en un 56% su interesa porque el
producto venga en un envase biodegradable, el 40% en un envase tetra pack y
un 4% en un frasco de vidrio; al 48% le gustaria que el sabor ofertado sea de
mora, al 35% fresa y al 17% durazno.

Plaza

Del 82% de los encuestados interesados en el producto que tiene una
presentacion de 100gr, en un envase biodegradable con tapa rosca, se puede
inferir que al 41% le gustaria poder encontrarlo y adquirirlo en un supermercado,
al 24% en una tienda cercana a su casa, al 32% en farmacias y al 3% en otro

tipo de establecimientos comerciales.

Promocién
Del 82% de los padres de familia encuestados que manifestaron encontrarse

interesados en adquirir el producto, el 22% prefiere que el mismo se promocione
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en la television, el 7% por radio, el 35% por internet, el 2% por prensa escrita,
otro 7% por correo electrénico y el 27% por las redes sociales. Es decir, un 69%
de estos padres prefiere recibir informacion por los medios digitales y el 31% por

medios tradicionales.

Precio

Para definir el precio de venta del producto se empled el calculo en base al
modelo de la matriz de Van Westendorp, misma que luego de haber ejecutado
la pregunta respectiva, ofrece informacién importante de parte del consumidor
como que el rango aceptable de precios para este producto esta entre $3,25 y
$4,75, asi también se puede rescatar que dicha matriz indica que el precio 6ptimo
del mercado para este producto es de $4,00 siendo resultado del promedio del
rango de precios, o dicho de otra manera, resultado del promedio del punto
marginal barato $3,25 y el punto marginal caro $4,75. Por tanto, el precio éptimo
para la bebida nutritiva a base de suero de leche en una presentacién de 100g
es de $4,00.

120% Punto de precio
Gptimo en el

100%

e\ /]
R U /// /~ =

—_—CC
—CNC

Punto marginal
carc

1 2 3‘ 4 F 5 (5] T 8 9 10 11 12 15
[ Rango aceptable de ]

precios

0%

Figura 3. Modelo Van Westendorp

3.4 Conclusiones del analisis del cliente

Con base en los resultados obtenidos a través de la investigacion cuantitativa y

cualitativa, se evidencia lo siguiente:
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En base a los resultados obtenidos, a través del andlisis del cliente se
identificé que los padres se interesan en una bebida nutritiva a base de
suero de leche para sus hijos de 0 a 9 afos, que esta sea elaborada con
ingredientes naturales, tenga un precio menor a los productos ofertados
actualmente, que se empleen envases con tapa rosca y que sean
amigables con el medio ambiente. Siendo muy importante que este
producto sea listo para beber, ya que no disponen del tiempo para
preparar una mezcla.

Al ser una bebida que contrarresta las deficiencias nutricionales, se
espera que este producto se elabore con ingredientes naturales, no se
empleen colorantes ni edulcorantes artificiales, y que, al usarse el suero
de leche, brinde iguales nutrientes que la leche, ademas, es ideal que se
mezcle con frutas como la mora principalmente.

En cuanto al precio, es importante recordar que el producto es requerido
principalmente por la poblacién de estratos bajos, razén por la que como
resultado del uso del Analisis Van Westendorp, los padres de familia
consideran que una bebida nutritiva elaborada a base de suero de leche,
gue emplea endulzantes naturales, de sabor a mora y en una
presentacion de 100g deberia tener un costo de $4,00 de modo que no
sea tan barato y asi se dude de su calidad, ni tan costoso pues seria
inaccesible para los consumidores.

Respecto a la comercializacién del producto, los padres de familia
indicaron que les interesa adquirir el producto a través de intermediarios
como los supermercados, las farmacias y las tiendas, es decir, debido a
gue requieren poder encontrar el producto con facilidad, sin tener que
recorrer multiples establecimientos para lograr adquirirlo.

Finalmente, la publicidad del producto los padres de familia prefieren que
se remita por los medios digitales, ya que en estos es facil encontrar
disponible la informacion a cualquier hora del dia, por lo que pueden
conocer e informarse del producto en cualquier momento, y al mismo

tiempo reenviar la informacién hacia sus conocidos.
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e Respecto a la hipdtesis planteada: Al menos el 60% de los padres de
familia de niflos de 0 a 9 afios se encuentran interesados en adquirir una
bebida elaborada a base de suero de leche que les aporte a sus hijos los
nutrientes que requieren para estar saludables, la misma se acepta, ya
que el 82% de los padres de familia de nifios de 0 a 9 afios indico

encontrarse interesado en adquirir dicho producto.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada

Con base en la informacion recolectada a través del andlisis de la industria y del
cliente se evidencia una oportunidad de negocio para el emprendimiento
planteado. En primer lugar, se determiné que la industria de los alimentos ha
presentado un crecimiento en los Ultimos afios, y que aun es elevado el nUmero
de nifios y nifias con desnutricion (19,6%), condicidon que se presenta con mayor
frecuencia en aquellos infantes que pertenecen a los hogares de bajos recursos

econdmicos.

La sociedad y sobre todo los padres de familia, actualmente se encuentran
mayormente interesados en brindar a sus hijos alimentos sanos y nutritivos que
les permitan crecer y desarrollarse adecuadamente; de modo que cada vez son
mas las personas que optan por dar a sus hijos alimentos funcionales que les
brinden los nutrientes necesarios para su crecimiento éptimo. Por ello, a la hora
de elegir un producto los padres se basan en las tablas y semaforos
nutricionales. Ademas, se encuentran informados sobre los estandares de
calidad que deben cumplir los productos para que puedan ser comercializados

en el mercado y no perjudiquen la salud de los consumidores.

Actualmente, gracias al acelerado desarrollo tecnolégico existen maquinas y
equipos de gran utilidad en la industria de los alimentos, mismos que permiten

producir mas, a menor precio y, por supuesto, cumpliendo con toda la normativa
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vigente. Dicha tecnologia es asequible para las empresas, pues sus precios no
son muy elevados y a su vez, el gobierno apoya a los emprendimientos dandoles

facilidades de crédito que permiten su adquisicion.

En cuanto a los insumos para la produccion de una bebida a base de suero, se
detectd que el insumo principal es el suero de leche, el cual es facil de adquirir,
de buena calidad y a un excelente precio, ya que son varios los proveedores
existentes a nivel nacional y en la provincia de Pichincha. En cuanto a los
clientes, su poder de influencia en el sector es alto, puesto que existen varias
empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos infantiles, de modo que tienen
la capacidad de influir en los precios, asi como en varios productos sustitutos

gue pueden suplir la oferta existente.

La entrada de nuevos clientes a la industria alimenticia es alta, ya que este es
un sector dinamico y rentable, puesto que el crecimiento presentando en los
altimos afios se debe al aumento del consumo interno y acceso a nuevos
mercados internacionales, aunque las medidas politicas del gobierno de turno
han generado cierta incertidumbre entre las empresas de la industria y los
consumidores. Al ser un sector de tanto atractivo la rivalidad es alta, por lo que
las empresas deben buscar diferentes mecanismos para poder en primera
instancia, permanecer en el mercado, y segundo, destacarse entre sus

competidores.

Tabla 4. Matriz Océano Azul

ELIMINAR REDUCIR
Uso de edulcorantes y colorantes L :
e Desnutricion infantil
artificiales
Uso de transgénicos Uso de plastico
INCREMENTAR CREAR
Uso de endulzante natural: Stevia Bebida nutritiva para nifios a

base de suero de leche,
endulzada con Stevia y mezclada
Uso de frutas naturales con frutas naturales. Contenida
en un envase hecho a base de

Uso de empagques biodegradables | Pepa de aguacate y que pueda
abrirse y con tapa rosca

Uso del suero de leche




21

Por ello, la empresa al ofertar una bebida nutritiva para nifios de 0 a 9 afios,
elaborada a base de suero de leche, mezclada con frutas naturales y endulzada
con Stevia, en una presentacion de 100g, con un empaque biodegradable, a un
precio de $4,00 y de facil adquisicion en tiendas, supermercados y farmacias; ha
encontrado una oportunidad de negocio en la industria de los alimentos, puesto
gue ademas de brindar un alimento funcional para combatir la desnutricion en
los infantes, viene en un empaque biodegradable que es amigable con el medio

ambiente.

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing a emplearse para la puesta en marcha de la
empresa, sera la de diferenciacion, que de acuerdo con Porter (2008), tiene
como objetivo principal, ofrecer al mercado un producto Unico, empleando para
ello la innovacion tecnoldgica, cuyo fin es posicionar al servicio como unico en el
mercado meta seleccionado. El factor diferenciador del producto, ademas de ser
el unico elaborado con suero de leche, serd su empaque biodegradable que es

amigable con el medio ambiente elaborado a base de pepa de aguacate.

5.1.1 Mercado Objetivo

La fijacion del mercado objetivo, consiste en seleccionar a una parte de la
poblacidn, que tenga caracteristicas homogéneas, a quien se dedicara esfuerzo
y recursos que permitan atraer su atencion hacia el producto que se oferta. Para
determinar el mercado objetivo de la empresa empleara la segmentacion

geografica, demografica y psicogréfica.
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Tabla 5. Segmentacion de Mercado
Segmentacion Geografica

Poblacién de Pichincha 2.576.287
Poblacién de Quito 1.607.734
Segmentacion Geografica
Hombres y mujeres 1.607.734
De 18 a 45 afios (61,3%) 985.573
Con hijos de 0 a 9 afios (18,7%) 184.303
Segmentacion Psicografica
Estilo de vida (56%) Familiar, 103.210

Saludable
Per.sonalldad (56%) Moderna, 57 797
Amigable
5 —
Valores (100%) Responsabilidad, 57 797

Respeto, Compromiso
Tomado de: (INEC, 2010), Encuesta

De acuerdo con la segmentacion de mercado, el mercado objetivo de la empresa
seran hombres y mujeres de 18 a 45 afios de edad, que vivan en la ciudad de
Quito y tengan hijo/as de 0 a 9 afios. Con un estilo de vida familiar y saludable,
con personalidad moderna y amigable; y, valores de responsabilidad, respeto y
compromiso, siendo la poblacion objetivo del presente plan de negocios de

57.797 personas.

5.1.2 Propuestade valor

La propuesta de valor del presente producto se centra en la entrega de una
bebida nutritiva elaborada a base de suero de leche y mezclada con frutas. Una
bebida sin colorantes, ni preservantes y empleando insumos naturales y con
produccién nacional; misma que gozara de un sabor dulce, agradable al paladar
de los nifios, pero que les aportard los nutrientes necesarios para su sano
desarrollo y crecimiento, y vendra en un empaque biodegradable que es

amigable con el medio ambiente.
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PROPUESTADE | RELACIONES CON | SEGMENTOSDE
SOCIOS CLAVE  [ACTIVIDADES CLAVE VALOR CLEENTES CLENTES
Compra de suero de Los clientes pueden
Iechg .de FIELGNE Bebida nutritiva a base presg nlr SUS,
certificados por el sugerencias a través de
de suero de leche y »
MAGAP. Compra de " | lapaginaweb de la :
frutas naturales, sin , Hombres y mujeres de
frutas naturales de . |empresa o nimeros de . :
L preservantes, ni 18 a 45 afos, que vivan
Proveedores, MIPRO, | produccion nacional colorantes articales call center enla cuda de Quito
MAGAP RECURSOS CLAVE ’ CANALES ) y
Vicuirar : presentada en un tengan hijos de0 a9
Ainara y eqltlnpo envase biodegradable |  La distribucion se afios de edad
enngz przfnar:cw:ldel de facil manipulacion |  realiza a través de
Vase y empal para los nifios supermercados,
producto. Personal : .
. tiendas y farmacias
capacitado
ESTRUCTURADE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
” : o Venta de bebida nutritiva a base de suero de
Publicidad, personal, equipos, maquinaria, arriendo, pago a proveedores
leche y frutas naturales

Figura 4. Modelo CANVAS

5.2 Mezcla de Marketing

En esta seccion se procede a presentar las estrategias de marketing a ser
empleadas por la empresa Nutri-Kids para la comercializacion y distribucion de
la bebida nutritiva elaborada a base de suero de leche en el segmento de
mercado identificado y presentado anteriormente, enfocandose en cuatro

aspectos: producto, precio, plaza y promocion.

5.2.1 Producto

El producto que ofertara la empresa Nutri-Kids al segmento de mercado
previamente definido sera una bebida nutritiva infantil, elaborada a base de suero
de leche y frutas naturales, con un sabor dulce que no contiene preservantes, ni
colorantes artificiales, cuyo objetivo es aportar a la alimentacion nutritiva de los
nifios de 0 a 9 aflos de edad. A continuacion, se presentan los costos de

produccion de la bebida a base de suero de leche proyectados a 5 afios.
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Tabla 6. Costos de produccion

$ 23.139,90 [ $ 26.622,04 [ $ 3061535 | $ 35.207,65 | $  40.488,80
10.677,32 12.286,16 14.129,09 16.248,45 14.807,17
33.817,22 38.908,21 44.744,44 51.456,10 55.295,97
11.672,58 13.434,63 15.449,83 17.767,30 18.500,07
22.144,63 25.473,57 29.294,61 33.688,80 36.795,89
11.778,90 12.689,96 12.814,25 12.939,80 13.066,62
6.143,61 7.071,10 8.131,76 9.351,52 10.754,25
6.220,40 7.159,41 8.233,32 0.468,32 9.858,82
12.364,01 14.230,51 16.365,08 18.819,84 20.613,07
6.220,40 7.159,41 8.233,32 0.468,32 9.858,82
6.143,61 7.071,10 8.131,76 9.351,52 10.754,25
12.251,65 13.169,64 13.294,88 13.421,39 13.549,17
4.293,99 4.293,99 4.293,99 4.293,99 4.293,99
600,00 606,06 612,18 618,37 624,61
3.220,49 3.220,49 3.220,49 3.220,49 3.220,49
26.509,74 28.361,28 29.553,31 30.905,76 32.442,52
60.433,28 66.524,81 71.662,17 77.534,36 82.305,03
60.433,28 66.524,81 71.662,17 77.534,36 82.305,03
60.433,28 66.524,81 71.662,17 77.534,36 82.305,03
13.822,76 16.582,98 17.878,54 19.339,05 21.021,34
60.433,28 66.524,81 71.662,17 77.534,36 82.305,03
74.256,04 83.107,78 89.540,70 96.873,41 103.326,37
15.014,21 16.790,13 18.100,53 19.578,86 19.252,44
59.241,83 66.317,65 71.440,17 77.294,56 84.073,94

33.970,48 38.271,80 44.011,57 50.612,76 56.815,12

5.2.1.1 Atributos
El producto entregado por la empresa Nutri-Kids tendra los siguientes atributos:
e Bebida para infantes elaborada a base de suero de leche y frutas
naturales
¢ No contiene preservantes, ni conservantes artificiales
e Contiene nutrientes, proteinas y vitaminas
e Endulzado con hojas de Stevia
e Bajo en azlcar, grasay sal

e Envase biodegradable

A continuacion, se comparte la tabla con el valor nutricional del suero de leche,
gue es el ingrediente principal con el cual se procedera a la elaboracion de la
bebida nutritiva a ofertarse al mercado objetivo. Asi mismo se incluyen las
ventajas de cada uno de sus componentes, de los cuales podran beneficiarse
los nifios y nifias de 0 a 9 afios de edad que consuman el producto.



Tabla 7. Informacién Nutricional
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Vitaminas Ayuda con dolores musculares, de cabeza y combate la falta de
B1, B6,B12 |apetito.
Vitamina C Ayuda a sanar heridas, mejora el sistema inmune (defensas),
conserva bien los vasos sanguineos.
Mantiene los huesos fuertes, es necesario para el movimiento de
Vitamina D musculos, el sistema inmunitario utiliza vitamina D para
conectividad dentro del cuerpo humano.
Es un antioxidante potente, estimula el sistema inmunitario para
Vitamina E | combatir bacterias y virus, evita formacion de codgulos en arterias y
vasos.
E6sforo Ayuda a la formacion de huesos y dientes. Ayuda a mejorar la
memoria.
Sodio Ayuda al correcto funcionamiento de los musculos sincronizado
correctamente con el sistema nervioso
Calcio Es basico para la formacion de huesos y dientes, colabora con la
coagulacion de la sangre, mantiene normal el ritmo cardiaco.
Potasio Regula el agua a nivel celular, basico para el correcto crecimiento
del organismo
: Muy importante para el correcto funcionamiento de musculos y
Magnesio . - . 3
nervios, estabiliza los latidos del corazon, huesos fuertes.
Metaboliza todo lo que se ingiere, conserva los huesos fuertes,
Manganeso : . 2 . .
mantiene normal nivel de tiroides, ayuda con el insomnio

52.1.2 Marca

La marca propuesta para la empresa es Nutri-Kids, este nombre busca reflejar

que es un alimento nutritivo para nifios, el cual permitira el adecuado desarrollo

y crecimiento de los infantes. El slogan sera “sano y rico”, una frase corta y facil

de recordar. La cromatica de colores elegida son el azul, celeste y blanco; y como

tipologia la letra Cooper Black, en tamafio 38.

Figura 5.

»

>

Nutri—-Kids

Logo

5.2.1.3 Empaque

El empaque en que se entregara el producto sera en un envase biodegradable,

desarrollado de una fibra sintética a base de pepa de aguacate, misma que sera

solicitada al proveedor del empaque, ya que el mismo, no solo es biodegradable,
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sino que es “compostable”, es decir, puede servir como abono luego de un
proceso de descomposicion junto a otros residuos organicos. Este envase, como
se puede observar en la figura 6, tiene forma de botella para que sea facil de
manipular por los nifios, adicional a ello tendr& una tapa rosca para que pueda
volver a ser sellada por el nifio hasta su préxima toma. El contenido del producto

sera de 100g.

G te, x
Smlls
Notritien®

Figura 6. Empaque

Los colores propuestos en este envase son basicamente el color azul, celeste y
blanco. Se decidio utilizar dichos colores, porque el color azul refleja formalidad,
tranquilidad, seguridad, sabiduria; asi también, el color celeste se percibe como
refrescante, amigable, relajado; finalmente el color blanco se lo relaciona con la
pureza, verdad, inocencia, entre otros. Dichos colores fueron escogidos para
poder captar de mejor manera la atencién tanto de los padres de los nifios, que
son quienes deciden hacer la compra, como para los mismos nifios para que

logren identificarse de mejor manera con el producto.

5.2.1.4 Etiquetado
Continuando con el andlisis del producto propuesto en este proyecto, se debe
indicar que dentro del territorio ecuatoriano se debe cumplir con los siguientes
requerimientos establecidos por los entes de control de la industria alimenticia,
a fin de ofrecer al consumidor final informacion real sobre cada producto a ser
adquirido y consumido. La etiqueta debe contener lo siguiente:

e Marcay logo

e Informacién nutricional
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e Fecha de produccion y de expiracion del producto
e Contenido neto del producto

e Semaforo nutricional

¢ Ingredientes

¢ Registro sanitario

e Precio de venta al publico

e Direccién y teléfono de la empresa

5.2.2 Precio

Para la fijacion del precio para la bebida nutritiva elaborada a base de suero de
leche, se realiz6 empleando el modelo Van Westendorp, siendo el precio éptimo
propuesto por este modelo para la bebida nutritiva a base de suero de leche y
fruta de 100g, en un envase biodegradable de $4,00. Mismo que es considerado
como el publico objetivo como ni muy barato para dudar de él, ni muy caro para

decidir no adquirirlo.

La estrategia de entrada: como estrategia de entrada se aplicar4 la de
descremado, misma que se emplea para el lanzamiento de nuevos productos al
mercado y cuando se tiene una capacidad de produccion limitada, siendo en el
caso de la empresa Nutri-Kids, que es una empresa nueva en el sector de los
alimentos infantiles y que iniciara con una capacidad de produccion del 70% de

su demanda estimada.

La estrategia de ajustes de precios: en el caso de Nutri-Kids sera la del
aumento progresivo del precio, considerandose la realidad econémica del pais y
demanda del producto, recordando que esta bebida busca ser asequible para las
familias de los diferentes estratos y, que de acuerdo con el modelo Van
Westendorp, el precio maximo que estarian dispuestos a pagar los clientes por

un bien con las caracteristicas antes descritas es de $4,75.

Tabla 8. Proyeccién de precios

Precio S 400 $ 404 | S 408]$ 41| 416
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5.2.3 Plaza

Este proyecto propone comercializar su producto por medio de las principales
cadenas de supermercados, farmacias y demas despensas de los diferentes
barrios de la ciudad de Quito. Es por esto que la estrategia principal de plaza en
este proyecto es indirecta, ya que sera entregada a las diferentes cadenas que
hacen el papel de intermediarios para poder ofrecer el producto al consumidor

final.

Ademas, se establece una estrategia de distribucion intensiva, debido a que se
colocara el producto en supermercados, farmacias y tiendas de barrio de la
ciudad de Quito, a fin de que la bebida nutritiva a base de suero de leche puede
ser encontrada facilmente por el publico objetivo. El hacer presencia en las
principales cadenas de comercio de productos masivos, permitira al producto
posicionarse inicialmente en el mercado de la ciudad de Quito y en lo posterior,

a nivel nacional.

DISTRIBUCION INDIRECTA

Productor

Figura7.  Canal de distribucion

La empresa se ubicara en la zona sur de Quito, en el sector de Guamani, que es
un area industrial dentro del DMQ. Alli se arrendara unas instalaciones de una
superficie de 350 metros cuadrados, por la cual se pagaran $1000 de arriendo
mensual por el uso del predio. Ademas, se invertiran $20.000 en la adecuacién
de las mismas a fin de que se pueda operar con normalidad y en base a la
normativa de elaboracion de alimentos y bebidas.



Tabla 9. Proyeccién gastos distribucion
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Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Adecuaciones 20.000,00

Arriendo 12.000,00 12.121,22 12.243,67 12.367,36 | 12.492,29
Servicios basicos 3.600,00 3.636,37 3.673,10 3.710,21 3.747,69
TOTAL 35.600,00 15.757,59 15.916,77 16.077,57 | 16.239,98

5.2.4 Promocion

Estrategia: se propone aplicar la estrategia Push&Pull, ya que se realizardn

actividades tanto para llamar fuertemente la atencion de los consumidores por

medio de campafias de comunicacion como también se llevaran a cabo

camparfas de empuje del producto directamente en las diferentes cadenas, tanto

de supermercados como farmacias y despensas.

Las herramientas de promocion empleadas para el producto seran las

siguientes:

Publicidad: Se realizard publicidad en las redes sociales, creando una
Fan Page en Facebook e Instagram, se trasmitiran espacios publicitarios
en la radio, en segmentos dedicados a los nifios, también se repartiran
volantes en los principales centros comerciales de la ciudad, contratando
para ello a personas que realicen volanteo durante 8 horas.

Relaciones publicas: Se ejerceran por medio de la pagina web de la
empresa y las redes sociales, publicando datos que reflejen una buena
imagen de Nutri-Kids, haciendo hincapié en sus relaciones positivas con
sus proveedores, los beneficios del producto, el proceso de elaboracion,
la cultura empresarial, el cumplimiento de normativa, entre otros factores.
Ventas personales: Se contara con personal de ventas encargado de
efectuar la venta y crear una relacion con los clientes (farmacias,
supermercados y despensas).

Marketing directo: Se contrataran impulsadores que brinden a los

consumidores informacion sobre el producto en los puntos de venta.
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e Promociones de venta: Se estableceran acuerdos con las cadenas que
comercializan los productos, ofreciéndose descuentos en las compras,

productos gratis, y obsequios por la compra.

A continuacioén, se comparte la tabla con la propuesta de actividades a realizar
para promocionar la bebida nutritiva elaborada a base de suero de leche, y su
respectivo costo proyectado con un horizonte de 5 afios, tomando en cuenta un
factor de proyeccion de crecimiento del 5% anual considerando la situacion

econdmica actual del Ecuador.

Tabla 10. Actividad Promocional

L’;’i')ames":'yers (20000 $500,00 1 Anual $500,00 | $52500 | $55125| $57881| $607,75
Volanteo Bimensual $666,67 6 Bimensual $4.000,00 | $4.200,00 | $4.410,00 | $4.630,50 | $4.862,03
Social Media $20834 | 12 Mensual | $2.500,00 | $2.625,00 | $2.756,25 | $2.894,06 | $3.038,77
Pagina Web $1'500‘8 1 Anual $1.500,00

Host anual y mantenimiento $1‘°°°‘8 1 Anual $1.000,00 | $1.050,00 | $1.102,50 | $1.157,63 | $1.21551
Publicidad radio $250,00 | 12 Mensual | $3.000,00 | $3.150,00 | $3.307,50 | $3.472,88 | $3.64652
Ferias Nutricionales $833,34 3 C”a""lnes"a $2.500,00 | $2.625,00 | $2.756,25 | $2.894,06 | $3.038,77

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacién

6.1.1 Mision

Nutri-kids elabora bebidas funcionales para nifios de 0 a 9 afios con problemas
de nutricion en la ciudad de Quito, que contribuyan a su sano desarrollo fisico y
mental; a cambio de utilidades justas, contando con personal capacitado y
comprometido, usando tecnologia de punta y siguiendo rigurosos procesos de

calidad y a su vez amigables con el medio ambiente.
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6.1.2 Vision

En 5 aflos ser una empresa reconocida a nivel nacional en el sector de los
alimentos infantiles, enfocada en la mejora continua, el cuidado del medio
ambiente y la obtencidbn de beneficios para sus publicos de interés;

comprometida con la erradicacion de la desnutricion infantil en el pais.

6.1.3 Objetivos
6.1.3.1 Mediano plazo
e Incrementar las ventas del producto en al menos un 3% para el segundo
afno de operaciones de la empresa.
e Aumentar en al menos un 10% el margen neto de ganancias en el tercer
afno de funcionamiento de la empresa.
e Seruno de los cinco productos mas vendidos en la categoria de alimentos
y bebidas funcionales en los establecimientos donde se comercializa el

producto para el tercer afio de la puesta en marcha del negocio.

6.1.3.2 Largo plazo

e Incrementar en al menos un 10% la capacidad de produccion de la
empresa para el quinto afio de operaciones de la empresa.

e Expandir la comercializacion del producto a las provincias de Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi para el quinto afio de la puesta en
marcha del proyecto.

e Mejorar las condiciones de negociacion de los pagos con los
intermediarios (supermercados y farmacias), fijando un pago de 50%
contra entrega del producto y 50% al final del mes, para el quinto afio de

funcionamiento de la empresa.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Infraestructura, procesos, bienes y equipo

6.2.1.1 Infraestructura

La empresa Nutri Kids se encargara de la produccion de bebidas nutritivas
infantiles en sus instalaciones que tienen un area de 350 metros cuadrados,

ubicadas en la zona sur de la ciudad de Quito, eligiéndose este sector porque
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los proveedores seleccionados se encuentran en las provincias de Cotopaxi y
Tungurahua, asi como por la accesibilidad a todos los servicios necesarios, y la

existencia de varias lineas de transporte para poder llegar a la empresa.

) )
(S|

Figura 8. Instalaciones de Empresa Nutri Kids

6.2.1.2 Bienesy equipos

Para la adecuada operacién de la empresa Nutri Kids en la siguiente tabla se
presenta un detalle de la propiedad, planta y equipo requeridos para el normal
funcionamiento de la organizacion, de modo que se pueda elaborar la bebida
nutritiva a base de suero de leche de manera tecnifica y siguiendo los

reglamentos de control de calidad.



Tabla 11. Bienes y equipos
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VEHICULO
i
Camioneta pequefia con furgon-medio uso Unidad 1 $13.500,00 $13.500,00
TOTAL $13.500,00
MUEBLES Y ENSERES
oRDRE Tent| e | Somn
ESTACION TRABAJO GERENCIAL Unidad 1 $300,00 $300,00
SILLA EJECUTIVA Unidad 3 $80,00 $240,00
ESTACION TRABAJO Unidad 2 $200,00 $400,00
ESTRACION TRABAJO RECEPCION Unidad 1 $200,00 $200,00
ARCHIVADOR 4 GAVETAS Unidad 4 $90,00 $360,00
MESA DE REUNIONES Unidad 1 $500,00 $500,00
SILLAS OPERATIVAS Unidad 10 $35,00 $350,00
SILLAS DE VISITA Unidad 10 $35,00 $350,00
BASUREROS PEQUENOS Unidad $10,00 $70,00
BASUREROS GRANDES Unidad 5 $20,00 $100,00
TOTAL $2.020,00
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
i e s
Cuarto frio para refrigerar producto y fruta Unidad 1 $11.500,00 $11.500,00
Mezcladora Unidad 1 $6.500,00 $6.500,00
Empaquetadora Unidad 1 $9.800,00 $9.800,00
Magquina selladora Unidad 1 $7.600,00 $7.600,00
Licuadora Industrial Unidad 2 $350,00 $700,00
Tijeras Unidad 5 $5,00 $25,00
Cuchillos Unidad 5 $4,50 $22,50
Canastas de plastico Unidad 20 $6,00 $120,00
Pallets Unidad 30 $15,00 $450,00
Estiletes Unidad 5 $2,75 $13,75
TOTAL $36.731,25
EQUIPOS OFICINA
moso e Tomnt| i | o
TELEFONOS Unidad 4 $40,00 $160,00
CELULARES ADM Unidad 2 $250,00 $500,00
TOTAL _ $660,00
EQUIPOS COMPUTACION
MoADRE Tomnt] oo | oo
COMPUTADOR PC Unidad 4 $400,00 $1.600,00
COMPUTADOR PORTATIL Unidad 2 $600,00 $1.200,00
IMPRESORA MULTIFUNCION Unidad 2 $190,00 $380,00
TOTAL $3.180,00

TOTAL BIENES REQUERIDOS $50.231,25
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6.2.1.3 Procesos

Para un adecuado y eficiente funcionamiento de la empresa Nutri Kids, se
propone el siguiente flujograma con el detalle de los procesos, encargados,
tiempos empleados y costo individual:

Negociacion y Recepcion y

Lavada de frutas y

Inicio compra de materias verificacion de la Freertt i
primas materia prima limpieza de insumos
Gerente General Bodeguero Bodeguero
2 horas 1 hora 1 hora -
UsD $7,50 USD $1,64 USD $1,64

‘Operario

25 min 15 min 10 min

USD $1,23 USD $0,68 UsD $0,41 UsD 50,27
W

45 min

| Venta a distribuidores =~

perario

1 hora 2 horas

USsDrrS‘I‘I:l','IAI _ yspsosz ' uspsie7 . usDs$333
Tiempo Total
9 heoras 18 min
TOTAL USD $19,34
Figura 9. Flujo de procesos Nutri-Kids
( PROCESOS ESTRATEGICOS )
I T
c
res S
E PROCESOS CLAVE ] =
=]
g Compra y Produccion Optimo ﬂ
(=] selacciéon de de bebidas desarrollo de
] insumos de funcionales Marketing y g
g de calidad Ventas [=]
ﬂ * Ob: Atencién * §
= tencién de Correcta personali " =
g [ Sanitario ] :‘-‘:'.‘:mﬂ:ﬁg“ ] al di:nn:;iir E
2 g
=
= ( PROCESOS DE APOYO )
=
Compras y Contral de Adecuada §
alianzas produccién y manipulacién y
\ J [_;waﬁgim;s con ] «rLt:ad del ] :l;m;:ienm

Figura 10. Mapa de procesos

Para el planteamiento del proceso de operaciones de Nutri-Kids se ha considera
el proceso general de la empresa Nestlé y empresas pequefias dedicadas a la

elaboracion de alimentos especiales para nifios. Asi como también las falencias
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de estas empresas en cuanto al trato con los proveedores, tomando toda esta

informacion para mejorar el proceso del negocio propuesto.

El proceso inicia con la negociacion con los proveedores, quienes abasteceran
a la empresa de la materia prima necesaria para la elaboracion del producto
(frutas, suero de leche y hojas de Stevia). Las negociaciones con proveedores
duraran 2 dias y se fijard como tiempo de entrega de las materias primas 5 dias,
en caso que la demanda sea alta, se realizar4 de manera progresiva. Siendo el
encargado de esta fase el Gerente de la empresa, siendo la secretaria la
encargada de asistirle.

El siguiente paso es la recepcion de la materia prima en las instalaciones de la
empresa, que tendra un tiempo de duracién de 1 dia 'y se encontrara a cargo del
bodeguero de la empresa, quien se cerciorara que se entreguen las cantidades
acordadas y en las condiciones apropiadas. Una vez recibida a conformidad, se
emitira la factura e informe de recepcidn al contador, para que se encargue de la

gestion del pago.

Luego de la recepcion de la materia prima y su registro, esta pasara al area de
produccion para su transformacion y combinacion, hasta generar la bebida
complementaria, este proceso tendra una duracion de 1 dia. Luego de verificarse
que cumpla con los estandares de calidad, pasara a ser envasada y etiquetada,
proceso que tendra una duracién de 2 horas por cada 100 unidades. Ambos

procedimientos se encuentran a cargo de los operarios.

Hasta el despacho del producto este serd almacenado en un cuarto frio que
permita la adecuada preservaciéon del producto, sera el bodeguero el encargado
de elaborar el embalaje del producto de acuerdo a los pedidos de los
establecimientos donde se comercializara. Este proceso tendra una duracion de
1 dia. Al dia siguiente se realizara la ruta de distribucion del producto para que

los vendedores entreguen los pedidos en los establecimientos.
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6.2.1.4 Cadenade valor

La cadena de valor de la empresa Nutri-Kids se constituye de la siguiente
manera:

Actividades primarias: inicia con la adquisicion de la materia prima (proceso a
carga del gerente en asistencia de la secretaria) y la recepcion de la misma en
la empresa verificando que tengan las caracteristicas acordadas y se entreguen
en las cantidades solicitadas (funcion del bodeguero, que luego de su informe se
procede al pago por parte del contador). Posteriormente pasan a la planta de
produccion para su transformacion y combinacion hasta que se tenga un
producto de alta calidad y que cumpla con las regulaciones sanitarias (a cargo
de los operarios). Para la comercializacion del producto se emplean las redes
sociales, los volantes, las pautas publicitarias, asi como se establecen relaciones
positivas con los establecimientos donde se vende el producto. Ademas, se
realiza una atencion al cliente por medio de las redes sociales, pagina web y
nameros de contacto, a fin de conocer los comentarios, sugerencias y reclamos
de los clientes y consumidores y poder resolverlos satisfactoriamente (estas
actividades se encuentran a cargo del gerente en lo referente a publicidad y de

los vendedores en cuanto a las ventas).

Actividades de soporte: la empresa se ubicara en el sur de la ciudad de Quito
en la zona industrial, en la superficie arrendada se encontraran tanto la planta de
operaciones como la oficina administrativa. La empresa contratara personal
capacitado, profesional y con experiencia en su area, asi como personas
comprometidas con los objetivos de la organizacion. Se adquirird maquinaria de
Gltima tecnologia que permita mejorar la calidad de los productos y minimizar los
costos de la empresa. Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con los

proveedores de la materia prima que permitan generar beneficios para ambos.

Por tanto, la empresa se diferenciara de sus competidores al ofrecer un producto
natural, con altos estdndares de calidad, que usa materia prima nacional y

mantiene relaciones comerciales positivas con sus proveedores. Ademas, de
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contar con personal profesional, capacitado y comprometido con el logro de los

objetivos empresariales.

Ubicaciéon cercana a los proveedores, en el sur de la ciudad de Quito
Personal administrativo, operativo y comercial capacitado y comprometido

Uso de tecnologia de punta en el proceso de producciéon

Relaciones estratégicas con los proveedores, fijando acuerdos convenientes para
ambas partes

Publicidad en
redes sociales,
Elaboracién de pagina web.
un producto bajo [ Presentacion de
estandares de |una bena imagen
calidad empresarial.
Cumplimiento de
los pedidos

Atencion a los
Bebida clientes y
complementaria| consumidores
para nifios con | por medio de
registro los medios de
sanitario contacto y
redes sociales

Recepcion de
materia prima
en cantidades y
calidad
acordada

Figura1l. Cadenade valor

6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura Legal

En el caso de la empresa Nutri Kids se constituira como una Sociedad Anénima,
conformada por dos socios, quienes aportaran 50/50 para la constitucion de la
empresa, depositando $200 cada uno en la cuenta de la organizacion, que
conste como capital suscrito segun indica la Ley de Compafiias. Uno de los
socios sera el gerente de la empresa, teniendo que reportar la gestion realizada

al otro accionista de manera mensual.

Tabla 12. Estructura Legal

Nutri Kids S.A.

Sociedad Anénima

Erick Pozo

Socio 2

Empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de bebidas funcionales para
nifios de 0 a 9 afos

Quito - Sector Sur

Uno de los socios seréa el encargado de la gerencia de la empresa, considerando
a quien sea mas apto para el cargo en base a su formacién y experiencia,
teniendo que reportar mensualmente al otro socio el estado de la organizacion,
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su puesto sera de libre remocioén. Esta definicion de roles ha sido basada en el

caso de la compaiia TONI S.A.

La estructura empresarial seleccionada es el modelo vertical, a fin de garantizar

la funcionalidad, intercambio y adaptacién de la empresa, contribuyendo a la

interaccion entre los colaboradores de la compafia. Siendo necesario para la

constitucion y puesta en marcha de la empresa realizar una inversion en los

siguientes rubros:

Tabla 13. Gastos de constituciéon

CONCEPTO VALOR

HONORARIOS LEGALES $ 500,00
DEPOSITO CONSTITUCION $ 400,00
NOTARIA $ 60,00
REGISTRO MERCANTIL $ 50,00
MUNICIPIO $ 50,00
PERMISO BOMBEROS $ 200,00
VARIOS (COPIAS, MOVIL) $ 120,00
TOTAL $ 1.380,00

6.3.2 Disefo organizacional

Para la definiciébn del disefio organizacion, se ha considerado el proceso de

operaciones de la empresa Nutri Kids, el mapa de procesos y la cadena de valor,

herramientas definidas anteriormente. De modo que a continuacién, se plantea

un organigrama estructural, donde se muestran los diferentes departamentos de

la organizacion y la relacion de autoridad existente entre los distintos niveles.

Gerencia
General

1 Gerente

Area de
Pr%rc;lellacg%n Adma?:fat‘aﬁva Marketingy
Ventas

* 2 operativos * 1 contador «2 vendedores
* 1 bodeguero * 1 secretaria

Libre nombramiento y
Gerente Indefinido Indefinido Indefinido remocion
Operario Ordinaria 8 horas al dig]Lunes a Viernes Indefinido
Bodeguero |Ordinaria 8 horas al dig|Lunes a Viernes Indefinido
Contador Ordinaria 8 horas al dig]Lunes a Viernes Indefinido
Secretaria  |Ordinaria 8 horas al dig]Lunes a Viernes Indefinido
Vendedor Ordinaria 8 horas al dig]Lunes a Viernes Indefinido
Figura 12. Organigrama Nutri-Kids
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GERENTE GENERAL
l I Contador Externo

} }

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION MARKETING

}

| l MARKETING

I OPERARIO | OPERARIO l

VENDEDOR

Figura 13. Organigrama Competencia

El organigrama de la empresa se basa en el de una PYMES del sector, el cual
en un inicio es basico, pero a medida que Nutri-Kids vaya ganando espacio en
el mercado, este se modificar4 incluyéndose nuevos puestos de trabajo y mas
personal para los cargos actuales, de modo que se pueda atender eficientemente
la demanda del mercado. Adicional se puede comparar con otra estructura de
la competencia donde se observa que la estructura de este proyecto es un poco

mAs corta, sin embargo, con el paso del tiempo sera incrementada.

6.3.2.1 Perfiles de puestos

Dentro de la empresa Nutri-Kids laboraran inicialmente ocho personas, cuyas
funciones y requisitos para ocupar el cargo y contribuir al cumplimiento de los
objetivos empresariales planteados se detallan en la siguiente tabla. Es
importante indicar que la jornada laboral de los colaboradores de la organizacion
sera de 8 horas diarias, trabajando de lunes a viernes, todos en relacion de
dependencia.

Tabla 14. Perfil requerido paralos cargos
GERENTE GENERAL

CARGO: Gerente General

EDAD 30 a 40 afios

SEXO: Masculino o femenino.

EDUCACION: Ingeniero en Administracién de empresas o carreras afines.

EXPERIENCIA: Minimo de 2 afios en cargos similares



APTITUDES:

FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES:

REPORTA A:

CARGO:

EDAD

SEXO:
EDUCACION:
EXPERIENCIA:
APTITUDES:
FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES:

REPORTA A:

CARGO:

EDAD

SEXO:
EDUCACION:
EXPERIENCIA:

APTITUDES:
FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES:

REPORTA A:

CARGO:

EDAD

SEXO:
EDUCACION:
EXPERIENCIA:

APTITUDES:
FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES:

REPORTA A:
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Habilidad de estratega, proactivo, emprendedor.
* Representar legalmente a la empresa.

* Nombrar o remover a empleados.

* Organizar, planificar, ejecutar y controlar las

Actividades de la empresa.

* Supervisar el funcionamiento de la empresa y el trabajo del
personal

* Entregar mensualmente reportes de renta-contabilidad de la
empresa a los socios.

Junta General de Accionistas

CONTADOR
Contador
22 a 30 afios
Masculino o femenino.

CPA, CBA.

Minimo de 1 afio en cargos similares.
Capacidad de andlisis, compromiso.
* Llevar la contabilidad

* Elaborar mensualmente estados financieros y balances

* Realizar los pagos y declaraciones de impuestos de manera
oportuna

* Realizar las néminas de pago del personal.

* Recibir, organizar y archivar documentos.

* Realizar los pagos respectivos a los proveedores.

Gerente

SECRETARIA
Secretaria
23 a 30 afios
Femenino.
Cursando estudios superiores.
Minimo de 1 afio en cargos similares.
Saber expresarse y comunicarse correcta y claramente en
forma oral.
* Acoger y dar la bienvenida a los visitantes
* Redactar oficios.
* Archivar
* Facilidad de palabra.
* Nivel intermedio de inglés.
Gerente.
OPERATIVOS
Operarios
28 a 40 afios.
Masculino.
Cursando estudios superiores, licencia profesional.
Minimo de 2 afios en cargos similares.
Habilidad para comunicar, orientar, supervisar, conducir
camion.
* Produccioén de los aderezos.
* Controlar la calidad de los materiales.
Gerencia
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VENDEDORES
CARGO: Vendedor
EDAD 28 a 35 afios
SEXO: Masculino o femenino.
EDUCACION: Estudios en mercadotecnia
EXPERIENCIA: Minimo de 1 afio en cargos similares.
APTITUDES: Emprendedor y dinamico.
FUNCIONES Y * Realizar ventas.

RESPONSABILIDADES:

* Contacto con posibles clientes.
* Negociaciones.

REPORTA A: Gerente.
BODEGUERO
CARGO: Bodeguero
EDAD 23 a 30 afios.
SEXO: Masculino.
EDUCACION: Bachiller o cursando estudios superiores.
EXPERIENCIA: Minimo de 1 afio en cargos similares.
APTITUDES: Habilidad para comunicar, orientar, supervisar y conducir
grupos de personas.
FUNCIONES Y * Realizar inventarios

RESPONSABILIDADES:

REPORTA A:

* Facilidad de palabra.
* Tener conocimientos contables.
Gerencia

Tabla 15. Ndmina Afio 1

Fondos .
de Mensual ANO 1

Reserva

Sueldo | Sueldo 10mo Aporte

base | Unificado Mo | VECECIONES | g

MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios 2 | 39400 766,00 B5.67| 6567 32.63 | 87.86 ~ [1.040,03 ] 12.480.34
Bodeguero 1 394,00 394,00 32,83 32,83 1642 | 43,93 520,01 6.240 17
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1.560,04 | 18.720,52
COMERCIALIZACION

Vendedor 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16.67 | 44,60 - 52743 £.329.20
TOTAL COMERCIALIZACION: 52143 6.329.20
ADMINISTRACION

Gerente General 1 900,00 | 900,00 B - - [ 109,35 - [1.009,35 [ 12.112,20
Secretaria - Recepcionista 1 | 400,00 400,00 33.33| 32,83 16.67 | 44,60 - 52743 | 6.329,20
Contador 1 550,00 | 560,00 | 46.83| 32,83 2292| 61,33 B 712,01 |  8.564,90
TOTAL ADMINISTRACION: 2.249,69 | 26.996,30
TOTAL TALENTO HUMANO: 433717 52.046,02



42

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Los ingresos de la empresa Nutri-Kids provendran de la venta de las bebidas
nutritivas a base de suero de leche con sabor a mora (48%), fresa (35%) y
durazno (17%), cuya demanda estimada es del 82% por parte del publico
objetivo. Para la proyeccion de las ventas se considerd un crecimiento anual del
15%, asi como una capacidad de produccién de 70%, considerando que la
frecuencia de consumo del producto es en un 61% de 3 a 4 veces al dia; y un
precio de venta de $4,00, estimando una tasa de crecimiento anual del mismo
de 1,0102% correspondiente a la inflacion (BCE, 2019).

Tabla 16. Proyeccidén ingresos

ARD1 afD 2 AND 3 AND 4 AND 5

Cantidad proyectada de ventas 33.175 38.152 43.875 50.456 58.024

Predio 5 400 8 404 |3 408 | 5 412 |5 4,16

TOTAL INGRESOS VENTAS § 13270191 |5 15414384 |5 179.06196|5 208.001,47|5 24161310

La politica de cuentas por cobrar de la empresa es a un plazo de 30 dias el 100%
de las ventas, debido a que los supermercados y cadenas de farmacia con las
gue se pretende entablar relaciones, efectian sus pagos luego de la venta de
los productos en sus establecimientos. En tanto que el pago a los proveedores
de la empresa, se realizara el 50% al realizarse la entrega de los productos y el
50% a crédito a un plazo de 30 dias.

La politica de inventarios de la empresa Nutri-Kids serd mantener el 25% de
inventario de productos terminados, basado en las ventas proyectadas para el
proximo mes, de igual manera con los productos en proceso. En tanto que el
inventario de materias primas sera del 100% considerando la produccion
establecida para el siguiente mes. Esto con el objetivo de mantener suficiente
producto para entregar a los distribuidores en caso de solicitar mayores

cantidades a las habituales.
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En el largo plazo, se considera oportuno modificar las politicas de cobros,
negociando con los distribuidores el pago de al menos el 30% contra la entrega
de las cantidades solicitadas, de modo que la empresa Nutri-Kids, pueda contar
con capital de trabajo para seguir operando con normalidad y pagar a tiempo a

sus proveedores y colaboradores.

Asi mismo en el largo plazo, se plantea una reduccion al minimo del inventario
de materias primas, a fin de que los bienes adquiridos, sobre todo las frutas, no
se dafien, generando pérdidas para la empresa Nutri-Kids, sus socios y
colaboradores, para ello se debera realizar un analisis del movimiento del

inventario a través del analisis de los kardex.

Para la proyeccion de los costos y gastos se ha contemplado a la inflacion
(1.0102%) como porcentaje de incremento del valor de cada item. La proyeccion
del valor de estos rubros se presenta en las Tabla 20 y Tabla 21. Evidenciandose

gue los costos variables se incrementan a un ritmo similar de las ventas, mientras

los gastos crecen a un porcentaje menor.

Tabla 17. Proyeccién costos

Materia prima directa ARNO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Suero leche $ 12.017,82 | & 13.832,05 | § 15.906,86 | $ 18.292,89 | $ 20.035,91
Stevia $ 333,83 | & 384,22 | & 111,86 | & 508,14 | $ 556,55
Mora $ 5.026,08 | § 5.784,82 | § 6.652,54 | & 7.650,42 | $ 8.130,70
Durazno $ 1.780,07 | & 2.048,79 | & 2.356,11 | § 2.709,52 | § 2.879,62
Fresa $ 3.664,85 | & 4.218,09 | § 4.850,81 | & 5.57343 | § 5.928,64
Materia prima indirecta
Envase | 12.364,009 | $ 14.230,51 | $  16.365,08 | 18.819,84 | $ 20.613,07

Tabla 18. Proyeccién gastos

Gastos AND 1 AfOD 2 ARNO 3 ANO a4 ANO S

Gastos Suministros de Oficina 120,00 121,21 122 44 123 67 124 902
Seguros de maquinaria 429399 4.793,99 429399 429399 429399
Mantenimiento y reparaciones 500,00 606,06 612,18 618 .37 624,61
Servicios basicos 3_600,00 3 636,37 3.673,10 371021 3 747,69
Gasto arriendo 12 000,00 12.121,22 12 243,67 12 367,36 | 12.492 29
Publicidad 15.000,00 14.175,00 14.883,75 15.627,94 | 16.409,33
Gastos de Constitucion 1.380,00 - - - -

GASTOS OPERACIONALES 36.993,99 34.953,85 35.829,13 36.741,54 | 37.692,84

7.2 Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial del proyecto ser4 de $103.801,14 dentro de la cual se

contempla la adquisicién de la propiedad, planta y equipo (Tabla 22), la compra
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de 1 software contable y de inventarios; y, el capital de trabajo!, mismo que se
calculd empleando el método contable, es decir, como la diferencia entre los
activos y pasivos corrientes (Tabla 23); siendo los recursos necesarios para el
normal funcionamiento de Nutri-Kids durante el corto plazo. En el Anexo 6, se

presenta el detalle de la inversion inicial.

Tabla 19. Inversidn inicial

Inversiones PPE 74.223,25
Inversiones Intangibles 1.500,00
Capital de Trabajo 28.077,89
|TOTAL INVERSION INICIAL 103.801,14
Tabla 20. Capital de trabajo
INICIAL
ACTIVOS
Corrientes 29.298,04
Efectivo 27.825,36
Cuentas por Cobrar -
Inventarios Prod. Terminados -
Inventarios Materia Prima 960,71
Inventarios Sum. Fabricacion 511,97
PASIVOS 1.220,15
Corrientes 1.220,15
Cuentas por pagar proveedores 1.220,15
Sueldos por pagar -
Impuestos por pagar -
CAPITAL DE TRABAJO 28.077,89

La estructura del capital se compone de un 30% de recursos propios, que seran
aportados en un 50/50 por cada uno de los dos socios iniciales de la empresa
Nutri-Kids, y el 70% a través de un préstamo a una entidad bancaria, a una tasa
de interés anual de 11,50% a un plazo de 5 afios, pagandose en 60 cuotas
mensuales de $1.598,00

Tabla 21. Estructura de capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Propio 30,00% 31.140,34

Deuda L/P 70,00% 72.660,80

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja
En el primer afio de operaciones de Nutri-Kids presentara un margen bruto de

55,36%, un margen operativo de 7,43% y un margen neto de 1,04%. Para el




45

segundo afio se presenta un incrementd del margen neto de mas del 6%, para
el tercer afo registra una ganancia neta del 14,40% y para el quinto afio un

margen neto de 24,64%, mejorando en este lapso de tiempo en mas del 23%.

El incremento de las ventas para el segundo afio, se debe al efecto de las
campafas publicitarias realizadas para atraer al consumidor objetivo, asi como
el reconocimiento de la marca en el mercado, la cual se desprende del factor
diferenciador de la bebida nutritiva. De modo que se incrementan los pedidos por
parte de los distribuidores. Ademas, los incrementos en las ventas son resultado
de que, para el primer afo, se estimé que de la demanda del producto solo se
realizaria una produccion del 70%, es decir, se plante6 un escenario

conservador.

Como efecto del aumento de las ventas, se ve un crecimiento significativo del
margen neto de ganancia del plan de negocios, debido a que, al incrementarse
el nimero de unidades producidas, el costo de produccion de las mismas se ve
reducido, sobre todo los costos fijos de fabricacidén, que incluyen el gasto en

arriendo, servicios basicos, sueldos, entre otros de la misma categoria.

Tabla 22. Estado de Resultados

| 1 2 3 4 5 |
Ventas 132.701,91 154.148,84 179.061,96 208.001,47 241.618,10
() Costo de los productos vendidos 59.241,83 66.317,65 71.440,17 77.294,56 84.073,94
(=)[UTILIDAD BRUTA 7346009 8783119 10762178  130.70651  157.54417 |
() Gastos sueldos 27.505,30 30.044,19 29.366,71 30.630,75 30.928,49
() Gastos generales 32.100,00 30.053,80 30.922,596 31.829,18 32.774,23
() Gastos de depreciacion 3.300,24 3.300,24 3.300,24 2.593,54 2.593,54
() Gastos de amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
(=}|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 9.854,54 24,132,95 43.731,87 65.353,43 90.947,90
() Gastos de intereses 1.767,07 6.383,63 4,832,414 3.093,14 1.142,95
(=}|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 2.087,47 17.748,32 38.899,44 62.260,29 89.804,95 |
() 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 313,12 2.662,40 5.834,92 9.339,04 13.470,74
(=}|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.774,35 15.086,92 33.064,52 52.921,25 76.334,21 |
() 22% IMPUESTO A LA RENTA 390,36 3.315,12 7.274,19 11.642,67 16.793,53
(=)|uTILIDAD NETA 138399 1176780 2579033  4L27857  59.540,68 |
MARGEN DE GANANCIA 1 2 3 4 5
MARGEN BRUTO 55,36% 56,98% 60,10% 62,84% 65,20%
MARGEN OPERACIONAL 743% 15,66% 24,42% 31,42% 37,64%
MARGEN NETO 1,04% 7,63% 14,40% 19,85% 24,64%
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Tabla 23. Estado Situacion Financiera

o | 1 [ 2 E) a 5

ACTIVOS 105.021,29 95.518,76 95.056,644 107.246,99 130.090,97 170.090,35
Corrientes 28.298,04 26.616,25 32.974, 87 51.885,95 E0.8943,97 1Z27.057 .38
Efectivo 27 825,36 1191916 i15.013,19 32.442,62 58.409,50 106 027,11
Cuentas por Cobrar - 11.058,49 12 845,74 14.931,85 17.333,46 20,154,584
Inventarios Prod. Terminados - 1.433,06 1.579,57 1.704,66 1.846,66 -
Inventarios Materia Prima 950,71 1.104,81 1.270,53 1.461,11 1.680,28 -
Inventarios Sum_ Fabricaciaon 511,97 110073 1.2565,84 1. 455,71 1.674,07 895,43
Mo Corrientes F5.723,25 68.902,51 62.081,78 55.261,04 49 147,00 43.032,97
Propiedad, Planta v EQuipo T4 233,35 Ta.23Z 25 T4 233,25 i e e = Je 4 T4.223,25 FA4Z223,25
Depreciacion acumulada - 6.520,74 13.041.,47 19.562,21 25 376,25 31 190,28
Intangibles 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Amortizacion acumulada - 300,00 500,00 Q00,00 1 200,00 1.500,00
PASINWOS F3.280,949 62.994,43 50.764,51 3¥7.164,53 Z21.809,94 2.368,64
Corrientes 1.220,15 1. 742,57 2.3205,02 2.042,61 3.8276,82 2.362,64
Cuentas por pagar proveedores 1.220,15 871,84 1.002,62 1.153,01 1.325,96 (929,29)
Sueldos por pagar - TT2,00 TF2,00 TT2,00 FT2,00 FI2,00
Impuestos por pagar - ag, 72 530,41 1.123,680 1.778,92 2.525,93
Mo Corrientes F2.660,80 61.251,86 48.459,49 34.115,92 18.033,06 -
Deuda a largo plazo 72.660,80 51.251,86 48 459,40 S4.115,02 18.035,06

PATRIMOMN IO 31.140,34 32.524,34 44,292, 13 FOo.0E2,46 111.361,03 i1i70.901,71
Capital 31.140,34 31.140,34 31.140,34 31.140,34 31.140.,34 31.140,34
Utilidades retenidas - 1.383,99 15.151,79 S5.942,12 80,220,669 139 761,57

La empresa Nutri-Kids a fin de poder atender imprevistos de pedidos de clientes,
contara con un valor en inventario de productos terminados correspondiente al
25% de las ventas del proximo mes, al igual que sus inventarios de productos en
proceso, de modo que se puedan suministrar de manera inmediata a los

distribuidores para su posterior comercializacion al publico objetivo.

Debido a que las ventas de la empresa aumentan a partir del segundo afio,
también lo hace el efectivo disponible. Ademas, se evidencia una disminucién
del valor de la propiedad, planta y equipo como producto del cumplimiento de
vida util de los mismos. En el quinto afio desaparece la deuda adquirida con la

entidad privada, puesto que se cumple con el plazo de pago.
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ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ARO 4 ANO 5
Actividades Operacionales (4.497,27) 16.886,41 30.773,01 45.279,74 65.650,66

Utilidad Neta 1.383,99 11.767,80 25.790,33 A1.278,57 59.540,68

Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacidn 6.520,74 5.520,74 6.520,74 5.814,04 5.814,04
+ Amortizacidn 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

-ACxC (11.058,49) (1.787,24} (2.076,09) (2.411,53) (2.801,39)

- Allnventario PT {1.433,06) (146,51} {125,09) (141,99) 1.846,65

- Alnventario MP {144,11) (165,72} {190,58) (219,17) 1.680,28

- Alnventario SF (588,76) {165,11) (189,88) (218,36) 778,64

+.A CxP PROVEEDORES {248,320} 120,78 150,39 172,95 {2.255,25)

+ 4 Sueldos por pagar F72,00 - {0,00) - -

+ 4 Impuestas 93,72 431,68 593,19 655,32 747,00
Actividades de Inversion - - - 3.180,00 -

- Adquisicidn PPE y intangibles - - - 3.180,00
Actividades de Financiamiento (11.408,93) (12.792,27) (14.342,57) (16.082,26) (12.0323,06)

+ 4 Deuda Largo Plazo {11.408,93) (12.792,37) (14.242,57) (16.082,86) (18.033,06)

- Pago de dividendos - - " - - -

+ A Capital - - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO (15.906,21) 4,004,032 16.420,44  22.326,88  A7.617,61
EFECTIVO PRIMCIPIOS DE PERICDO 27.825,36 11.919,16 16.013,19 32.442,62 54.769,50
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIiODO 11.919,16 16.012,10 32.442,62 64.769,50 112.287,11

El Estado de Flujo de Efectivo de Nutri-Kids muestra que la empresa durante los
primeros cinco afios de su puesta en marcha dispondra del dinero suficiente para
cubrir con sus obligaciones con terceros (proveedores, trabajadores, SRI) que le
permitan operar con normalidad, pero a partir cuarto afio del proyecto se muestra
un aumento significativo de la liquidez, como consecuencia de la reduccién de

los costos y gastos y el aumento de las ventas.

El Flujo de Caja de la empresa muestra que se recibiran ingresos durante los
primeros cuatro afios de la puesta en marcha del negocio de las utilidades
generadas en el afio, asi como de los gastos por concepto de depreciacion y
amortizacion de los activos, mientras los desembolsos seran para el pago de
impuestos y utilidades. Teniendo en este periodo la liquidez suficiente para
operar con normalidad. En tanto que para el quinto afio se recuperard la inversién
realizada en la adquisicion de activos fijos, razon por la que se presenta un flujo

de caja de poco mas de $184.000
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
ARD O AlD1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. | 5 § 985454 |%2413295|% 43731,87 |5 6535343 |5 90947,90
{+) | Gastos de depreciacicn 5 & 652074 % 652074|% 652074 |5 581404 |5 5R1404
(+) |Gastos de amortizacion s 5 30000 |5 30000 (5 30000 | & 300,00 | & 300,00
{-) | 15% PARTICIPACION TRABAIADORES 5 5 313,12 [§ 266240 (% 5834092 |8 033004 |5 1347074
{-) | 22% IMPUESTO A LA RENTA 5 $ 390,36 [ § 331912 |5 727419 |6 1164267 |5 1679353
{=) 1. FLUIO DE EFECTIVO DOPERATIVO NETO (F.E.D) 5 § 1335430 |5 2282088 |§ 35581497 |5 4944336 |§ 66.412,49
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAIQ NETO & (27.82536)] § - |3 - |3 - |3 - |3 -
(+) | VARIACION DE CAPITAL DE TRABAIO NETO 5 - |'s 3z0430(s (5796,16) 5 (18.267,.49)| 5 (28129,75)| § (47.621,66)
{+) |RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAIO NETO 5 - | B - |s - |s & 134,436,232
{=)|1I. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAIO NETO S (27.825,36)| § 3.204,20 | § (5.796,16)| & (18.267,49)| § (28.129,75)| § 76.81456
§ - |8 - |5 - |5 - |5 -
INVERSIONES § (75.723,25)) & 5 5 § (3180000 5
RECUPERACIONES 5 - |3 B B B - |3 -
[+) Recuperacion magquinaria 5 5 5 5 5 5 37.969,09
(+) Recuperacion vehiculos s 5 5 5 5 5 1.350,00
+) Recuperacion equipo de computacion s - 5 5 5 5 - S 1.84435
Iil. GASTOS DE CAPITAL [CAPEX) $ (75.723,25)| § $ $ $ (3.180,00)| § 4116345
| FLUIO DE cAlA DEL PROYECTO & (103.548,61) § 1655850 | § 17.024,72 | § 17.547,47 | § 18.133,62 | § 184.300,50
7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracién
Tabla 26. Flujo de Caja del Inversionista
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
ARG O ARG 1 ARG 2 ARG 3 ARND 4 ARND 5
FLUID DE CAIA DEL PROYECTO (103548,61)| 1655850 | 17.024,72 17547 47 1813362 | 18439050
[+)} Préstamo 72 660,30 - - - - -
(-} Gastos de interés - (7.767,07)| (6.383,63) (4.832,44)  (3.093,14) {1.142,95)
(-} Amortizacicn del capital - {11.408,93)| (12.792,37)| (14.34357)| (16.082,86)| (18.033,06)
(+) Escudo Fiscal - 2.617,50 2151,28 1.628,53 1.042,39 385,17
[ IV FLUIO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (30.887,51) s 0,00 (0,00) (0,00)| 165599 66

El flujo de caja del inversionista muestra que, durante los primeros cuatro afios,

estos no tendran ni liquidez ni iliquidez, es decir, se presenta un equilibrio, ya

gue sus gastos e ingresos estaran a la par. En tanto que, para el quinto afo, su

flujo sera cerca de $166.000 debido a que recuperaran la inversion realizada en

el proyecto.

Tabla 27. Tasa de descuento

Tasa libre de riespo 1,15%
Rendimiento del Mercado 9 05%
Beta Ll

Beta Apalancada 2,54

Riesgo Pais 5,96%
Tasa de Impuestos 22 00%
Participacion Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 33,70%
Razon Deuda/Capital 2,33

Costo Deuda Actual 11,50%

Precio S&P 500
Hoy 2.043,94 Hace 5 Afios 127187
TASAS DE DESCUENTO
WACC 15,06%;
CAPM 32,400
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La tasa de descuento: WACC y CAPM se emplean para evaluar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, siendo descontados con ellas los flujos de caja del

proyecto y del inversionista.

Tabla 28. Criterios de Valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $37.012,06 VAN $9.807,99
IR 1,36 IR 1,32
TIR 24,20% TIR 39,91%

Para el calculo del VAN del proyecto se emple6é el WACC, en tanto que para
obtener el VAN del inversionista se utilizd el CAPM, tasas de descuento
calculadas a partir de los datos presentados en la Tabla 31. Como se muestra
en la Tabla 25, el proyecto bajo las condiciones indicadas es viable con un VAN
de $ 37.012,06 y una TIR de 24,20%, por lo que también se considera rentable.
Asi mismo para los inversionistas el proyecto es viable con un VAN de $9.807,99
y una TIR de 39,91%. Estos valores se obtienen debido a que los flujos de caja
del proyecto han sido mayores a la inversion inicial del proyecto, en tanto que la
TIR, resulta que, al descontar los flujos con las tasas respectivas, aun existe
rentabilidad de la inversion a efectuarse por parte de los dos socios fundadores.

7.5 Indices financieros

En la siguiente tabla se muestran los indices financieros de Nutri-Kids, los cuales
reflejan una condicién financiera positiva para la empresa durante los cinco
primeros afos de operaciones de la organizacion, los cuales presentan una
mejora considerable a partir del cuarto afio de la puesta en marcha del negocio.
Teniendo un desenvolvimiento en general, inferior al del promedio de la industria,

sobre todo en cuanto a rentabilidad.

Durante los cinco primeros afios de la puesta en marcha del negocio se
presentan altos niveles de liquidez de la empresa, incluso superiores al promedio
de la industria. En el afio 1, por cada dolar que la empresa adeuda cuenta con
15,27 dolares para cubrir la obligacion. Para el quinto afio incrementa a 53,64

dolares para el pago de cada délar por pagar a proveedores.
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El apalancamiento de la empresa, es decir, la dependencia de financiamiento
externo se reduce de 1,94 a 0,01, como producto del aumento del activo de la
empresa, en relacion al patrimonio, sobre todo de activo corriente, que como se
indicd anteriormente, para el quinto afio se dispondran de 53,64 dolares

adicionales para cubrir la deuda existente.

Las razones de actividad, se presentan estables durante los cinco primeros afios
de la puesta en marcha del proyecto, debido a que no se realizan cambios en las
politicas de cuentas por cobrar, ni en las politicas de cuentas por pagar, de modo
que el periodo de cobro y pago es durante este periodo de rotacién de las
cuentas por cobrar es de 30,42 veces; y el de las cuentas por pagar es de 6,26;
inferior al del promedio de la industria, esto porque se acostumbra a pagar a los

proveedores en plazos de hasta 60 dias.

En cuanto a las razones de rentabilidad, el margen de utilidad neta, es decir la
ganancia que reciben los socios luego del pago de obligaciones, de utilidades a
trabajadores y del impuesto a la renta, es en el primer afio del 1%, en tanto que
para el quinto afio sera del 25%, de igual manera sucede con la rentabilidad
sobre los activos, la cual se incrementa en este mismo periodo en un 34%;
mientras la rentabilidad sobre el patrimonio registra una variacion positiva del
31%. Porque como se mencion0 anteriormente, las ventas se incrementan y los

costos de produccion se ven reducidos.

Tabla 29. indices financieros

Razones de liquidez ‘ Industria

[Razén circulante | veces | 15,7 | 14,31 17,05 20,38 s3gd| | 39561
Razones de apalancamiento |

Razan de deuda a capital VECES 194 1,15 0,53 0,20 0,01 | 2,3405
Cobertura del efectivo VECES 0,69 3,30 8,73 2097 80,84 | 27645
Razones de actividad |

Periodo de cuentas por cobrar | dias 30,42 30,42 30,42 30,42 30,42 | 49 9494
Periodo de cuentas por pagar  |dias 5,37 5,52 5,89 6,26 | 80,077
Periodo de inventario dias 8,83 8,69 8,71 8,72 | 26589
Razones de rentabilidad |

Margen de utilidad % 0,01 0,08 014 0,20 0,25 | 0,076
ROA % 0,01 0,12 0,24 0,32 035 | 0,1639
ROE % 0,04 0,27 0,37 037 0,35 | 0,434
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Entre las alternativas que se pueden emplear para mejorar los indicadores
financieros de la empresa Nutri-Kids, se plantea oportuno el establecimiento de
mejores condiciones de cobro a los distribuidores, que sean mas justas, de modo
gue no se tenga que esperar largos periodos de tiempo para recibir los pagos

por la venta de los productos.

Una alternativa que tiene Nutri-Kids para mejorar los margenes de utilidad
obtenidos bajo las condiciones propuestas, es realizar negociaciones con los
proveedores pudiendo llegar a una baja de los costos de los insumos a cambio
de la compra de una mayor cantidad de insumos (frutas, Stevia, otros), asi como
garantizando fidelidad de compra.

En cuanto a los gastos, seria importante revisar los gastos en publicidad,
evaluando si la efectuada por medios tradicionales como volantes es efectiva o
no, pudiendo reemplazarla por la degustacion del producto en los
supermercados. Ademas, revisar el valor dedicado a la compra de suministros
de oficina, a fin de poder disminuirlo lo maximo posible.
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8. CONCLUSIONES

El producto a introducirse en el mercado de los alimentos funcionales sera una
bebida nutritiva a base de suero de leche, que de acuerdo a los requerimientos
del consumidor objetivo debe mezclarse con frutas naturales como fresa, mora
y durazno, endulzarse con Stevia, no tener colorantes ni preservantes, y
contribuir al crecimiento sano de sus hijos. En cuanto a su presentacion, sera de
100g en un envase biodegradable desarrollado en base a una fibra sintética de

pepa de aguacate, el cual puede luego de su uso ser utilizado como abono.

Para atraer al segmento de mercado definido, se lo realiza a través de medios
digitales como Facebook e Instagram principalmente, debido a que son los de
mayor uso por parte del publico, y permiten una mejor segmentacion, siendo su
costo inferior al de la publicidad a través de medios tradicionales como radio y
television. Adicionalmente, se creard una pagina web donde se publicard
informacion sobre la empresa y el producto a comercializarse. También se
participara en ferias relacionadas con la nutricion. Siendo la inversion para el
primer afio de USD $15.000,00 los cuales se estima traduzcan en nuevos

clientes para el afio siguiente.

La distribucion del producto se realizara a través de las principales cadenas de
supermercados y farmacias en la ciudad de Quito, a fin de que el producto de
Nutri-Kids pueda ser encontrado con facilidad por parte de los padres de familia
a niflos con desnutricion. Como politica de pago a proveedores se establece
cancelar el 50% contra entrega del producto y 50% a crédito de 30 dias plazo.
En tanto que el cobro a los clientes se realizara inicialmente en un 100% a
crédito, esperando en los afios siguientes negociar el pago inicial del 30% del

valor de la factura emitida.

Respecto a la industria de alimentos, es importante destacar que se encentra en
crecimiento debido al aumento de la demanda interna y del acceso a nuevos

mercados internacionales. En el caso de los alimentos infantiles, estos son
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demandados por padres de nifios con desnutricion, segun datos del Ministerio
de Salud el 19,6% de infantes padecen esta condicién, perteneciendo
mayoritariamente a los estratos sociales bajos, razén por la que comercializar la
bebida nutritiva a base de suero de leche a un precio de USD $4,00 permitira
gue sea accesible a esta poblacion, sobre todo considerando que el precio mas

bajo del producto de los competidores es de USD $17,00.

La inversion inicial requerida para el presente proyecto es de USD $103.801,14,
de los cuales el 30% sera provisto por los dos accionistas, y el 70% restante por
medio de un crédito con un banco privado del pais a una tasa de interés del
11,50% anual, pactado a 5 afios plazo y oblighindose a cancelar cuotas
mensuales de USD $1.598,00. Dentro de esta inversion se contempla la
adquisiciéon de la maquinaria y equipo que permita la tecnificacion del proceso
de produccion, la cobertura de los gastos de constitucion para el funcionamiento
en regla de la empresa y el capital de trabajo inicial necesario para operar con

normalidad.

Al realizar la evaluacion financiera del proyecto se obtuvo como resultado que el
mismo es viable y rentable, registrandose un VAN positivo de USD $37.012,06 y
un TIR para el inversionista del 39,91% superando a las tasas de descuento
estimadas, como el WACC (15,06%) y el CAPM (32,40%)) ratificando la viabilidad
de este proyecto siendo atractivo para los inversionistas por ofrecer un mejor

retorno que el mercado actual.
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Anexo 1 Cuestionario para expertos

Experto N° 1. Fabricante de alimentos de persona que conozca sobre la

industria lactea

Cudl es su opinién respecto a la industria de fabricacion de alimentos a
partir de suero de leche

En los ultimos afios han crecido los productos lacteos a base de suero de
leche

La industria de alimentos puede acceder facilmente a la materia prima:
suero de leche

Los consumidores conocen los beneficios de los alimentos funcionales
Cuél seréa el comportamiento del mercado de alimentos funcionales en los
proximos afos.

Cual es su opinion respecto a la fabricacion de un alimento funcional a
partir de suero de leche para nifios entre 5y 9 afios

Cree que este producto tenga demanda en el mercado de la ciudad de
Quito

A que segmento de la poblacién le puede interesar la compra del producto

mencionado

Experto N° 2: Nutricionista

o bk~ 0N

»

Es recurrente en su consulta la presencia de nifios con deficiencias
nutricionales

Cudles son las causas para existan estos problemas en los nifios

Cuadles son las consecuencias de una alimentacion deficiente

Como se definen a los alimentos funcionales

Cual es su opinion con respecto a los alimentos funcionales para disminuir
la desnutricion infantil

Se puede elaborar alimentos funcionales a partir del suero de leche
Recomendaria este tipo de alimentos para nifios con deficiencias

nutricionales



Anexo 2. Transcripcion del grupo focal

Luego de haber realizado la sesién nos hemos podido dar cuenta que los padres
en la actualidad toman mucho mas cuidado por la alimentacion de sus hijos en
comparacion a afos anteriores, puesto que son conscientes e los riesgos y
enfermedades que sus hijos pueden traer si no se les presta los cuidados
debidos.

El tema empieza dandonos a conocer cuales son los factores que los
participantes consideran mas importantes a la hora de alimentar a sus hijos y es
ver la cantidad de nutrientes que aportan las cosas que compran, para Su
alimentacion es decir los padres ahora ya revisan las tablas nutricionales de lo
gue consumen, esto es bueno puesto que el hecho de ofrecer productos

funcionales llamara su atencion por el beneficio que estos otorgan.

Los alimentos que los padres dan a sus hijos con mayor frecuencia son una
mezcla de proteinas carbohidratos y vegetales intentando completar una tabla
nutricional diaria, puesto que la vida sana se ha puesto como tendencia en estos

tiempos e inculcarla.

El consumo de comida chatarra es una costumbre que con el tiempo se lo ha ido
viendo ya no como alimento diario sino mas bien como algo de un “fin de semana
“dicen los participantes puesto que de lunes a viernes se alimentan bien y los

fines de semana por comodidad salen a comer.

En la mayoria de casos las mamas son quienes se encargan de las compras del
hogar puesto que ellas son mucho mas precavidas a la hora de elegir alimentos

para sus hijos

La mayoria de los participantes estaban informados de lo que son los alimentos
funcionales puesto que a todos sus hijos los alimentaron con alimentos similares
entonces estaban conscientes de los nuevos beneficios que podrian adquirir en

el caso de querer adquirirlos.



La mayoria sabia que la leche es muy buena para el desarrollo de sus infantes,
pero no sabian que el suero de leche que se obtiene de la misma tiene beneficios
muchisimos mas altos que esta y mostraron aceptacion al mismo puesto que la
idea de tener una bebida liquida les parecia mucho mas cémodo que tener que

lidiar con la idea de generar una mezcla con presentacion en polvo.

Muchos dijeron que preferian tener cosas naturales y que preferian tener una
compra continua de los alimentos a comprar algo que no sea natural y caduque
después de muchos meses de su elaboracion y es por eso que al explicarles que

el suero de leche se extra de manera natural mostraron mucho interés.

Por ende, como punto de vista final podemos decir que la idea de un alimento

funcional a base de suero de leche ha sido aceptada por la muestra que se tomé.



Anexo 3. Cuestionario para encuesta

DATOS DEMOGRAFICOS
1. Edad

Entre 18 y 25 afnos

Entre 26 y 35 afnos

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mayor a 56 afos

2. Género

Femenino

Masculino

3. Nivel educativo
Primaria

Secundaria

Técnico / Tecnoldgico
Superior

Otros

4. Tiene hijos entre 0y 9 afios
Sl

NO

Si larespuesta es negativa. Agradecemos su participacion.

CUESTIONARIO

5. Para mejorar la nutricion de sus hijos de 0 a 9 afios les ha suministrado
alimentos funcionales o complementarios.

Si

NO

6. En qué presentacion les ha brindado estos alimentos

Leche o cereal en Polvo

Bebidas

Jarabes o vitaminas masticables



Otro

7. Por qué haelegido esa presentacion

Porque me recomendé el doctor

Porque es mas economica

Porque mi hijo se la toma con mayor facilidad

Porque me ahorra tiempo de preparacion

Otra

8. Con que frecuencia les ha suministrado estos alimentos

De 1 a 2 veces al dia

De 3 a 4 veces al dia

Mas de 4 veces al dia

9. Considera que la leche y sus derivados aportan al organismo ......
nutrientes

Muchos

Pocos

Ningun

10. Qué fruta considera se mezcla mejor con la leche

Fresa

Mora

Durazno

Otra

11.Se encontraria interesado en comprar para sus hijos de 0 a 9 afios una
bebida nutritiva elaborada a base de suero de leche

Sl

NO

12.En qué tipo de envase le gustaria que viniera este producto

Vidrio

Biodegradable

Tetra pack

13.A qué precio no compraria la bebida nutritiva para nifios elaborada a

base de suero de leche de 100g por considerarla demasiado cara



14.A qué precio considera que la bebida nutritiva para nifios elaborada a
base de suero de leche de 100g comienza a ser cara, pero aun asi es
aceptable

15.A qué precio consideraria demasiado barata la bebida nutritiva para
nifios elaborada a base de suero de leche de 100g

16.A qué precio consideraria que la bebida nutritiva para nifios elaborada
a base de suero de leche de 100g es barato

17.Donde le gustaria adquirir este producto

Supermercado
Tienda de barrio
Farmacias
Otros

18.Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre

este producto
Television
Radio
Internet
Prensa escrita
Revistas
Correo electronico

Redes sociales.



Anexo 4. Andlisis Correlacional

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de comelacidn miltiple 0,176594348
Coeficiente de determinacidn RA2 0,0311854664
R2 ajustado -0,010040583
Error tipico 0,507605569
Dbservaciones 50
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de liberfad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresidn 2 0,369619546 0,194909773 07564511 0474956831
Residuos 47 12,11018044 0,257663414
Total 43 125

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%

Intercepeidn 1,701118944 0,247005572 6,386954733  1,21315E-08 1,204207024 2198030864 1,204207024  2,198030864
1. EDAD -0,083791475 0,070056791 -1,196050727 0237676034  -0,224727669 0,067144609 -0,224727569  0,067144609
2. GENERO -0,026515814 (148570837 717474 0864377908 0324401786 0273370158 -0,324401786  0,273370148

Correlaciéon Bivariada

Consumo de Lacteos vs. Edad y Género

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacidn mdltiple 0,320534385
Coeficiente de determinacidn R*2 0,102742292
R#2 ajustado 0,064561113
Emor tipico 0474222674
Ohbsenaciones 50
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de liberfad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor eritico de F
Regresidn 2 1,210304197 0,605152099  2,690914589 0,078262579
Residuos 47 10,5696958 0,224887145
Total 49 11,78

Coeficientes Emor tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 5%  Superior 95% Infenior 95,0%  Superior 95,0%

Intercepeidn 2506931074 0,388336382 6,455566824  5,48399E-08 1726693042 3,286163106 1,725699042  3,288163106
2. GENERO -0,154986623 0,138181734 112161368 0,267724682 0432972316 0,122999269 -0,432972315  0,122999269
3. NIVEL EDUCATIVO {,326723142 0,159634144 -2,045930643 0,046381403  -0,647986321 -0,005453363 -0,647986321  -0,005453963

Correlaciéon Bivariada

Alimentos Funcionales vs. Edad y Género



Estadisticas dz la regresion

Cogficiente de comelzcidn miliple 0157073609
Coeficiente de determinacidn R*2 0024672181
R ajustado 001683113
Eror tipico 0494423406
Obsenvaciones 50
ANALISIS DE VARIANZA
(Gratios de libertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regrasicn 2 028053829 0145319149 0FO4462963 0 BERSKAGE?
Residuos a7 11 4393617 0, 244454504
Total 4 178
Coeficientes Ermor fipico Esfadistico { Probabilidad  Inferior 95%  Supenor 95% Infenor 95,0% Supenor 95,0%
ntercepcicn 1936170243 041845634 AEORUMED 2OTMMEAS 10043460 2TITSOETES 109434454 2777995786
2.GENERO ) M8 014258132 AQRETI0L 0307086736 0430109864 0141233623 0AIQN08864  0,141233623
4 TENE HUOS DE HASTA S AROS 0106382979 0367274682 Q2876257 0767196703 0825106729 0612360772 0425126723 0512360772
Correlacién Bivariada
Intencion de Compravs. Edad y Género
Anexo 5. Tablas contingencia
Sumade 6. En qué presentacion les ha brindado  Etiquetas de
estos alimentos o conoce que vienen columna
Total
Etiquetas de fila 1 2 general
1 1 1
2 3 8 11
1
3 20 2 32
2
4 35 5 60
4
Total general 59 5 104
Sumade 7. Por qué le parece mejor esa Etiquetas de
presentacion columna
Total
Etiquetas de fila 1 2 general
1 4 1 5
1
2 10 3 23
2
3 32 0 52
3
Total general 46 4 80



Suma de Etiquetas de

1. Edad columna
Total

Etiquetas de fila 1 2 general
1 26 5 31
2 32 5 37
3 9 2 11
4 4 6 10
Total general 71 18 89
Cuenta de Etiguetas de
ENCUESTA columna

Total
Etiquetas de fila 1 2 general
2 15 5 20
3 77 14
4 6 10 16
Total general 28 22 50

Anexo 6. Inversion Inicial
PPE

EDIFICIOS

MAQUINARIA y HERRAMIENTAS




MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

VEHICULOS

EQUIPO DE COMPUTACION

Intangibles









