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| RESUMEN EJECUTIVO

El pregsente trabajo, esta organizado en tres secciones, cinco capitulos y 8
anexos, que contiene algunos de los resultados del proceso realizado de control
sociallen la gestién del Gobierno de la Provincia de Pichincha.

La prithera seccion “introducciéon” contiene: el marco juridico existente a cuanto al
régimen seccional y al control social; las razones que motivaron el desarrolio del
proyegto de cambio. Ademas el contexto histérico de la participacion ciudadana en
el control de lo publico, algunas diferencias entre control social y estatal como
también la importancia de este tema en marco del desarrollo local y la
descentralizacion. El proyecto de cambio hipotesis y objetivos.

En la segunda seccion “desarrollo del proyecto de cambio” tratamos el proceso
ejecut;do del proyecto de cambio; el marco conceptual y la metodologia utilizada.

Finalmente presentamos los logros alcanzados en estos 10 meses de proceso
como fambién reflexiones y aprendizajes obtenidos en el transcurso del PC.
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CAPITULO 1

PRESENTACION DEL TEMA

1. I*Iarco juridico existente

o juridico ecuatoriano existente, permite la implementacién de procesos
rol social y rendicion de cuentas. Muy pocos gobiernos locales auténomos
(Consejos Provinciales, Municipios, Juntas Parroquiales) han asumido,
instituclonalizado, instrumentalizado este mandato-reto; no se han llevado a
cabo nmodelos sistemas sobre todo de control social de la gestion publica, cuya
aplicacion permite multiples beneficios tanto para los gobernantes como para los
gobernados.

El mar
de con

|

1 la disposicion sobre control social esta en la Constitucién Politica del
r, faltan la ley y reglamento complementario que regule este derecho y sea
rramienta de exigibilidad de la ciudadania frente a sus mandatarios e
ones responsables del manejo la cosa publica. Ademas dentro de este
z0 por superar las deficiencias de nuestro sistema democratico es
irio asumir con seriedad y conviccion la tarea de institucionalizar este
to como politica publica, para que desde los diversos niveles de gobierno
ule y organice la participacion.

Si bie
Ecuad
una hé

necesa
mand
se esti

Sobre [la base del siguiente marco juridico, la presente experiencia de control
social lha sido desarrollada en el nivel seccional: H. Consejo Provincial de

L

Pichingha, hoy Gobierno de la Provincia de Pichincha.

2.3 Los Organismos del Régimen Seccional en el Ecuador

line la ley para la administracion de las circunscripciones territoriales
5. Los gobiernos provincial y cantonal gozardn de plena autonomia y, en
le su facultad legislativa, podran dictar ordenanzas, crear, modificar y
ir tasas y contribuciones especiales de mejoras.

Conséjos Provinciales.- Segun el articulo 233 de la Constituciéon, en cada
ia habra un Consejo Provincial con sede en su capital. Se conformara con
ero de consejeros fijados por la ley, en relacién directa con su poblacion;

- . .
gimen Provincial.

|
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En la Constitucion Politica se determina los diferentes niveles de intervencion

pero €
respu tas pertinentes, en el plazo adecuado.

Art. 19\numeral 19. La libertad de asociacion y de reunion, con fines pacificos.

Art. 26/ Los ciudadanos ecuatorianos gozaran del derecho de fiscalizar los actos
de los{érganos del poder publico...

Art. 9 . De los deberes y responsabilidades de los ciudadanos, numerales 14 y
17.

Art. 2:@. La ley establecera las formas de control social y de rendicion de cuentas
de las entidades del régimen seccional auténomo.

|

Ley dé Descentralizacion

Tiene | la finalidad de fomentar y fortalecer la participacion ciudadana en la
gestiof publica. Tanto en la planificaciéon, el control de las obras como en el
cuidado y la autogestion de ésta.

Ley dé responsabilidad, estabilizacion y transparencia Fiscal

Establece algunas obligaciones de las autoridades de los gobiernos seccionales a
efect “ de facilitar el control social.

Ley OQrganica de las Juntas Parroquiales

Las Juntas Parroquiales son el nivel de gobierno ultimo del pais, que se crea en
cada |parroquia rural; tienen como finalidades, facilitar el desarrolio de este
territofio y ademas la vigilancia de las obras y servicios.

|
3 ¢Por qué Control Social en el Gobierno de la Provincia de Pichincha?

3.1 Participacion Ciudadana

|
{l




Desde s;agosto del 2002, la participacion ciudadana para el Gobierno de la
Provincia de Pichincha ha sido uno de los principios fundamentales de su gestion.
Con el ropésito de canalizar y vigorizar la participacion ciudadana como uno de

! entos basicos que permita el fortalecimiento de la democracia, la
gobernabilidad y la ciudadania en la provincia de Pichincha, se inicié a principios
del l‘l un proceso amplio de participacion ciudadana y de vinculacion activa de
la ciudadania y organizaciones sociales a la gestion misma de la Consejo

Provina

te propoésito, se mantiene permanente relacién con los 9 municipios y sus
5, con las 59 juntas parroquiales rurales, gremios productivos,

El Planl General de Desarrollo elaborado por mas de 1.050 lideres distribuidos en
mesa '( 25 mesas tematicas, que el Gobierno de la Provincia de Pichincha viene
ejecutando junto a los diversos representantes de la provincia, es producto del
esfuerzo conjunto de actores sociales, economicos, politicos y ambientalistas,
quien reunidos en la Asamblea Provincial definieron los grandes lineamientos
para lagrar el desarrollo de esta jurisdiccidén territorial. En este Plan como en los
45 Planes de Desarrolio de la Parroquias Rurales, 8 planes de recintos pro-
parroquializacion, 3 Planes de los Cantones del Noroccidente de la provincia y en
el Pla

de Nacionalidad Indigena “Tsaschila” (elaborados con la participacion de

visiongs sectoriales, asi como las politicas, programas y proyectos indispensables
istalizar los objetivos propuestos. Estos documentos aspiran, por tanto, ser
a que nos senale el sendero por el que debemos transitar para llegar a la

impulgar otras acciones de participacion ciudadana, que permita profundizar la
tl de la democracia y mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios

iIcha contra la corrupcidon en nuestra provincia debe ser asumida por el
a través de su Gobierno Provincial y sus gobiernos locales y la sociedad
en su conjunto, como una tarea politica y estratégica para el desarrollo de la
proviricia y por ende para el desarrollo del pais”’.

! Gonzalez, Ramiro. Plan de Gobierno

sl | B G Ribcse
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Jpcion es un problema del Estado y de la sociedad en general. Afecta la
legitimidad y credibilidad del aparato administrativo y del sistema
democrético en su conjunto; deslegitima las instituciones publicas restandoles
credibilldad y confianza ante la comunidad, tergiversa la cultura politica y rompe
éticos que deben estar presentes en los procesos poll’ticos Por ello se

Idos para eliminarla 0 por lo menos aminorarla requiere de una propuesta
, sistematica que parta desde el establecimiento de las areas publicas mas
i ‘es que permitan identificar claramente los actos de corrupcion; analizar
sus cusas efectos e integrar a la sociedad en su conjunto en la prevencion,
contro ;y sancion.

Pero t#y mucho mas por hacer de manera urgente, como:

. Laf implementacion de conductas leales, responsables, transparentes y
hohestas en la gestién administrativa publica y privada.

¢ Maeacanismos legales, educativos, comunicacionales, politicos, administrativos,
que permitan que las conductas individuales y colectivas respondan a los
valores éticos redefinidos.

|

Jividades destinadas sensibilizar a la sociedad civil y a las instituciones que
intervienen en el convivir nacional.

¢ Prbcedimientos agiles y transparentes que permitan la aplicaciéon de la ley en
todos los ambitos.

¢ La participacion ciudadana en los procesos de prevencion, control y
sancion moral de la corrupcion (auditoria social de los recursos y obras

umplir los enunciados, el Gobierno de la Provincia de Pichincha viene

desa ‘ollado e impulsando varias acciones; el PC, objeto del presente andlisis,

? Gob| erno de la Provincia de Pichincha. Plan General de Desarrollo de Pichincha, Tomo 1
Diag \6stico Sectorial: Mesas de Concertacion de Transparencia.
%
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que se viene desarrollando desde inicios del presente afio, responde a la
cristalizacion sobre todo de la ultima medida sefalada.

3.3 Calidad de la obra e inversion

El Goblerno de la Provincia de Pichincha en el marco de la vision provincial y
misidn institucional, ha venido liderando con honestidad un proceso de desarrollo
humanb; incorporando a la ciudadania en su gestion, y atendiendo eficientemente
las nedesidades de la comunidad. Resultado de este proceso son las diversas
obras ¢onstruidas y una importante inversion en los sectores como: educacion,
salud, | cultura, apoyo a la produccién, vialidad, turismo y ambiente,
infraes*ructura, deportes, seguridad, vivienda.

Vision VProvincial.- La Provincia de Pichincha, al 2022, sera una region integrada
social |y territorialmente, gracias a su fuerte identidad cultural; socialmente
solidar{a y equitativa; econémicamente eficiente y competitiva, con un ambiente
organizado, seguro, sano, que le permita bajar los indices de pobreza y
posicidnarse estratégicamente en los escenarios nacional e internacional®.

Misién| Institucional.- Ejecutar y evaluar el Plan General del desarrollo sustentable
y Participativo de la Provincia, que permita mejorar la calidad de vida de su
pobladién, y potenciar y promover el desarrollo integral de la provincia de
Pichingha. Por tanto: contribuir al desarrollo de la capacidad competitiva de la
provm ia para generar bienestar econdémico; propiciar la accesibilidad a los
servicibs de infraestructura; vigorizar la identidad cultural de la comunidad
pichinghana, e impulsar la solidaridad, la justicia social, la equidad de género, la
transphrencua la seguridad publica y la concertacion social, como medios para
produ |r bienestar comun; proteger y aprovechar el amblente preservar la
biodiv rS|dad y el manejo sustentable de los recursos naturales®.

Enma‘ ados en el proceso de planificacién participativa, la ciudadania de los 9
cantorjes ha orientado las inversiones del gobierno provincial a través de la
ion de los diferentes aspectos del desarrollo socioeconémico.
Consécuencia de esto las obras e inversiones ejecutadas desde inicio de la
actualladministracién se han centrado en: la educacion y la salud, para mejorar la
calida@l de vida y el futuro de nuestra gente, y la V|al|dad para la integracién
terntoral de la provincia y un mejor desarrollo productivo®.

Durante todo este tiempo se vienen realizando importantes obras e inversiones
en toda la provincia; pero a finales del ano 2003, de manera esporadica se han
preseftando diversas quejas y reclamos de los beneficiarios en cuanto a la
calidatl de las obras construidas por la institucién a través de los contratistas.
Estos! reclamos en su mayoria son realizados de manera verbal, tanto al
fiscalizador de la obra como también al funcionario de la Direccion de Desarrollo
Com*itario del Gobierno de la Provincia. Es en el presente ano donde la

t
* Gobigrno de la Provincia de Pichincha. Plan General de Desarrollo de Pichincha,
* Gobigrno de la Provincia de Pichincha. Plan Estratégico Institucional 2000-2004
’ Gobi no de la Provincia de Pichincha. Rendicion de Cuentas 2000-2004
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A . . .
comum@iad a través de las Junta Parroquiales presentan por escrito estas
observdciones. A manera ejemplo presentamos algunos hechos que argumentan

i

Cornejé- Presidente de la Junta Parroquial de Nayén. Anexo 1
Algunas de los profesores sobre todo los del area rural, no utilizan al 100% el
prografna Edufuturo, por diferentes causas: Miedo a la tecnologia, poco interés,

de lunes 0 martes a jueves, entre otras.

intros de gestion empresarial ain no han podido ser liderados por los
s actores sociales y productivos de la zona en donde se encuentra
S.

. . : . e
Los pblideportivos construidos en el Cantén Rumifahui, se encuentra sub-
0s, no responden al costo beneficio.

Is de las casas comunales, coliseos en toda la provincia de Pichincha, se
htran sub-utilizadas, sin el mantenimiento y cuidado necesario, de ahi que
mas -ﬁ- un centenar de estas han sido reconstruidas por los diversos gobiernos
seccqwales en espemal por Ia Corporacnon Provmcnal por ejemplo: Casa comunal

das estas razones, a mas de fortalecer el control interno que contribuya a
los objetivos  planificados dentro de condiciones de honestidad,

contrdtista irresponsable; creemos que es necesario desarrollar un proceso de
contrdl social a través de veedurias comunitarias que permita la participacion




_ CAPITULO 2
DEFINICION, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

mentos histéricos de la participacion de la sociedad en el control de

icio del control por parte de la sociedad civil al estado, ha transitado
mente en el pais por varios momentos que van desde las
taciones espontaneas hasta las institucionalizadas de esta forma de

tes momentos historicos y sus caracteristicas:

Momehtos Historicos |Caracteristicas

¢ El control se ejerce a través de la movilizacion
popular de la comunidad.

¢ Las comunidades se dan su propia organizacion,
como por ejemplo los movimientos civicos.

¢ Sus manifestaciones son ilegales. Por ejemplo:
paros civicos, marchas populares.

¢ Son temporales y como respuestas a problematicas
concretas y en muchos casos cuestionan la

|
?{ concepcidn de las politicas publicas.

I

¢ La sancién es politica y social.

Q ¢ Sin ninguna relacién con los érganos de control.

:] + El control se ejerce ante el gobierno nacional.
Segundo Momento ¢ El control se institucionaliza a través de formas de
“Control participacion creadas por la ley. Ejemplo: Ordenanza
institugionalizado e Metropolitana de Reforma la Ordenanza No. 046 del
irregular” Cddigo Municipal, institucionalizando los Veedores

Civicos.
¢ Se ejerce a través de representantes, Por lo cual hay
minima movilizacion social. Ejemplo. Comisién
Civica de Anticorrupcion.
| ¢ EIl control se ejerce sobre los procedimientos de
ejecucion de programas y contratos, en el ambito
nacional y local.
‘1‘ ¢ Es de caracter temporal dependiendo de la duracién
del contrato en el sector o localidad determinada.

® Esta parte recoge algunos elementos de Ricardo Agudelo Sedano: “Participacion y control de los
asuntps Publicos” Sub-tema 4, pag. 40-52.
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¢ No tiene prevista sancién diferente a la social.

Tercer Momento ¢ El control social institucionalizado se generaliza.

“Contral ¢ Participan los usuarios- beneficiarios o habitantes
institucionalizado” del lugar en donde se lleva a cabo un procedimiento
(Actua de caracter contractual o de ejecucion de programas

0 proyectos.

¢ No existe coordinacion entre las diferentes
entidades del estado responsable de su promocion.

¢ No existen politicas de los 6rganos de control para
relacionarse con estas formas de participacion.

¢ EIl control continua siendo a los procedimientos, sin
que existan posibilidades de controlar la formulacion
de politicas.

¢ No hay sancidon severa; el rechazo social es la
sancion que se da.

2.2 C#ntrol social y control estatal’

En la medida en que el concepto de lo publico se amplia, el rol del Estado es
garantizar la provision, la calidad y los precios del servicio y, el de las
comurlidades es el control sobre la gestién a través de diferentes mecanismos
ciudadanos y comunitarios.

Las diferencias entre control social y control estatal estan en la legitimidad del
acto, el caracter externo del proceso, las competencias y los niveles. Las
proximidades principales son la institucionalizacién que deben tener, la legalidad;
transparencia y eficiencia de los dos procesos y la conformacion de un solo
sistema de rendicion de cuentas. Debe haber complementariedad. La evaluacion
de la tontraloria estatal recae fundamentalmente sobre los recursos y procesos
mientras que la contraloria social, ademas de los recursos y procesos, evalua los
impacios en indicadores del desarrollo institucional, econémico y social.

Para Identificar y profundizar las diferencias entre estos tipos de control, a
continuacion desarrollamos una matriz, basandose en el resumen parcial del
informe de “Politicas publicas de estimulo al control social de la gestién publica”,
realizado por el Programa de fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil, INTEC-BID/ marzo del 2000.

Parametros Control social Control estatal
Obje*vos Observar las desviaciones al|Observar las desviaciones al
| acuerdo social (corrupcion), |acuerdo social (corrupcién).

y como también el cumplimiento
' de los términos del acuerdo

social (la satisfaccion de
necesidades basicas, la
redistribucién de poder, los

" Esta parte recoge elementos planteados Por Luis Verdesoto Custode. “El control social de la
gestidn publica”. Lineamientos de una politica de participacion ciudadana. Segunda Parte
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términos de la delegacion
politica, los procedimientos
democraticos, la asignacién de
todo tipo de recursos).

Indicagiores |Maneja, ademas de los|Apoya para el cumplimiento de
indicadores tecnicos|los planes, programas vy
presupuestarios, otros mas |presupuestos, de acuerdo con
abstractos( el cumplimiento de|las politicas, objetivos y metas
‘ un plan de gobierno), la|institucionales.
j desviacion de  conductas
% democraticas, la pérdida de

asentimiento entre la poblacion

para una politica o para unos

funcionarios).

Gestidn La contraloria social de la|El control estatal persigue:

publica gestion publica no refiere | Cumplimiento de las normas.
solamente a la observacion del|Protege los bienes y los
gasto estatal, sino a la gestion |recursos institucionales.

‘ de todo el ambito publico, que|Observa unicamente el
J incorpora a las organizaciones | quehacer de las entidades que
‘ de la sociedad civil que tienen | manejan recursos publicos.
| por funcién el cumplimiento de
objetivos publicos desde un
estatuto diferente al estatal.
Esto incluye servicios que estén
| bajo directo control por las
; organizaciones sociales.
Procésos La contraloria social acude a|lLa contraloria estatal desde la
1 procesos reales- no solo al|practica principalmente  se
gasto. El control del gasto no|enfoca en la auditoria del gasto.
“ llega a su eficiencia, al|Promueve la existencia y
( cumplimiento de procedimientos | funcionamiento de controles
y, fundamentalmente, a la|internos contables y
? eficacia en el logro de objetivos. | administrativos que permitan la
‘ proteccién de los recursos y
bienes publicos y contar con
informacién contable, suficiente,
pertinente y oportuna.

Seguimiento |Las actividades de seguimiento |El sistema de seguimiento

| de la gestion publica estdn|permite la recoleccion de

relacionadas con los sistemas
de seguimiento de las politicas
publicas desde la sociedad civil.
En estos caso, se trata de
observar el cumplimiento de
metas obligatorias alcanzables
en plazos perentorios, con
resultados  diferenciados a
niveles urbano y rural tanto

informacién fisica y financiera,
sobre el avance de las acciones,
de conformidad con las normas
y procedimientos
preestablecidos. Las unidades
de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, personal,
procedimientos de datos y otras
unidades directamente

12




como regional y sobre la base
de criterios de
corresponsabilidad. Estas
metas podran estan precedidas
de procesos de concertacién y/o
compromisos estatales que
incrementan el rango de
legitimidad de la rendicion de
cuentas. En este sentido la
cobertura de la contraloria
social puede alcanzar temas,
como por ejemplo: el desarrollo
social que incluyan pobreza,

educacion, salud, poblacion,
vivienda, infraestructura,
desarrollo sostenible,

instituciones, entre otros.

interesadas en la accién. Los
instrumentos de trabajo son los
denominados indicadores de
gestion, utilizados para detectar
el grado de cumplimiento de las
metas y el nivel de eficiencia en
el uso de los recursos®.

gobierno no estan disefados ni
adecuados para la contraloria
social. Los funcionarios
publicos tampoco asumen la
posibilidad del control social.
Existe una cultura institucional
contraria a la requerida para el
control social

Norngs La novedad de la contraloria|Cuenta con un marco juridico
social tiene como contraparte la|que garantiza un sistema de
ausencia de normas generales, | control, fiscalizaciéon y auditoria
de cumplimiento obligatorio, que | de la gestidn publica.

| reglamenten sus practicas.
Dimensiones |El control social tiene dos|Observan la administracién
dimensiones. Por un lado, la|publica y el manejo, uso e
‘ mirada de la poblacion sobre las [inversion de los bienes vy
| dimensiones locales de la|recursos publicos de wuna
| gestion. Por otro lado, la|dependencia determinada.
‘ observaciéon social sobre la
\ gestién nacional.
Eficiencia La eficiencia del control social|[Esta en la capacidad de la
r esta directamente | institucion responsable
‘( correlacionada con la capacidad | (Auditoria interna Institucional,
‘} de la sociedad civil para asumir|Contraloria General del Estado)
formas de autocontrol vy,|y del equipo de trabajo
especialmente, para ejercer la|asignado.
ciudadania colectiva e
individual.
Obstdculos |Los diversos niveles  de|El control estatal es obligatorio y

goza de todas las facilidades.
Las y los funcionarios publicos
conocen del procedimiento.

® Silva Garcia Francisco. Administracion Publica, pag.176
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2.3. Dasarrollo local, descentralizacién y control social
|

Desde! hace algunos anos ha aparecido como una respuesta a las politicas
tradicidnales de desarrollo una nueva concepcion del desarrollo, centrado en lo

A través del desarrollo local se busca una relacién armoénica entre la
izacion econdmica y la conformacioén democratica de las instituciones y el
proceder de las y los ciudadanos. Esta relacion puede surgir desde la
institu¢ionalidad estatal y/o la sociedad civil; sujeta a las diversas situaciones
socialés, territoriales y culturales, y a la articulacién de las localidades tanto a
procegos economicos globalizados como a mercados nacionales y otros locales.

La arfnonia que busca el desarrollo local esta adherida a una interaccion mas
directd y un conocimiento mas cercano entre los actores y las instituciones
publicas, que recuperan protagonismo en el disefio y avance de la vida local. El
contral social se asienta en estas caracteristicas tanto como en un sistema
politic, financiero y administrativo descentralizado.

Ciertamente, en general y salvo experiencias sectoriales, las experiencias
exitosas de desarrollo local en las que en general se alojan las buenas
experiencias de contraloria social en la regién no se asocian con ciudades vy
regiones crecientemente mas grandes. Esto hace presumir que el tamano del
sistenja politico en que se produce el desarrollo local es una variable significativa
para gl analisis y emprendimiento de procesos de participacion ciudadana. En
este marco, el PC que se lleva a cabo se inscribe en la circunscripcion territorial
mas pequena constitucionalmente reconocida en nuestro pais, como son las
parroquias rurales. Creemos ademas que las buenas experiencias de control
social local, permiten y permitiran la vigencia y la exigencia de politicas publicas
univefsales y nacionales de desarrollo local y, en nuestro caso de control social.

Las Huenas experiencias de desarrollo local se articulan, entre otros, con los
temag de la pobreza y la gobernabilidad. Las intervenciones sociales orientadas a
enfreptar la pobreza de una localidad son buenos “ganchos” para emprender
procesos de participacion y de involucramiento de otros actores en la
icionalidad local; en base a esto, estas instituciones demuestran elevados
de gobernabilidad, expresados en la estabilidad institucional y en el

. esfuerzos productivos y desarrollo social, institucionalizacién vy
gobeynablhdad

Uno !de los argumentos fuertes que facilita procesos de vinculaciéon de la
ciudadania y las instituciones publicas son los logros que regularmente percibe
la pablacién, que estd relacionado con el aumento de la eficiencia local y la
posibilidad de participacién ciudadana.
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local ti ’nde a ser mas transparente y consensuada’.

I
La degcentralizacion se la caracteriza como la transferencia de competencias
desde el gobierno central a los gobiernos locales. Para el caso de Pichincha, Este
proceso, en los ultimos anos, mas bien ha sido de facto y de “absorcion” de

I
|
’
La efit?encia y el control de la gestion publica son posibles porque “La gestién
i

ciudadanas, han hecho que los gobiernos locales, como interlocutores mas
directds y cercanos de la comunidad, se “sensibilicen” mas con la problematica
social} superando su rol de simple prestadores de infraestructura y vias para
atend@r problemas relacionados con el medio ambiente, educacion, salud,
produécién entre otros®.

La absorcion de competencias asumidas por los gobiernos seccionales de la
Provincia de Pichincha ha avanzado con pasos firmes, ha sido robustecida por
procegos de dialogo, consenso y participacion ciudadana, que les convierten en
promatores y facilitadores del desarrollo integral.

En esta logica y como una iniciativa necesaria para continuar y consolidar este
proce$o se ha planteado y se vine impulsando el proyecto cambio “Control social

en la gestion del Gobierno de la Provincia de Pichincha”.

La organizacion de la contraloria social en la ejecucion de obras se plante6 como
una fecesidad de incorporar a la ciudadania’ia en la gestiéon publica con el
propdsito de optimizar la eficiencia de la institucién, garantizar la sostenibilidad de
la gegtion y lograr un empoderamiento social de la inversion p’ublica realizada por
el Gobierno de la Provincia de Pichincha.

|

I
El co ‘trol social es uno de los pretextos validos para el origen de la constitucion
de las juntas parroquiales; lamentablemente estas instituciones en su mayoria
durante estos cuatro afios se han convertido en meros intermediarios entre la
demanda de ciudadania rural y la ofeta municipal y del gobierno provincial.
s por el cual creemos que en este momento, estos organismos pueden ser

verdaderos facilitadores del ejercicio de este derecho ciudadano.

B
% Cardenas José. “La descentralizacion y desconcentracion del Municipio de Distrito Metropolitano
de Quito". Capitulo I, pag. 58
!
‘i
F
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k“
‘0
A est*bs argumentos se suma el mandato constitucional de los gobiernos
provintales para trabajar exclusivamente en la zona rural.
l
i

botesis
|

La hip ‘tesis planteada en el PC es:

2.5. Hi

A través de las veedurias comunitarias se ejerce control social, se profundiza la
participacion ciudadana, se garantiza mayor transparencia y se mejora la calidad
de las Inversiones del Gobierno de la Provincia de Pichincha.

2.6.1 Disefio del proyecto de cambio (PC)"°

Uno due los momentos mas interesantes y al mismo tiempo complicado del PC y al

cual s¢ ha dedicado un tiempo considerable ha sido la definicion de este.

Los oBjetivos y resultados plateados en el PC son:
osﬁmvo GLOBAL

Prom@ver la participacion de la sociedad civil pichinchana en el proceso de
fiscalizacién de la gestion del gobierno provincial.

TIVO DEL PROYECTO:

Instituir en el Gobierno de la Provincia de Pichincha mecanismos permanentes de
contrgl social: Informacion permanente, rendicion de cuentas y vigilancia publica.

RESlj}LTADOS:
ELA%ORACK)N DE MATERIAL DE APOYO

1.”‘ Caja de herramientas e instrumentos de control social

ORGANIZACION

3.W; Propuesta de regulacién provincial sobre el control social.

l
|

\étdo utilizado para el disefio del proyecto de cambio es el marco logico. Las matriz fueron
lorados por Hernan Marquez-Facilitador Académico
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SISTE

ATIZACION-SOCIALIZACION

odelo de seguimiento de la calidad de la construccion de obras de
infraestructura.

2.6.2 Plan de accion del proyecto de cambio

base de los objetivos y resultados planteados para el PC, se elaboré el
e accion del proyecto cambio, en el que identificamos las diversas

17




i DESARROLLO DEL PROYECTO DE CAMBIO
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| CAPITULO 3
| PROCESO DEL PROYECTO DE CAMBIO DESARROLLADO

l

3.1. Los inicios del PC

convirfieron en urgentes interrogantes que resolver: ;"proyecto de cambio™? y ¢,
e de cambio”?. No fue facil entender y asumir estas dos interrogantes y
un transmitir esta riqueza conceptual a compaferas y companeros de la
en donde se proyectaba desarrollar este proceso. Asi que una de las
las cosas que se hizo fue profundizar en la importancia de los conceptos y
es como también apropiarnos de ellos y socializarlos permanentemente.

El rol del GPP es de facilitar y promover las politicas publicas provinciales que
permita alcanzar el desarrollo integral planteado.

¢) Na habia una propuesta que permita continuar con la participacion de la

ciudadania, ya que la planificacion parroquial participativa se encontraba en

la fase de publicacion de cada uno de los planes de desarrollo. Todas las

pafroquias rurales de la provincia cuentan ya con su plan de desarrollo con
ision de 10 anos.

Vi
!
d) Eu,control social ha sido una de las propuestas que ha estado presente tanto
en la agenda politica provincial como en el discurso de las principales
autoridades del nivel de gobierno intermedio. Por varias razones no se han

Una vez planteado el PC, que se inscribe acertadamente en el quehacer
institucional, y que parte con la aceptacion de los directivos de la Direccion de
Desarrollo Comunitario que impulsa este tema, se abre un espacio de reflexion
colecfiva con las y los funcionarios de esta dependencia operativa. El taller para
la elaboracién de la planificacién operativa anual (POA) fue el espacio perfecto
para ?iscutir el tema de control social e incorporar la propuesta como uno de los
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objetivbs y metas prioritarias para el presente afio. Otro de los resultados de
espaci; autorreflexion y reflexion sobre la propuesta es el propésito acordado
colectivamente: aportar para transparentar la gestién y ejecucién de la inversion
de la Gobierno de la Provincia, sobre la base de la participacion activa y
organizada de la ciudadania. Ademas se pretende que este proceso de cambio
sea de gran utilidad nos solo para la institucion si no también para la ciudadania
ya que aspiramos que las veedurias comunitarias permitan el empoderamiento
de lalinversion (obra) ejecutada al mismo tiempo que funcione como un
mecarnismo de exigibilidad de sus derechos. (Anexo 3)

En el franscurso de la reflexion institucional, de la definicion de la iniciativa sobre
control social, se presentd una diversidad de conceptos, definiciones, enfoques
que hizo muchas veces entrampar este dialogo; ademas se pudo identificar la
existefcia de algunas Direcciones y funcionarios en el GPP, que reducen su
j@ a lo “técnico” preferentemente, no les gusta rendir cuentas, desvinculan a
Jadania de su quehacer; razones por la cual se resolvié centrar el trabajo
] primer momento en la una sola Direccion Operativa: Direccion de
ollo Comunitario'".

z definido el PC e identificada la dependencia responsable de impulsar el
ollo de este proceso, se realizaron las siguientes actividades:

Preséntacion del PC.-Para continuar avanzando en el PC se presentd la
propuesta tanto en el ambito interno del GPP, como también externamente:

Gobiarno de la Provincia de Pichincha.- Una vez elaborado el POA del 2004, los
directivos de la Direccion de Desarrollo Comunitario presentaron este instrumento
al Préfecto y al Coordinador General del GPP, enfatizando que el caballito de
batalla de esta dependencia en el presente vy siguientes anos va ser el control
social De la misma manera, en conjunto con el maestrante, se presentd la
propuesta a un consejero miembro de la comisién del legislacion Dr. Heckel Vega

y al BEc. Gustavo Baroja, Presidente dela Comision de Economia y Finanzas del
GPP.}
Juntas Parroquiales.- Creemos que una de las razones fundamentales de los

gobiernos parroquiales es el control social, por esta razén realizamos dos
reunipnes de presentacion de la propuesta. Por un lado con el directorio de la
asociacién de juntas parroquiales del canton Quito, presidido por la Doctora

" La Direccion de Desarrollo Comunitario, se cre6 en la presente administracién con el propdsito
de cafalizar y fortalecer la participacion ciudadana como uno de los elementos basicos que
permitira el fortalecimiento de la democracia, la gobernabilidad y la ciudadania.

|
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Quilleljnina Ronaquillo; y por otro, con los representantes de los consorcios de las
Juntas parroquiales del: Valle de Tumbaco, Valle de los Chillos, Nor-centrales y
del N | -occidente de Quito.

El reshltado de esta actividad es el apoyo y colaboracién expresado por los
participantes de esta accion.

Documento Base.- Como habiamos sefialado en el inicio del PC, existia una
diversidad de entendimientos, comprensiones sobre el control social al interior de
la Dirgccion de Desarrolio Comunitario, los mismos que se profundizaron ain mas
en el |desarrollo de las presentaciones de la iniciativa. Razén por la cual la
necesidad de contar con un documento guia se hizo urgente.

El documento base elaborado recoge el marco juridico existente sobre tema en la
legisl 1 ion ecuatoriana, plantea un concepto base de control social y veedurias
comunitarias, propone lo que es sujeto de veeduria, objetivos de estas, principios
rectorgs, algunos requisitos para ser miembro de las veedurias comunitarias,
ventajas de hacer veeduria a la gestion publica, algunos ejemplos exitosos.
(Anex'p 4)

Conf¢encia —Taller.- Con el proposito de contar con mas elementos
conceptuales, de conocer experiencias exitosas en la region e involucrar a otros
actords importantes en este proceso, se realizé una conferencia —taller con el
apoya de Transparencia Internacional y de GTZ. Participaron mas de 120
repregentantes de la Juntas Parroquiales de los Cantones: Quito, Cayambe,
Pedro Moncayo, Mejia, Rumifahui, Los Bancos; dirigentes comunitarios;
repregentantes de las Administraciones zonales del Municipio de Quito; v,
funcianarios de las direcciones operativas del Gobierno de la Provincia de
Pichincha: Infraestructura Comunitaria, Fiscalizacion, Apoyo a la Produccion,
Desarrollo Comunitario, entre otros. Esta actividad estuvo presidida por el
Prefe¢to Ec. Ramiro Gonzalez J. y por el Consejero Provincial Ec. Gustavo
Barojd. (Anexo 5)

b) E)&)erimentacién
|

Este &egundo momento se caracterizé ya que a mas de realizar las actividades
planifrt:adas, se efectuaron algunas modificaciones en funcién avance del
desa },ollo del proyecto de cambio.
Mapa de demanda e inversién.- Con el recorte presupuestario consumado por el
gobiefno central en el afio 2003, de cerca de 6 millones de ddlares, el Gobierno
de la Provincia de Pichincha no ejecuté plenamente el plan de inversiéon de obras
de desarrollo provincial para ese ano; por este motivo el plan de inversidén para
el an@ 2004 se elabord sobre la base de la priorizacion de las obras retrazadas
en lag diferentes parroquias rurales de la provincia de Pichincha. Basandonos en
la respuesta institucional del Gobierno de la Provincia de Pichincha se planteo
impulsar el desarrollo del PC, que nos permita en este momento sobre todo,
motivar y garantizar la ejecucion y el éxito del proceso planteado de contraloria
socia‘i (Anexo 6)

i

!
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Confdrmacion de las veedurias comunitarias. Una vez elaborado el mapa de
dema‘da e inversion parroquial del GPP para el 2004; instrumento que nos
permilio identificar la ubicacion de los potenciales sectores donde se conformaria
las veledurias comunitarias, se trazé como meta final de este proceso contar con:
25 vegdurias comunitarias en toda la provincia (5 por cada Coordinacion Zonal: 1)
Quitoj 2) Ruminahui y Mejia, 3) Noroccidente de Pichincha, 4) Santo Domingo de
los C Iorados y 5) Cayambe y Pedro Moncayo ), con ordenanza provincial que
regulé este proceso, con un reglamento discutido y conocido por todos los
funciagnarios como también por la ciudadania.

Con @l avance del PC, y las limitaciones de tiempo y otros obstaculos que se iban
ntando; respaldados en la asistencia del coach personal como horizontal v,
recomendaciones Y reflexionas realizadas en las quincenas respectivas
' el PC, se tomd la decisién de establecer veedurias que realicen la
contraloria social de las obras, unicamente, en Tumbaco, parroquia rural del
Metropolitano de Quito. Como Consecuencia de los didlogos mantenidos
con las y los funcionarios de coordinacion territorial de la Administracion Zonal
Tumbaco del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Sandra Carrera y
Marcéla Fuentes) y la Junta Parroquial de Tumbaco (James Mencias —
Presitiente y Leonardo Monta-Vocal principal) se acordd delimitar aun mas el
procaso circunscribiéndolo a la construccién del puente sobre la quebrada del
Payago, que se ejecutara a través de aportes del Gobierno de la Provincia de
Pichiacha, Administracion Municipal de la Zona del Valle de Tumbaco y el
Gobi%mo parroquial de Tumbaco.
|

Una (re las razones para emprender este proceso en esta zona del cantén Quito
es Iaﬂ existencia de una buena dirigencia parroquial y comunitaria con una gran
capagidad e intereses de impulsar procesos participacién ciudadana como
también la presencia de una permanente relacidon y comunicacion entre la
depehdencia de la Direccion de Desarrollo Comunitario del Gobierno de la
Provihcia de Pichincha y la Administracién Municipal del Valle de Tumbaco.

La construccion del Puente sobre la Quebrada del Comun (Payaso) es una
necesidad urgente priorizada por la comunidad, el Gobierno de la Provincia de
Pichipcha y la Administracion Municipal del Valle de Tumbaco, decidieron
respdnder esta demanda, mediante la construcciéon del puente a través del
snste a de contratacién bipartita por medio un convenio de ejecuciéon de obras

de lag veedurias comunitarias.

La r‘azén mas predominante para la reduccién del PC hasta este nivel ha sido la
falta bel un adecuado manejo del tiempo, a esto se suma una planificacion muy
atrevlda como también el poco accionar del equipo tarea, que no respondié al
alcarpce del la propuesta tampoco a la dinamica necesaria del proceso.

4
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Indicatores de observacion.- De la misma manera entre los representantes de
las tres instituciones se ha convenido que la veeduria comunitaria de la
construiccion del puente “El Payaso” en la parroquia de Tumbaco tiene como
funcié‘w) observar tres indicadores basicos del proceso de ejecucion de la obra:

1. Plazo de ejecucion de la obra.- Queremos que los beneficiados conozcan en
que tiempo tiene que entregarse la obra y vigilen el cumplimiento de este.

2. Aporte de la ciudadania.- Queremos que los veedores observen el aporte y en
qué condiciones la comunidad participa en el desarrollo de la obra. Ademas
asﬁlramos mas adelante que con los resultados de la observacion de este
indicador se pueda desarrollar una estrategia de apropiamiento de la
comunidad de la obra construida.

stencia técnica de la obra.- La calidad es una de las preocupaciones de la
cofunidad y de las instituciones que financian la obra, por esta razén se
prgtende que a través de la veeduria se realice un adecuado control y
cumplimiento de los términos de contrato, tanto por parte del contratista de la

0 ;a como del fiscalizador asignado. (Anexo 8)

\
Se hg solicitado al Prefecto Provincial que autorice a quién corresponda la
entrega de una copia de los contratos que se suscriban en el presente ano, a las
comuhidades beneficias de la obra.

Reglamento de funcionamiento'?.- Se ha avanzado con el equipo de la
Direcgion de Desarrollo Comunitario en una propuesta- borrador de ordenanza de
)l social y un reglamento para el funcionamiento de las veedurias
comuhitarias que realicen la contraloria social de las obras del Gobierno de la
Provincia de Pichincha.

|
c) SeLuimiento y evaluacion

de séguimiento y evaluacion del proceso de control social en la gestion del
gobierno de la Provincia de Pichincha, de la calidad de las obras, entre otros
instrumentos. Desde el mes de marzo se ha venido analizando la suscripcion
de up convenio de asistencia técnica de parte de la GTZ al Gobierno de
Provihcia de Pichincha; en el cual el tema del control social, la elaboraciéon de
instrumentos de seguimiento y evaluacion eran cuestiones prioritarias de este
acuefdo. Poco se ha avanzado en esta intencién, contamos con una propuesta
de cdnvenio que ha sido revisada por parte del delegado del Gobierno de la
Provihcia de Pichincha Gustavo Baroja- Consejero Provincial y Maria Belén
de la GTZ.

No sa ha avanzado nada en esta parte del PC, no se cuenta con una propuesta

laboracion de la tesis es una de acciones de mucha importancia sobre todo
porqn{e nos permite sistematizar y reflexionar sobre lo actuado, punto de partida

H

2 Se |ha venido reflexionando y discutiendo la ordenanza sobre la base de la propuesta de
ordenéinza de control social y rendicién de cuentas de la gestién municipal realizada por: Angel
Torres- Director de Asesoria Juridica.
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para

ealizar las correcciones, los cambios, los ajustes al PC que cada vez son

mas fecesarios no-solo para comunidad y sino también para la institucion.

3.3.E

xperiencias vividas

Una

ez que se ha analizado lo ejecutado, para lograr los objetivos del cambio
plantgados en el PC, creemos que importante considerar y pasar revista a
algunps aspectos relevantes que se han presentado en su transcurso.

3.3.1 Actores

Los

tores claves que se identificaron en el PC y sus roles son los siguientes:

l ACTORES ROL
ConsTjo Aprobar el sustento legal seccional
Prefetto Respaldo politico (autorizacion)

Directorio de la DDC

Impulsar y garantizar los recursos
necesarios para el buen desarrollo del
proceso

Direc

ion de Fiscalizacion

Apoyar la ejecucion del control social

Coorg

inacién General

Acompadar, vincular a otras
dependencias de la institucién y dar
seguimiento al proceso

Equi

Tarea (DDC)

Ejecutar las actividades planificadas

Juntas Parroquiales

Legitimidad social y politica del proceso

Maestrante

Motivar: Este proceso de cambio
necesita en el arranque como también
en todas las etapas del desarrollo del
proyecto: sensibilizacién,
concienciacién, impulso, apoyo,
valoracion, reconocimiento, etc.
permanente.

Facilitador: Guiar, orientar,
recomendar, promover encuentros,
aportar con instrumentos.

ciarios de la obra

Contraloria social

os los actores claves estuvieron involucrados desde el micio del proceso
, o que no ha permitido optimizar el esfuerzo y el tiempo de cada uno de
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y de los otros participantes. Un consejero y todos los funcionarios de la
Direc ;ion de Desarrollo Comunitario desde el inicio participaron en el proceso.
Los ofros han ido sumandose en el transcurso del desarrollo del PC.

il

Creer#os que los roles e intereses de los actores fueron bien definidos, faltaron
algunas precisiones y “presiones” es verdad. Esta tal vez es una las razones
para Ja poca vinculacion y participacién de algunos actores( Coordinacion
Genetfal, Direccién de Fiscalizacién, Juntas Parroquiales); también creemos que
no sejentendié que este proceso implica un compromiso individual y grupal, que
intenta juntar fuerzas de la comunidad y de la institucion, para realizar acciones
colectivas que mejoren, transformen las relaciones que se establecen entre
sociedad civil y GPP, y sobre todo lo poco o mucho que se hace sea transparente,
eficie #"te y de calidad en la provincia de Pichincha.

La Di iecmon de Desarrollo Comunitario responsable de promover el proceso de
contrdl social desde finales del 2002 ha venido teniendo problemas de
funcionamiento, de coordinacion interna entre los departamentos y coordinaciones
zonalés como también un clima laboral no favorable para impulsar procesos de
cambi

Algunbs actores claves se quedaron fuera del PC, como es le caso de los
contratistas. Muy poco se ha hecho para vincular en esta propuesta a estos
actor@s que en el momento de socializacion y replica de esta propuestas y en la
ionalizacion del control social juegan un pape! esencial, tanto por falta de

contaeto directo y permanente de estos actores con la Direccion Desarrollo
Comunitario como también porque aun no esta claro o completamente
desar}ollado el proceso de contraloria social.

|

En cuanto al Municipio, si bien es cierto en la planeacion del PC no aparece
u

como! actor clave, es en el proceso de implementacién de la propuesta que
surgelcomo un actor importante e integrado al desarrollo parroquial y ademas
con lds mismos propédsitos y con la ventaja de contar con la experiencia de los
veedares civicos que desarrollan actividades de control y vigilancia para promover
una buena gestion.

3.3.2 Rol, aciertos y errores del Agente de cambio
3.3.2.1' Rol.- El rol que ha cumplido en el desarrollo del PC el agente de cambio
sobre! todo ha sido el de facilitador. La dindmica institucional y sobre todo de la
Direc¢ion responsable de esta propuesta ha incidido mucho en la ejecucion del
PC: Ib avanzado hasta ahora es el resultado de un trabajo que ha contado con el
mpul&o y acompanamiento del agente de cambio. E! grupo tarea, si bien es cierto
es ellresponsable del proceso y cumplimiento de las actividades planificadas,
algunas de estas necesitaron el impulso y concreciones de todos los lados, es
por e$o que el agente de cambio en algunas ocasiones se convirtio en ejecutor
directd y personal de ciertas actividades del PC y en articulador de los diversos
esfuekzos para logra los objetivos planteados.
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Creemos que el rol del agente de cambio hasta ahora ha sido el correcto. Hay
que if fortaleciendo la vinculacién y participacion activa de los otros actores
claves en el proceso y ademas del grupo tarea conformado, que permita
dinanjizar y comprometer a todos en este reto.

3.3.2.2 Aciertos.- A continuacion algunos aciertos como agente de cambio:

¢
¢

Plantear (ya en papel) esta propuesta control social al interior de la institucion.
Plantear este tema en todas las reuniones, tanto en interior del DDC, como
también en reuniones con otras direcciones.

Dialogar permanente con la Juntas Parroquiales sobre tema para motivar su
interés.

Otganizar el conversatorio sobre: “Control social y rendicion de cuentas en los
Gobiernos Seccionales” con autoridades, funcionarios del GPP, juntas
parroquiales y dirigentes comunitarios

3.3.28 Errores.- Seguidamente sefialamos algunos errores cometidos como

L 2

L 4

agente de cambio en le transcurso del PC.

N@ intervenir en la conformacion y formalizacidn del equipo tarea.

N© proponer reglas claras de juego desde el inicio al grupo tarea.

Esperar que pasen los conflictos internos en la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Céncentrar el trabajo de cambio dentro la institucion.

No formalizar y concretar los dialogos con juntas parroquiales.

No dar mucha fuerza e importancia al fortalecimiento y participacién de la
organizacion comunitaria y juntas parroquiales para que sean ellas quienes
lideren el proceso y presionen por respuestas mas rapidas a los involucrados.

En e$ta parte también es necesario sefalar la intervencién del maestrante en
algunos momentos claves como en:

¢

La incorporacion de la organizacion de veedurias comunitarias para hacer
cantrol social en el POA-2004 de la DDC.

Presentacion del PC-POA al Prefecto, Consejero y Asociacién de la Juntas
parroquiales.

Mbtivacion al interior de la DDC para implementar el control social.
Ofganizacién de reuniones y conversatorios sobre este tema en la
dependencia.

Elaboracién del Plan de inversion (ejecucion de obras) para este afo.
Elaboracion del Documento Base de Control Social.

Ac¢ercamiento a la Administracién Municipal del Valle de Tumbaco, como
también a la Junta Parroquial y a las comunidades beneficiarias de obras, en
dande se van organizar las veedurias comunitarias. Dentro de la programacién
de ejecucién de obras de estas dos instituciones esta el arreglo del area
deportiva del Barrio de Collaqui (cerramiento y baterias sanitarias) en donde
aspiramos replicar el proceso de control social en base a ala experiencia de la
canstruccion del Puente del Payaso.
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prese Itado en el desarrollo de todo el proceso de cambio, como:

+ Planteamiento de la Propuesta.- El proponer una propuesta de cambio de la
gestion publica es muy gratificante para todos los involucrados. El control
sogial y rendicion de cuentas es el nuevo caballo de batalla de la Direccién de
Desarrollo Comunitario que durante 3 anos ha venido trabajando con énfasis
en la elaboracion de los planes de desarrollo parroquiales.

I

¢ Raeflexion y socializacion del tema propuesto.- Otro momento significativo que
es necesario resaltar es la provocacion dentro de la institucién de un dialogo,
reflexion sobre la importancia del control social y rendicién de cuentas para
batir la corrupcion y mejorar la calidad de las obras e inversiones del GPP.

¢ Promover del cambio.- Sensibilizar, motivar, conversar sobre la necesidad
de actuar ahora para contribuir a una nueva historia de la gestién publica,
|n ntar multiplicar los agentes cambio es otro de los mejores momentos

Creemos que estos momentos claves nos han permitido avanzar, porque todo
proceso de cambio, de transformacion necesita de mucho convencimiento de sus

actor@s, ademas estos momentos ayudaran para la continuacién del proceso.

3.5 Obstaculos

Coyuntura electoral.- EIl momento politico ha inmovilizado todos los esfuerzos de
la administracion publica y no han permitido un adecuado ambiente para el
desafrollo de este PC.

Falta}de presupuesto para la ejecucion de obras planificadas. De las 50 obras
adas al inicio de este ano, hoy estamos conforme con la disponibilidad de
0s econdmicos, volviendo a priorizarlas, sobre todo en beneficio de las
guias que han sido menos atendidas por esta institucion. Esto ha generado
escontento en los dirigentes comunitarios y miembros de las juntas
uiales que no se han involucrado plenamente en el desarrollo del proceso.

| experiencia en control social.- Existe mucha voluntad y compromiso en
os directivos y funcionarios para institucionalizar el control social del
ierno de la Provincia de Pichincha, pero lamentablemente cuentan con poco
'|m|ento y expenenma en procesos de este tipo y, ademas cada uno

del gontrol social. Se ha elaborado un documento base y se han realizado
reunibnes y conversa torios

Grupb tarea débil.- El grupo tarea ha funcionado muy poco hasta el momento, sus
pasos han sido muy lentos. Hay muchas razones para esta debilidad, como por
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ejempﬂlo: acumulacion y concentracion en las tareas cotidianas de la
dependencia; comunicacion no muy fluida con el Directorio de DDC:; la
respohsabilidad que como miembros de la organizacion politica (GPP) tienen en
cada uina de sus zonas como por ejemplo fortalecer a las juntas parroquiales en
confli¢tos, capacitar a nuevos lideres y liderezas del sector, impulsar o crear
organizaciones barriales entre otras; poco conocimiento y experiencia en control
sociall y rendicion de cuentas; falta de disponibilidad de tiempo debido a su
actividad estudiantil; desmotivacion por la falta de solucién a su situacién laboral
(resp@nsabilidad =remuneracién); estas causas sefaladas argumentan la
debilidad del grupo tarea con el que cuenta este PC. Ademas creemos que la
falta de vinculacion de dirigentes parroquiales en la conformacion del grupo tarea
no ha'permitido dinamizar este proceso en cada una de sus parroquias.

3.6 L@ que hace falta por hacer y sostenibilidad del proceso
|

El PC} planteado supera el periodo de formacion académica; falta mucho por
hacerl para institucionalizar el proceso, sobre todo intentamos hacer las cosas
desdd abajo hacia arriba, recuperar la experiencia a nivel parroquial para luego
replicér a nivel cantonal y provincial.

Estanlos haciendo ajustes, que creemos ayudaran a alcanzar lo planificado con
algunas limitantes, pero hasta finales de este afio este proceso tendra buenos
argunientos para continuar implementandose.

¢ Quéinos falta por hacer? :

¢ Organizacion de veedurias comunitarias en la parroquia de Tumbaco,

¢ Presentacion de un proyecto de ordenanza provincial sobre control social y
rendicion de cuentas y el reglamento que regule la conformacién vy
funcionamiento de las veedurias comunitarias ( aspiramos que se discuta a
finféles del segundo trimestre de este ano)

¢ Elaboracion y aplicacion de un sistema de seguimiento y monitoreo de control
sotial sobre la base de los insumos y resultados del plan piloto.

¢ Elaborar una propuesta completa de cdémo hacer veedurias, en base a la
experiencia recogida en el pilotaje, que nos permita la replica de esta
experiencia en otras parroquias de la provincia de Pichincha.

\

Creo K;que hay condiciones favorables en el ambito financiero, organizativo y
politico para que este proyecto continde marchando. Una vez que se termine esta
coyucrfura electoral habra un ambiente adecuado para poder realmente convertir a
esta iniciativa en una politica seccional.
\

Ademés cada vez las y los ciudadanos de las diversidades localidades del pais
buscan garantizar que los servicios y recursos publicos lleguen a su comunidad
de manera transparente y eficiente; esto facilita la replicabilidad de esta
propugsta en otras regiones.
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2 el proceso tenga sostenibilidad y empoderamiento social.

1s0 de no continuar el proceso ante la eventualidad de un cambio frente a las
imas elecciones, siento que el mismo sera afrontado por las juntas

‘,] 0 y ademds cuentan con una madurez politica, con una voluntad y
romiso de elevar el nivel de la participacion ciudadana. Informar y capacitar
ise proceso avanzado de control social a los nuevos presidentes y miembros
ntas parroquiales antes de su posesidén creemos que son acciones que
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: CAPITULO 4
MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DEL PROYECTO DE CAMBIO

4.1 Conceptos utilizados

Hay una serie de conceptos que estan presentes en el proyecto de cambio, y son
la base de la constitucién y desarrollo de este; razon por la cual es inevitable
dejarlbs de senalar.

Proceso

La palabra proceso la estamos repitiendo a cada momento. Pero, jqué significa
proceso para nosotros?. Es una propuesta que queremos hacer realidad, con
metag y objetivos sefialados, que deberan irse concretando en el transcurso del
tiempd. Es un accionar abierto y mediador, es decir, que no impone sino que
estimula y facilita el aprendizaje, creando las cond|C|ones para que los diferentes
momentos de nuestra propuesta se concreten.’

Participacion

La participacién como un derecho, que implica mucho mas que estar presente en
las diferentes actividades de una organizacion o institucién. La participacion como
un proceso y un fin en si mismo, un mecanismo politico que fortalece la
autoestima y el control sobre los hechos del contexto en el que nos
desenvolvemos.

Participacion Ciudadana

Una nueva forma de entender las relaciones entre representantes (autoridades) y
representados (poblacidén). Una nueva forma de hacer politica en la busqueda
conjunta de soluciones positivas a los problemas de la localidad. La participacion
ciudaglana como la negociacidn en mejores términos, un ejercicio de co-
participacion, co- responsablhdad y cogestion sobre los problemas publicos que
afectan a nuestra vida diaria®*

Comunidad

Se considera a la comunidad como un grupo social que tiene como caracteristicas
basicas:

¢ participacion,

¢ didlogoy

¢ aceptacion.

Los miembros de la comunidad estan unidos por objetivos comunes concretos y
tienen una relacién de interdependencia.

Lo Local

El téfmino "local" hace referencia a un territorio especifico (localidad) y a la
comuhidad que habita en ese espacio geografico. En este sentido, "Lo local"
representa una unidad socio-territorial con dimensién econémica, con identidad,

'® Meriho, Owaldo. “Sensibilizacién y movilizacién comunitaria”. PMT-Banco Central del Ecuador.
'* Astutlillo, José. “Organizacion, Liderazgo y Participacion Ciudadana” Fundacién Esquel.
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historia, actores sociales, recursos y potencialidades comunes interrelacionados
entre |si, que tienen que ser consideradas en un proceso de desarrollo. El término
“local' hace referencia a un territorio geografico minimo.

Gobiérno Local

Daniel Bell sefalaba que "el Estado Nacion es demasiado pequefio para los
grandes problemas de la vida y demasiado grande para los pequefos problemas
de cada dia." Esta frase llama la atencién sobre la necesidad de establecer
gobiernos y poderes intermedios (regionales y locales) cercanos a la poblacién y
a sus problemas. Por gobiernos locales, se entiende el nivel de gobierno que
corregponde al grado menor de la jerarquia politico-administrativa nacional

Gestion Local

La gastion local hace referencia a la participacién de la comunidad y de los
distinfos actores sociales, la utilizacion de los recursos o potencialidades que
tiene ‘el territorio y el involucramiento de aliados que faciliten o apoyen el
desarfollo local. La gestion local debe ser un proceso que genere relaciones
democraticas, equitativas, continuas y vivénciales. Debe crear espacios de
dialogo y trabajo entre todos los que integran una comunidad. Debe afirmar la
democracia promoviendo una nueva cultura politica de libertad,
autodeterminacién, participacién y gobernabilidad, donde la comunidad potencie
su cultura propia y autentica, pero ademas participativa, creativa y futurista. Debe
ser un proceso que integre el pensamiento de la comunidad local entendida esta
tanto en el nivel organico como individual.

El control social de la gestion publica

Es la tiudadania organizada, con una mision y vision definidas, que interactia con
el Estado para coadyuvar a la consecucion de su fin Gltimo, el Bien Comun.™®

Se refiere a la participacion de la sociedad en el proceso de fiscalizaciéon de los
resultados de las politicas y programas de gobierno local; a través de instituir
mecahismos permanentes de informacién, rendicion de cuentas y vigilancia
publica del cumplimiento de las acciones publicas y de la sociedad civil.'®

Transparencia

La transparencia como un principio basico de la gestidon publica. Se refiere a la
ejecug¢ion de gestiones sin vicios, sin desviaciones y deficiencias. Es un sinénimo
de una administracion diafana, integra, con probidad y ética'’.

Creernos que la transparencia en las decisiones y procesos democraticos es un
fundamento para el mejoramiento de la democracia y del bienestar ciudadano,
vélido para todos los niveles politicos. Entre mas alto sea el nivel mas afectan las
decisibnes a las personas; entre mas amplios son los espacios abarcados por las
decisibnes, mas exigente y necesario resulta este fundamento de la democracia y
de la vida. Existe una nueva necesidad de transparencia en el ambito giobal como
también en lo local.

'S Tobar, Andrés. Transparencia Internacional.
'® Barréra, Agusto. “Fundamentos del Sistema de Gestién Participativa del DMQ”. Ciudad-2001
" Instructivo 2. “Buenas Practicas en Transparencia’- Premio a la gestion publica seccional.
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En este propdsito los ciudadanos / as juegan un papel importante, deben apoyar
la causa de la transparencia, por todos los medios, para obtener y compartir
informacion como individuos y como grupos de la sociedad civil. La transparencia
es una exigencia necesaria de las sociedades a los gobiernos. La gestion publica
transparente es una labor de la mas alta responsabilidad tanto de los gobiernos
de todos los niveles como de la sociedad.

4.2 Metodologia utilizada

Lo que sigue es la propuesta metodoldgica disefiada y aplicada para desarrollar el
proyetto de cambio.

El camino escogido para llegar a lo planteado en este proceso tedrico y practico,
permile realizar un proceso sistémico, dinamico, participativo, que esta
fundamentado en el método “aprender haciendo” que implica ejecutar una tarea o
proceso para aprender con el trabajo en el que: Recuperamos el conocimiento de
los participantes; identificamos los elementos que han posibilitado logros y
satisfacciones, errores y frustraciones; construimos nuevos conocimientos
basados en la practica y la reflexién sobre su propias experiencia de vidas.

4.2.1 Pasos claves del PC:

6. Evaluacién y sistematizacion

5. Institucionalizacion

4. Experimentacion

3. Socializacion interna y externa

2. Planificacion del PC

1. ldentificacion de la necesidad del cambio

La metodologia responde a los momentos definidos para el desarrollo del proceso
y se ¢compone de tres elementos: 1) Conceptualizacién, 2) Instrumentos vy, 3)
Herramientas.
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COMPONENTES DE LA METOLOGIA

=iy

certacion

Diéfogo

- Organizacion
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1. Conceptualizacion.- Este elemento ha sido desarrollado tanto en la definicion
como én la implementacion del PC, a través de las diversas actividades
planteadas en cada una de los ciclos previstos para el proceso.

2.- Instfumentos.- Para el desarrollo del PC se ha planteado emplear cuatro
instrumeéntos dinamicos, sencillos como son: Reuniones de trabajo,
conversatorios, talleres y la sesién del consejo. Dos de estos instrumentos han
sido ya utilizados en el transcurso del PC que son: reuniones de trabajo y
convergatorio (conferencia). La discusiéon y aprobacion de la regulacién para el
control social, se lo realizard a través de la sesion del consejo.

3.- Herramientas.- El dialogo, la concertacién, la planificacién y la organizacion
han sido herramientas basicas para desarrollo del proceso.

4.3 Coach

La asistencia, el acompanamiento facilitado a través del coach, desde el
arranque del proceso del proyecto de cambio, es de enorme notabilidad. Pese a
las limitaciones de comunicacion, los aportes del coach, tanto en la definicion, en
el esclarecimiento del alcance de la propuesta, en la socializacién externay en la
implementacion de proyecto han sido oportunos e ilustrativos.

El coach horizontal también ha jugado un papel importante en el avance del
proceso; el intercambio de experiencia vivida entre los maestrantes, han sido
espacips de retroalimentacion y de aportes individuales validos no solo para el
desarrpllo del PC sino también el crecimiento personal. Son muy positivas las
tareas realizadas en esta quincena que han permitido sobre todo familiarizarse
con el proceso que se debe realizar en los siguientes meses; ademdas es un
documento referencial de informacién valiosa y propia de una persona que ha
vivido y conoce de la materia, que me ha servido en la definicidén del PC.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

5.1 ;Qué hemos logrado?

Después de la definicion vy planificacion del proceso de cambio, notabamos, por
enero del 2004, que no era nada facil implementar al 100% todo lo planeado,
mucho menos cristalizar nuestras aspiraciones. La coyuntura electoral ha incidido
mucho/en el proceso de cambio; asimismo al ser el 2004 el ultimo afno de la
actual de la administracion, las direcciones operativas del GPP elaboraron un
plan anhual, basado en acciones que les permite concluir los proyectos
retrasados, esto no ha facilitado la generacion de un espacio adecuado para
articular el accionar entre estas dependencias, como también para llevar
adelante nuevas iniciativas como el PC planteado. La actitud de los funcionarios
de la Direccién de Fiscalizacién ha sido otros de los factores que ha limitado el
desarrpllo de este proceso. A todo esto se puede afiadir el retrazo en la entrega
del preésupuesto correspondiente a Pichincha por parte del Gobierno Central que
Ha afactado la ejecucion de plan de inversion del presente afo de las parroquias
rurales (nuestra entrada), ocasionando algunos inconvenientes sobre todo con
los gobiernos parroquiales que son actores claves para motivar el control social
en su lerritorio.

Tanto el objetivo global como el objetivo del proyecto responde a los intereses vy
necesidades de cambio sentidas sobre todo por la institucién provincial y los
gobietnos parroquiales; la propuesta planteada de hacer control social a la
constiuccion de obras en servicios sociales e infraestructura comunitaria
contratadas por el GPP, a través de veedurias comunitarias ha despertado desde
su ini¢io una gran expectativa.

Se han desarrollado las actividades conforme con las necesidades que se han
presentado en el proceso mismo; el plan de accion ha sido un referente, algunas
actividades y tiempos se han retrazado por el tiempo que ha exigido otras
activiglades.

Estos son los resultados tangibles/intangibles que hasta este momento podemos
mostrar:

¢ El Prefecto de Pichincha ha expresado publicamente el compromiso de
institucionalizar e implementar el proceso de control social y rendicién de
cuentas. (conferencia-taller)

¢ Todos los funcionarios (as) de la Direccion de Desarrollo Comunitario
conocen y han expresado su deseo de desarrollar el proceso de control social
yirendicion de cuentas en cada una de las parroquias rurales de la provincia.

¢ La propuesta esta incorporada en el plan operativo anual (POA) del Gobierno
de la Provincia de Pichincha como también de la DDC.

¢ Las juntas parroquiales conocen de la propuesta y han expresado su interés
de participar e impulsar activamente.

¢ Esta elaborado un documento base.
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¢ Se ha realizado una conferencia- taller con 120 personas, pertenecientes a:
GPR, Municipio de Quito, Juntas Parroquiales, dirigentes comunitarios.

¢ Transparencia Internacional, UNICEF y GTZ han expresado su voluntad en
asistir el proceso.

¢ Se |estd discutiendo y elaborando una ordenanza y reglamento de
fungionamiento de las veedurias comunitarias.

¢ La Administracion Municipal del valle de Tumbaco y la Junta Parroquial de
Tumbaco se ha comprometido en organizar una veeduria comunitaria para
vigilar la construccién de puente de la quebrada del Payaso- Tumbaco.

Esto ¢ ha alcanzado en este periodo del PC; uno de los factores decisivos para
haber camlnado hasta aqui en este proceso cambio de largo plazo, es la voluntad
politica del Prefecto expresada en reuniones con la Direccién de Desarrollo
Comunitario como también publicamente en reuniones con las Juntas
parroquiales.

Falta mucho por hacer para lograr los objetivos planteados, como también para
alcanzar todos los resultados propuestos y que nos permita comprobar que con
control social a través de veedurias comunitarias se profundiza la participacién
cmdadana, se garantiza mayor transparencia y se mejora la calidad de las
inversiones del Gobierno de la Provincia de Pichincha.

5.2 Lecciones aprendidas en este tema

. Tobo cambio necesita de un cambio de actitud personal. El agente de cambio
tiene la responsabilidad de dar ejemplo y demostrar de que si es posible
cambiar.

¢ Acordar y formalizar las responsabilidades especificas para cada uno de los
dlferentes actores involucrado el proceso de cambio.

¢ Elldialogo es una de las herramientas valiosas, pero hay que realizarlos con
todos (no solo con los directivos).

¢ Alltiempo hay que tomarle el pulso. | Que tan importante es el tiempo para
nasotros!, Hay que administrar adecuadamente el tiempo, planificar y cumplir
es la clave para evitar los efectos monstruosos de la falta de control del
tiempo.

¢ ldentificar adecuada y oportunamente a los actores, definir roles claros para
cada uno de estos es fundamental para la integracion de estos en el
dgsarrollo de PC.

¢ Ejecutar las acciones planificadas para el desarrollo del PC, en el tiempo
previsto y realizar los ajustes necesarios en el avance del PC son factores
décisivos para alcanzar el éxito e incidencia del cambio.

4 Un proceso necesita de una adecuada documentacién, para ello es necesario
lldvar un registro permanente de todos los pasos dados que permita corregir
Iqs errores como también potencializar los aciertos.

¢ Lo importante de un proceso de cambio es lo pedagdgico, tanto para quienes
estan involucrados como también para quienes se benefician.
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5.4 A manera de conclusiones

Todo cambio implica un re-conocimiento, una re-conciliacidén, un re-pensar del
hacer diario; es un proceso muy duro, crea temores e inseguridades, pone a la
defensiva a unos y al ataque a otros. Hay personas mas aun en el sector publico
que frente a la necesidad de transformacion se encierran en su caparazén y otros
que racurren a subestimar lo que estamos haciendo para disimular su
desacomodo.

Partim@s con una constante, de que el cambio no es facil, que se va haciendo
poco, gon muchos tropiezos, de que no vamos a cambiar todo, sino que hay que
hacer ¢ambios pequeios y lo mas importante es empezar y convirtiéndonos en
agentes de cambio.

Un proceso de cambio largo, necesita irse desarrollando poco a poco, sobre todo
por que se basa en la participacion “voluntaria” de los ciudadanos, es decir
necesita mucha voluntad politica tanto de los habitantes de la comunidad como de
las y lgs funcionarios de la institucién facilitadora.

De la fiqueza y el grado de compromiso de los actores de un PC dependera del
cumplimiento de los objetivos trazados.

Un praceso de participacion ciudadana debe generar herramientas y mecanismos
de exigibilidad necesarios para el adecuado ejercicio de los derechos ciudadanos.

El dialogo, la concertacién son una via, un camino, una alternativa o una
herrarhienta para construir procesos de cambio en el marco del desarrollo local,
es degir, para avanzar hacia una situacion deseable en la que todos las y los
ciudadanos tengan la posibilidad de acceder a una grado razonable de bienestar
en su$ condiciones de vida basicas.

Una |organizacién comunitaria es un grupo de personas que libre vy
volunfariamente se asocian para lograr objetivos y metas comunes que tiene que
ver con el bienestar de su comunidad y de sus familias. Las organizaciones
comuhitas son auténomas e independientes del Estado, esto no significan que no
puedén relacionarse con el sector publico; mas bien las instituciones estatales
son aliados claves para el cambio y transformacion de su contexto.

El ejércicio del control social es una forma de ejercicio de ciudadania. Los
gobiernos locales son la posibilidad mas cercana para ejercitar la ciudadania o la
mayor factibilidad de ejercer localmente los derechos.

5.4 Recomendaciones

A continuacién escribo algunos puntos, insumos, aportes, basado en la

expefiencia vivida durante cerca de 10 meses en el proceso del proyecto de
cambio emprendido en el Gobierno de la Provincia de Pichincha.
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5.4.1 Necesidades de cambio

Es importante identificar claramente la necesidad de cambio, no es suficiente
acefcarse al panorama mas proximo de la institucion a la que pertenece el
agehte de cambio; se debe profundizar el analice en cuanto a la necesidad de
cambio y su relacién con el panorama institucional general.

Conocer la filosofia y funcionamiento de los actores involucrados en el proceso
de ¢ambio, para encajar con certeza el PC y para “entender” sus posiciones
frente al cambio que se plantea.

Hay que prestarle mucha atencién al componente politco en las
organizaciones participantes; las decisiones generalmente estan concentradas
en ese nivel.

5.4.2 Qbjetivo de cambio

¢

Se [debe definir claramente objetivos a largo, mediano y corto plazo en el PC.
Enlel plan de accion se debera considerar hasta donde se va avanzar de
acuerdo al plazo fijado por la maestria.

Pata dimensionar lo que se va a hacer, es recomendable tener presente que el
PC no es una tarea exclusiva del maestrante. Se debe pensar en movilizar,
convencer y apropiar en la entidad a la que pertenece el maestrante como
tamblen en los otros actores del proceso de cambio. Hay que estar eso si
claros de que el PC es un proceso con fuerzas a favor y en contra, con
criterios técnicos y politicos en juego. Estos son algunos de los elementos que
se deben verificar para un dimensionamiento adecuado del PC.

5.4.3 Respuesta de actores

¢

Es necesario prestar mayor atencion a la situacion y actitudes de las
organizaciones participantes, a fin de evitar desenlaces que salgan de control.
Hay que registrar aspectos tan variados como: problemas y desavenencias
internas, interés de grupos, competencia 0 superposiciones entre actores
relacionados con el PC.

Las condiciones que identifiquemos en las organizaciones, podrian exigir
actividades de apoyo especificas para evitar dificultades en el transcurso del
proceso o posteriormente. Se debe reflexionar en estos puntos y si es del caso
in¢orporar acciones dentro del plan de accién.

La conformacion e involucramiento del Grupo Tarea es urgente, desde la fase
del disefo. Disenar el PC y definir el plan de accién sin participacion de los
miembros potenciales del grupo tarea base es una gran debilidad que se debe
evitar.

De la misma manera, si no se efectua los acercamientos necesarios a las
organizaciones y a sus autoridades, actores claves del PC, estariamos
trabajando con muy poca sostenibilidad del proceso. En el menor tiempo se
débe entablar relaciones y verificar el interés organizacional.

ES$ necesario una mayor observacion sobre las posibles fuerzas de resistencia
en las organizaciones y en general los riesgos del PC.
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5.4.4 Proceso de trabajo

¢

Se debe corregir la idea de que el PC es un proceso con un conjunto de
actividades y capacidades estrictamente técnicas; hay escenarios politicos
que! pueden anular la secuencia técnica, por eso hay que observar el
panbrama institucional y las fuerzas en movimiento y contar con agentes de
cambio tecno-politicos.

Es hecesario prever y valorar la tarea de preparar condiciones para el PC. En
esté sentido y tomando como referencia las recomendaciones y vacios que
hayan identificado los otros agentes de cambio en las jornadas de coach
horizontal, es conveniente no descuidarse del proceso de informacién, de
“venta de la idea”, de solucion de incomprensiones, de involucramiento
organizacional, etc.

Se /debe contar con un libro diario que permita registrar todas las acciones y
resultados que se presenten en desarrollo del PC. Esto ademas facilitara el
desarrollo de la tesis.

5.4.5 Factores notables para el avance del PC

¢

® & & o

El rol del agente de cambio demanda versatilidad, capacidad para impulsar el
prayecto y conocimiento de la realidad.

Dimension adecuada del proyecto y que responda a una necesidad
institucional.

Apoyo e involucramiento de las organizaciones y aprovechamiento de las
esftructuras existentes.

Actitud de dialogo, concertacion y transparencia explicita.

Generar productos para demostrar resultados.

Actitud positiva y comprometida de las autoridades de las organizaciones.
Claridad en los roles de los involucrados.

5.4.6 Riesgos

Finalmente, de acuerdo al trabajo realizado y a la experiencia compartida con
algunos agentes de cambio, destacamos unos riesgos que podrian surgir en el
proceso y ante los cuales es necesario actuar con acciones oportunas:

¢

Falta de involucramiento y pronunciamiento oportuno de los niveles directivos
(politicos o autoridades administrativas) de las organizaciones-actores del
proceso.

Los miembros del grupo tarea no son designados formalmente, no estan
capacitados o no tienen interés o tiempo para involucrarse.

Espiritu de desconfianza o falta de credibilidad en las organizaciones respecto
al proceso que se propone.

El agente de cambio considera que el PC es una tarea académica que hay
cumplirlo y cumplirlo, por lo tanto lo desarrolla aceleradamente él solo o
pfesiona a los involucrados de una manera estresante.
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JUNTA PARROQUIAL NAYON

CASA COMUNAL ¢ PARQUE CENTRAL » TELEFAX: 2885 034 CEL.: 098018919
E-mail: junta_nayon@hotmail.com Web: www.juntanayon.galeon.com

Nay6n 03 de marzo del 2004

Oficio No. JPN-0-01760

Seiior E Fonomista
Ramiro (Gonzalez

NO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

le nuestra Consideracion.

te tiene como finalidad informar a Usted, que en los trabajos de adoquinado
realizando el Gobierno de la Provincia, hemos detectado que:

doquinado calle Sucre entre Quito y “F”; los bordillos no mantienen una linea
cta y el trazado vial seglin consta en planos del Municipio de Quito no se
speta, la calle Sucre debe tener 7 metros de ancho.

doquinado calle Isidro Ayora, el nivel de la calle no empata correctamente con
las calles principales.

n las dos calles las curvaturas de las esquinas no existen, afectando la estética.

e Adjunto fotografias

Sin mas por el momento, me suscribo no sin antes reiterarle un cordial y afectuoso &O/J
saludo.
Atentamentg.
: : : {49
Lic. Mafio Cornejo be v ,0A®
Pyesidente ke pos i@
v g ¢

c.c. Dr. Galo Ortiz /"

Jefé Desarrollo Comunitario /

Ing, Miguel Velastegui
Dirgctor de Fiscalizacion
Consejo Provincial
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA
—_DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

PROYECTO DE CAMBIO:
CONTROL SOCIAL EN LA GESTION DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

DISENO Y PLAN DE ACCION DEL PC

EQUIPO RESPONSABLE: COORDINACIONES ZONALES

MARZO/2004
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MATRIZ N° 1
DISENO DEL PROYECTO DE CAMBIO PC
ESTRATEGIA INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS
Las y los ciudadanos de 58 parroquias 1. Encuesta de opinién ciudadana La Gestion del Gobierno Provincial de
OBJETIVO GLOBAL rurales de la provincia de Pichincha, 2. Documento de la Propuesta de | Pichincha es transparente

Promover la participacion de la sociedad
civil pichinchana en el proceso de control
de las politicas, planes, programas vy
proyectos sociales del gobierno provincial.

durante el 2004 fiscalizan oportunamente
la gestion del Gobierno de la Provincia de
Pichincha.

Fiscalizacion ciudadana

OBJETIVO DEL PROYECTO:

Instituir en el Gobierno de la Provincia de
Pichincha mecanismos permanentes de

control social: informacién permanente,
rendicion de cuentas y veedurias
comunitaria

La veedurias comunitarias como uno de los
mecanismos de control social esta
institucionalizadas el GPP.

5 Comunidades de las parroquias rurales
de los 9 cantones de la provincia,
beneficiadas del presupuesto del GPP,
durante el primer semestre del 2004 a
través de veedurias comunitarias han
fiscalizado la construccion de obras de
infraestructura educativa y comunitaria.

1. Datos de las comunidades
seleccionadas para el proceso.

2. Registro de participacion
ciudadana en el proceso.

3. Datos de las veedurias
comunitarias organizadas.
veedurias

4. Informe de las

comunitarias.

5. Plan Operativo del GPP

La inversiéon y las obras ejecutadas por el
Gobierno de la provincia es de calidad.

RESULTADOS- COMPONENTES

—  ELABORAGION-DE MATERIAL

1. Caja de herramientas e
instrumentos de control social.

SRGABIZACION

2. Conformacion de veedurias
comunitarias,

BDELIBERACION

3. Propuesta de regulacion provincial
sobre el control social.

La Direccion de Desarrollo Comunitarios,
las Juntas Parroquiales en conjunto con las
comunidades beneficiadas han formulado e
implementado participativamente un
sistema de control social para la gestion del
GPP del 2004.

1. Manual de funcionamiento de la s
veedurias comunitarias.

2. Registro de informes de
funcionamiento.
3. Propuesta de ordenanza

provincial.
4. Documento del sistema de control
social provincial.

El control social funciona en el Gobierno de
la Provincia de Pichincha.

CARIERNA.DE LA PROVINCIA-EN-WAKGHA




ESTRATEGIA

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

SISTEMATHLAGION-SOCIALIZAGION
4. Modelo de seguimiento de la

vD3101191d

‘calidad defa-construccionder

obras de infraestructura

SVOIHINY SV 30 | —
avauemm‘ ﬁf

ACTIVIDADES

1. Caja de herramientas e
instrumentos de control social.

2. Conformacion de veedurias
comunitarias,

3. Propuesta de regulacién provincial
sobre el control social

4. Modelo de seguimiento de la
calidad de la construccion de
obras de infraestructura.

Resumen presupuestal:

Remuneracion a funcionarios: 12.500 SUD
Movilizacion y refrigerios: 2.000 SUD
Publicacion de Material informativo,
herramientas e instrumentos: 2.500 USD
Equipos y material de oficina: 2. 000 USD

Total: 19.000USD

1. Ejecucién presupuestal
2. Registro de gastos.
3. Cronograma de trabajo

El PC esta desarrollandose.

COARIERNO.NE LA PROVINCIA-EN-MARGHA




MATRIZ No. 2

PLAN DE ACCION DEL PROYECTO DE CAMBIO (PC)

PLAZOS TENTATIVOS
RESULTADO ACTIVIDADES INICIO FIN RESPONSABLE DEMANDAS RELEVANTES
DE RECURSOS
1.1 Definicion del PCy ET Mes de febrero Mes de Marzo Maestrante, Coaching Documento
1.2 Reunion de trabajo con el 1 de Abril 8 de Abril Funcionarios de la Direccién de Materiales de oficina, movilizacién
sector politico y operativo del Desarrollo comunitario: Director,
GPP. (autorizacion) Sub-director, Jefe de
Organizacion comunitaria,
Coordinadores
R.1. Caja de | 1-3 Reunion con los Gobiernos 12 de Abril 16 de abril Direccién de Desarrollo Materiales de oficina, movilizacion
herramientas e | Parroquiales y funcionarios de la comunitarios.
instrumentos de | D. Fiscalizacion,
control social.
1.4 Recopilacion y | Mes de marzo Mes de Abril Sub- Director Material de oficina, computadora,
sistematizacién de otras Jefe de OPC impresora, internet, libros.
experiencias de control social. Maestrante
1.5 Disefio e impresion de Mes de Abril Mes de Mayo Directorio de la DDC Material de oficina, computadora,
herramientas e instrumentos de Equipo Responsable (DDC) impresora, movilizacion.
control social. Directorio Provincial de Juntas
parroquiales
R.2. Conformacion | 2.1 Mapeo de la demanda, Mes de marzo Mes de Abril Funcionarios de la Direccion de Material de oficina, computadora,
de veedurias inversion y beneficiados del Desarrollo comunitarios impresora.
comunitarias, presupuesto del 2004.
2.2 Elaboracion del manual de Mes de Abril Mes de Mayo Consejo Material de oficina, computadora,
funcionamiento de las veedurias Directorio de la DDC impresora, internet, libros,
comunitarias. Equipo Responsable (DDC) movilizacion y refrigerios.
Directorio Provincial de Juntas
parroquiales

CARIERNANE LA PROVINCIA-EN-MAKGHA
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PLAZOS TENTATIVOS
RESULTADO ACTIVIDADES INICIO FIN RESPONSABLE DEMANDAS RELEVANTES
DE RECURSOS
2.3 Taller de discusién y Mes de Mayo Mes de Mayo Consejo Material de oficina, computadora,
. aprobacion del manual. Coordinacion General impresora invitaciones,
' = Directoriode-ta-DDE— - pmovilizacion y refrigerios.
Equipo Responsable (DDC)
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
2.4 Elaboracion del | Mes de Mayo Mes de Mayo Equipo Responsable (DDC) Material de oficina, computadora,
cronograma de Directorio Provincial de Juntas impresora
ejecucion. Parroquiales
2.5 Taller (es) de Mes de Mayo Mes de Mayo Directorios de la DDC Material de oficina, computadora,
capacitacion sobre Equipo Responsable (DDC) impresora invitaciones,
control social dirigido a Directorio Provincial de Juntas movilizacion vy refrigerios.
funcionarios, juntas y parroquiales
dirigentes comunitarios.
2.6 Diseno de mecanismoy | Mes de Mayo Mes de Mayo Directorio de la DDC Material de oficina, computadora,
material de informacion, Coordinacion General impresora, imprenta.
difusion y promocion. Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
2.7 Taller de presentacién Mes de Mayo Mes de Mayo Directorio de la DDC Material de oficina, computadora,
de la iniciativa a las y los Coordinacién General impresora invitaciones,
contratistas. Directorio Provincial de Juntas movilizacion y refrigerios.
Parroquiales
2.8 Organizacién y Mes de Mayo Mes de Junio Equipo Responsable (DDC) Material de oficina, computadora,
funcionamiento de Directorio Provincial de Juntas impresora
veedurias comunitarias. Parroquiales
R.3 Propuesta de 5.1 Taller de definicion de Mes de Junio Mes de Julio Maestrante , Material de oficina, computadora,
regulacion otros mecanismos de Equipo de Trabajo (DDC) impresora invitaciones,
provincial sobre el control social. Directorio Provincial de Juntas movilizacion vy refrigerios.
control social. Parroquiales
5.2 Elaboracion y discusion | Mes de Julio Mes de Julio Consejo Material de oficina, computadora,
de la ordenanza Directorio de la DDC impresora invitaciones,
provincial. Coordinaciéon General movilizacion vy refrigerios.
Equipo Responsable (DDC)
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales

CARIEDNA.DE LA PROVINGIA-EN VIARUITA
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PLAZOS TENTATIVOS
RESULTADO ACTIVIDADES INICIO FIN RESPONSABLE DEMANDAS RELEVANTES
DE RECURSOS
R.4 Modelo de 4.1 Elaboracion del sistema de Mes de Agosto Mes de Agosto Directorio de la DDC Material de oficina, computadora,
seguimiento de la monitoreo Equipo Responsable (DDC) impresora invitaciones,
construccion de Parroquiales
obras de Maestrante
infraestructura. 4.2 Ejecucion del sistema. Mes de Septiembre Mes de Septiembre Consejo Material de oficina, computadora,
Coordinaciéon General impresora, movilizacion.
Directorio de la DDC
Equipo Responsable (DDC)
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
4.3 Sistematizacion del Mes de Julio Mes de Septiembre Directorio de la DDC Material de oficina, computadora,
proceso. Equipo Responsable (DDC) impresora, movilizacion.
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
Maestrante
4.4 Jornadas de difusion y Mes de Septiembre Mes de Septiembre Prefectura Material de oficina, computadora,
promocion de los logros Coordinacién General impresora, internet, movilizacion.
del proyecto de cambio, Directorio de la DDC
a lo interno y externo. Equipo Reesponsable (DDC)
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
4.5 Publicacion de la Mes de Octubre Mes de Octubre Coordinacion General Material de oficina, computadora,
experiencia. Directorio de la DDC impresora, movilizacion.
Equipo de Responsables (DDC)
Directorio Provincial de Juntas
Parroquiales
Maestrante

CORIERNN.DE LA PROVINCIA-EN-MARGAA
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Plan Operativo 2004

Direccion de Desarrollo Comunitario

OB JE‘JIVOS PROYECTOS / ACCIONES METAS
Fortalecer las | Proyecto “Sistema

juntas y participativo para mejorar los

organizaciones |servicios sociales basicos en

comunitarias la provincia de Pichincha”.

|

!

e Constitucion del Sistema de
Financiamiento para los
servicios sociales basicos

e Campana de recaudacion
del 25 % del Impuesto a la
renta para SSB

¢ Validacion de una
propuesta de gestiony
control territorial de
SErvicios.

Proyecto: “Sistema de
generacion de capacidades”

Hasta el 28 de febrero se
definira la modalidad y
mecanismos del sistema.
Hasta el 31 de marzo se
ejecutara talleres con posibles
aportantes o financieros del
sistema de financiamiento.

Hasta el 31 de marzo se
recaudara un 5% del total de
posibles aportes del 25% de
impuesto a la renta.

Hasta el 28 de febrero se
estableceran 3 experiencias
demostrativas de la propuesta
de control territorial.

Desde el 1 de marzo funcionan
25 experiencias demostrativas
de veeduria y control social
territorial
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SUSTENTO LEGAL

onstitucion Politica de la Republica del Ecuador

la Constitucidon Politica se determina los diferentes
veles de intervencidon ciudadana en la vida estatal. A
tinuacion se identifica el fundamento constitucional
a la participacién en el control social:

numeral 7. El derecho a disponer de bienes y
ios, publicos y privados, de optima calidad; a
los con libertad, asi como a recibir informacion
ada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.



SUSTENTO LEGAL

Art. 23 numeral 15. El derecho a dirigir quejas y peticiones a las
autoridades, pero en ningun caso en nombre del pueblo; y a
recibir la atencion o las respuestas pertinentes, en el plazo
adecuado.

. 19 numeral 19. La libertad de asociacidon y de reunion, con
fines pacificos.

26 Los ciudadanos ecuatorianos gozaran del derecho de
scalizar los actos de los 6rganos del poder publico...

7. De los deberes y responsabilidades de los ciudadanos,
merales 14y 17.

7. La ley establecera las formas de control social y de
dicion de cuentas de las entidades del régimen seccional
HNOMO.



SUSTENTO LEGAL

Ley de Descentralizacion.- Tiene la finalidad de fomentar y
fortalecer la participacién ciudadana en la gestién publica.
Tanto en la planificacion, el control de las obras como en
| cuidado y la autogestion de ésta.

de responsabilidad, estabilizacion Y Transparencia
cal.- Establece algunas obligaciones de |las
oridades de los gobiernos seccionales a efectos de
itar el control social.

rganica de las Juntas Parroquiales.- Las Juntas
quiales son el nivel de gobierno ultimo del pais, que
a en cada parroquia rural; tienen como finalidades,
r el desarrollo de este territorio y ademas |la
cia de las obras y servicios.




; QUE ES EL CONTROL
SOCIAL?

Es un derecho legitimo y democratico que
tiene la sociedad civil para vigilar vy
supervisar la gestion publica, con el fin
de mejorar la calidad de la
administracion publica y prevenir actos
indebidos.




¢, QUE SON LAS
VEEDURIAS?

Las veedurias comunitarias son
asociaciones de ciudadanos de un
determinado asentamiento humano,
que buscan garantizar que los
servicios y recursos publicos lleguen
a la comunidad con eficiencia y
transparencia.




: A QUE SE LE PUEDE
fHACER VEEDURIA?

o A un servicio publico como la educacién, salud,
seguridad, agua potable, alcantarillado, energia,
teléfono, justicia, etc.

a A la construccidon, mantenimiento o concesion de
obras publicas como vias, puentes,
infraestructura educativa, comunitaria, parques,
etc.

o A la preservacion del medio ambiente y del
espacio publico.

o A todos aquellos ambitos y aspectos en los que
se empleen recursos publicos.




: OBJETIVOS DE LAS
YEEDURIAS?

Objetivo General

Contribuir a que la gestion publica en el
pais sea eficiente, transparente, honesta
a través de la participacion y trabajo
preventivo y propositivo de la sociedad
civil y de una adecuada relacion con las
instituciones publicas.

W
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OBJETIVOS DE LAS
EEDURIAS?

Objetivos Especificos

Observar y vigilar la ejecucion y calidad tecnica
de los trabajos y actuaciones publicas.

Vigilar la oportuna coordinacion de las entidades
publicas en el desarrollo y posterior servicio de
las obras.

Monitorear el efecto de las obras y servicios en
el desarrollo de comunidad; su impacto social y
ambiental.

Solicitar a fiscalizadores, supervisores,
contratistas, autoridades de turno y demas
autoridades concernientes, los informes verbales
O escritos que permitan conocer el cumplimiento
de los respectivos programas, contratos, o

proyectos y sus resultados. o



; OBJETIVOS DE LAS
VEEDURIAS?

Objetivos Especificos

Q

Informar a la comunidad del avance de la obra o
proyecto y realizar los informes necesarios a la
institucion publica responsable de esta.

Difundir a la opinidon publica las principales
conclusiones de sus acciones.

Realizar denuncias ante las autoridades
competentes sobre las irregularidades que sean
encontradas.

Hacer recomendaciones a la entidad o
funcionario responsable sobre mejores maneras
de ejercer sus funciones.

10



PRINCIPIOS RECTORES

Independencia politica.- Las veedurias
comunitarias deben guardar distancia de
partidos, organizaciones o intereses politicos o
electorales para garantizar su legitimidad vy
credibilidad.

Autonomia.- Las veedurias comunitarias se
constituyen y actuan por la libre voluntad de las y
los ciudadanos de una comunidad, gozan de
plena autonomia frente a todas las entidades
publicas y frente a los organismos de control, por
tal razdn los veedores comunitarios no
dependen de ellas ni son pagados por estas.

11




PRINCIPIOS RECTORES

Pluralidad.- Entre mas diversos sean los
miembros mas legitima sera la veeduria.

Transparencia.- Todos los actos de las veedurias
deben ser claros, diafanos en todas las etapas
de la vigilancia. Deberan asegurar el libre acceso
a todas las personas a informacion vy
documentacion relativa a vigilancia.

Legalidad.- Las acciones de las veedurias
comunitarias deben realizarse de conformidad
con los medios, recursos y procedimientos que
ofrece el marco juridico existente.

12




PRINCIPIOS RECTORES

Respeto a la gestion publica.- La creencia en las
instituciones, el buen trato al servidor publico, al
contratista y la presuncién de la inocencia son
requisitos  vitales para una actuacion
democratica y constructiva de las veedurias.

Conciencia Ciudadana.- El miembro de la
veeduria comunitaria debe ser consciente de la
responsabilidad que tiene y por lo tanto, es su
obligacion el hacerlo de una manera eficaz,
imparcial, objetiva, honesta y ejemplar.

13




Requisitos para ser miembro de
las veedurias comunitarias

Ser ecuatoriano y habitar permanentemente en la
comunidad participante.

Gozar de reconocida honestidad y probidad.

No tener conflicto de intereses con el asunto objeto
de la veeduria.

No tener al momento de su eleccidn procesos
penales o0 administrativos pendientes.

14



ALGUNAS VENTAJAS DE

LAS VEEDURIAS
COMUNITARIAS

o Se fortalece el conocimiento de los ciudadanos
sobre lo publico.

o Se acerca el Estado al ciudadano y viceversa.

o Facilita que el Estado sea mas transparente para
todos.

a Facilita la vinculacion mas activa del ciudadano
en el quehacer publico.

La democracia participativa se fortalece.

Es un mecanismo de prevencion y puede evitar
la corrupcion y la ineficiencia.

o Es un espacio de construccion ciudadana.
Contribuye a contar obras y servicios de calidad.

15




EJEMPLOS DE CASOS
EXISTOSOS

o Control de lideres comunitarios a la alcaldia de San
Pedro de Uraba en Antioquia del Colombia.

Proyecto “Control Social Juvenil’ de Colombia, que
tiene como finalidad que las y los jovenes colombianos
vigilen la gestidon publica de los diversos niveles de
gobiernos.

bservatorios y veedurias ciudadanas de medios de
omunicacion en Peru y México.

omisiones de Contraloria Ciudadana en diversos
unicipios de El Salvador.

ntrol Social en la gestidn del Municipio de Cuenca-
uador.

cceso a la informacion Publica en Chile.
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CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS EN LOS

Objeti
1.

2.

GOBIERNOS SECCIONALES

S:
@)nocer elementos conceptuales, la importancia y formas de control
éocial de la gestion publica.
Conocer experiencias exitosas de control social y rendicion de cuentas
én Latinoamérica.

Participantes:

¢
¢
¢

¢

¢

Lugar

Hora:

utoridades y directivos de Gobierno de la Provincia de Pichincha.
iembros de la Juntas Parroquiales de la Provincia de Pichincha.
uncionarios de la Direcciones Operativas del Gobierno de la Provincia
e Pichincha.
uncionarios de las Administraciones Zonales del Municipio del Distrito
Metropolitano.
Dirigentes parroquiales.

: Salon de la Provincia de Pichincha, GPP.
9:00 Horas Hasta 12:00 Horas

Fechd{ 19 de mayo del 2004
|

Expositores: Transparencia internacional.

GTZ

Modetador: Juan Baldedn- Sub-director

Metodologia: Conferencias
Respoénsables: Direccion de Desarrollo Comunitario- GPP.
| AGENDA
1 9:00 |Inscripcion de Participantes Delegados del DDC
2 ||9:15 | Presentacion del Evento Lic. Galo Ortiz
Director de DDC
3 9:25 |Inauguracion del Evento Ec. Ramiro Gonzalez J.
Prefecto de Pichincha.
4 9: 35 | 1.- Conferencia: “Definiciones basicas, | Delegado de
importancia y formas de control social | Transparencia
’ de la gestion publica’. Internacional.
2.- Preguntas
5 10:30 | Receso Responsables de la
DDC
6 | |10:45 | 1.- Experiencias exitosas de control Dr. Oscar Forero-GTZ
{ social y rendicion de cuentas en
! Latinoamerica.
2.- Preguntas
7 11:45 | Clausura Ec. Gustavo Baroja

Consejero Provincial
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Que supone el control social:

m Es la ciudadania organizada, con una
mision y vision definidas, que
interactua con el Estado para
coadyuvar a la consecucion de su fin
ultimo, el Bien Comun.



Para que queremos control
social:

m Mejorar los indices de gestion / relacion
eficacia - eficiencia;
m Retroalimentar a la gestion publica /

informacion y capacidades ciudadanas al
servicio de la colectividad;

m Generar procesos de rendicion de cuentas
/ respondabilidad.

m Revalorizar la relacion ciudadano-estado /
conciencia traducida en accion; v,

m Controlar la corrupcion.



TR A =

m Es una decision estratégica,;
m Costos de la corrupcion (estimados):

- = 2000 mill. - CCQ
- 1200 a 2000 mill. - CCCC

m Otros efectos negativos:
- Perdida de credibilidad en el Estado
- Auyenta inversion extranjera
- Genera pobreza, etc, etc.




¢QUE ES LA CORRUPCION?:
es necesario un marco conceptual

ES LA UTILIZACION ILEGITIMA E
ILEGAL DEL PODER PUBLICO

PARA BENEFICIO PROPIO O

DE TERCEROS; COMO TAMBIEN
SUPONE CORRUPCION,

LA INDUCCION A ESE
COMPORTAMIENTO POR
CUALQUIER MEDIO




INTERACCIONES

TANTO LA CORRUPCION, COMO LA
TRANSPARENCIA DEPENDEN DE UNA
RELACION ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y EL
PRIVADO. POR TANTO, CUALQUIER INICIATIVA
DEBE INCLUIR UN COMPROMISO DE CAMBIO

DE LA DINAMICA HACIA EL BENEFICIO SOCIAL.

EL CONTROL SOCIAL TRANSFORMA
LA DINAMICA
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CORRUPCION SISTEMICA

$
HONESTOS A
DEPENDEN DEL yULTRANZA
CONTEXTO

DESHONESTOS A
ULTRANZA




LA IGLESIA RECONOCIO ESTA
REALIDAD HACE MUCHOS
SIGLOS:

PECADORES
PECADORES ARREPENTIDOS SANTOS Y

IRREDIMIBLES PERO MARTIRES
REINCIDENTES
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CUANDO APARECE LA
CORRUPCION?

FORMULA DE ROBERT KLITGAARD

M+D-T=C

M= MONOPOLIO O CONCENTRACION DE PODER
D= DISCRECIONALIDAD

T= TRANSPARENCIA

C= CORRUPCION

12




MONOPOLIO O
CONCENTRACION DE PODER

m Falta de frenos y contrapesos.

m Ausencia de institucionalidad, se depende de
individuos.

m Concentracion vy direccionamiento de |Ia
informacion.

Herramientas:

m Observatorios de procesos.
m Mapas de riesgo.

m Manuales de procedimiento.
i

Reingenierias de gestion, etc.
13



DISCRECIONALIDAD
B3

m Capacidad de tomar decisiones
individualmente, sin debida justificacion.

m Falta de conectividad con las necesidades
comunitarias.

Herramientas

m Presupuestos participativos.
= Veedurias.
- m Audiencias publicas, etc.

14




FALTA DE TRANSPARENCIA

m Ausencia de medio efectivos de acceso a
informacion.

Ausencia de informacion de calidad.

Deficientes medios de retroalimentacion con la
ciudadania.

Falta de rendicion de cuentas.

Herramientas

m Plataformas de informacion.
m Audiencias publicas, etc.

15




PARTICIPACION CIUDADANA

EJEMPL.O DE PROCESO DE RENDICIONDE
CUENTAS

1)Definicion de prioridades comunitarias.

2)Estructuracion del presupuesto mediante
audiencia.

3)Seguimiento de la ejecucion.
4)Evaluacion de resultados:

#® Sancion moral,
# Sancion politica,
® Impulsar sanciébn a travées de |los

organos publicos pertinentes.
5)Propuestas para reforma sistémica.

16




ACCESO A INFORMACION +
PARTICIPACION CIUDADANA =
RENDICION DE CUENTAS

> En esta era en que la tecnologia y la
informacion dominan el panorama de la
relacion entre el Estado y los ciudadanos,
la tecnologia y el acceso a informacion
son herramientas Iindispensables para
luchar contra la corrupcion

17




ACCESO A INFORMACION = DEMOCRACIA

La capacidad y voluntad politica del
Estado de levantar, sistematizar,
almacenar y poner a disposicion del
publico informacion -
preferentemente en forma
electrdénica - tiene relacion directa
con la calidad de democracia que se
vive en un pais, en esta epoca.

18




DERECHOS Y OBLIGACIONES
FRENTE A LA INFORMACION
PUBLICA

msDERECHO DE CONOCER
mOBLIGACION DE UTILIZAR

19



EL RETO EN-EL ECUADOR:

LA HERRAMIENTA MAS
EFICIENTE CONTRA LA
CORRUPCION ES EL
FORTALECIMIENTO DE
NUESTRA DEMOCRACIA, A
TRAVES DE LA REFORMA
ESTRUCTURAL DE SUS
SISTEMAS

20
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Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH

Control Social Ciudadano

Modelos de control social
en Latino-América

Adaptado de "Responsabilizacion por control social.
Maria Cunill Grau, CLAD, 2002 y otros



— 1y

* « Control social ciudadano en .
~ Latino-América vinculado ala
~ gestion publica, a la

participacion y la lucha anti-
corrupcion.

eSe destacan tres modelos,
representados por

eBolivia
eMéxico
eColombia, vy

eEcuador




Modelo Boliviano

Ley de Participacion Popular da a las Organizaciones
Territoriales de Base el control social de los municipios y sus
servicios.

Alta formalizacion, sus atribuciones y conformacion son
especificadas en la ley. Cuentan con fondos publicos.

Tienen funciones de articulacion de la demanda social y de
control.

Pueden solicitar suspension de los recursos que proceden de
la ley de participacion popular al gobierno municipal.
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MECANISMOS PARA LA RELACION ESTADO - SOCIEDAD

CONCEPTO

Ubicacion legal

O  Presentar informes periddicos ante el Concejo sobre la ejecucion
de planes, programas y proyectos.

Ley Municipal

O Informar al Concejo Municipal y poner a disposicion del publico, al
menos al cuarto y octavo mes del afo, los avances del Programa
Operativo Anual (POA) y la ejecucion presupuestaria ; y de forma
anual sobre la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal (PDM,).

LM

o  Difundir y publicar, al menos una vez al afio, informes de gestion
de ejecucion fisica y financiera.

LM

O Informar por escrito al CV sobre el manejo de recursos y el
movimiento econdmico de la municipalidad.

LM




MECANISMOS PARA LA RELACION ESTADO - SOCIEDAD

CONCEPTO Ubicacién legal

O Reconocer las peticiones, representaciones, solicitudes y actos de | Ley de participacién Popular
control social.

O  El control social es el derecho de las organizaciones e instituciones | Ley de Descentralizacion
de la sociedad civil para reconocer, supervisar y evaluar los Nacional
resultados e impacto de las politicas publicas y los procesos

E N participativos de toma de decisiones, asi como el acceso a la
(o8] §é informacion y analisis de los instrumentos de control social.
r ]
~1T
@ SE o Vigilar y controlar la totalidad de los recursos administrados por los | LDN
Fﬂ-= Eg gobiernos municipales.
5
g g O  Evaluar semestralmente el cumplimiento de las politicas, planes, LM

«  programas y proyectos del gobierno municipal.




AD _

CONCEPTO Ubicacion legal
Controlar que no se destinen en gastos de funcionamiento del Ley de Gasto Municipal
gobierno municipal, porcentajes mayores a los establecidos por
ley.
Pronunciarse sobre el presupuesto de recursos de participacion LDN

popular y la rendicion de gastos e inversiones efectuadas por el
gobierno municipal.




—Modelo mexicano—

Para el control de programas sociales. Se conformo a
partir de decisiones administrativas del programa de
solidaridad (PRONASOL)

Mas de 28.000 comités, vinculados a los servicios de
Pronasol, y a la ejecucion de obras. Desde 1991.

No hay atribuciones ni conformacidn expresas en las
normas. No tienen personeria juridica.

Rol Unico: control ex-post. Sanciones a través de la
administracion publica.



—Medelo-colombiano .

A través de comisiones de “veeduria Social”, aplicable a
cualquier tema que implique recursos publicos. En la
practica, se da sobre la ejecucidén de proyectos.

Base constitucional.

o Organos abiertos. No se predefinen la composicién ni
las atribuciones de los 6rganos de control, ni sus
relaciones con otras instancias.

o Sanciones indirectas, en ultima instancia ejecutadas por
el sistema judicial.

o Duracion limitada del ente.



—Modelo Ecuatoriane——

o Existe un marco juridico desarticulado.

o Hay poco conocimiento por parte de la ciudadania
Enfasis marcado en veedurias ciudadanas.

o Existen experiencias de participacion ciudadana en
procesos de Gestion Publica Cantonal y Provincial.

o Destacar el trabajo de la CCCC

o Se estan gestando iniciativas de articulacion en este
tema, tanto a nivel conceptual, como a nivel practico:
grupo interinstitucional, coalicion acceso, entre otros.
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Quimi 15 de junio del 2004
Oficip No.081

\
Doct(y*a
Valerja Merino

REPRESENTANTE

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL CAPITULO ECUADOR
Presefte.-

De m| consideracién:

En mj calidad de Prefecto Provincial de Pichincha y en nombre de la Direccién de
Desarfollo Comunitario del Gobierno de la Provincia, reciba un cordial y afectuoso
saludp, al mismo tiempo quiero expresar a usted mireconocimiento y agradecimiento
por =il colaboracién en el seminario “Control Social y Rendicién de Cuentas™, llevado a
cabo ¢l 28 de mayo del 2004, en el Salén de 1a Provincia de esta Corporacién, dirigido a
los lideres, presidentes y dirigentes de las juntas parroquiales.

A tra¥és de usted deseo hacer llegar un agradecimiento al Sr. Andrés Tobar, por su
brillapte conferencia.

Hago|propicia la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y
estimp

Atentamente,

)

\hil)oce

/

Ramifo Gongialez J.
PREFECTO PROVINCIAL DE PI NCHA

—
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Manuel Larrea N1 3~4F y Antonio Ante. Teléfonos: 527077 - 527268 - 527451 - 549222, Quito-Ecuador. e-mail: gpp@andinanet.net.
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Quiro, 15 de junio del 2004 We —
Oficio No.082 / |

Doctor
(J?scar Forero
ASESOR PRINCIPAL COMPONENTE PARTICIPACION Y GESTION

SOCIAL GTZ
Bresente.-
|

De mi consideracion:

ﬁn mi calidad de Prefecto Provincial de Pichincha y en nombre de la Direccién de
Desarrollo Comunitario del Gobierno de la Provincia, reciba un cordial y afectuoso
qbludo al mismo tiempo quiero expresar a usted mi reconocimiento y agradecimiento
por su colaboracién en el seminario “Control Social y Rendicion de Cuentas”, llevado a
cabo el 28 de mayo del 2004, en el Saldn de la Provincia de esta Corporacién, dirigido a
16s lideres, presidentes y dirigentes de las juntas parroquiales.

A través de usted deseo hacer llegar un agradecimiento a la Dra. Maria Belén Molina,
por su brillante conferencia.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracin y
estima.

J
Atentamente,

1

/

. :,Z:fzﬁ}‘agz é t/’"{ //"’/
{amiro Go zalez J.
;?REFE O PROVINCIAL DE PEKCHINCHA

Manuel Larrea N1 3_—#5 y Antonio Ante. Teléfonos: 527077 - 527268 - 527451 - 549222, Quito-Ecuador. e-mail: gpp@andinanet.net.
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
OBRAS PROVINCIALES PRIORITARIAS
Ne Ne BENEFICIARIO CANTON PARROQUIA COMUNIDAD o TIPO DE OBRA COSTO
TRAMITE RECINTO
#;REF!
1_[1094-1422DDJ EL PORVENIR D. M. DE QUITO GUALEA EL PORVENIR CANCHA DE USO MULTIPLE 10.228,81
2 | 1263-DDC_|ESC. MANUEL MATEUS D.M. DE QUITO NANEGAL CENTRO POBLADO CONSTRUCCION DE PATIO CIVICO 8.000,00
3 | 393-DDC_|ESC. ALEJANDRO LARREA D.M. DE QUITO SAN JOSE DE MINAS [CENTRO POBLADO CONSTRUCCION DE COMEDOR ESCOLAR 18.00,00
4 | 1136-DDC |ESC. FISCAL EL GOLAN D.M. DE QUITO CALACALI EL GOLAN VIVIENDA PARA MAESTRO 9.000.00
5 | 378-DDC_|COLEGIO NACIONAL CALACALI D.M. DE QUITO CALACALI CENTRO POBLADO 2 AULAS TIPO 18.00,00
8 | 378-DDC_|ESC. SIMON RODRIGUEZ D.M. DE QUITO POMASQUI CENTRO POBLADO CONSTRUCCION DE UNA AULA 9.000,00
7 | 136-DDC_|BARRIO COLLAQUI D.M. DE QUITO TUMBACO BARRIO COLLAQUI BAT. SAN. B2 GM 8.420.48
8 | 218-DDC |QUEBRADA DEL COMUN D.M. DE QUITO TUMBACO EL COMUN CONSTRUCCION DEL PUENTE PAYASO 40.000,00
8 | 497-DDC_|ESC. EMILIO ESCATEGUI D. M. DE QUITO CHAVEZPAMBA CENTRO POBLADO CONSTRUCCION DE UNA AULA Y CAMBIO DE TECHO 20.148,06
104.797,35
| 9 | 497-DDC [CENTRO POBLADO IMEJIA |ALOASI |CENTRO POBLADO |CONSTRUCCIONDE UNA GUARDERIA 21.772,59 |
21.772,59
10 |_428-DDC__|ESCUELA "ABC" P.V.MALDONADO _|P.V.MALDONADO RCTO. ALVARO PEREZ BAT. SAN. B2 GM 8.420,48
11 | 1368-DDC_|ESCUELA REPUBLICA DE AUSTRIA P_V. MALDONADO |P.V.MALDONADO RCTO. EL PROGRESO 1 E-1, GM VIV. C-7. TANQ. ELEV. BOMBA 18.992,35
12 | 1368-DDC_|ESCUELA 23 DE OCTUBRE P_V. MALDONADO |P.V.MALDONADO COOP. UNIDOS VENCEREMOS # 2__|VIV. DE MAESTRO 8.781,35 |
[ 13] 1140-DDC |PARROQUIA DE TOCACHI |PEDRO MONCAYO [TOCACHI "[CENTRO POBLADO J|COSNTRUCCION DE UN RETEN POLICIAL 20.000,00 |
20.000,00
| 14 ] 1444-DDC_JESC. 6 DE DICIEMBRE [STO. DMGO JALLURIQUIN [EL TRANSITO [VIVIENDA PARA MAESTRO 8.562,54]
| 15 | 1444-DDC |ESCUELA CANADA SECTOR LAS DELICIA{STO. DMGO |STO. DMGO |ACTO SAN JUAN |CANCHA DE USO MULTIPLE 10.228,81 |
18.791,35
TOTAL ESTIMADO 201.555,47

Pagina 1
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CONVENIO DE EJECUCION CONJUNTA DE OBRAS

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracion del presente convenio: El Gobierno de la
Provincia de Pichincha, legaimente representado por el Econ. Ramiro
Gonzédlez J. y Dr. Hector Rodriguez Dalgo, en su calidades de Prefecto
Provincial y Procurador Sindico, respectivamente, quien para efectos de
este convenio, en [o posterior se denominara "GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA”;, £l Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito- Administracion Zonal del Valle de Tumbaco, representada
fegalmente por el Sefior Pablo Barriga Cordero, en su calidad de
Administrador Zonal; a quien en adelante se le denominard el
MUNICIPIO; y, por otra La Junta Parroquial de Tumbaco, lkgalmente
representada por el Sr. James Mencias, en su calidad de Presidente, a

quien en adelante se le denominard LA JUNTA; quienes libre y

voluntariamente acuerdan suscribir el presente convenio-marco, al tenor
de las siguientes cldusulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

2.1.- El Municipio Metropolitano de Quito y el Consejo Provincial de
Pichincha, suscribieron el 24 de noviembre del 2002, un convenio macro
de cooperacion interinstitucional. Dentro de ese convenio en la cldusula
segunda, entre los objetivos principales que se determinan estédn:

. a).- Realizar acciones conjuntas dentro del marco legal que rija el

funclonamiento de ambas entidades para potenciar la capacldad técnica y
operativa de ambas instituciones.

b).- Establecer planes de trabajo conjuntos especialmente en lo que tiene
que ver con la planificacion y ejecucion de obras de infraestructura vial y/o
de servicios en el territorio de su competencia, que permita unir las
capacidades técnicas financieras y operativas, tendientes a una
optimizacién de fos recursos de ambas instituciones. :
c).- La excepcion contemplada en el Art., 17 de la Ley de Regulacion
Econémica y Controf del Gasto Publico, permite a la Corporacion efectuar
asignaciones siempre que correspondan a8 programas de desarrollo
comunitario, cultural y educativo.



d).- El Municipio Metropolitano de Quito - Administracion Zonal Valle de
[Tumbaco, con el dnimo de fomentar el desarrollo sostenible de la zona, en
aplicacién a lo dispuesto en el Art. 1 de la Ley de Régimen Municipal, estd
empefiada en ejecutar obras en las parroquias rurales de su jurisdiccion,
de acuerdo a sus fines y objetivos.

e).- Ante la necesidad planteada por la comunidad el Gobierno de la
Provincia de Pichincha y el Municipio Metropolitano de Quito, decidieron
\so/ucionar el problema del sector, mediante la construccion del puente
sobre la Quebrada d=! Comun (Payasoc) mediante el sistema de
contratacion bipartita a través del presente convenijo de ejecucion de obras
conjuntas.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Con Jos antecedentes expuestos, las partes intervinientes convienen libre y
;voluntariamente en suscribir el presente convenio, obligdndose a cumplir lo
siguiente:

1.- El Gobierno de Provincia de Pichincha y el Municipio Metropolitano de
Quito- Administracién Zonal Valle de Tumbaco, ejecutardn conjuntamente
la construccion del puente sobre la Quebrada el Comin (Payaso), para el
‘efecto, las dos partes se comprometen al cumplimiento cabal de los
sliguientes puntos:

!

|
FL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA, se obliga a:

A) Realizar la transferencia de fondos al Municipio Metropolitano de Quito,
Administracion Zonal Valle de Tumbaco, por el valor de DIECINUEVE MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y UN DOLARES CON NOVENTA Y UN CENTAVOS
(19.931,91USD), con partida presupuestaria NO.
M400.204.17.01.750105.126.0, en calidad de aporte para la construccién
de! puente sobre la Quebrada el Comdn (Payaso), recursos que serdn
exclusivamente destinados a la ejecucion de la obra.

~

'B) Proporcionar para la correcta ejecucion de la obra materia de este

‘convenio los estudios, diseiios y presupuestos, documentos que fueron
entregados anteriormente al Gobierno de la Provincia de Pichincha, por

Eparte de la Administracion Zonal Valle de Tumbaco.
l
i

O,



|

| C) Proporcionar un fiscalizador para la obra.

| EL MUNICIPIO METROPOLITANO DE QUITO - ADMIN ;
- ISTRACION
| VALLE DE TUMBACO, se obliga a: ZONAL

| A) Destinar del presupuesto para obras asignado a la Administracion Zonal
Valle de Tumbaco, VEINTE MIL DOLARES (20.000USD), para

1 construccién del Puente sobre la Quebrada el Comin (Payaso).
|

' B) Proceder a Ia'i’nvitacién, adjudicacion y contratacién de un profesional
| para ia construccion de fa obra.

ia

C) Prestar la asistencia técnica necesaria para la construccién de la obra

LA JUNTA PARROQUIAL DE TUMBACO, se obliga a:

A) Vigilancia permanente de que la comunidad beneficiaria de la obra
| realice el mantenimiento y cuidado de la misma;, de detectar el

incumplimiento de la comunidad, debera notificar el particular al Municipio
| y al Gobierno de la Provincia de Pichincha. Este informe servird de base

para evaluar a la comunidad & fin de que sea tomada en cuenta en
| posteriores intervenciones.

CUARTA: PLAZO
Las partes convienen en establecer como plazos los siguientes:
. A) Para la transferencia de fondos, 15 dias a partir de la suscripcion.

|
. B) Para todo el proceso de contratacion 15 dias a partir de la transferencia
. de fondos.

C) Para la construccién y entrega de la obra, 45 dias a partir de la entrega
del anticipo.

| QUINTA : RESPONSABILIDADES CONJUNTAS
£} GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA”: el MUNICIPIO y* LA

JUNTA, realizardn todas las acciones conjuntas que contribuyan al

adecuado cumplimiento del presente convenio -\



|
|
'SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONVENIO.-
\

El presente convenio podré darse por finalizado, de manera anticipada si
juna de las partes incumpliera las obligaciones que contrae. Las partes
involucradas agotarén todas la gestiones administrativas que permitan
'superar las razones expresadas para solicitar la terminacién anticipada del
iconvemo.

SEPTIMA: RELACION LABORAL.-

Por la naturaleza especifica de este instrumento, ninguna de las
linstituciones que intervienen dentro de! presente convenio, adguieren
\refacidn laboral alguna respecto del personai que participe en el proyecto.

OCTAVA: CONTROVERSIAS.-

En caso de surgir controversias derivadas del presente convenio éstas
seran solucionadas de mutuo acuerdo, y solo en el caso de no haber /
sofucion consensuada las partes se someten a los jueces competentes de
‘esta ciudad de Quito y al tramite legal correspondiente.

—
Ve D

Para constancia de todo lo estipulado, las partes ﬁr/n en Tumbaco, a los

6 dias del mes de mgyo del A004.
rriga Cor

déro

) 7

”EC n. Ramiro
PREFECTO

s ;P L W R S,

_ ector Rodriguez-Dalgo

~

TESTIGO DE HONOR
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FICHA DE INFORME

I. DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA COMUNIDAD
PARHOQUIA: CANTON:
POBLACION BENEFICIARIA:
ORG ‘NISMOS O INSTITUCION:
DIRIGENTE:

Il. DATQS DE LA OBRA

OBRA: MONTO:
CONTRATISTA: PLAZO:
il. DATQS GENERALES DE MIEBROS V.C.
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE IDENTIDAD
4
IV. INFORME
4.1 ;SE CUMPLIO EL PLAZO ESTABLECIDO? ~ SI: D NO: D

4.2 ASISTENCIA TECNICA:

¢EL %ISCALIZADOR CUMPLIO CON SU ASISTENCIA TECNICA:? Sl: D NO: l:]
SEL '&IONTHATISTA CUMPLIO CON LO DETERMINADO EN EL CONVENIO?: Sl: D NO: I:I

4.3 };IPORTE DE LA COMUNIDAD EN LA CONSTRUCCION:

MAND DE OBRA: Sl: NO:
MATERIALES: SI: NO:
SER; ICIOS: Sl NO:
APORTE ECONOMICO:  SI: NO:

1
1

4.4 ESTADO FINAL DE LA OBRA

¢ QUE OPINA UD. ACERCA DE LA OBRA ENTREGADA?

— D — ﬁ 84

V. LUGAR Y FECHA DEL INFORME:

VI. NOMBRE DE LOS MIEMBROS DE LA V.C:
VIl. NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA JUNTA PARROQUIAL:

- 4=‘__———ﬁ
|
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