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RESUMEN

La investigacion que se presenta estuvo dirigida a profundizar un estudio de
caso sobre el manejo comunicacional de medios digitales frente a desastres
naturales, con el propdsito de identificar el tipo de mensaje analizado, asi como
sus efectos y consecuencias en la poblacion objeto de estudio e incidencia de
los mismos sobre ella. El objetivo general establecido fue estudiar los patrones
de comunicacion de los mensajes emitidos por los medios de comunicacion
digital de la ciudad de Latacunga durante la reactivacion y posible erupcion del
volcan Cotopaxi, a través de herramientas que permitan diagnosticar y
proponer alternativas de comunicacion periodistica para riesgos naturales. La
misma tuvo un enfoque mixto que permitié establecer los principales perfiles de
opinion percibidos como consecuencia de los mensajes recibidos a través de
los medios digitales de la ciudad de Latacunga. De acuerdo con la informacién
obtenida en las entrevistas y grupos focales y su comparaciéon con las
encontradas en otras fuentes, se pudo evaluar, basados en las teorias y
conceptos mas actualizados sobre esta tematica, las deficiencias encontradas

para llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.

PALABRAS CLAVE: TRATAMIENTO PERIODISTICO, MEDIOS DE
COMUNICACION DIGITAL, MANEJO COMUNICACIONAL, PATRONES DE
COMUNICACION.



ABSTRACT

The research that was presented it was aimed for deep studying a case about
the management of digital media in the face of natural disasters, with the
purpose of identifying the type of message analyzed, as well as its effects and
consequences on the population under study and the incidence of them on it.
The general objective established was to study the communication patterns of
the messages emitted by the digital media of the city of Latacunga during the
reactivation and possible eruption of the Cotopaxi volcano, through tools that
allow to diagnose and propose alternatives of journalistic communication for
risks natural It had a mixed approach that allowed establishing the main opinion
profiles perceived as a consequence of the messages received through the
digital media of the city of Latacunga. According to the information obtained in
the interviews and focus groups and their comparison with those found in other
sources, it was possible to evaluate, based on the most up-to-date theories and
concepts on this subject, the deficiencies found to reach the final conclusions

and recommendations.

KEYWORDS: PERIODISTIC TREATMENT, DIGITAL COMMUNICATION
MEDIA, COMMUNICATIONAL MANAGEMENT, COMMUNICATION
PATTERNS.
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INTRODUCCION

Con el presente trabajo, titulado “Estudio del tratamiento periodistico que hacen
los medios de comunicacion digital, de la ciudad de Latacunga, acerca de la
reactivacion y posible erupcion del volcan Cotopaxi, en el mes de agosto de
2015”, se buscé profundizar en el analisis de los patrones de comunicacion de
los mensajes emitidos por los medios de comunicacion digitales de dicha
ciudad durante la reactivacion y posible erupcion del volcan Cotopaxi, a través
de herramientas que permitan diagnosticar y proponer alternativas de
comunicacién periodistica para riesgos naturales. Para ello, se estructur6 el

informe final en cuatro capitulos dentro de los que se especifican:

En el Capitulo I, el problema, su planteamiento, preguntas de investigacion,
objetivos, hipétesis y justificacion. En el Capitulo Il se desarrolla el marco
tedrico, como sustento conceptual de cada uno de los temas tratados,
fundamentando el como se realiza la construccion de mensajes periodisticos,
su objetividad, las semejanzas y diferencias comparativas de emisién de
mensajes entre medios tradicionales y digitales, los mensajes periodisticos
para medios digitales, la agenda mediatica y cobertura de situaciones de
emergencia, riesgos y desastres, los formatos periodisticos en mensajes
emitidos en estas circunstancias y su consiguiente discusién acerca del analisis

de discurso de medios de comunicacion digital.

En el Capitulo Ill se presentan la metodologia y el enfoque, trabajados en
funcién de una crénica del suceso estudiado y las técnicas y herramientas

aplicadas, en este caso, entrevista, grupo focal y bitacora o diario de
campo, para luego hacer un analisis del discurso a partir de los tipos de
contextos y topicos determinados, para luego hacer un analisis comparativo de

los resultados de los instrumentos trabajados.

En el Capitulo IV se hace un analisis de los resultados obtenidos teniendo en
cuenta los tépicos y contextos seleccionados para alcanzar las conclusiones y

recomendaciones finales.



1. CAPITULO I.LEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El periodismo de vanguardia se esta acondicionando a la sociedad de la
informacion, la Aldea Global que plantea Mac Luhan se fortalece a medida que
los contextos cambian, podemos ser testigos que los medios de comunicacion
digital prevalecen la interactividad, multimodalidad; y variedad de formatos, se
hacen alcanzables a los usuarios, y esto conjetura una nueva figura de difundir

las noticias.

Las plataformas digitales se nacionalizan y reinventan permitiendo un
sinnimero de opciones de emision de mensajes periodisticos. Por lo tanto, se
debe aprovechar eficientemente las ventajas que ofrecen las tecnologias de la

informacioén y de la comunicacion.

El Ecuador, como parte integral de este mundo actual se encuentra inserto en
este nuevo mundo de la informacion digital, el cual favorece la trasmision de
noticias de forma vertiginosa, no obstante, también conlleva un riesgo social y
politico importante, si la informacibn que se trasmite no resulta veraz y
oportuna, sobre todo cuando se trata de fendmenos y tragedias naturales que

amenazan con afectar desde una comunidad hasta paises enteros.

El problema de esta investigacibn se vincula directamente con las
consecuencias negativas que tuvo para la ciudad de Latacunga, el tratamiento
periodistico que hicieron los medios de prensa digital en cuanto a la
reactivacion y posible erupcién del volcan Cotopaxi, durante el mes de octubre
de 2016.

1.2 Preguntas de investigacion

e ;Qué mensajes fueron emitidos a la poblacion durante la reactivacion
del volcan Cotopaxi, dentro de las emergencias naturales que afronta el

pais?



1.3

1.4

¢,Cuales son las teorias comunicacionales relacionadas con el proceso
de manejo de crisis, ante eventuales desastres naturales?

¢ Qué mecanismos utilizan los medios de comunicacion digital de la
ciudad de Latacunga, para presentar la informacién a la ciudadania
durante una emergencia natural?

¢, Qué consecuencias tuvieron para la ciudadania los mensajes emitidos
durante la reactivacion del volcan Cotopaxi?

¢, Como disefiar una Guia Practica ante desastres naturales que permita
a los ciudadanos identificar con claridad la intencion del mensaje que se

emite en los medios de comunicacion digitales?
Objetivo general

Estudiar los patrones de comunicacion de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacion digitales de la ciudad de Latacunga durante la
reactivacion y posible erupcion del volcan Cotopaxi, a través de
herramientas que permitan diagnosticar y proponer alternativas de

comunicacién periodistica para riesgos naturales.
Objetivos especificos

Compilar los mensajes emitidos a la poblacién durante la reactivacion del
volcan Cotopaxi, dentro de las emergencias naturales que afronta el pais.
Fundamentar las teorias comunicacionales relacionadas con el proceso de
manejo de crisis, ante eventuales desastres naturales.

Establecer los mecanismos que utilizan los medios de comunicacion digital
de la ciudad de Latacunga, para presentar la informacion a la ciudadania
durante una emergencia natural.

Determinar las consecuencias para la ciudadania que tuvieron los
mensajes emitidos, durante la reactivacion del volcan Cotopaxi.

Elaborar una Guia Practica ante desastres naturales que permita a los
ciudadanos, identificar con claridad la intencion del mensaje que se emite

en los medios de comunicacion digitales.



1.5 Hipotesis

Una Guia Practica ante desastres naturales permitira a los ciudadanos
identificar con claridad la intencién del mensaje que se emite en los medios de

comunicacion digitales.

1.6 Justificacion

La presente investigacion se realiza para que los medios de comunicacion
digitales de la ciudad de Latacunga cuenten con los protocolos adecuados a
seguir ante cualquier emergencia o desastre natural que se presente, ya que la
poblacién debe recibir una alerta a través de los medios de informacién sin

crear caos o desconcierto.

La vulnerabilidad que presenta este tema de investigacion esta fundamentada
en las reacciones de los ciudadanos ante las alarmas presentadas por la
activacion del volcan Cotopaxi, alarmas que crearon zozobra en la poblacion,
por lo que, es necesario contar con una investigacion que permita a los medios
de comunicacién digitales mantener una percepcion real del alcance e

influencia de los mensajes que recibe ante situaciones de emergencia.

La Guia préactica del proceso comunicacional de los medios digitales que se
propone, serd un instrumento que permitird a los mismos, ofrecer a la
ciudadania mensajes de aviso, alerta y alarma adecuados en funcion de la
magnitud y posibles efectos del hecho que se difunde. Esta investigacion es
pertinente ya que la region americana y Ecuador dentro de ella, estan sufriendo
una serie de eventos tecténicos y desastres naturales que obliga a la poblacién

a mantenerse informada correctamente ante la fuerza de la naturaleza.

Frente a este contexto, se hace imprescindible profundizar los estudios
actuales sobre las reales percepciones que poseen los ciudadanos y el impacto
gue tienen los medios de comunicacion digitales ante la presencia de un
desastre natural como lo fue la activacion del volcan Cotopaxi, para ser un
instrumento que contribuya a evitar situaciones de crisis en la comunidad

afectada.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Construccion de mensajes periodisticos

La labor periodistica radica fundamentalmente, en dar a conocer sobre
acontecimientos que representen noticia, examinando sus pormenores y
efectos mediante los diferentes grupos de comunicacién convencionales, como
son la radio, la prensa, la television y las redes digitales. A pesar de ello, el
periodismo posee una relevancia muy importante después de la presentacion y
socializacion de la noticia, que termina con una ubicacion muy valorada frente a
la opinion de los ciudadanos. La objetividad es una conviccion que los
periodistas proyectan y esta, se ve subordinada muchas veces por favores

mercantilistas que no benefician el bien comun.

Segun Herrero (2014), considera que, en la construccibn de mensajes
periodisticos, se debe articular un mecanismo que requiera obtener un indice
de credibilidad en el publico; ya que, los periodistas en los medios de
informacion masiva cumplen una funcién de contrapoder hacia lo politico y lo

econdmico.

Sin embargo, la postura tedrica de Albertos,2014 sefiala que el paradigma
principal detalla el mensaje; y que, el emisor juega un papel muy importante, ya
que, este traslada una serie de significados hacia el perceptor, cumpliendo el
objetivo de los medios que es la coordinacion efectiva de una sefial entre los
dos (interlocutores). A su vez, se inicia una participacion del perceptor, cuyo rol

principal es la interpretacion del mensaje y reiteracién del papel comunicativo.

De manera que, la importancia de la emisibn de mensajes y sobre todo su
correcta interpretacion tienen que ver con nuestra cultura y con la
correspondiente interpretacion de los oyentes, televidentes o radioescuchas,
esto en medios masivos; contemplando pues, un ecosistema ajeno muchas

veces a la realidad, segun criterio de los duefios de los medios masivos.



Este proceso es fundamental en la cultura humana. Los tedricos de la informacion, los
linguistas y los semiblogos han analizado este intercambio de informaciones,
atendiendo a diversas perspectivas cientificas del mismo (...) las particularidades de los
medios de masas, que han extendido el discurso informativo con unas normas ajenas a
la neutralidad” (Herrero, 2014, p. 20).

En efecto, los medios de informacién han extendido el discurso informativo, por
tal motivo, son ellos mismos los que valoraran su funcionamiento, ratificaran su
idoneidad o rechazaran los absurdos; y al final se extinguiran tal como hoy los

conocemos.

Queda claro que con el desarrollo de las entidades de comunicacién masiva, el
mundo en su concepcion social, econdmica, politica, cientifica, técnico,
humana y religiosa ha dado un cambio vertiginoso en funcion de alcanzar
mejores y mas altos niveles de vida, por lo que gracias a ellos, una noticia es
conocida en todas las latitudes, practicamente en tiempo real, al momento que

se esta produciendo.

En consecuencia y relacion a los medios digitales, queda un duro trabajo por
desarrollar; y un verdadero reto para establecer mecanismos que permitan

generar confianza en lo alternativo, en lo nuevo y en lo global.

2.1.1 Objetividad de los mensajes periodisticos

La objetividad del mensaje periodistico es una imprescindible y Unica opcion
que tiene cualquier medio de comunicacion para ser reconocido como serio,
importante y veraz. No es la imparcialidad lo que garantiza el éxito, es la

autenticidad de la informacion que se trasmite.

Upegui (2014), considera que el mensaje periodistico no es objetivo, ya que,
siempre estd un ser humano cubriendo la realidad, interpretandola y
socializandola a través de los medios masivos. “un mensaje nunca puede ser
objetivo, por cuanto esta filtrado por la subjetividad del periodista”; es asi como,
existen “condicionantes socioculturales” que modifican el mensaje y la labor del

comunicador.



En concordancia con estos argumentos, Herrero (2014), establece que las
historias cambian al ser dichas; si bien, los acontecimientos suceden sin
intermediaciones, al momento de ser contados se crea un tamiz que hace que
el discurso varie, y que, el emisor cuente las historias de diferente manera a
pesar de haber evidenciado un mismo hecho, por lo que, es muy probable que
el publico simpatice con un comunicador afin a su ideologia y otros factores

determinantes y relativos a la humanidad.

Ademas, El autor sefiala que existe un empleo subjetivo del mensaje
periodistico, ve como imposible su control, “en la naturaleza humana esta el
descodificar a partir de la experiencia humana los datos que se ofrecen”, pues
esto hace que el mensaje periodistico sea facil de cambiar, y, por ende, sea
facil su tergiversacion, pueda que se ratifiqguen otros fines alejados del bien

comun.

A causa de esto, Herrero (2014), considera que los mensajes no son completos
ya que no existe ninguna posibilidad, que el periodista realice una cobertura
global de todo lo relacionado en un acontecimiento, (tomando en cuenta que
algunas de las noticias son espontaneas o no son parte de la agenda
mediatica).

Al interior de la mirada de los autores sefialados y siendo criticos desde el
ejercicio de la profesion, podemos concluir que, aunque el mensaje en si puede
variar en su forma, es muy impredecible que la informacion cambie en su
fondo; ser conscientes de la subjetividad de los reporteros no hace que la
informacion sea mala o inadecuada, lo que si hace, es hacer el ejercicio de
reflexion sobre las implicaciones y posiciones que no se evidenciaron en la
nota periodistica, en definitiva el discurso tiende a ser analizado de forma

critica.

Por otro lado, ya en medios digitales. Se debe valorar a los usuarios quienes
nos estan siguiendo. Validar su aporte y participacion en la construccion de los
mensajes. En los medios digitales debemos permitir y reconocer el papel de los

prosumidores para poder establecer vinculos e influyentes en la red que nos



ayude a sumar nuestro proyecto periodistico. Esta valoracion era aun
desconocida por los medios masivos o tal vez no era una prioridad,
reconociendo la teoria de La Espiral del Silencio de Noelle Neumann, donde
tenia poca importancia la participacion del publico y sus necesidades

comunicativas.

2.2 Semejanzas y diferencias comparativas de emision de

mensajes entre medios tradicionales y digitales

Si vamos a reconocer un texto, debemos enfocarnos en las caracteristicas
fisicas y de unidad linglistica. De acuerdo con Fabregat (2015) el texto,
fundamentalmente est4d hecho de papel y tinta, con contenido y formatos
distintos.

Mientras que, a decir de Uribe (2016), los textos digitales se establecen o
cambian “las diferencias de voltaje, codificaciones en términos de ceros y unos
(bits) que agrupados forman bytes de informacion”.
Lo que en realidad comparten estos medios, desde un punto de vista linglistico y
comunicativo, es su "unidad textual", el texto es un discurso representado mediante el

sistema gréfico de una lengua, estd conservado en un soporte material (papel, medio
magnético u 6ptico) y es accesible mediante dispositivos diversos (Uribe, 2016, p. 32).

Desde este enfoque, la “unidad textual” es bien atribuida a los textos en papel y
a los textos electronicos, y, lo que en verdad varia en relacibn con estos
medios es la utilizacion de diversos dispositivos en los que se muestra al

publico.

Asi que, el discurso que se emite tanto en papel como a través de medios
digitales, comparte entre ellas, muchas particularidades, y, sobre todo, no se
perjudican entre si, por el contario, se aunan y tienen un fin en comun que es la

transmision de las ideas. Aunque, lo digital beneficia una pronta respuesta.



2.2.1 Semejanzas

Existen en un mismo sistema grafico, semejanzas fundamentales que pueden
identificar a los medios digitales y tradicionales como uno mismo. La primera y
mas elemental, es la que tienen que ver con las normas escritas del lenguaje.
De acuerdo con Vachek (2015), “lo cual supone ademas el uso del mismo
sistema grafico en ambos soportes, asi, la logica, el codigo y la norma de
construccion es, fundamentalmente, la misma”. Se tratan de textos escritos en

espafiol, inglés, francés, etc.

Ademas, dentro de esta mirada, al querer establecer una idea en iguales
condiciones se encontraria que, al esbozo de la identificacion entre los textos
en papel y digitales son los mismos desde ciertas particularidades, “los textos
en papel solo cambian el soporte fisico”, aunque, los contenidos y los formatos
siguen siendo determinados y visualizados de una manera homogénea entre

ambas.

Para Uribe (2016), quien sefiala que los cambios interesantes, en el mensaje,
entre el papel y digital se refieren a aplicaciones y a variados elementos que
son de gran distincion y utilizacién a nivel global. Estos formatos corresponden
a signos de emotividad y cambios en la ortografia aplicada por los usuarios de
medios electronicos. También, la distincion de un lenguaje coloquial,
codificaciones distintas, alfabeto resumido, ausencia de reglas ortograficas y
ciertas caracteristicas determinadas por la ubicacién geografica y el entorno al

cual pertenece un grupo determinado.

Los textos, dependiendo del formato en el cual estén proyectados resaltan
‘ligas” o lo que se entiende como conexiones reales o virtuales, por ejemplo,
cuando se piensa y observa que “los libros hablan de otros libros” sobre todo
los que estan enfocados en la academia. Las citas son de vital importancia
tanto para el papel, como para el texto en digital, que, distinguiendo este punto
de vista, es una de las semejanzas que mas atribuye la investigacion y el
proceso cientifico del conocimiento. Dar el valor y el reconocimiento de las

ideas a su autor es lo que permite avanzar hacia el desarrollo.
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Con todo lo expuesto, otra caracteristica importante es la hipertextualidad que
segun algunos reconocimientos se le atribuia a la era digital. Groso error, ya

gue segun lo explica Cassany (2010) esta cualidad viene establecida desde el
papel.
“‘Cuando leemos una obra, por ejemplo, un articulo cientifico en formato

impreso, éste frecuentemente nos remite a otros textos que eventualmente

buscamos, encargamos y leemos”.

Mientras que, Uribe (2010), considera que el papel no siempre impregna una
lectura lineal, sino mas bien, es comun realizar una lectura hipertextual.
Aungue, lo que varia son las caracteristicas de: temporalidad que se cifie a
condiciones practicas en constante cambio, por lo que, la lectura siempre es
motivada por una intencionalidad (lector) que, a pesar del abanico de
posibilidades, este puede decidir que leer y que dejar al margen del contexto
literario. Enfatiza que el lector dispone de la libertad de piruetear fragmentos
gue considera que no van a perjudicar el seguimiento de la obra que este

leyendo, y del cual es consciente de ello.

Confirma una vez mas, la semejanza fundamental entre ambas clases de
textos. No obstante, se puede observar que las disimilitudes son comprendidas

en la velocidad de acceso

Como complementos iconicos diversos, ambas clases de texto pueden estar
acompafiadas (o reforzadas) por elementos iconicos fijos de muy diversa naturaleza:
cuadros, graficos, fotografias, diagramas, etcétera (Uribe, 2016, p. 37).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, Fabregat (2015), relaciona
gue hace mucho tiempo varios textos de papel se conectaban con aspectos de
representacion iconica y dinamica (videos y audios), siendo asi que siempre
estuvieron a la vista del publico y de su importancia en sitios de despacho de

periodicos y estanterias publicas de gran afluencia.

Por consiguiente, el “texto multimodal” de la era analdgica no es distinto de lo
gue ahora se conoce, Es comun que existan diferencias en la facilidad de
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formatos textuales. Todo ahora estd resumido en un solo aparato, aunque, ya
existian estas caracteristicas como ya lo ha exp’licado el autor.

Hay varios tipos de texto en cada medio.

Incorporando estos elementos de textos analogicos y textos digitales, podemos
decir que es ligeramente visible los tipos de texto en papel, como son: (libros,
instructivos, letreros, revistas, periodicos,cartas, manuales,), todos estos
formatos debe resaltar su estructura para conseguir un unico fin, que es el

conocimiento y su aplicacion como método.

En conclusién,los textos de la era analdgica y la era digital tienen varias
similitudes de tema, estructura y contenido; aunque, su Unico espacio de
distanciamiento esté relacionado al enfoque de la velocidad de acceso al texto

ligado.

Para los medios digitales, la velocidad de acceso al texto se hace muy
necesario y se debe proyectarla en cada uno de los proyectos periodisticos y
plataformas digitales, sobre todo, que influya sobre los demas.

2.2.2 Diferencias

Uribe (2016) hace algunas alusiones en las diferencias establecidas entre una
enciclopedia y los mensajes telefonicos y sefiala que es mas lo comun que lo
distinto a nivel general. Aunque, si tratamos de comparar estos formatos con un

enfoque estructural y funcional si encontramos varias diferencias.

En lo digital, la caracteristica del mensaje esta en que son (comunicacion
fugaz, se utilizan las abreviaturas, son contextualizadas, a veces son

incomprensibles, tienen codificacion compleja, son segmentadas).

En cambio, Upegui (2014), da varios ejemplos dentro de un andlisis
permanente y que son importantes al momento de resaltar las diferencias entre
estos formatos que distan en el tiempo y que tienen diferentes valoraciones a

favor y en contra, de acuerdo con el tema de estudio.
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En primer lugar, no hay espacios en blanco cuando se escribe una direccion
electronica y esto hace que sea una caracteristica distintiva de lo analégico. La

ortografia juega un papel predominante en los textos convencionales.

En segundo lugar, existen variedad de cédigos que se utilizan por los medios

electronicos (celular, i pone y otros) basados en aspectos econémicos.

Ademas, los cdédigos son distintos, son resumidos cuando se usan para
entablar relaciones nuevas; las reglas ortograficas desaparecen y se
conforman nuevos cédigos de acceso limitado, es decir, es parcializado y esto
hace que sea de dificil entendimiento para quienes estan fuera del circulo de

comunicacion.

Con la utilizacion de mayusculas, los usuarios saben que estan destacando un
tipo de voz, que no es la habitual, esto muchas veces genera inconformidad
entre los participantes del proceso comunicacional, pues, no existen reglas que

permitan a todos comprenderse de manera efectiva.

2.3 Los mensajes periodisticos para medios digitales

Lo tedrico y lo practico se ven relacionados en la hechura de los mensajes
periodisticos y su organizacion sobre la expansién binGmica de los cambios
linglisticos; son asi los informes en los relatos, siendo estos dominados a una

s ciertas reglas de estilo evidentemente delimitadas.

Albertos (2014), enfoca, en resumen del relato una demanda de la no-
intencionalidad, mientras que el comentario, como segunda norma, se ejecuta
bajo una deontologia ética y moral que busca en la subjetividad destacar un

mayor atributo.

En concordancia con la forma antigua del relato y comentario, estos son
estudiados y entendidos desde su formalidad, tomando en cuenta varios
parametros asequibles y fijos, que permiten en cada caso puntual decidir
fielmente sobre un producto de adquisicion intelectual que se pone en

evidencia de la audiencia de determinado medio de comunicacion.
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De acuerdo con lo presentado, la no-intencionalidad del relato se origina con

ciertas caracteristicas definidas por los siguientes elementos:

La veracidad en los mensajes son parte primordial en el espacio digital,
deben ser parte de un seguimiento periodistico con fidelidad en sus
fuentes.

Albertos (2014) seiala que las codificaciones de los mensajes deben
estar sujetos a pautas y preceptos estandarizados por las agrupaciones

profesionales.

También, los usuarios deben jugar un papel primordial en relacion con la

libertad y defensa de derechos.

Cuando se realiza un comentario la etiqueta informativa debe darlo a
conocer como tal, clara y precisa, para que el usuario sea consiente del
buen manejo de editorializacion.

En el post-relato los usuarios tiene que ser conscientes del producto
periodistico que consumen y evitar asi el engafio y el mal manejo de la

editorializacion.

Para entender el ambiente digital, de manera logica se entiende la distribucion

como un elemento destacable, presentado de diferente manera, pero que, no

aleja al usuario de la lectura.

Se normaliza el hipertexto como técnica
Se revitalizan las variedades narrativas que evidencian un cambio en los

géneros periodisticos clasicos, asi como en la literatura

Para constituir las claves esenciales del periodismo digital, estas tienen que ser

reconocidas en conjunto.

La convergencia de la escritura con los medios digitales da lugar a un nuevo modo de
estructurar y acceder a la informacion denominado hipertexto, asi como a nuevas
modalidades narrativas, como la informacion y la ficcion interactiva. Orihuela (2014, P.
37).
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En concomitancia con el aspecto y proceso de los mensajes en el ecosistema
digital dice Marafién (2015) se pueden identificar el escalafon informativo,

principio importante en el periodismo clasico.

Por ello, Albertos (2014) indica que en la actualidad la informacion se puede
construir como ambientes navegables e interconectados, es asi que sus
diversos formatos estan relacionados entre si (texto, audio, videos,
animaciones, graficos, declaraciones en 3 D y presentaciones en vivo) todos

ellos, a disposicién de los usuarios.

Ademas, cada vez se da la importancia a estas caracteristicas, ya que los
usuarios se ven inmiscuidos en los proyectos periodisticos, que que se les

permite una seleccion guiada y comprendida.

José |. Armentia, (2012), en una obra conjunta con J. M. Caminos, J.
Elexgaray, F. Marin e I. Merchan, numera algunos de los elementos que

determinan este importante fenémeno:

e Se conserva una percepcion de apartamiento de los textos dentro de su
conjunto

e Las noticias estan apartadas y los usuarios no las pueden identificar ya
sea por un esquema (deductivo o inductivo)

e EXxiste una determinacion de unidad tematica en la prensa escrita, esta
se ve lineal

e Las caracteristicas gréficas e infogréficas son de facil eleccion

e No existe consideracion de pagina, varias noticias estan alrededor de un
eje central

e Laimportancia de las noticias las da el usuario

e No existe una pagina principal o secundaria, no hay jerarquia

e No hay referencias jerarquicas, sobre la distribucion de columnas. Existe
una sola

e El aprovechamiento de elementos graficos no es efectivizado. La
fotografia (tamafo) muestra el interés del medio.

e Se provocé un efecto de difuminacion entre noticias principales y de las

gue no lo son
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Se reitera que, los textos tienen que ser breves, es una exigencia de la era
actual, resultando de las necesarias adaptaciones que se deben hacer al nuevo

canal.

Desarrollar una estrategia, donde con poco se diga mucho, es un verdadero
reto que esta al alcance de los medios digitales, como la convergencia
tecnologica registrada en los celulares llenos de mensajes.

2.4 Agenda mediatica y cobertura de situaciones de

emergencia, riesgos y desastres

El ataque contra el sistema de transportes londinense ocurrido el 7 de julio de
2005 (¢, Lowrey et al., 2007; Ost et al., 2008) ; los huracanes Katrina y Rita en
2005 en EE.UU. (¢ Barnes et al., 2008; Zawahri, 2007, Malhora y Kuo, 2012,
Kates et al., 2006) y los terremotos de Haiti (Chouliaraki, 2010) y de Chile en
2010 (Garcia y Mardones, 2010, Leiva y Quintana, 2010) son acontecimientos

gue han sido descritos por la literatura y estudiados como desastres.

Lozano (2006) enfatiza que la agenda mediatica y cobertura de situaciones de
emergencia son puestos a prueba, en lo que tiene que ver a la actuacion
profesional, en cambio, Puente (2013) considera que es necesario exista un
acercamiento a la informacion variada de acuerdo con las necesidades

comunicativas de un determinado territorio.

Su cobertura se ve dificultada por las circunstancias fisicas del entorno y por la
complejidad del acceso a las fuentes pertinentes, envueltas la mayoria en un
cumulo de decisiones urgentes. La incertidumbre parece ser el problema
principal no sélo de quienes toman decisiones sino de las maniobras de los

medios de comunicacion masiva en tales coyunturas.

Por su parte, Penny Green (2005) considera, “que no es la incertidumbre
natural en si misma lo que mata, sino que son las decisiones politicas y
sociales las que ponen a las personas en situacion de incertidumbre o que
aumentan su vulnerabilidad”. Lozano enfatiza en que los periodistas, al llegar a

una catastrofe se encontraran “con la incertidumbre en estado puro” (2004, p.
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2), por lo que tenderan a cubrir en primera instancia los aspectos mas
superficiales y llamativos de una historia los que tienden a resultar en
expresiones muy reiterativas e hiper semanticas, sin necesariamente satisfacer

las necesidades de explicaciones que requiere la audiencia:

Los medios de comunicacion de masas suelen realizar coberturas informativas sobre
catastrofes que destacan mas por la rapidez (...) busquen esclarecer lo que esta
sucediendo, permitiendo contextualizar el fenémeno destructivo (Lozano, 2004, p.3).

Cerrando este punto, la informacion oportuna es una necesidad de una
poblacidbn que se ve amenazada por desastres naturales, una poblacion
vulnerable que impone al periodismo un sacrificio moral y logistico
incondicional, que permita a los ciudadanos dejar a un lado la incertidumbre, el
miedo y el temor, que comunmente, hace presa facil a los ciudadanos

impavidos de reaccion.

El papel de los medios debe buscar establecer mecanismos que permitan
saber lo que estd ocurriendo de primera mano, poder acceder a los lugares
afectados sin riesgo y poder observar un acontecimiento fortuito, estas
acciones hacen parte del sacrificio profesional y periodistico. Si se pueden
establecer acciones de cooperacién entre instituciones, el periodismo debe
jugar un papel predominante, su obligatoriedad y misién son dar a conocer lo

gue realmente sucede, en el momento exacto.

2.5 Formatos periodisticos en mensajes emitidos por

situaciones de emergencia, riesgos y desastres

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) siguiendo orientaciones de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha constituido el Equipo de
Respuesta para Desastres (ERR), con el fin de tener un grupo multidisciplinar
de expertos que pueda apoyar en la coordinacion y atencion de desastres en

cualquier pais miembro afectado por una emergencia.

En este grupo interdisciplinario existen ya profesionales que apoyan las acciones
relacionadas con in-formacion y comunicacion, para facilitar su funciébn es necesario
contar con guias y herramientas que orienten y uniformicen los procedimientos de
trabajo, (...) que pueden ser parte de los preparativos y la respuesta del sector salud a
emergencias y desastres (OPS, 2014).
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La improvisacion no debe ser parte de las acciones y cobertura de la agenda
mediatica de los medios de comunicacion. La relacion coordinacion y
ejecutabilidad son principios indispensables para realizar el trabajo de campo.
Es necesario que se realice un proceso de planificacion, disefio y ejecucion

dentro de los planes inter institucionales.

Los periodistas requieren de profesionalizacion y una formacion efectiva dentro
del tema, se deben generar vinculos entre comunicadores sociales y quienes
no lo son para asi resaltar el buen manejo de la informacién y el trabajo en

equipo.

Una de las virtudes del trabajo colaborativo es que se persiguen fines
comunes, y estos fines se acentuan en mesas de trabajo ‘a priori’ ,
identificando las causa y efectos de un desastre natural. También identificando
posibles escenarios de actuacion y de diversificacion de fuentes. Todo esto,

como forma de preparacion ante una eventualidad o desastre natural.

Puesto que, La OPS (2014) indica que los comunicadores no pueden ni deben
trabajar aislados de los técnicos de desastres, los comunicadores o los
administradores de medios de comunicacion deben complementar su trabajo

entre si. Esto permitira salvar vidas.

Los comunicadores deben alcanzar la realidad sobre las acciones a realizarse
antes, durante y después de un desastre natural. Los profesionales de otras
ramas deben ser conscientes que la relacion con los comunicadores permitira
fortalecer las acciones ante desastres. De debe gestionar la inversién en
gestion de la informacion, tomando en cuenta que es un eje transversal, y que

debe guiar gran porcentaje de tiempo entre los involucrados ante emergencias.

Es necesario que, se cree una cultura técnica siendo la guia presentada en
esta investigacion un instrumento valorativo de accion. Debe ser algo dinamico
y participativo, debiéndose mantener constante su perfeccionabilidad, mientras
MAas se practique, mas veces se agruparan los efectos positivos de una accion
ante desastres naturales. Y a consecucion de técnicos y profesionales de la

comunicacion de las reuniones mantenidas, podremos decir y configurar ciertas
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estrategias que serviran para afrontar las probleméticas con conocimiento de

causa.

2.6 Discusion acerca del anélisis de discurso de medios de
comunicacion digital en situaciones de emergencia, riesgos y

desastres naturales

Una alteracion repentina de la realidad que puede tener como consecuencia
dafios graves sobre las personas, bienes o medio ambiente. Es la definicion de
emergencia, un acontecimiento grave e imprevisto que demanda de una

actuacion inmediata.

Es en este contexto de emergencia que se requiere a los principales actores con
responsabilidad sobre la sociedad mayoritariamente administraciones publicas vy
medios de comunicacion una comunicacion marcada por la eficiencia y la inmediatez,
precisamente, la irrupcion de herramientas 2.0 (OPS, 2014).

Fruto de este nuevo contexto, en el que la necesidad inmediata de informacion
lleva a una superacion de los medios de comunicacion tradicionales, el
presente documento escuda una revision completa del uso de herramientas
digitales conocidas y destacadas por los comunicadores, y que tiene que ser

sociabilizadas por todos los involucrados en emergencias.

Todo esto, con adecuado manejo del modo, contenido, tono y temporalidad; asi
como los cambios que estos nuevos usos generan en la gestion comunicativa y

su impacto sobre la poblacién.

A partir de un analisis mixto cuantitativo y cualitativo, se propone analizar el uso
de las herramientas de comunicacion 2.0 que los actores implicados hicieron en la
gestion comunicativa, con especial atenciéon al liderazgo en la informacion, (...) una
radiografia exhaustiva que debe concluir con un paquete de recomendaciones para un
uso eficiente de las nuevas tecnologias para los profesionales de la comunicacion de
emergencias (OPS, 2014).

Las tecnologias y los medios de comunicacion resaltan las interacciones en un
momento y espacio justo.

Como explicita Murdock (2010): “Los sistemas convergentes interactivos y en

red, lo transforman todo, confundiendo las fronteras de la inmediatez, la
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intimidad, lo publico y lo privado, de lo mediado e interpersonal, de lo local con

lo global o de lo personal con lo colectivo”

La OPS (2014) considera que la diversificacion de actores no siempre trae
buenas consecuencias, ya que a veces esto hace que exista descontinuidad en
el mensaje periodistico, son evidentes que a veces se propagan falsas
informaciones, rumores, mensajes alarmantes que muchas veces agravan la
emergencia. Por ello las redes sociales juegan un papel primordial en el
contexto de emergencias y desastres naturales. Debemos considerar y evaluar
gue los social media no realiza facilmente una seleccion de emisor y emisario
de los mensajes, caso contrario, se sabe que se inaugura un modelo que varios

autores llaman ‘prosumidor’.

Sin embargo, las ventajas expresadas anteriormente, hay que afiadir que los
sistemas tecnoldgicos, entre ellos el Internet y medios sociales que afianzan
una manera eficaz de llevar la crisis, también, la telefonia mévil es de gran
utilidad.

Un estudio realizado por Graham Murdock, Tom Sherlock-Jones y Judith Petts
(2010) ya daba razones significativas para un cambio de paradigma en la
comunicacion de riesgos y emergencias, los autores britAnicos argumentaban que las
tecnologias debian ser entendidas como una oportunidad mé&s que como un
problema (OPS, 2014).

El resultado es la creacidon de una red de redes, la denominada sociedad en
red (networksociety). En esta nueva estructura, la percepcion de espacio y

tiempo cambia radicalmente, Castells (1996).

Un elemento irruptivo en los medios digitales tiene una caracteristica esencial
en la emision de mensajes en las crisis, debiendo identificar que estos no son
exclusivos de los medios de difusion de informacion masiva, sino que los
prosumidores envian, reciben y producen informacién actualizada, logrando

asi, la propagacion de contenidos.
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Finalmente, la propagacion de contenidos es el atributo de los medios digitales,
ademas de la participacion de los usuarios que suman gran numero conforme

pasan los dias, afios y todo dentro de un contexto de crisis.

2.7 Consideraciones finales

Con la aparicion de la internet, se han producido interesantes cambios en las
estructuras de las redacciones de los medios de comunicacion, al éstos verse
en la obligacién de adaptarse a nuevas perspectivas relacionadas al ambito
laboral y la influencia de la red.

La consecucion de las redacciones tradicionales de los medios a digitales,
originados por el avance de la tecnologia, es una realidad objetiva que ha
caracterizado el inicio del siglo XXI, obligando a los medios a elaborar una
nueva forma de redaccion y maquetacién, que, unido a la hipertextualidad, y la

multimedia propia de la web.

Por ello, se ha impregnado al periodismo y al periodista de nuevas capacidades
de profundizacion y posibilidades de afadir elementos que amplian y

complementan la informacién que se trasmite.

Finalmente, La era digital permite al periodista y al prosumidor configurar una
nueva estructura mediatica, donde ambos salen ganando a través del

reconocimiento.

En experiencias anteriores los medios digitales han tenido un papel
protagénico, Por ello, se deben evidenciar sus fortalezas dentro del
funcionamiento y protocolos de riesgos. Todos debemos manejar esta
informacion y capacitacion desde diversas perspectivas. Los usuarios deben
ser conscientes del papel que juegan y la responsabilidad que tienen frente a

este nuevo contexto.
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3. CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia y enfoque

De acuerdo con los propdésitos y objetivos de la investigacion que se presenta,
la misma tuvo un enfoque mixto a partir de la metodologia desarrollada, la cual
se dirigi6 a aplicar métodos cualitativos y cuantitativos, aunque los primeros
predominaron durante todo el proceso en funcion los andlisis tedricos y
empiricos obtenidos en los mensajes estudiados y los criterios ofrecidos por las

personas que fueron objeto de estudio.

Mediante un proceso secuencial y l6gico, deductivo y probatorio, se pudieron
establecer los principales perfiles de opinion recibidos, relacionados
directamente con los efectos producidos en la poblacion objeto de estudio, de
los mensajes recibidos a través de los medios digitales de la ciudad de
Latacunga.

Con toda la informacién recabada, se realiz6 un proceso inductivo con el
objetivo de profundizar los analisis realizados en funcion de las experiencias de
los principales actores del fendbmeno estudiado, que fue contrastada con la
informacion obtenida de las entrevistas aplicadas, las cuales fueron conducidas
en un ambiente psicologico natural, con el fin de extraer la mayor informacion

de calidad posible.

Se realiz6 la recoleccion o captura de datos en los medios digitales que incluyo
la informacion y mensajes emitidos durante el proceso de alarma volcanica
para determinar y contrastar los niveles de impacto en poblacion del cantén de
Latacunga. Finalmente, se realiz0 la lectura analitica integral de la informacion
y se buscaron las légicas inferencias comparativas, ordenando patrones y
ponderando los esquemas de analisis respectivos con lo que se pudieron
cumplir los objetivos planteados y arribar a las conclusiones vy

recomendaciones derivadas del proceso en su conjunto.
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3.1.1. Crénica del suceso estudiado

El volcan Cotopaxi es un icono de la Cordillera de los Andes, su ubicacion esta
comprendida a 60 km al sureste de Quito, 45 kilometros al norte de Latacunga.
En la parte mas elevada se extiende un casquete glaciar que alimenta a tres
rios importantes, estos son: Rio Pita (Norte), Rio Cutuchi (Sur) y Rio Tambo y
Tamboyacu (Este). En 1976 se empez6 a monitorear al coloso.

En el periodo histérico (desde 1532) ha presentado al menos cinco ciclos eruptivos principales (1532-1534,
1742-1744, 1766-1768, 1853-1854 y 1877-1880). Dentro de estos se reconocen al menos 13 erupciones
mayores (Hall y Mothes, 2008. (...) Estos fendmenos afectaron las zonas pobladas aledafias, causando
pérdidas humanas, importantes dafios en infraestructuras y generando crisis econémicas regionales (Sodiro,
1877; Barriga, 2015).

En abril del afio 2015, existio un incremento de la actividad del volcan Cotopaxi.
En mayo, también, el volcan empezé a emitir diéxido de azufre (SO2)
registrado en la red de monitorizacion (Informe Especial N° 2, publicado el 2 de
junio de 2015). Estas variaciones evidenciaron una anomalia persistente en el

volcan.

Mediante un documento emitido por el IG-EPN, el 11 de junio, se declaré a los
medios un incremento de actividad del coloso, por lo que se resumid que la

actividad del coloso siga elevandose.

Gracias a fotografias y videos recuperados de redes sociales del crater del
volcan Cotopaxi, se pudo observar la aparicion de una laguna color verdoso.

Las actividades freaticas del coloso se han venido incrementando desde esta
época, por lo que la poblacién se va sumando a la preocupacion y en los
aspectos socioculturales, los habitantes de las cercanias mantienen hoy su

preocupacion.

La caida de ceniza fue acentuandose cada vez mas, los andinistas
profesionales quienes mantenian un estudio de observacién, asi como el IN-
IGN aseguran que varias zonas fueron afectadas, entre ellas: Amaguana,

Tambillo, Aléag, Boliche, entre otras zonas de dificil acceso.
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En el mismo reporte (Informe Especial N° 6) se resalta que: En un analisis
anterior la ceniza desprendida del volcan no deberia estar correlacionadas con
el magma que se encuentra a mucha profundidad, tal vez, la emision de ceniza
se efectta por efectos de un sistema hidrotermal que no tiene gran
profundidad. Todo esto, en relacidon con el proceso eruptivo que ha venido

desatandose.

Estas acciones preliminares han desatado varias acciones, entre ellas, la
confluencia de mensajes sobre la percepcion que existe en la ciudadania que
transita por las cercanias al coloso (Panamericana) y que dias previos a las
emisiones de ceniza, existia en el ambiente varios quimicos que provocaban
ciertos efectos por su aspiracion.
Un estudio a detalle de la ceniza realizado en el Gltimo afio permitié identificar un
componente magmatico lo que permite recalificar estas explosiones como “freato

magmaticas” (Gaunt et al., sometido a Journal of Volcanology and Geothermal
Research).

Estas poblaciones estarian identificadas, ademas, como las que se encuentran
en (direccion predominante de los vientos). En ocasiones, incluso se reporto la
caida de ceniza en sectores tan distantes como: Santo Domingo de los

Colorados, ElI Carmen, Quevedo, Portoviejo y Bahia de Caraquez.

De manera que, las instituciones encargadas del control y seguimiento han
venido desempefiando un buen papel, dentro de sus funciones; ya que, con
motivo de esto, se han implementado alarmas, sirenas y existe un grupo de

voceadores que estan atentos a cualquier rugido del coloso.

Finalmente, Mario Rocha, presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado
seflala que se han fortalecido las mesas de dialogo y evacuacién ante una

posible erupcion del volcan Cotopaxi.

Ademas, indica que se incrementaron los dispositivos de comunicacion para
enfrentar cualquier crisis, y por ello, se sienten tranquilos. Aunque, todavia

gueda mucho trabajo por realizar, dijo.
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3.2 Técnicas y herramientas

Las técnicas y herramientas utilizadas fueron tres:

Bitacora o diario de campo: tuvo como fin Identificar los mensajes de
evacuacion emitidos durante la reactivacion del volcan Cotopaxi, de acuerdo a
su influencia en la poblacion, a partir del acceso al campo de estudio mediante
entrevistas con los involucrados (dirigentes barriales) en los procesos de

evacuacion.

Grupo focal: tuvo como propédsito establecer las medidas y protocolos
comunicacionales desarrollados por los medios digitales de informacién del
cantén de Latacunga ante el manejo de crisis y las teorias relacionadas al

proceso de manejo de crisis.

Entrevista: se aplic6 en funcion de determinar la mayor amplitud de criterios
existentes sobre los efectos de los mensajes recibidos por la ciudadania,

durante las alarmas trasmitidas con el proceso eruptivo del volcan Cotopaxi.

3.2.1 Entrevistas

Las Entrevistas fueron dos, y estuvieron dirigidas a periodistas que trabajan en
los medios digitales de informacion de la ciudad de Latacunga. Fueron hechas

el domingo 01 de octubre de 2017, estructuradas en las preguntas siguientes:

1. ¢(Mediante qué medio emiti6 el mensaje de la erupciéon del volcan
Cotopaxi?

¢,Cree gue se comprendio el mensaje emitido?

¢,Cual fue la reaccion de la gente al escuchar el mensaje?

¢ A los ciudadanos les resulté alarmante el mensaje?

¢ Fue util el mensaje emitido?

¢, Considera que el mensaje verificado fue oportuno?

¢, Cambio su estilo de vida?

¢, Qué manejo comunicacional existi6?

© © N o o b~ DN

¢, Cuales fueron las incidencias negativas del mensaje?
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Resumen de las Entrevistas
Entrevista 1.
Periodista: Silvia Osorio

Periodista de amplia trayectoria, latacunguefa, estudid en la Universidad
Central del Ecuador y trabajé en el diario La Hora por alrededor de dos afios.
En la actualidad labora en el diario El Telégrafo desde hace mas de cinco afios,
ademas, de colaborar con diversos medios de comunicacién digital en la

provincia de Cotopaxi.

Osorio, sefiala que, en agosto de 2015, cuando se alerté a la poblacién sobre
lo que sucedia, se manejé toda la informacion por medios digitales jugando
estos un papel fundamental, ya que se trabajo a raiz de un mensaje emitido por
el Instituto Geofisico Militar. “Creo que la emisidon del mensaje funcioné6 como
cuando en la escuela te ponen a jugar al teléfono descompuesto, por lo que el

mensaje llegd a distorsionarse, fue en cuestion de minutos”.
También sefiala que:

“Si una persona leia ese mensaje en Twitter, y se lo retuited al tio, al primo, al
sobrino, al cufiado, termind el mismo convirtiéendose en una hecatombe, o sea,
se distorsionod el mensaje, las personas en la calle decian que todo mundo iba
a morir. Ese impacto al final lo pagamos los medios tradicionales y no
tradicionales, ya que, difundimos informacién sin contrastarla, sin verificarla,
nadie tomo la precaucion de comunicarse con las autoridades. También los
sitios de las Redes Sociales jugaron un papel predominante en la difusion del
mensaje que nunca fue verificado antes de ser lanzado a la web, creo que ahi

estuvo el gran problema.

El problema de la emision de mensajes no fue eficiente. Aunque no fue culpa
de los medios de comunicacion. También hay que hacer mea culpa, creo que
las autoridades y organismos de control también fallaron, porque creo que ellos

no llegaron a tener una idea real de lo que estaba sucediendo, solo cumplieron
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el papel de reproducir de forma ampliada el mensaje que habian recibido desde
el Instituto Geofisico Militar y los ciudadanos, fueron los que pagaron los platos
rotos. Simplemente, fue un evento que nos hizo dar cuenta que no estabamos

preparados.

Por dltimo, la informaciéon adecuada tarddé en llegar, ademés, se lleg6 a
declarar un estado de excepcién, con ese estado de excepcion se limitd mucho
lo que los medios podiamos decir, a partir de la gran cantidad de informacion

gue nos empez6 a llegar.

Tabla 1

Entrevista a la periodista Silvia Osorio

Pregunta 1:

¢Mediante qué medio se enter6 de la erupcion del volcan Cotopaxi?

Ideas Fuerza

¢ Mediante un medio digital
o A través de WatsApp
Directriz

e Los periodistas deben mantener mecanismos abiertos de
comunicacion
e Los medios de comunicacion deben presentar las facilidades a sus
periodistas en torno a la tecnologia y manejo de equipos tecnolégicos
inteligentes
Pregunta 2:

¢, Cual fue su primera reaccion al escuchar el mensaje?

Ideas fuerza

e Inquietud
e Angustia
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Directriz

e Los periodistas en momentos de emergencia deben tener una
conviccion efectiva sobre el papel que juegan frente a los diferentes
acontecimientos

Pregunta 3:

¢ A usted le resulto alarmante el mensaje?

Ideas fuerza

e En un primer momento no.

Directriz

e Los periodistas deben a mas de guiarse por su intuicion, deben
descartar en un primer momento las dudas que se presenten

Pregunta 4:

¢ Fue util el mensaje recibido?

Ideas fuerza

e Claro que si

Directriz

e Los periodistas deben verificar la informacion y acceder al lugar de los
hechos o lugar cercano para desarrollar su trabajo periodistico

Pregunta 5:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno?

Ideas fuerza

e NO

Directriz

e Los periodistas deben estar conectados a una serie de mecanismos
gue permitan identificar la emergencia y estar conectados a una red
de informacion sin limites
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Pregunta 6:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno y adecuado para la ciudadania?

Ideas fuerza

e NO

Directriz

e Los periodistas deben conformar una red inter institucional sobre el
manejo de emergencias y establecer una red profesional para llevar a
cabo una informacion correcta y veraz

Pregunta 7:

¢Cudles fueron las incidencias negativas del mensaje y que fueron

percibidas por los ciudadanos?

Ideas fuerza

e El panico en las autoridades y “los medios Los medios realizaron un
papel poco alentador y se noto la falta de preparacion y coordinacion
frente a desastres naturales”

Directriz

e Los medios deben establecer mecanismos fidedignos de emisién de
mensajes ante desastres naturales y protocolos institucionales que se
generen antes de la emergencia.

Nota: Entrevista realizada el 11 de octubre de 2017
Entrevista 2.
Periodista: Luis Mufioz

Medio de Comunicacion: COTOPAXI NOTICIAS. Link:

http://www.cotopaxinoticias.com/

Luis Mufioz, gerente general del periédico nativo digital Cotopaxi Noticias,
sefala que cuando inicié con su proyecto digital, su finalidad era tratar de hacer
periodismo responsable. Destaca que, en sus inicios, todo le resultdé muy

complicado a partir de los elevados costos de la inversion.
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Mufoz, considera que el mensaje estuvo deficientemente redactado por lo que
al ser mal emitido en su contenido (resulté bastante alarmante), los duefios de
radios comenzaron a alertar a la ciudadania bajo esa noticia alarmista; muchas
personas entraron en panico pues la gente creyd y le dio mucha importancia a
los mismos. Considera de forma general que, por la urgencia y alarma
generada entre la poblacién, la mayoria de las personas salieron a la calle en
busca de un refugio y alejarse de los rios que atraviesan la ciudad,
ocasionando accidentes de transito que en algunos casos fueron mortales. Se

rompio la disciplina social.

Mufioz sefiala que desde la gobernacién enviaban continuamente
comunicaciones que provocaban panico entre los periodistas, creandose una
confusién terrible. Los medios de informacién, no podemos esperar que las
autoridades, de manera irresponsable, se pongan de acuerdo y salgan a ver
qué es lo que pasa. Sucedié que el alcalde esperé al prefecto a que saliera
primero, el prefecto esperoé por el gobernador, el gobernador espero por... y, en
fin, los medios lo que hicieron de forma irresponsable fue seguir trasmitiendo el

mensaje originario del Instituto Geofisico Militar.

Por ultimo, enfatiza que, “la vision que a mi me deja esto es que yo, en el caso
de Cotopaxi Noticias, pude haber estado preparado, no s€, saber manejar las
técnicas para redactar una noticia en tiempo de emergencia. Pero, la leccién
gue me dejé es que existe la insoslayable necesidad de capacitarse en el
asunto, los responsables de los medios de informacion, todos, tenemos que
capacitarnos y prepararnos para saber qué hacer en caso de una situacion de

catastrofe.

No queda de otra, hay que estar preparado para ver la realidad. Otro detalle, en
estos tiempos, saber manejar la informacion no sirve de nada, sino tenemos
tecnologia de punta para trasmitirla, yo creo que es lo mas importante, porque
si yo tenia un teléfono inteligente con internet, podia haber redactado la
situacion de los hechos que estaba a mi alrededor, y tal vez hasta utilizando un

dron, podria haber hecho de mejor manera mi trabajo. Pero, hay algo mas
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importante, que hasta ahora no se corrige, y es que, debe haber una cabeza
que maneje toda la informacién.

A decir del periodista, la gente no tuvo rutas de evacuacion, nadie sabia qué
hacer, los conductores fueron irresponsables, y al final, los medios rompieron el
estado de excepcion decretado por el Gobierno Nacional. Los medios de
comunicacion tradicionales y no tradicionales juegan su propio papel y no

tienen por qué estarse peleando.

Tabla 2

Entrevista al periodista Luis Mufioz del periddico digital Cotopaxi Noticias
Pregunta 1:

¢ Mediante qué medio se enter6 de la erupcion del volcan Cotopaxi?

Ideas Fuerza

¢ Mediante un medio digital
e A través de llamadas telefonicas
Directriz

e Los periodistas deben mantener mecanismos abiertos de
comunicacion
e Los medios de comunicacion deben presentar las facilidades a sus
periodistas en torno a la tecnologia
Pregunta 2:

¢, Cual fue su primera reaccion al escuchar el mensaje?

Ideas fuerza

e Desesperacion
e Por momentos impotente
Directriz

e Los periodistas en momentos de emergencia deben tener una
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conviccion efectiva sobre el papel que juegan frente a los diferentes
acontecimientos

e Los medios de comunicacion deben disponer de acceso &gil a
informacion y guias de emergencias

Pregunta 3:

¢ A usted le resulto alarmante el mensaje?

Ideas fuerza

e En un primer momento no.

Directriz

e Los periodistas deben a mas de guiarse por su intuicion, deben
descartar en un primer momento las dudas que se presenten

Pregunta 4:

¢ Fue util el mensaje recibido?

Ideas fuerza

e Claro que si

Directriz

e Los periodistas deben verificar la informacién o algun ‘dato disparador’

Pregunta 5:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno?

Ideas fuerza

e NO

Directriz

e Los periodistas deben estar conectados a una serie de mecanismos
gue permitan identificar la emergencia

Pregunta 6:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno y adecuado?
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Ideas fuerza

e NO

Directriz

e Los periodistas deben conformar una red inter institucional sobre el
manejo de emergencias

Pregunta 7:

¢ Cudles fueron las incidencias negativas del mensaje?

Ideas fuerza

e El panico

Directriz

e Los periodistas deben estar preparados fisica y psicolégicamente para
enfrentar estos acontecimientos

Nota: Entrevista realizada el 11 de octubre de 2017

3.2.2 Grupo focal

Tabla 3

Grupo focal con moradores de Mulal6

Lugar y fecha: MULALO 8 de agosto de 2017.

Narracion del investigador:

Ya con un poco de tranquilidad, los moradores del barrio Rumipamba de
Espinosas de la parroquia San Francisco de Mulalé participan del simulacro
efectuado por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR) y otras
entidades de coordinacion ante desastres naturales. Por ello, al escuchar la
sirena, todos recuerdan aquellos momentos de angustia y desesperacion que

vivieron.

Ellos, sefalan primordialmente que, se tuvo una pérdida econdémica

incalculable por la falsa alarma que no solamente emitieron los medios de
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comunicacion, sino, las diversas instituciones del Estado ecuatoriano, dando

relevancia en el proceso comunicativo a los sitios de redes sociales.

Momentos de nostalgia se percibe en el ambiente, estamos en el punto de
encuentro con capacidad para unas 500 personas, lamentablemente
inadecuado, ya que son alrededor de 5.000 pobladores de la parroquia mas

susceptible a un desastre producto de una erupcion volcanica. Empiezan los

testimonios:
Integrantes:
1. Sr. Gerardo Benitez
2. Sra. Josefina Caiza
3. Gonzalo Bastidas
4. Elena Bastidas
5. Norma Benitez
6. Maria Victoria Catota
7. Maria Isabel Toca
8. Ana Teresa Catota
9. Segundo Rafael Toapanta
Pregunta 1.

¢Mediante qué medio se enterd de la erupcion del volcan Cotopaxi?

Transcripcion:

1. Sr. Gerardo Benitez

14 de agosto

“Fue por observacion directa y por radio. De un momento a otro se alboroté
la gente, entonces unos muchachitos se corrieron. Fui a ver a mi papi y mi
mami, unos estaban alterados y otros estaban tranquilos. Entonces el sabado

15 de agosto evacuamos y otros se fueron a otros lados”.

15 de agosto
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13: pm

“Decidimos regresar a las casas, gracias a la junta parroquial de Jose
Guango Bajo, nos dieron el cariio y el aposento, ese dia estaba
completamente cubierto el volcan, pero se vio, que boté el humo y de ahi fue
el susto. Nos enteramos mediante la observacion directa y por la radio que
nos dijeron que evacuemos, en mi caso no fue por el celular. Ahi habia una
incognita por parte de unos voceros de comunicacion de instituciones

publicas, unos decian la verdad y otros simplemente alteraron a la gente”.
14: pm

“A los medios de comunicacion les pediria una correcta coordinacién, para
gue nos informen adecuadamente. Debe haber charlas y que alguna vez se

den una visita a este lugar; y que, la gente este prevenida”.

2. Sra. Josefina Caiza
14 de agosto

13:30 pm

“Un viernes, llegaron mis nietos llorando y salimos y era una humareda, que
en verdad hacia tener miedo. No sabiamos a donde correr, mi esposo se fue
a verle a mi madrecita. Todos observamos la columna de ceniza y fuimos

corriendo”.

Ideas fuerza:

e La observacion directa fue efectiva, aunque no tuvo un andlisis causa
efecto para tomar acciones inmediatas.

e La Radio emitio informacion oportuna, aunque al final no emitio un
mensaje adecuado.

e Las instituciones del Estado encargadas de la emergencia no habian
provisto de mecanismos de comunicacion con la poblacion (2015)

e La tecnologia. Los Sitios de Redes Sociales fueron ineficientes y
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deben tener mayor protagonismo, desde fuentes oficiales.

Directriz o propuesta:

e Se necesita de observadores del volcan Cotopaxi que mantengan una
adecuada comunicacion con los representantes de diversas
instituciones publicas y privadas.

e La Radio debe ser mas efectiva y sus reporteros y locutores deben
verificar la informacion; y, sobre todo, contrastarla, a fin de emitir un
mensaje sin sesgo oficial.

e Debe existir una coordinaciéon efectiva entre instituciones del Estado a
fin de que no existan contradicciones.

e Debe ampliarse la cobertura de (tecnologia) para la utilizaciébn de
Redes Sociales (Internet) en esta zona geografica de dificil acceso.

Pregunta 2:

¢ Cuél fue su primera reaccion al escuchar el mensaje?

Transcripcion:

4.- Sra. Elena Bastidas
14 de agosto

(13:00)

“‘Desesperacion. Nosotros, lo que yo recuerdo del viernes es que bajabamos
a Latacunga en los transportes de Mulald, entonces era la alarma del bus
(radio), que la gente iba a buscar arriendos y que se iban a buscar las

cosas’.
14:00
“Entonces, vimos que salié ya el hongo de la ceniza”.

15 de agosto
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“‘Mediante el celular enviaban mensajes que ya erupciona el volcan.
Llorando, llorando, sacédbamos las cosas para irnos a vivir a Saquisili.

Nuestra reaccion fue el desconcierto, no sabiamos que hacer”.
3.- Sr. Gonzalo Bastidas
14 de agosto

“Me puse nervioso, lo que recuerdo es que yo estaba en El Rosal (Centro
Atencion Ciudadana), cuando de repente, me llaman por celular y me dicen
gue evacue; y de ahi, salimos a ver y el hongo habia estado grande. De ahi,
bajamos con mis familiares y de ahi salimos corriendo hacia Lasso. El volcan

seguia hirviendo”.
15 de agosto

“Nos dijeron que ya habian bajado los lahares, ayudamos a varias personas
y mas o menos eso es lo que recuerdo. Lo que dijeron en la radio nos

alarmo”.

Ideas fuerza:

e Se creo alarma en la poblacion.
e Hubo miedo en la poblacion.

¢ Reind la desinformacion y esto provoco desconcierto.

Directriz o propuesta:

e Los medios de Comunicacion deben estar preparados para hacer un
llamado a la calma por parte de los ciudadanos.

e Los medios de comunicacion deben saber qué hacer ante una
eventual emergencia y catastrofes (deben seguir un protocolo de
ayuda).

e Los Medios de Comunicacion digital y la Radio juegan un papel

predominante ante emergencias y deben coordinar acciones de

cooperacion para emitir informacion veridica.
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Pregunta 3:

¢ A usted le resultd alarmante el mensaje?

Transcripcion:
5.- Sra. Norma Benitez
14 de agosto

“Si, mi sobrina me dijo que el Cotopaxi estaba erupcionando, viene mi hijo y
dice, ele. Yo dije, le voy a llamar a mi hermana y decia que hay un tremendo
trafico, entonces lo que fue es que realmente vimos. Era preocupante,
desconcertante, penoso. Habia personas que sacdbamos solamente lo

necesario y otras vendian sus pertenencias a bajos precios”.

Los celulares emitieron informacion verdadera, otros emitieron informacion

falsa.

Ideas fuerza:

e Las informaciones proporcionadas por los medios de comunicacion

resultaron muy alarmantes.

Directriz o propuesta:

e Los medios de comunicacion deben ser conscientes de su papel y ser
eficientes de la magnitud de sus declaraciones, por ello, deben

manejar un estricto control sobre los mensajes que emiten.

Pregunta 4.

¢ Fue util el mensaje recibido?

Transcripcion:
5.- Sra. Norma Benitez

“No. La mala informacion nos hizo perder mucho dinero. Practicamente hay
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desconfianza”.

1. Maria Victoria Catota
“‘No. Hubo desinformacion por parte de los representantes de instituciones

(...) deberian coordinar mas”.

2. Maria Isabel Toca
“No. La informacion a veces era cierta y a veces era mentira, unos hablaban
y decian que ya iba a erupcionar el volcan Cotopaxi y pronosticaban fechas y
horas, no sabiamos que hacer. Al final el mensaje solo sirvi6 para estar

intranquilos y perder dinero.

Ideas fuerza:

e Existi6 desinformacion por parte de los medios de comunicacion
e Se evidencia vicios éticos.
e Los medios fueron artifices de conflictos e inclusive hicieron un

llamado a la rebelién y el escandalo.

Directriz o propuesta:

e Los medios de comunicacion deben cumplir con rigurosidad la emisién
de mensajes periodisticos.

e Los medios de comunicacion deben establecer mecanismos de
seleccién de programas adecuados ante emergencias, (deben existir
programas informativos y descartar programas interpretativos o de
opinion ante el posible efecto de controversia y descontrol).

e Los medios de comunicacion deben resaltar los formatos periodisticos
informativos y la agenda periodistica tiene que estar alineada a la

responsabilidad ulterior de cada periodista).

Pregunta 5:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno?

Transcripcion:
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1. Segundo Rafael Toapanta
14 de agosto
“No. Era una expectativa continua. Ya decian que estaba bajando por el rio el
agua. Aunque vimos y no habia nada. Mis antepasados me contaban que
cuando erupcionaba el volcan, ha sabido haber movimiento del suelo, de ahi
me venian mis pensamientos sobre lo que me decian. Yo decia no ha
movimiento y no ha oscurecido. Yo dije es una falsa alarma. Nosotros ahi

nos quedamos, eso hicimos”.
15 de agosto

“La policia vino a dar una alarma y teniamos desconfianza. Mi criterio es que
la policia debia decir la verdad. Ellos decian que en verdad estaban votando

Lahares y en verdad eso no fue asi”.

Ideas fuerza:

e Los medios no emitieron un mensaje oportuno y si lo hicieron no fue el
adecuado.

e Las entidades del Estado tampoco manejaron la informacién con
responsabilidad.

e La gente se sentia insatisfecha con la informacion proporcionada.

Directriz o propuesta:

e Debe existir una coordinacion efectiva de medios de comunicacion.

e Los canales de comunicacion de las instituciones del Estado deben
dar directrices y mantener una informacion eficiente hacia los medios.

e Debe existir un canal continuo y directo de emision de mensajes hacia

la ciudadania.

Pregunta 6:

¢, Considera que el mensaje fue oportuno y adecuado?

Transcripcion:
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Sr. Gerardo Benitez: “No. De ninguna manera”.
Sra. Josefina Caiza: “No. Causoé graves dafos”.

Gonzalo Bastidas: “No. No se unieron las instituciones”.

A

Elena Bastidas: “No. La policia vino hacer un mensaje, pero no habia
coémo evacuar”.

Norma Benitez: “No. No debieron alarmar a la gente”.

Maria Victoria Catota: “No. Las instituciones debieron decir la verdad”.
Maria Isabel Toca: “No.”

Ana Teresa Catota: “No”.

© 0 N o O

Segundo Rafael Toapanta: “No. Tardaron mucho en decir la verdad.

No se pusieron de acuerdo”.

Ideas fuerza:

¢ No existi6 un mensaje oportuno.
¢ No se emiti6 mensajes de una manera adecuada.
¢ No existi6 variedad de formatos para llegar con el mensaje hacia los

ciudadanos (cada medio no utilizo su fortaleza adecuadamente).

Directriz o propuesta:

e Los medios de comunicacion deben capacitar a su personal para el
manejo comunicacional ante desastres naturales.

e Debe existir una constante capacitacion a periodistas y comunicadores
sociales de las diferentes instituciones del Estado sobre el manejo de
crisis.

e Los medios de comunicacion deben destacar y capacitar sobre la
variedad de los formatos ideales para emision de mensajes ante

eventuales desastres naturales o emergencias.

Pregunta 7:

¢, Cuales fueron las incidencias negativas del mensaje?

Transcripcion:

2. Sr. Gerardo Benitez: “La mala informacién dejé pérdidas econdmicas.
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Dejar botado el campo, ya que la preocupacién todos salieron, Dios quiera
esto debe ser bien fuerte. Algunos dejaron solos a sus familiares, gente
mayor no podia salir de sus casas. Ahi si, cogimos un carro y llegamos al
punto de encuentro (dénde estamos)’. “Debemos tener confianza en los
Medios de Comunicacion, en cambio, en ese dia, se vio competencia entre

los medios de Comunicacion”

9. Segundo Rafael Toapanta: “La gente se atemorizé y se causd panico.
Légico, debe haber buena informacion. Debe haber una noticia exacta,

precisa, para que todos tengamos confianza en la noticia”.

Ideas fuerza:

e Poblacion convencida de la falta de seriedad y profesionalismo de los
medios de comunicacion.

e La poblacién cercana al volcdn no tiene mecanismos efectivos de
comunicacion.

e La ciudadania desconfia de los medios de comunicacion.

Directriz o propuesta:

e Los medios de comunicacion deben fortalecer la percepcion que
tienen los ciudadanos dentro del contexto comunicativo y de manejo
de emergencias y desastres naturales

e Los periodistas y comunicadores sociales deben capacitarse sobre
mecanismos y protocolos de accion ante desastres naturales

e Los medios de comunicacién local deben debatir y analizar sobre la
importancia de mantener y producir investigaciones que permitan
aportar adecuadamente sobre el proceso comunicativo dentro de una
evacuacion

e A través de los sitios de redes sociales se puede impulsar camparfias
de concientizacion sobre el buen manejo del sitio y de las
caracteristicas de un buen manejo comunicacional durante la

evacuacion de la ciudadania.

Nota: Reunion organizada por SNGR
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3.2.3 Bitacora o diario de campo

El mensaje seleccionado para realizar el analisis disefiado fue el enviado por
los tres medios impresos y digitales de la ciudad de Latacunga mas leidos:
“Cotopaxi noticias”, Diario “La Gaceta” y Diario “La Hora”. El mensaje fue
emitido por el entonces gobernador de la provincia, Fernando Suarez y fue el

siguiente:

“‘Anuncio la bajada de lahares (flujos de lodo y escombros) y ordend la
evacuacion de las riberas del Cutuchi. Segun la Secretaria de Gestion de
Riesgos se resuelve declarar en alerta amarilla a las zonas de influencia del
volcan, ante el peligro que se produzcan lahares (deslizamientos de flujo de

sedimento y agua desde las laderas del coloso)”.

3.3 Analisis del discurso

El Andlisis del discurso se realiza cuando se trabaja con temas o problemas
sociales y se encuentra orientado a interpretar las relaciones de grupos, de
poder, dominacion o desigualdad. Van Dijk (1997), sostiene que se pretende
identificar la manera en que los integrantes de un grupo social “reproducen un

discurso o les ponen resistencia a través del texto y del habla”.

Su postura tedrica, es el analisis critico del discurso, desde los aspectos
linglisticos y semioticos de los seguimientos y proyectos sociales. El analisis
mas importante que decir del autor es sobre la importancia que se hace al

estudio linguistico

De acuerdo con los postulados anteriormente sefalados por Van Dijk (2000), el
proceso metodoldgico que se utiliza en esta investigacion se encontré dirigido a
encontrar los criterios y analisis criticos de los entrevistados, en funcion de
descubrir las contradicciones y desacuerdos en el tratamiento periodistico, que
publicaron los medios de comunicacion digital, de la ciudad de Latacunga,
acerca de la reactivacion y posible erupcion del volcan Cotopaxi, en el mes de
agosto de 2016.
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3.3.1 Tipos de contextos
De acuerdo con Van Dijk (2000), el mensaje fue analizado en funcion de su:

Contexto extraverbal, o sea, a partir de las circunstancias no linguisticas que
lo rodeaban y que de una u otra manera fueron percibidas por quienes lo

leyeron o escucharon.

Contexto fisico: en funcion de las cosas que se encuentran a la vista y

estaban incluidas dentro del mensaje emitido.

Contexto empirico: Son los estados de cosas objetivas que se conocian en el
momento especifico de cuando fue emitido el mensaje a pesar de no estar a la

vista.

Contexto natural: es la totalidad de todos los contextos empiricos posibles, es
decir, el “universo empirico” conocido por los que escucharon o leyeron el

mensaje.

Contexto préactico u ocasional: es la ocasion que tuvo el emisor del mensaje
de “hablar” en la coyuntura subjetiva u objetiva muy particular donde se emitio

el mensaje.

Contexto cultural: se refiere en este caso particular al concepto que incluye
tradiciones y costumbres locales de la comunidad a la que fue emitido el

mensaje.

Contexto histérico: se encuentra constituido por las circunstancias historicas
conocidas por los emisores y receptores del mensaje analizado en funcion de

la historia de un pueblo y de una nacion.
3.4.2 Topicos y subtopicos

La esencia del estudio que se presenta lo constituyen los mensajes que los

medios de comunicacion digitales de la ciudad de Latacunga emitieron el
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pasado 15 de agosto de 2015 acerca de la reactivacion y posible erupcién del
volcan Cotopaxi.

Para llevar a cabo el analisis del discurso, se tuvo en cuenta la importancia de
la ideologia oficial a partir del criterio que aplica Van Dijk (2000), quien afirma
que “siempre la ideologia influye en la organizacion y emision de cualquier
discurso”, por lo que la misma es un sistema de creencias que se orientan a
conseguir objetivos de grupos y a preservarlos en oposicién a otros grupos. En
concordancia con este precepto, la metodologia aplicada guarda relacion con la

propuesta de Teun Van Dijk (1980) con sus tres niveles de descripcion:

Ademas, Johansson (2002) menciona que el discurso que de referencia a un
esquema ideoldgico radical, utiliza una serie de técnicas linglisticas que son
inherentes al significado semantico. Tienen una gran cantidad de fenémenos

linglisticos.

Aunque al profundizar en los objetivos de esta investigacion, se establecié que
desde la perspectiva del analisis critico del mensaje estudiado, el contenido
semantico es el aspecto que mejor puede presentar lo que se quiere
profundizar, si se tiene en cuenta que la informacion dada tuvo una base
ideologica, y que dependio de quiénes fueron los interlocutores, del contexto y

de las intenciones del emisor.

A tales efectos, respecto del objetivo general establecido en este trabajo, que
fue estudiar los patrones de comunicacion de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacion digitales de la ciudad de Latacunga durante la
reactivacion y posible erupcién del volcan Cotopaxi, a través de herramientas
gue permitan diagnosticar y proponer alternativas de comunicacion periodistica
para riesgos naturales, se puede afirmar que el andlisis del discurso realizado
correspondio con el contenido del mensaje y los efectos producidos en la

poblacidn objeto de estudio.

e Topico 1: %(...) bajada de lahares (flujos de lodo y escombros) (...)".

e Topico 2: %(...) ordend la evacuacion de las riberas del Cutuchi (...)".
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e Topico 3: “(...) Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos se resuelve
declarar en alerta amarilla a las zonas de influencia del volcan, ante el

peligro que se produzcan lahares (...)".

Debido a la confusion creada entre la poblacion por la ambigtiiedad del mensaje
emitido, sobre todo en su difusion por las redes sociales, el Instituto Geografico
Militar tuvo que hacer una aclaracion sobre los lahares, y es que una mayoria
de la poblacién, esta palabra técnica no representaba nada importante. La
aclaracion, que fue publicada en todos los medios de comunicacion digita e
impresos fue la siguiente:

Los lahares son flujos que tienen un alto contenido de material sélido y un pequefio

porcentaje de agua, ademas a simple vista puede parecer a la mezcla del concreto,

mientras que flujos de agua lodosa es agua turbia con poco material sélido (El
Comercio.com, 2015).

Un aspecto politico importante como consecuencia del ambiente eruptivo del
volcan Cotopaxi, fue el anuncio que hizo el presidente Rafael Correa de
declarar un Estado de excepcion con el objetivo de atender una eventual
emergencia que sedujo a un traslado preventivo de varios poblados del centro
del pais. Bajo el amparo de ese decreto, el gobierno tuvo todas las facultades

para desplegar militares para que realicen su trabajo, sobre todo, en seguridad.

El diario el Universo (2015), se enfatiz6 sobre un aspecto determinante y es
que, que se debe emitir el estado de excepcion ya que el volcan Cotopaxi
estaba emitiendo gases y ceniza. El presidente insistié en este articulo que se

enfocaran los recursos necesarios para atender una potencial emergencia.

El secretario juridico de la Presidencia, Sr. Alexis Mera, ley6 el decreto que
ordenaba el estado de excepcion para enfrentar el proceso eruptivo del volcan
Cotopaxi, debido (explico).
(-.-) a que hoy se han producido nuevas explosiones que han ocasionado la presencia
de flujos Piroclasticos en la zona occidental del volcan, (...) se ha hecho necesaria la

evacuacion preventiva en las zonas aledafias al volcan, que comprenden varias zonas
(El Universo, 2015).
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Mera recomend6 ante camaras y microfonos de medios de comunicacion
nacionales y extranjeros, a que la ciudadania siguiera las orientaciones de los
canales oficiales con el objetivo de que se pudiera garantizar la seguridad de
todas las personas, segun El Universo (2015 No se deben hacer caso a falsos

rumores.

Finalmente, terminaba explicando que, ademas, se decretaba la censura previa
de toda la informacion sobre el proceso eruptivo que emitan los medios de
comunicacioén, la movilizacién nacional, asi como los derechos constitucionales,

la inviolabilidad de domicilio, de transito, de reunién y de correspondencia.



3.4 Andlisis comparativo. Resultados de los instrumentos trabajados

Tabla 4

Andlisis comparativo

Bitacora

Entrevistas

Grupo focal

“Anuncio la bajada de lahares (flujos de lodo y
escombros) y ordené la evacuacion de las riberas del
Cutuchi. Segun la Secretaria de Gestién de Riesgos se
resuelve declarar en alerta amarilla a las zonas de
influencia del volcan, ante el peligro que se produzcan
lahares (deslizamientos de flujo de sedimento y agua

desde las laderas del coloso)”.

La emisibn del mensaje funcioné como
cuando en la escuela te ponen a jugar al
teléfono descompuesto, por lo que el

mensaje llegdb a distorsionarse, fue en

cuestiéon de minutos.

La informacion adecuada tardd en llegar,
ademas, se llegé a declarar un estado de
excepcion que limitd6 mucho lo que los
medios podian decir, a partir de la gran

cantidad de informacion que empez0 a llegar.

Desde la gobernacion enviaban

continuamente comunicaciones que
provocaban pénico entre los periodistas,

creandose una confusion terrible.

Sucedi6 que el alcalde esperd al prefecto a
que saliera primero, el prefecto esperé por el
gobernador, el gobernador esperd por... y en

fin, los medios lo que hicieron de forma

La informacion fue oportuna, aunque al final

no emitié el mensaje adecuado.

La informacion a veces era cierta y a veces
era mentira, unos hablaban y decian que ya
iba a erupcionar el volcan Cotopaxi y
pronosticaban fechas y horas, no sabiamos
que hacer. Al final el mensaje solo sirvio para

estar intranquilos y perder dinero.

Los medios no emitieron un mensaje

oportuno vy si lo hicieron no fue el adecuado.

No existi6 variedad de formatos para llegar
con el mensaje hacia los ciudadanos (cada
fortaleza

medio no utilizé su

adecuadamente).

La ciudadania desconfia de los medios de

comunicacion.

La mala informacién nos hizo perder mucho

LY



irresponsable fue seguir trasmitiendo el | dinero. Practicamente hay desconfianza.
mensaje originario del Instituto Geofisico
Militar.

Al hacer una comparacion entre los tres instrumentos de investigacién aplicados, el autor llega a la conclusion que algunos de los sentimientos que
han quedado reflejados en la opinidn de los ciudadanos debido a la ambigliedad del mensaje emitido el 15 de agosto de 2015, fecha en que se dio la
alarma del volcan Cotopaxi, son la angustia, la tristeza y la desesperacion; sentimientos arraigados en su vida personal y que es trasmitido a sus

familias, amigos y comparfieros ademas por supuesto de a las nuevas generaciones que no lo vivieron.

Luego de declarar la alerta Amarilla, inmediatamente se procedi6 a cerrar el ingreso total al Parque Nacional Cotopaxi (PNC), por lo que esta medida
afecté gravemente la economia local, especialmente a las operadoras turisticas cuya matriz operaba en la ciudad de Quito, Ambato y Latacunga
decidiendo todas emigrar a otras provincias debido a la escasez de visitantes.

No queda la menor duda que con el Parque Nacional Cotopaxi inhabilitado, se perdié el principal destino turistico de la provincia, y uno de los mas

cotizados del pais a nivel internacional, por lo que ademas de los efectos psicoldgicos y econdmicos, tuvo impactos negativos en la sociedad y las
familias.

1$14
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4. CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los tépicos y contextos seleccionados

De acuerdo con la informacién obtenida en las entrevistas y grupos focales y su
comparaciéon con las encontradas en otras fuentes, se pudieron realizar los

analisis siguientes para los contextos seleccionados:
4.1.1 Contextos seleccionados

Contexto extraverbal: a partir de las evidencias que el volcan Cotopaxi
presentaba, las cuales eran registradas y publicadas cada dia por el Instituto
Geofisico Militar mediante instrumentos y personal especializado ubicados en
el lugar, existia en la poblacion una constante alarma que provocaba el que se
estuviera pendiente, no obstante, todavia no tener claro las reglas, vias y

lugares de evacuacion para el personal que se veria afectado.

Contexto fisico: el proceso eruptivo del volcAn era incuestionable,
reflejandose todos los dias en la salida de cenizas, de vapores, olor a azufre,
etc., por lo que la poblacion se encontraba a la expectativa de que una

erupcion podia ser posible.

Contexto empirico: el clima social y politico del pais mostraba evidencias de
alteracion a partir de manifestaciones y marchas de protesta de los
movimientos indigenas y campesinos, donde la provincia de Cotopaxi, por sus
caracteristicas demograficas posee un peso alto. Una marcha indigena, cuyos
inicios habian sido en la provincia de Morona-Santiago, se encontraba
atravesando la provincia en direccion a Quito, como protesta por una ley de
Plusvalia que se discutia en la Asamblea Nacional y por los dirigentes que en

€S0Ss momentos se encontraban detenidos.

Contexto natural: teniendo en cuenta la ubicacion geogréafica del volcan y las
rutas de amenazas de la bajada de lahares, asi como la cantidad de poblacion

ubicada en las zonas de riesgo, la ciudad de Latacunga se suponia fuera
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afectada en mas de un 60%, por lo que una eminente erupcion podria traer la
ocurrencia de una catastrofe natural, cuyas magnitudes hasta ese momento

eran incalculables.

Contexto cultural: en la poblacion originaria de la ciudad no existia testigos
presenciales de una erupcién y se mantenia acostumbrada a escuchar las
historias de la dltima, la cual acontecio en el afio de 1877, o sea,
aproximadamente 130 afios atras, cifra que coincidia con los ciclos eruptivos
recogidos por lo que el volcan se encontraba entre los aspectos culturales mas
identificables, desde el nombre de la provincia, hasta uno de los simbolos de la
cultura nacional, presente en el escudo, en las tradiciones y leyendas, asi como

en los objetos naturales mas importantes de la promocion turistica.

Contexto histérico: no existia en la poblacion un contexto que registre
acciones de prevencion y simulacién de evacuaciones, por lo que la poblacion
no estaba concientizada al respecto, ni habia interiorizado el verdadero peligro
gque emanaba de una posible erupcién, sin haberle dado la verdadera
importancia al peligro que se vivia y viviendo segun ellos “confiados a Dios”. Es
importante resaltar lo escrito por Alexander de Humboldt en el siglo XIX que
identifica culturalmente una de las caracteristicas intrinsecas del pueblo
ecuatoriano: “(...) los ecuatorianos son un pueblo Unico y misterioso, duermen

entre volcanes crujientes y se alegran al compas de canciones tristes (...)".
4.1.2 Topicos seleccionados

e Topico 1: “(...) bajada de lahares (flujos de lodo y escombros) (...)”.
¢, Qué son los lahares?

Segun Bardintzeff (2014), “los lahares son fluidos compuestos de sedimentos
volcanicos con una gran cantidad de agua Puede estar conformado de
diferentes granulometrias y tipos de rocas Estos flujos se pueden provocar por
la saturacion de agua en los macizos volcanicos provocando el arrastre de
material, ya sea por intensas lluvias o deshielo, por lo que igualmente pueden

ocurrir lahares aunque el volcan no esté en erupcion Un lahar hace referencia a
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una avalancha de productos volcanicos, al ser un flujo en su mayoria busca los
cauces de los rios para seguir su trayectoria Pueden ser frios o calientes,

dependiendo de las condiciones volcanicas asi como del material que arrastre”

e Tépico 2: “(...) ordend la evacuacion de las riberas del Cutuchi

(-..)".
¢ Por qué se ordeno la evacuacion?

De acuerdo con el presidente en ese entonces Rafael Correa, en su enlace
ciudadano 437, explicé que se ordend la evacuacion de las riberas del rio
Cutuchi: “(...) porque el volcdn Cotopaxi esta en un proceso eruptivo y en las
tltimas horas aumenté el nivel de actividad. Ayer llego la ceniza hasta Quito.
Esta madrugada lanzé6 flujos Piroclasticos. Es un vapor caliente, 300 grados
centigrados que van a ras del suelo y eso puede producir lahares que adn no
se han producido. El problema est& hacia el sur, hacia el rio Cutuchi que pasa
por Latacunga y por eso se ordena la evacuacidon preventiva de las zonas

aledafias como Mulalé y Latacunga”.

e Topico 3: “(...) Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos se
resuelve declarar en alerta amarilla a las zonas de influencia del

volcan, ante el peligro que se produzcan lahares (...)”.
¢ Cudl es la funcion de la Secretaria de Riesgos?

e Instaurar las acciones, regulaciones y direccionamientos estratégicos en
la gestion de riesgos que auna prevencion, respuesta, rehabilitacion e
involucramiento del riesgo.

e Coadyuvar que el protocolo de gestion de riesgos esté involucrada como
un espacio integrador en el proceso de gestion de las diferentes
instituciones del estado en todos los engranajes de cooperacion

e Promocionar los complementos de los procesos de administracion de
las instituciones en el sistema Nacional Descentralizado de gestion de
Riesgos, en relacion a las politicas publicas

e Pro
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Robustecer las capacidades de las entidades para la toma de decisiones
en relacion con el procedimiento de generacion y aplicacion de alertas
tempranas, construccion de capacidades sociales en concordancia de
rehabilitacion y reconstruccion, de acorde a lo establecido por las
normas y causes administrativos

Confirmar que el Sistema Nacional Descentralizado de gestion de
riesgos tenga espacios de prevencién y que tenga vias de comunicacion
integradores, basados en la corresponsabilidad entre los ciudadanos y
entidades nominadoras

Acoplar la investigacion dentro del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestidon de Riesgos

Analizar acciones para reducir vulnerabilidades y recobrar efectos
negativos que son el resultado de emergencias y desastres en el
territorio nacional

Robustecer en la ciudadania espacios para referir riesgos inherentes
ambitos de accioén, informar y anexionar acciones para reducirlos
Desplegar varios mecanismos para contestar efectivamente ante la
ocurrencia de eventos adversos

Combinar la ejecucion de acciones de instituciones y Gobiernos
Autonomos Descentralizados en situaciones de desastre, para preservar
la vida.

Proyectar un modelo de gestion ante desastres con todos los
involucrados y actores estratégicos inmiscuidos en crisis de indole

natural
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5. CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 TITULO

GUIA PRACTICA PARA COMUNICADORES SOCIALES Y REPORTEROS
DIGITALES ANTE UN DESASTRE NATURAL.

5.1 Planteamiento del problema

El periodismo, tal como se conoce en la actualidad ha sufrido un cambio
extraordinario al convergir la era digital, las plataformas digitales y la prensa,

ganando un espacio mediatico en el mundo entero, incluyendo al Ecuador.

Luego de profundizar como estudio de caso el tratamiento periodistico que
hicieron los medios de comunicacion digital, de la ciudad de Latacunga, acerca
de la reactivacion y posible erupcion del volcan Cotopaxi, en el mes de agosto
de 2015, se pudieron extraer experiencias que resultan de vital importancia
para el futuro de los comunicadores sociales y reporteros digitales ante un

desastre natural.

Por consiguiente, las acciones que se presentan tiene el objetivo de ser una
guia concreta frente a cualquier tipo de amenaza natural, y, sobre todo,
configurar un esquema que permita enfrentar la fuerza de la naturaleza con
mayor conocimiento de causa en el campo comunicacional, permitiendo ser un
medio de apoyo para la profesionalizacién y especializacion dentro del campo
de estudio y asi evitar situaciones de percepcion de extrema incredulidad,
ademas de ser muy util en términos de accion preventiva y de la reduccion de

la vulnerabilidad de la poblacion mas cercana.
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5.2 Objetivos
5.2.1 Objetivo general

e Organizar los procesos comunicacionales en caso de riesgos Yy
desastres, como herramienta estratégica para comunicadores sociales y

reporteros digitales.
5.2.1 Objetivos especificos

e Valorar la elaboracién y emision de un discurso directo para que quien lo
lea y escuche tenga confianza en el emisor del medio de comunicacion.

e Aplicar algunas de las recomendaciones de los protocolos de emision de
mensajes ante crisis o desastres naturales emitidos por “El Manual de
Gestién de Riesgos de Desastre para Comunicadores sociales” de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

e Establecer preceptos didacticos que permitan elaborar un mensaje
objetivo ante la ocurrencia de desastres naturales teniendo en cuenta las

recomendaciones derivadas del caso objeto de estudio.

5.3 Marco tedrico
5.3.1 Entorno y gestién

El permanente estudio sobre la actividad volcanica en el Ecuador evidencia que
en el pais existe una conciencia clara del riesgo volcanico que existe en todo
su territorio, aunque no queda claro a partir de que los cientificos y la poblacién
en general no se acaban de poner de acuerdo con respecto a las zonas que
muestran mayor peligro de exposicion. Explica Osorio (2017), “En algunas
localidades existe una baja percepcion de riesgo ante la posible erupciéon del
volcan Cotopaxi”.
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5.3.2 Conceptos

Una Emergencia, segun la RAE (2016), “es término emergencia proviene del
latin emergens que significa suceso, accidente que sobreviene, ademas de,

situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata”.

Un proceso eruptivo, también se puede leer en RAE (2016), viene del término
eruptio, que significa “emision de materias solidas, liquidas o gaseosas por
aberturas o grietas de la corteza terrestre, que puede ser repentina o violenta,
como en los volcanes, o lenta y tranquila, como en las solfataras”. Una
solfatara en los terrenos volcanicos es una abertura por donde salen vapores

sulfurosos a diversos intervalos.

¢, Cual es el significado de una Alerta Amarilla? De acuerdo con la Secretaria de
Riesgos (2016), la Alerta Amarilla, “Se establece cuando una amenaza crece
en extension y severidad, lo que lleva a suponer que no podra ser controlada
con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios

para intervenir, de acuerdo con la evolucion del evento destructivo”.

¢, Cual es el peligro de que se produzcan lahares? Segun la Enciclopedia de
volcanes (2001):
Los fendbmenos lahéricos representan un gran peligro principalmente por ser fenémenos
naturales de alta energia, poder destructivo considerable y que son dificiles de
controlar. Sin embargo, son fendmenos relativamente féaciles de predecir su

movimiento(...) pero normalmente el desarrollo de un evento eruptivo puede ser el
antecedente al desarrollo de este tipo de flujos

¢, Qué es la comunicacioén digital?

La comunicacion digital comprende el intercambio de informacion vy
conocimiento que se realiza mediante herramientas digitales tales como el

internet, la telefonia celular y las diferentes plataformas dispuestas en ellas.
¢,Qué son las plataformas digitales?

De acuerdo con los términos que Varela (2010) emplea, “son sistemas

tecnoldgicos inteligente para gestionar la transmision de datos, donde el duefio



56

de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus contenidos y servicios de forma
complementaria para aumentar el valor de la plataforma con un encuentro entre

si”.
¢, Qué es la comunicacion interpersonal?

Para Varela (2016), es “el cara a cara con el publico para saber sus

necesidades informativas”.
5.3.3 El proceso de comunicacion en la gestion del riesgo de desastre

El proceso de comunicacion en la gestidon del riesgo de desastre configura una
estrategia efectiva de comunicacion para la reduccion de riesgos, por ello, el
manual de riesgos de desastre para comunicadores sociales sefala que “El
proceso de comunicacién no solo es informar a la poblacion, sino también
formarla, educarla a través de mecanismos dinamicos, intersectoriales,

interinstitucionales e interdisciplinario”.

Por lo tanto, el comunicador social es un enlace entre la poblacion y las
instituciones, ain mas en situaciones extremas, sin descartar el papel que
segun Maranon (2015) posee: “no solamente es el interlocutor sino el intérprete

de la realidad”.
5.3.4 Estrategia de Comunicacion Social

El manual de riesgos de desastre para comunicadores sociales sefiala que se
debe:

Difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos sobre los riesgos y las amenazas;
Incorporarse a los programas de planificacion y corresponsalia inter-institucional con
sectores de competencia en el tema; Promover a la ciudadania su incorporaciéon y
participacion activa en instituciones académicas y gremiales de la comunicacion;
capacitacion permanente y Evitar la desinformacion (sociales, 2015).

Y contintda explicando que cada medio de comunicaciéon trabajara sobre su
estrategia, de acuerdo con su ubicacidon geogréfica, influencia y consumo

informativo.
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5.3.5 Términos basicos

¢ Enfoque: Indica la manera en que se abordara el tema.

e Propdésito: Indica la esencia de la campafia ¢ Qué se quiere lograr?

e Publico: Permite delimitar el contenido y seleccionar los canales y
medios.

e Contenido: Los temas de mayor intereés.

e Canales de comunicacion: plataformas y coordinacién inter-institucional.

e Mecanismos de evaluacion: Encuestas, talleres participativos.

5.3.6 Informacién en el periodo de emergencia

Existen tres ejes fundamentales en los cuales los comunicadores deben
trabajar, estos son:

e Gestion correctiva.

e GestiOn prospectiva.

e (Gestion reactiva

Cada uno de estos enfoques debe estar cohesionado con actividades inter-

institucionales antes, durante y después de la emergencia.
5.3.7 Etica y Cédigos de Conducta

o “La ética es un sistema de principios que guian la accién”.

e “Todas las personas tenemos derecho a tener una imagen objetiva de la
realidad”.

e “Todas las personas tienen derecho a expresar y opinar libremente”.

e “Los comunicadores sociales y los medios de comunicacion son

importantes agentes socializadores”.
5.3.8 Principios internacionales de la Unesco

e Principio I: Derecho de la gente a la informacion veraz.

e Principio Il: La dedicacion del periodista a la realidad objetiva.
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e Principio lll: La Responsabilidad Social.

e Principio IV: La integridad profesional del periodista.

5.3.9 Tips del comunicador ante una emergencia

e Conocer las horas de transmision de los programas.
e Redactar comunicados comprensibles.

e Ofrecer historias interesantes.

e Coordinar mensajes con colegas de otros medios.

e Acompafar la accion inter-institucional.

e Integrarse al equipo de atencion de emergencias.

e Ultilizar un tono de voz adecuado (radio en internet).
e Ser consciente que eres un ejemplo para seguir.

e Manejar y conocer las plataformas digitales eficientemente.

5.3.9.1 Peligros

e Emitir mensajes encontrados y paternalistas.
e Propiciar rumores.
e Priorizar el interés del mensaje hacia lo oficial.

e Buscar una sola fuente.

5.3.9.2 Ejercicio periodistico

¢ Negacion: Creer que se esta viviendo una crisis.
e Aislamiento.
e Paralisis.

e Dificultad para tomar decisiones.

5.3.10 Marco metodoldgico de la Guia para tener en cuenta

En relacion con la forma y tratamiento de los mensajes en el nuevo entorno

digital, dice Maranon (2015) se pueden sefalar, “igualmente una consecuencia
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ya detectable en este terreno: la pérdida de la jerarquia informativa, nocion de

extraordinaria importancia en el periodismo tradicional”.

e Existe un abanico de posibilidades informativas, es decir, una variedad
de formatos que se complementan entre si

e Las noticias aparecen aisladas entre si y el lector puede leer las de su
mayor interés.

e El periodista elige temas de apertura de pagina y habitualmente los

complementa con elementos graficos o infograficos.

® Mostrar caracteristicas de hipertextualidad, modalidad y reciprocidad.

5.3.11 Recomendaciones

Las recomendaciones finales son las de aplicacion, socializacion e
involucramiento efectivo de esta guia por parte de comunicadores sociales y

periodistas digitales cuyo Unico objetivo es salvar vidas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo con los analisis realizados en esta investigacion sobre el mensaje
emitido por los medios de comunicacion digital de la ciudad de Latacunga, se

pudo concluir que:

El mismo tuvo un contenido ambiguo por lo que resultd ser alarmista en alto
grado. En los distintos testimonios y evidencias encontradas, existieron varios
mensajes contradictorios en cierto momento, estos mensajes no permitieron

generar confianza en los medios de comunicacion (masivos y digitales).

Antes de lanzar el mensaje, no fueron previstas las serias consecuencias y
efectos de su impacto social y econdmico para la ciudad, solo se pensé en lo
politicamente correcto; no existian en los medios de comunicacion mecanismos
de emergencia establecidos de forma que evitaran generar caos, indisciplinas y

desorganizacion.

No se cumplieron los protocolos de comprobacion regulados, ni de
responsabilidad ulterior contemplados en la Ley Organica de Comunicacion. Si
los medios de comunicacion se sujetan a la Ley existe menos posibilidades de
incumplir con la responsabilidad establecida para los medios y por ende

confundir a la ciudadania.

A criterio de la mayoria de la poblacion objeto de estudio, el contenido del
mensaje emitido, independientemente de la realidad existente vinculada con el
volcan, fue manipulado en funcion de poder justificar un Estado de Excepcién
en el pais, con el que se obligaba legalmente a cesar todo tipo de
manifestacion politica o social, al menos, desde sectores cercanos a los

medios, se vio de esa manera.

No fue adecuado por parte de las instituciones publicas el manejo
comunicacional; si las entidades cumplen con lo establecido por una guia de

emergencia ante desastres naturales, es probable que se genere confianza
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entre la poblacion ante los mensajes que le lleguen y exista una comunicacién

idonea y efectiva.

De los criterios de Carlos Oliva Marafion se concluye que el periodista no es un
simple intermediario “(...) es el artifice que ayuda a entender la realidad que
nos rodea, que se nutre de testimonios para interpretar un determinado tema o
evento noticioso”. De esta forma, las instituciones politicas y sociales quedaron
expuestas ante la mirada publica pendientes de cumplir con el compromiso de

hacer un mea culpa, frente al accionar ocurrido el 15 de agosto del afio 2015.

El presente trabajo académico se enfocO en determinar cudles fueron los
mensajes digitales emitidos por los medios de comunicacion y por las
autoridades competentes de la ciudad de Latacunga frente al contexto de
emergencia descrito, por lo que se concluye que se necesitan mas simulacros y
guias de emergencias ante desastres naturales; confirmando a Maria Dolores
Elmir en su texto “Analisis estratégico para fortalecer la voceria técnica, imagen
y reputacion del Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional ante la
poblacién que reside en las zonas de riesgo del Valle de los Chillos frente a
una posible erupcién del volcan Cotopaxi”’, que: “si bien estamos insertos en
contextos cotidianos de incertidumbre, la prevencién nunca alcanza, pero
tampoco puede dejarse de lado aquello que puede hacerse y que reduciria los

dafos y consecuencias de una crisis , por si sucediese”.

Como periodistas digitales y, apoyados en un vasto conocimiento de la
aplicacion de la interactividad, modalidad e hipertexto en el mensaje, se debe
actuar como profesionales conscientes de que hay que efectuar una acertada
interpretacion de los hechos y por ello, exigir realizar un trabajo con claridad,

veracidad y exactitud, pertinente y contextualizado.

Fabregat sefala importante el manejo de contenidos como materiales
indispensables del formato digital, en este caso: tema, estructura y contenido.
Los medios digitales no muestran estos elementos en los formatos

periodisticos analizados que se presentan a la ciudadania.

Se pudo evidenciar como los pobladores de San Francisco de Mulalo fueron

alertados equivocadamente y sus posesiones fueron vedadas por el
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desconcierto y la falsa informacion que nacié de entidades publicas y medios
de comunicacién, por lo que, los ciudadanos evaluaron las acciones de las

organizaciones y actuaron en correspondencia.

Los periodistas, asi como los medios de comunicacion necesitan una
capacitacion mas amplia y profunda sobre los manejos de emergencias y
desastres naturales. Si los periodistas se ven inmersos en procesos de
aprendizaje sobre las catastrofes naturales, ellos seran los que permitan
manejar una crisis sin mayores contratiempos, por ello cumplen un papel de

lideres ante la comunidad.

6.2. Recomendaciones

Las instituciones publicas deben desarrollar un plan de estudios sobre
emergencias, desastres naturales y manejo de crisis, utilizando para ello,
bibliografia contextualizada sobre las diferentes teméticas pertinentes a los

estudios de caso

Impulsar la comunicacion interinstitucional, asi como el acercamiento entre los
coordinadores autorizados para realizar debates, foros sobre este estudio de

caso y otros de indole parecida

Los medios de comunicacion Deben proveer a sus periodistas de aparatos
tecnoldgicos, capacitacion y coordinacion, para una respuesta efectiva y

oportuna del manejo comunicacional ante desastres naturales

Diseflar y socializar una guia metodologica de manejo comunicacional ante
desastres naturales a través de los mismos medios de comunicacion y aquellas

instituciones que presten interés sobre estos estudios.
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Terminologia empleada

C

Comunicacién: Espacio y momento relacionante de la diversidad sociocultural.
Espacio de encuentro de los actores. Es estratégico por cuanto es donde
ocurre el cambio, la transformacion cognitiva de los actores. Implica la
participacion en tanto es una accion comdn —con otro- sin pretensiones de
completitud. (Massoni, Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un
mundo fluido, 2007).

E

Estratovolcan: Edificio volcanico cuyos flancos presentan pendientes muy
fuertes (25-35 grados) y estan compuestos por el apilamiento alternante de los
depdsitos de flujos de lava, flujos Piroclasticos, lahares, etc., que son
generados a lo largo de su larga historia eruptiva (miles a cientos de miles de

anos).

Flujos Piroclasticos (nubes ardientes). - Son mezclas muy calientes (mayor
a 500° C) de gases, cenizas y fragmentos de roca que descienden por los
flancos del volcan desde el crater, desplazadndose a grandes velocidades (50—
100 km/h) en erupciones explosivas importantes. Sin duda la mayor
consecuencia es fundir instantaneamente los grandes sectores del glaciar del
Cotopaxi y generar volimenes de agua suficiente para formar lahares como
sucedio el 26 de junio de 1877.

R

Riesgo volcanico: Representa los efectos dafinos de un peligro volcanico. En
términos probabilisticos, constituye la probabilidad de pérdida de vidas
humanas, destruccién de la propiedad o de los medios de produccion de una

zona que esta amenazada por algun fenémeno volcanico.
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Entrevistas

Mufioz, L. (08 de 10 de 2017). Entrevista a pobladores de la parroquia San

Francisco de Mulald. (O. R. Cumbicus, Entrevistador)

Osorio, S. (08 de 10 de 2017). Entrevista a pobladores de la parroquia San
Francisco de Mulal6. (O. R. Cumbicus, Entrevistador) Latacunga,

Cotopaxi.

Figura 1

Avisos de emergencia ante desastres naturales

En caso de erupcion, no olvide

i i i al
@ Mantener la calma y seguir las instrucciones del person

del parque

gencia

@ Mantener siempre cerca su mochila de emer:

@ Seguir las rutas de evacuacién hacia los puntos de encuentro
y zonas seguras

@ Estar atento a la informacion que brindan los guardaparques y
apoyo. Seguir sus instrucciones en todo momento

Pie de foto: aviso de evacuacion ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi

Figura 2

Grupo focal con moradores de Mulal6



Pie de foto: Moradores de Mulal6 en las reuniones mantenidas para la
elaboracion del marco metodologico de la investigacion

Figura 3

Entrevista con Luis Mufoz del periédico Digital ‘Cotopaxi Noticias’

Pie de foto: Entrevista mantenida con Luis Muiioz del periddico digital Cotopaxi

Noticias



