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DECLARACION

“Propuesta de estrategias de comunicacién interna para fortalecer la
cultura institucional del Honorable Congreso Nacional del Ecuador (Hoy
Asambiea Nacional)” presentado por las seiioritas Sofia Arroyo Espinosa

4 con matricula # 105299 y Letty Yeber Coronel con matricula # 105060.

1. Correlacion con el tema escogido: El presente trabajo de investigacion
de las alumnas Sofia Arroyo y Letty Yeber, presenta una secuencia muy
bien estructura de investigacion sobre la identidad, cultura corporativa,
audiencias y comunicacion institucional del Honorable Congreso Nacional,
para la cual han aplicado técnicas apropiadas de investigacion, cuyos

O resultados les permitieron obtener una clara informacion, en base a la cual

y bajo un estricto analisis, prepararon un plan estratégico de comunicacion

interma que presentan al H. Congreso Nacional para propender al

fortalecimiento de la cultura corporativa de esta importante organizacion
nacional. La aplicaciéon de este Plan estratégico de comunicacion intema,
desarrollado por las alumnas, le pemitira a la institucion proyectar una
mejor imagen frente a la opinién publica, ante la cual, durante los udltimos
afnos ha perdido credibilidad, afectiandole no sélo internamente, sino
ademds deteriorando la democracia en el Ecuador. La finalidad de esta
propuesta es posicionar al H. Congreso Nacional como una entidad digna

de la confianza y el respeto de los ecuatorianos.



El trabajo de las alumnas es coherente y presenta una muy buena
correlacion con el tema propuesto.

2. Autores consultados: Los autores elegidos por las alumnas Sofia Arroyo y
Letty Yeber para la investigacion bibliografica fueron el apoyo para el
desarrollo de un amplio y coherente marco teérico, el mismo que aborda
temas como la identidad corporativa, la cultura corporativa, publicos de una
organizacion, procesos de comunicaciéon, comunicacion interna, opinion
publica, comportamiento organizacional y otros, ademas de toda la
investigacion hecha dentro del H. Congreso Nacional sobre el poder
legislativo. Existe una absoluta comrelacion del tema con los autores
investigados, lo que sustenta con solvencia el marco teérico como un

referente bibliogréfico para la investigacion.

3. Redaccién, sintaxis, ortografia y puntuacion: El trabajo de investigacion
de las alumnas contiene una adecuada redaccion, sintaxs, ortografia y
puntuacién, ofreciendo un nivel apropiado para un trabajo de titulacion.
4. Cumplimiento de los objetivos: El objetivo general y los especificos
planteados en el anteproyecto se ven cristalizados en este trabajo de
® investigacion, la misma que promete ser una herramienta de ayuda para el
H. Congreso Nacional, en el campo de la comunicacion.
5. Aporte del trabajo de investigacion: El presente trabajo es un aporte al

campo de la comunicacién institucional, por la importancia de Ila

organizacion a la que se le realizé, como es el H. Congreso Nacional de la




Republica del Ecuador, ademas, por la amplia y sustentada investigacion
bibliografica que servira a futuro para consulta de alumnos o profesionales
del area de la comunicacion o afines. El trabajo realizado por las alumnas
Sofia Arroyo y Letty Yeber pretende abarcar adicionalmente la investigacion
sobre la percepcién de la imagen de los ecuatorianos sobre una institucion
que representa el pilar fundamental de la democracia, como es el H.
Congreso Nacional, deteriorada desde hace algunos afios por un deficiente
comportamiento organizacional y una débil comunicacién, lo que ha incidido
en que su histérica funcion sufra hoy un cambio trascendental en el actual
contexto nacional. Por o que éste trabajo podra ser objeto de una profunda
investigacion sobre esta institucion y sus afecciones internas.

6. Aporte individual de cada alumna: Durante el proceso y desarrolio del
presente trabajo las alumnas Sofia Arroyo y Letty Yeber demostraron
hacerio en conjunto, por io que a honor a la verdad puedo certificar que fue
compartido equitativamente.

7. Aceptacién de sugerencias de fondo y de forma: Las alumnas durante el
proceso de realizacion del presente trabajo, mantuvieron varias reuniones
con la directora, acogiendo cualquier sugerencia de fondo y de forma
brindada.

8. Calificacion al desarrolio del presente trabajo de titulacién: La
calificacion otorgada es de 10/10 para cada una de las alumnas, Sofia
Arroyo y Letty Yeber.



9. Justificacién de la nota alcanzada: Me pemmito otorgar esa calificacién al

presente trabajo por las siguientes consideraciones:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.7.

Solvencia en el trabajo de investigacion bibliografica, la cual
trascendi6 las expectativas.

Solvencia en el desarrollo del marco teérico, el cual esta basado en
los criterios y conceptos de reconocidos autores sobre la
comunicaciéon, comunicacion corporativa, opinién publica, relaciones
publicas, marketing comunicacional, etc. Trabajo extenso que le
permite ser un material de consuilta.

Esmero y dedicacién en la investigacion de campo dentro del H.
Congreso Nacional, con resultados verificables y serios por lo que
sera objeto de consulta dentro de la misma organizacién.

Buen desarrollo del plan estratégico de comunicacién interna, el cual
es coherente con relacion a los resultados obtenidos en la
investigacion y su propuesta pretende solucionar aquellos conflictos
y incoherencias comunicacionales encontrados en el H. Congreso
Nacional en materia de comunicacion.

Entrega seria y responsable a su investigaciéon, demostrada durante
el proceso en que me fue encomendado la tutoria.

Cumplimiento con la tutora con respecto a reuniones, entrega de
material de la investigacion para revision.
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RESUMEN

El H. Congreso Nacional es una institucion, dedicada a ejercer la Funcion
Legislativa, pues es el pilar fundamental de la Democracia, en el cual estan
representadas las diversas fuerzas Sociales y politicas de los ciudadanos

2 ecuatorianos.

En esta institucion, laboran 1205 personas, cada una de las cuales tiene distintos
niveles de formacion académica, lo que ha ocasionado que dentro de la institucion
surjan una serie de conflictos comunicacionales, que afectan a la cultura de la

organizacion, refiejando una imagen de inestabilidad ante los ecuatorianos.

El proyecto consiste en elaborar un plan de comunicacion estratégica que ayude al
Honorable Congreso Nacional a fortalecer su cultura institucional, mediante la
implementacion de herramientas y estrategias de comunicacion interna para

mejorar la percepcion que tienen los ciudadanos ecuatorianos de la institucion.

Para la elaboracion de este proyecto se llevé a cabo una investigacion, mediante
@& la implementacion de entrevistas, encuestas tanto a las audiencias internas como
externas de la ciudad de Quito y observacion de campo, las cuales dieron como
resuitado que los ciudadanos no tiene una buena percepcion de la imagen de la

institucion y esto se debe a una débil comunicacion intema, que no le permite

i



optimizar sus recursos humanos con los que cuenta y alcanzar los objetivos

institucionales.

Frente a este problema encontrado, se ve la necesidad de implementar un Plan
Estratégico de Comunicacién, para el H. Congreso Nacional con el fin de mejorar
la comunicacion interna y externa, a través de nuevas estrategias y herramientas

comunicativas.
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INTRODUCCION

El desgaste politico de los ultimos afios en el pais ha producido una pérdida de
credibilidad en los gobemantes y en los lideres politicos por el incumplimiento a
sus promesas. El hecho de no manejar una coirecta comunicacion externa que
informe sobre las actividades que el H. Congreso Nacional (hoy Asambiea
Nacional) realiza para el beneficio de los ciudadanos, provoca que se destaquen
las malas acciones de los diputados, frente a la opinién publica, lo que ha causado

una mala reputacion a la institucion.

El H. Congreso Nacional contaba con 100 diputados que legislan y fiscalizan los
deberes y derechos de los ciudadanos, cada uno tenia 8 asesores, lo que da un
total de 800 funcionarios legislativos. Ademas cuenta con 305 personas que
trabajan en el area administrativa. Lamentablemente, la division que existe entre
estos dos grupos, no permite que el trabajo se realice sinérgicamente provocando

el incumplimiento de los objetivos institucionales.

El propésito de este proyecto es determinar estrategias y herramientas de
comunicacién interna que ayuden a fortalecer la cultura institucional del H.
Congreso Nacional (hoy Asamblea Nacional), para proyectar una mejor imagen de
la institucién ante de los ciudadanos ecuatorianos.



1. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO

ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

Actualmente, la sociedad busca informarse sobre todas las actividades que
realizan las organizaciones y como contribuyen al bienestar comun. Es por esta
razén que la comunicacion se ha convertido en un importante eje estratégico

de administracién, pues permite que una institucién trascienda en el tiempo.

Pero ;qué es comunicacion?, segun el Dr. Wilbur Schramm, Senior Research
Fellow en el East-West Communication Institute de Hawai, esta palabra
“proviene del latin communis, comin. Al comunicamos pretendemos establecer
algo ‘en comin’ con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir
alguna informacion, alguna idea o actitud”'. Es un proceso de transmision y
recepcion de ideas, mensajes e informacion, entre dos 0 mas personas a
través de multiples métodos de expresion, los cuales se han ido desamoliando

a lo largo del tiempo.

Como lo expresa Antonio Lacasa, en su libro Gestion de la comunicacion
empresarial, “La comunicacién para la Empresa tiene un valor estratégico en el
momento que, gracias a las distintas acciones y herramientas comunicativas se

pueden alcanzar los objetivos empresariales™.

! carlos Femandez Collado y Gordon L. Dahnke, La comunicacién humana. Ciencia Social,
México, Editorial McGraw-Hill-Interamericana de México, 1994, p. 3.

2 Antonio S. Lacasa, Gestién de la comunicacién empresarial, Espafia, Ediciones Gestion 2000,
2004, p. 187.
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Administrar una empresa, institucion u organizacion no es tarea facil, la
comunicacion se ha convertido en una herramienta indispensable para lievar a
cabo proyectos de desarrolio y mejoramiento continuo de una entidad, que

desea cumplir sus metas y lograr sus objetivos.

La utilizacion de un correcto lenguaje, a través de canales apropiados y otras
acciones en conjunto, permite que el mensaje llegue de manera eficaz al
publico deseado. Cuando no existe un adecuado manejo de las distintas etapas
de la comunicacién surgen problemas, de alli que es muy importante saber no
solo informar, sino también comunicar.

¢ Cual es la diferencia entre comunicar e informar? La diferencia se encuentra
en que comunicacion es el envio y recepcion de mensajes, ideas, sentimientos,
pensamiento y ademds generan percepciones, expectativas vy
comportamientos, creando una respuesta del interiocutor llamada feedback o
retroalimentacion; mientras que informacion es lo que se difunde en los

mensajes, sirve para aumentar el conocimiento y no requiere feedback.

1.1. Proceso de la comunicacion

La comunicacion es un proceso en el que intervienen diferentes etapas y

elementos. Asi, Maria Luisa Muriel y Gilda Rota consideran que:

[---] es el proceso mediante el cual un mensaje es transmitido de una fuente a un
receptor con la intenciéon de afectario. Dicho receptor, a su vez, da respuesta al emisor
mediante la retroinformacion. Los principales elementos que suelen estar siempre



presentesenelpmcesodecomunmabnson Fuente, mensaje, canal, recepior,
efectosyreu'omfonnactén

Para que exista un proceso de comunicacion debe contar con los siguientes

elementos:

FUENTE

Segun Muriel y Rota, “[...] la fuente constituye el origen de la idea que se
intente transmitir al receptor y sobre ella recae la responsabilidad de la
preparacion del mensaje; pudiendo ser un individuo o varios, una institucion u

otra entidad™.

En definitiva, la fuente puede ser un individuo (que habla, escribe, dibuja o

gesticula) o una organizacién que emana una idea, mensaje o informacion.

EMISOR
Es la persona u organizacidn que codifica el mensaje, seleccionando
adecuadamente los signos que le ayudaran a transmitir la informacion de una

manera entendible para el receptor.

RECEPTOR
Muriel y Rota sefialan que el receptor “[...] constituye el destino de la idea que
intenta transmitir la fuente. Es quien decodifica el mensaje y le asigna un

significado. Como en el caso del emisor, puede ser un individuo o varios, una

3 Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicacién institucional: enfogue social de Relaciones
gblms Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 196.
p. 197.
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institucion u otra entidad™. El receptor puede ser un individuo o miembro del

grupo que escucha y/o lee el mensaje para descifrarlo (decodificacion).

Actualmente, al receptor se lo ha dividido en dos tipos: el receptor pasivo que
solo recibe el mensaje y el receptor activo o perceptor quien no solo recibe el

mensaje sino que lo percibe, lo discierne y lo almacena.

MENSAJE

El mensaje se encuentra entre el emisor y el receptor; es todo aquello que se
quiere comunicar, compuesto por signos y simbolos que tienen un significado,
el cual debe ser compartido entre la fuente y su receptor. “Puede presentarse
como la tinta impresa en el papel, las ondas de sonido en el aire en forma de
impuisos electromagnéticos, el movimiento de la mano, una bandera en el aire

o cualquier otra sefial capaz de ser interpretada significativamente™.

CANAL

Es el medio por el cual fluye el mensaje de la fuente al receptor. Puede ser una
conversacion un medio escrito o electronico, entre otros. No todos lo medios
tienen la misma capacidad de transmitir informacion, por ejemplo los
documentos escritos tienen una capacidad de transmisidn menor que una
conversacion en persona, ya que involucra tanto la comunicaciéon verbal y no

verbal.

® Marfa Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicaci6n institucional; enfoque social de Relaciones
Publicas, Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 197.

¥ Carlos Femandez Collado y Gordén L. Dahnke, La comunicacion humana Ciencia Social,
México, Editorial McGraw- Hill-Interamericana de México, 1994, p. 3.

T ———
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RETROALIMENTACION

El proceso comunicacional no estaria completo si no existiera la
retroalimentacion (feedback) o como algunos autores la llaman
retroinformacion; es la respuesta del receptor al mensaje de la fuente. “Hay
dos tipos de retroalimentacion: positiva o0 negativa. La retroinformacion positiva,
informa a la fuente que el efecto pretendido del mensaje fue logrado, por otro
lado, la retroinformacién negativa informa a la fuente que el efecto pretendido

del mensaje no fue logrado™’.

La retroalimentacion es el elemento que hace que la comunicacién sea
bidireccional, ayudando a la fuente a conocer la reaccion del receptor y

pemitiéndole estructurar mejor sus nuevos mensajes.

Cabe destacar, que en el desarrollo del proceso surgen barreras, que son:

[...] interferencias que sufre la sefial en el proceso comunicativo, se puede dar en
cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la
distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la
afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distracciéon del
receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio. También suele llamarse

midos.

Asi pues, las barreras son interrupciones dentro del proceso de comunicacion

» que pueden distorsionar el mensaje.

7 Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicaci6n institucional. enfogue social de Relaciones
Publicas, Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 198.

“Elementos Proceso de Comunicacién®, Wikipedia, 2008,
<http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n#Elementos_del_proceso_comunicativo >,
21/07/2008.




De acuerdo con estos conceptos, el proceso comunicacional consiste en que la
fuente tiene una idea, el emisor codifica el mensaje que desea transmitir,
utilizando un medio o canal para hacerio como una carta, un teléfono, un correo
electronico, un fax, etc., envia el mensaje al receptor o destino y éste lo
decodifica, generando una retroalimentacion o feedback hacia el emisor. (Ver
figura 1-1).

FIGURA 1-1
PROCESO DE LA COMUNICACION
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1.2. Tipos de comunicacion

Existen varios tipos de comunicacion:

+ Interpersonal: es interactuar frente a frente con los demas

(comparieros, empleados, jefes y clientes).
e Oral: es la facultad de dar informacion en forma hablada.

o Escrita: es la habilidad de plasmar las ideas de manera formal
(informes, cartas) o informal (memorandos, notas) para transmitir la

informacion efectivamente.

e No verbal: es aquella donde las personas revelan algo mas que lo
dicho, a través del lenguaje hablado. Son los gestos, expresiones
faciales, lenguaje corporal y tono de voz, que también transmiten lo que

se piensa y siente.
g 1.3. Comunicacion institucional
La comunicacion institucional ve a la organizacion como un flujo de informacion
constante que hay que gestionar de una manera eficiente, mediante la

utilizacion adecuada de hemramientas y estrategias especificas. Es construida

desde el interior de la entidad hacia afuera, por lo que es indispensable definir

—""



la identidad con objetivos y metas claras, con el fin de generar una

comunicacion integral y eficaz.

En ese sentido, la comunicacion institucional, llamada también organizacional o
corporativa, abarca no solo el ambito interno, sino el externo, convirtiéndose en
un factor decisivo para alcanzar los objetivos y metas planteados por la

entidad.

Varios son los autores que han abordado este tema. Uno de ellos, Blauw,
quien describe a la comunicacion institucional como “|...] el enfoque integrado
de toda comunicacion producida por una organizacion, dirigida a todos los
publicos objetivo relevantes. Cada partida de comunicacion debe transportar y

acentuar la identidad corporativa™.

La comunicacién institucional son todas las actividades comunicacionales,
tanto intemas como externas, que realiza una organizacién, con el fin de
armonizar las relaciones con todos sus publicos.

1.4. Responsabilidades de la comunicacion institucional

Segun el criterio de varios autores, la comunicacion institucional tiene bajo su

cargo las siguientes responsabilidades:

® Cees B. M. Van Riel, Comunicacién corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall Internacional,
1997, p. 26.
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a) Poner en practica iniciativas para minimizar las diferencias entre la

identidad y la imagen deseada.

b) Desarrollar el perfil de la empresa, buscando el reconocimiento de la

marca en el mercado.

c) Establecer funciones y responsables en el campo de la comunicacion,
para planificar y ejecutar los procedimientos que faciliten la toma de

decisiones.

1.5. ¢Qué es la comunicacion interna?

v En este punto, es importante acoger el concepto de Rafael Muiiiz, quien en su
libro Marketing del siglo XXi, sefiala que comunicacion intema:

[-..] es ia comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como

respuesta a las nuevas necesidades de las compafilas de motivar a su equipo humano

y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas

rapido '°.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, para que exista una buena
comunicacion intema se requiere de la integracion de todo el publico intemo
(personal, accionistas, proveedores, distribuidores y demas), con el propésito

de obtener una identidad sélida, que permita proyectar una imagen favorable.

1% Rafael Mufiiz, Marketing del siglo XXI, Espafia, Editorial Centro de Estudios Financieros,
2008, p. 274.

—'
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Es un proceso bidireccional que nos da la posibilidad de conocer las

necesidades y objetivos de ambas partes y satisfacerias.

1.5.1. Tipos de comunicacién interna

Hay dos clases de comunicaciéon interna: la horizontal y la vertical que, a su

vez, se divide en ascendente y descendente.

Horizontal: se establece dentro de un mismo nivel jerarquico y pueden

solucionar los problemas sin acudir a otras instancias.

Vertical ascendente: se origina desde los niveles inferiores hasta los
superiores, cuando los empleados demandan informacion o tienen
iniciativa para informar a sus superiores. La idea de este tipo de
comunicaciéon es que el personal sienta que puede expresar todos sus

criterios y sentimientos sin miedo a represalias.

Vertical descendente: se produce desde los niveles superiores hacia
los inferiores, ayudando a que el personal desarrolle mejor sus
funciones, porque sabe exactamente cuales son sus obligaciones y
beneficios.

Para que haya una buena comunicacion vertical descendente, desde el
principio, es necesario que tanto el empresario como todos los mandos

informen claramente al personal sobre su salario, honorarios,
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vacaciones, horas extras, tumos, condiciones y beneficios sociales de su
trabajo, asi como también qué debe hacer y como debe hacerio.
Iguaimente, es indispensable que se dé a conocer la historia, actividad,
cultura, filosofia, compromisos sociales y éticos, ambito actual y
proyectos de la empresa, para que los empleados estén al tanto de todo
lo que sucede y mejoren su desenvolvimiento.

La comunicacioén interna se desarrolla bajo dos perspectivas:

o Formal: esta definida por la propia estructura jerarquica de la empresa,
puede controlarse de forma planificada. Contiene informaciones relativas
a la realizacion de las tareas y actividades del trabajo'".

Asi pues, la comunicacion formal es aquella que de una manera puede
estar controlada por los mandos altos de la organizacion y presenta
informaciones sobre las funciones y actividades que deben realizar los
empleados. Cuenta con herramientas como:. memorandos, cartas,

oficios, entre otros.

 Informal: estd dentro de las relaciones interpersonales. Es muy
dinamica, espontanea y dificil de controlar, puesto que es el personal el
que la establece fuera de toda rigidez laboral. Abarca un conjunto de

" Antonio S. Lacasa, Gestion de la comunicacion empresarial, Espafia, Ediciones Gestion
2000, 2004, p. 102.
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costumbres, habitos, empatias y distintas situaciones dentro de Ila
actividad cotidiana'?.

La comunicacion informal no es planificada ni se puede controlar, ya que es el
resultado de la relacién que tienen los empleados dentro de una organizaciéon

como, por ejemplo, los rumores y chismes.

Los elementos de la comunicacion formal tienen que ser claramente
desarrollados y definidos para que no sean reemplazados por la comunicaciéon
informal. Todo lo que la empresa comunica debe hacerio por medios formales,
asi se evitarA posibles malos entendidos, que podrian generar rumores,
basados en la desinformacién.

El objetivo de la comunicacion intema es que todo el personal, sin importar su

jerarquia, se involucre en el cumplimiento de las metas y objetivos de la

organizacion.

1.5.2. Ventajas de manejar una buena comunicacion interna

El manejo de una buena comunicacion interna brinda las siguientes ventajas:

e Pemite al personal obtener la informacién que necesita y no sabe donde

encontraria.

'2 Antonio S. Lacasa, Gestién de la comunicacién empresarial, Espafia, Ediciones Gestion
2000, 2004, p. 102.
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Facilita la toma de decisiones de funcionarios, empleados vy

trabajadores.

Aumenta la productividad, pues quienes integran la empresa se sienten

motivados e identificados con la organizacion.

Crea un clima laboral propicio para el desempeiio de las distintas tareas.

Disminuye los problemas funcionales debido al aumento de participacion

e iniciativa del personal.

Permite que todos los trabajadores conozcan las politicas y objetivos de

la empresa.

Genera sentido de pertenencia y agilita la repuesta en tiempos de crisis.

Posibilita que en momentos de crisis la entidad esté preparada para
solucionar los problemas en forma rapida.

Cuando los publicos intemos se integran a la empresa y llegan a identificarse

con ella, se podria decir que se llegé al nivel maximo de la eficacia en la

comunicacion intema, para esto es importante llevar a cabo un plan que

contenga las siguientes acciones:

Realizar una auditoria interna de comunicacion para conocer el estado

de la empresa.

Seleccionar adecuadamente los mensajes que se desea transmitir.
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o Elaborar un programa con objetivos, estrategias, acciones,

responsables, cronograma, presupuesto y un sistema de seguimiento y
evaluacion.

¢ Dar a conocer el plan a todo el personal y ponerio en marcha.

1.6. ¢Qué es la comunicacion externa?

En lo que se refiere a la comunicacion extema, ésta comprende todas las
relaciones que establece la empresa o institucion con los publicos extemos
(clientes, lideres de opinion, medios de comunicacion, gobiemos, grupos de

presion, organizaciones no gubemamentales, y otros).

Al respecto, Maria Luisa Muriel y Gilda Rota consideran que:

La importancia de la comunicacion extemna, es decir, la que se da entre la institucion y
sus publicos externos, radica en que es a través de ella que la institucion entra en
contacto con su medio ambiente. Es precisamente de este medio ambiente de donde la
institucion obtiene los insumos necesarios para el desarrollo de sus funcion&s‘a.
La comunicacion externa es una serie de actividades que generan mensajes
orientados a crear, mantener o mejorar la relacién con las audiencias externas,
proyectando asi una imagen favorable de la organizacion, de sus productos y

actividades.

'® Marfa Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicaci6n institucional: e social de R
Publicas, Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 305.
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En muchas entidades, las areas de comunicacion intena y extemna
permanecen aisladas y apenas mantienen contacto entre si, tal es el caso del
H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) que cuenta con un
Departamento de Comunicacién Social, el cual se dedica unicamente a
manejar la comunicacion extema del Parlamento, dejando de lado la
vinculacién con el publico intemo, es decir, descuidando esta herramienta

fundamental para construir, transmitir y reflejar la identidad institucional.
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2. LA IDENTIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

La sociedad en la que vivimos da mucha importancia a la manera en que las
organizaciones se comunican, ya sea intema o extemamente; por esta razén,
una entidad debe sentar muy bien las bases de su personalidad institucional.
Para hacerlo es indispensable manejar y tener en claro ciertos conceptos,

como el relacionado con la identidad.

Existe una diversidad de criterios al respecto, uno de ellos es Alberto Borrini
quien sefiala que:
La identidad es el “yo” de una empresa, un sindicato o un partido politico; una piedra
fundamental del edificio de una organizacion. Es el fruto de una profunda refiexi6n de la
empresa acerca de su historia, sus principios fundacionales, sus aspiraciones y
objetivos 4.
La identidad de una institucion es su personalidad, la cual se crea a través de
su historia, de su ética y de su filosofia, pero las normas y comportamientos
son factores que también ayudan a su formacién, puesto que identidad es el

conjunto de creencias, valores y caracteristicas que hacen a una organizacion

diferente de las demas.

Refiriéndose al mismo tema, Luis Tejada Palacios, en su libro Gestiéon de la
imagen corporativa, también hace su aporte al conceptualizarla como “...] la

personalidad de la compaiiia en el plano cultural, pues, es el conjunto de

4 Alberto Borrini, C6mo competir y ganar en el mercado de la opini6n publica, Argentina,
Editorial Atiantida, 1992, p. 19.

L ITI———
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atributos que una empresa quiere proyectar para ser reconocida de esa y solo

de esa manera, por los publicos internos y extemos™'>.

Segun el concepto de Tejada, la identidad organizacional, busca diferenciar a
su entidad de las demas, a través de su personalidad, la cual se forma por
medio de los atributos que ésta obtiene a lo largo de su historia y que proyecta

para ser reconocida solo como ella quiere.

Algunos autores opinan que la empresa quiere establecer una relacién con sus
publicos, tanto internos como externos, a través de lo que es, lo que dice, lo

que hace y en lo que cree.

En cambio para Hannebohn y Blocker, Ia identidad corporativa es la estrategia
que ayuda a incrementar los resultados econémicos y la eficiencia de una
empresa. Coordina los logros, valores e informacion y se dirige hacia la

integracién, entendida como cooperacion'®.

Con base en este concepto, crear, mejorar y mantener una identidad
institucional positiva y coherente con lo que la organizacion quiere dar a
conocer a sus publicos, le permitira incrementar su productividad y la hara mas

eficaz y eficiente.

'® Alberto Borrini, Cémo competir y ganar en el mercado de la opinién publica, Argentina,
Editorial Atlantida, 1992, p. 18.

'® Cees B. M. van Riel, Comunicacién Corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall
Intemacional, 1997, p. 31.
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Segun Fabian Rubio, comunicador organizacional y docente de la Universidad

de las Américas, la identidad esta compuesta por tres ejes:

o Eje vertical (historia de la organizacion): es inmutable y le da el caracter
de permanente a la identidad. (Productos o servicios pioneros, patentes,
accionistas, presencia en bolsa, actividad de quienes conforman sus

publicos intemos, liderazgo, reputacién, etc.).

¢ Eje horizontal (situacion actual-proyecto empresarial): es dinamico por
naturaleza y debe adaptarse a la realidad cambiante del entomo. Esta
definido por tres hechos principales: la filosofia organizacional (valores
asumidos), las operaciones estratégicas (principios de acciéon, por
ejemplo: la orientacion hacia el servicio, la tecnologia, la utilidad) y las
politicas de gestion (concrecion de lo anterior en procedimientos de
gestion).

e Eje transversal (cultura organizacional): conformada por los
comportamientos expresos de una entidad (supone una manera
particular de hacer las cosas, entomo fisico, normas implicitas y
explicitas, lenguaje); los valores compartidos (costumbres, pautas que
orientan a la accién); y las presunciones basicas (que anidan en el
inconsciente organizacional, convicciones profundas sobre la realidad, el

entomo y hasta sobre el género humano)'’.

'7 Fabian Rubio Chavez, Folleto de comunicacién corporativa y publicos internos, Ecuador,
2005, s. p.
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El andlisis y diagnéstico de estos tres ejes, le brindara la posibilidad a cualquier
institucién de conocer si la identidad que transmite a sus publicos es la que

quiere proyectar y podra darse cuenta qué es lo que no esta bien y cambiario.

Existen varias situaciones que fuerzan a una institucion a crear, cambiar o
adaptar su identidad corporativa, las mas importantes para el desarrollo de esta
investigacién son:

e Cuando no hay una comrespondencia de la imagen en su origen y la
percibida actuaimente.

e Cuando se ha producido una desviacion clara, en sentido negativo, en la

percepcion que los publicos tienen de la empresa.
e Cuando la imagen no hace justicia a la realidad de la entidad.
¢ Cuando hay dispersién o se denota debilidad en la imagen.

e Cuando se dan cambios estructurales u organizativos importantes y
afectan a la propia actividad y sentido de la empresa'®.

Para llevar a cabo un cambio en la identidad de una institucion es
indispensable que haya un andlisis minucioso de la situaciéon y del entorno al

que pertenece. Si los resultados son que la empresa no requiere un cambio de

'8 Antonio S. Lacasa, Gestién de la comunicacién empresarial, Espafia, Ediciones Gestion
2000, 2004, pp. 96 y 97.
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identidad inmediato, en un futuro cercano la sociedad, que esta en constante

evolucién, se lo exigira.

De acuerdo con estos criterios, la identidad es el ser de una organizacion; sus
caracteristicas, atributos y cualidades forman su personalidad, haciendo que la
empresa sea diferente de las demas. Los elementos que la ayudan a transmitir

su identidad a los publicos son la identidad visual y conceptual.
2.1. Funciones y objetivos de la identidad organizacional
Las principales funciones y objetivos de la identidad corporativa son:

& e Dotar de filosofia y personalidad a la empresa.
« Contribuir a la notoriedad y el posicionamiento de un perfil de prestigio.

o Disminuir el nivel de ruido en la comunicacion, al contribuir con

coherencia, uniformidad y facilidad de identificacion.

* Reforzar las acciones comunicacionales y mejorar los rendimientos de la
" Publicidad y de las Relaciones Publicas, a través de la recordacion e
identificacion

e Si la imagen es ya conocida, facilitar el lanzamiento de nuevos

productos o servicios y la diversificacion y ampliacion de mercados.




La identidad corporativa vendria a ser el activo mas importante de la empresa,

por lo que es indispensable que la direccion administrativa reflexione sobre la
idea de poner en marcha acciones que le pemitan reforzar o mejorar la

identidad de su empresa.

Una de esas acciones a seguir es conocer si los empleados se identifican
firmemente con la institucién, para determinar la intensidad individual de
identificacion con una empresa, es necesario comprobar si el personal tiene
sentido de pertenencia hacia la organizacion; comparte los mismos objetivos y
valores; percibe los beneficios y el apoyo que ésta le puede brindar; y si se
siente reconocido, adaptado y seguro en su puesto de trabajo, pues solo asi

sera mas facil que muestren una actitud de apoyo hacia ella.

2.2. La identidad visual

La identidad visual es un conjunto de caracteristicas fisicas que son
reconocidas perceptiblemente por un individuo como el elemento identificador

de una organizacion.

Fortaleciendo este criterio, en el libro /dentidad Corporativa, Joan Costa amplia
este concepto y destaca que:

[...] es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir —facilitar el
reconocimiento y la recordacién— a una empresa u organizacion de las demas. Su
misién es, diferenciar, asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar,
es decir, aumentar la notoriedad de la empresa"’.

'° Joan Costa, Identidad corporativa, México, Editorial Trillas, 2004, p. 15.
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Los signos que constituyen la identidad visual de la empresa son el logotipo
(elemento de designacion verbal convertida en una grafia diferente), el simbolo
(marca gréfica o distintivo figurativo) y la gama cromatica (color o colores de
distintivo emblematico), pero no necesariamente se tienen que utilizar los tres

al mismo tiempo.

Adicionalmente, hay otros elementos como la marca, isotipo, tipografia,
textura, grafica de vehiculos, vestuario, diagramacién, arquitectura y fachadas.
El Manual Corporativo es la herramienta que ayuda a formalizar el disefio y

sistematizacion del uso de todos estos elementos visuales.

Para reforzar la idea, es util destacar el analisis de Joan Costa, quien dice: “La
" identidad visual no solo tiene que ser un elemento de coherencia, sino que
debe convertirse en un auténtico soporte y vehiculo del conjunto de los

objetivos y acciones de comunicacion™.

Se puede concluir, entonces, que la identidad visual comresponde a todos los
elementos que transmiten mensajes al publico, mediante el canal de la visiéon y

hace que la empresa no sea igual que ofras organizaciones.

La identidad institucional contiene:

2 Joan Costa, |dentidad corporativa, México, Editorial Trillas, 2004, p. 53.

——"



2.3. Laidentidad conceptual

La identidad conceptual es otro elemento que ayuda a transmitir los mensajes
deseados. Esta representada por la personalidad y la cultura corporativa y se
compone de ideas, principios, cultura, valores y politicas. Se puede decir que la
identidad conceptual:

[-..] es la personalidad cultural de la empresa, la que responde a la problemética de
contenido de dicha identidad; entendiéndose por personalidad cultural al conjunto de
rasgos basicos de identidad, como el pensamiento o las ideas que comprenden lo que
elaesyelcunpoenelqueadﬁa”.

Segun este criterio, la identidad conceptual es como piensa, actia y se

comporta la organizacion.

2.31. La personalidad corporativa

La personalidad corporativa es un eficaz marco de referencia, que posibilita
trazar una estrategia comunicacional con mensajes coherentes, creibles y
debidamente administrados®.

Toda organizacion tiene su propia personalidad, la cual es el resultado tnico e
imepetible de un esquema de factores, que le pemiten a la empresa
diferenciarse de las demas.

Sus componentes son:

#! Corporate Identity Designer, |dentidad Corporativa, Argentina, 2006,
<http://sp.corporateidentitydesigner/que-es-identidad-corporativa.aspx>, 23/07/2008.
2 pablo Eyzaguirre Chadwick, Relaciones Publicas, Chile, Editorial Calicanto, 1997, p. 153.
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e Mision: es la razon de ser de la organizacion e implica establecer a qué

negocios se dedicara la corporacién. Es un propésito a largo plazo.

e Creencias: son aquellas ideas o principios que una empresa acepta
como validos y que son base para sus actuaciones, tal es el caso del

lema: “El cliente tiene la razén”.

 Valores: son las cualidades que, en la practica, las organizaciones
desean conseguir 0 mantener pemanentemente en sus actuaciones.
Entre ellos se puede mencionar algunos como la disciplina,
responsabilidad, cooperacién, honestidad, respeto, compromiso,

puntualidad y demas.

e Objetivos: son los propodsitos concretos, a corto o0 mediano plazo, que la
entidad pretende alcanzar, cumpliendo con su mision y de conformidad
con sus creencias y valores. Todo objetivo debe tener tres componentes
basicos: intencién, medida y plazo.

 Actitudes: son la orientacion y exteriorizacion en las conductas
corporativas que una organizacion manifiesta de manera mas o menos
fija, con respecto a determinados aspectos. La naturaleza de estos es
muy variada e incluye, por ejemplo, la forma como piensa y actia la

institucién ante el servicio al cliente®.

2 pablo Eyzaguirre Chadwick, Relaciones Publicas, Chile, Editorial Calicanto, 1997, p. 154.
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Para que la comunicacion sea efectiva es indispensable conocer la mision,
creencias, valores, objetivos y actitudes que tiene una organizacién y que la

hacen unica y singular.

Por su parte, el especialista en el tema Cees Van Riel, en el libro Comunicacién
Corporativa, mantiene que hay siete dimensiones que siempre se encuentran
bajo la personalidad de la empresa y son: las necesidades, competencias,
actitud, constitucién, temperamento, origenes e interés 2

La estrella de Lux es una representacion grafica de lo mencionado
anteriormente. (Ver figura 2-2)
FIGURA 2-2
¥ ESTRELLA DE LUX

Fuente: Cees B. M. Van Riel, Comunicacion corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall
Internacional, 1997, p. 53.

4 Cees B. M. Van Riel, Comunicacion Corporativa, Espaiia, Editorial Prentice Hall
Intemacional, 1997, p. 53




Si se toma en cuenta estas dimensiones al momento de realizar una entrevista
a los empleados, se podra llevar a cabo una investigaciéon detallada sobre la
personalidad de la institucién, al mismo tiempo que se observara las acciones
que tiene. Una vez obtenidos los resultados, se completaran las dimensiones y

se describira la verdadera identidad de la organizacion.
2.3.2. Cultura organizacional

Etimol6gicamente, la palabra cultura “[...] proviene del latin que significa cultivo,
agricultura, instruccién y sus componentes son cults (cultivado) y ura (accibn,
resultado de una accién). Pertenece a la familia cotorce (cultivar, morar) y

colows (colono, granjero, campesino)™.

A este concepto basico, se han aiiadido otros que dan una vision mas completa
sobre este importante término. Asi, se podria mencionar el siguiente:

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y
afechvosquecaractemanaunasoaedadogmposoualenmpeﬂododetemmado
Engloba ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas
de valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias. Este
concepto se refirié por mucho tiempo a una actividad producto de la interaccién de la
sociedad, pero a partir de los afios ochenta, Tom Peters y Robert Waterman
consultores de Mc Kinsey, adaptaron este concepto antropolédgico y psicosocial a las

La cultura organizacional es el conjunto de pensamientos, filosofias,

costumbres, habitos, creencias, principios y valores que interactian de diversas

% Carola Castillo, Identidad corporativa, Espafia, 2000,
<hupJIwww mppnet.com. arlwlh:raorgmnzaclonal htm>, 22/07/2008.
2 Ibid.
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formas en una instituciobn. Este comportamiento, en gran medida, es
influenciado y guiado por los dirigentes de la entidad.
Al referirse al tema, itamar Rogovski manifiesta que:

[...] la cultura puede ser definida como la relacién interactiva o sistema de
caracteristicas que influencian las respuestas de una organizacién humana a su
ambiente. La cultura, una vez cristalizada, determina las caracteristicas y actuaciones
de una empresa, de la misma forma que la personalidad determina la identidad y

conducta de un individuo”.

Ampliando ain mas el concepto, cultura es un modelo de presunciones
basicas, utilizado para ensefiar a los nuevos miembros de al organizacién el
modo en que deben actuar, percibir, pensar o sentir lo que acontece en la
institucién, con el fin de hacer mas facil el desarrollo de sus funciones, pues se

trabaja en un agradable clima laboral.

w Desde esta vision se puede afirmar que la difusion de la filosofia, valores,
creencias, nomas Yy politicas, a través de estrategias adecuadas de
comunicaciéon, pemitirA que el personal de la organizaciébn tenga un mejor
clima laboral con menos conflictos, menos ausentismo, mayor sentido de
pertenencia y otros, lo que le posibilitara alcanzar sus objetivos y perdurar en el

tiempo.
2.3.2.1. Indicadores culturales de una organizacion

En los capitulos anteriores se resaltd que la cultura corporativa es la

interrelacién que tienen los miembros de una organizacion, a través de diversos

7 Joan Elias y José Mascaray, la de la icacion interna: 1a in ni
Editorial Ediciones Gestién 2000, Espafia, 1998, p. 75.
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factores como los valores, creencias, costumbres, nommas, politicas y
comportamiento; cada uno de estos se hacen evidentes en los indicadores
culturales que diariamente forman la cultura corporativa de una empresa como
son:

o Historia de la institucion

e Organizacién interna

¢ Relaciones jerarquicas y administrativas

o Grado de conexifn y disposicion institucional

e Gestion de la comunicacién intema

e Infraestructura y ubicacién geografica

e Imagen externa

e Proyeccion social
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2.3.2.2. Niveles de la cultura corporativa

La interrelacion que se da entre los factores y los miembros de la organizaciéon
producen manifestaciones que habra que cambiarias 0 manipularias, en el caso
de ser necesario. Para visualizar las manifestaciones que se pueden presentar
es fundamental conocer los tres tipos de niveles descendentes que integran en

una cultura corporativa:

e Nivel de los comportamientos explicitos: son conscientes, visibles y se

los puede cambiar facilmente.

- Entomo fisico y tecnologia
* - Resultados empresariales
- Normas escritas

- Conducta verbal y no verbal

* Nivel de los valores: son modelos de comportamiento mas o menos

conscientes

- Pautas de accion
- Nommas tradicionales

- Costumbres
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o Nivel de las presunciones basicas: son inconscientes, invisibles y muy
dificil de cambiar, porque su naturaleza latente impide un acceso directo

a ellas.

- Relacién con el entomo

- Naturaleza de la realidad, el tiempo y el espacio

- Naturaleza del hombre y sus relaciones

- El poder de la empresa

2.3.2.3. Funciones de la cultura corporativa

Dentro de la cultura corporativa se puede enumerar las siguientes funciones:

e Construir la identidad corporativa:

- Diferenciandola de las otras organizaciones

- Favoreciendo el consenso sobre la mision

o Cohesionar intemamente a la organizacion:

- ldentificando a sus miembros
- Creando sentido de pertenencia y orgulio corporativo
- Legitimando las formas de influencia y poder

- Determminando las formas id6neas de aprendizaje



o Favorecer la implicacién del personal en el proyecto empresarial:

- Haciendo converger los intereses individuales corporativos.
- Promoviendo la interseccion de los valores personales con los de
la organizacion.

e Deteminar el clima intemo:

- Mejorando las condiciones para el desempeiio
- Convirtiéndose en un mecanismo de autorregulacion
- Contribuyendo a resolver problemas intemos

2.3.24. Tipos de cultura corporativa

La cultura corporativa, que toma una direccién dependiendo de la forma en que
los altos mandos la manejan, se puede clasificar en fuertes o débiles y de

cierre o de apertura.

Pablo Eyzaguirre, autor del libro Relaciones Publicas, opina que de acuerdo
con la clasificacién que tenga la cultura de la organizacién, ésta puede dividirse

en cuatro tipos:

e Vegetativa: se caracteriza por un bajo grado de conciencia cultural, ya
sea por divergencias, falta de cohesién y ausencia de un proyecto

corporativo. La entidad se encierra en si misma y pierde la oportunidad
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de aprender nuevas estrategias y si no se propone y efectia un répido y
enérgico cambio esta condenada a desaparecer tarde o temprano.

e Auto-clausura: se presenta cuando la organizacién posee un fuerte
proyecto corporativo compartido por la mayoria, pero no toma en
consideracion los cambios que estan sucediendo en el entorno. Con
esta actitud, se corre el riesgo de tomar en obsoleta una estrategia y de
cometer graves errores por falta de sensibilidad a las circunstancias.

 Pasivo-adaptativa: se caracteriza porque la institucion maneja un
proyecto corporativo inconsistente y una cultura débil, cuestion que
deriva en una especial y excesiva preocupacion por la plasticidad, es
decir, por aquella tendencia exagerada a adaptarse a los requerimientos
del entomo. Esta situacion puede conducir a que la empresa pierda de
vista sus propios propasitos, en pos de lograr dominar la flexibilidad.

o Activa-adaptativa: aqui la entidad posee un alto sentido de proyecto
corporativo y una fuerte conciencia de lo que estad sucediendo en su
entomo. La institucion toma lo necesario del medio circundante para

aprender y lograr optimizar su actuacién y proyecto®.

De acuerdo con estos conceptos, una institucion como el H. Congreso Nacional
(Hoy Asamblea Nacional) deberia enfocar todos sus esfuerzos para alcanzar

* pablo Eyzaguirre Chadwick, Relaciones Publicas, Chile, Editorial Calicanto, 1997, pp. 158 y
159.
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una cultura corporativa activa-adaptable a su entomo, porque debe tomar lo
que necesita del medio ambiente para aprender como actuar y optimizar el
proyecto que debe poner en practica para progresar y permanecer en el
tiempo.

2.4. Estrategias de comunicacion para el manejo de la

cultura e identidad institucional

Como ya se menciono, la comunicacion intema se divide en dos tipos: la formal

e informal y cada uno de estos tiene sus propias estrategias que son:
2.4.1. Comunicaciéon formal

Dentro de ésta podemos contar con:

House organ o revista intemma: es una publicacion periédica, sin fines de
lucro, orientada a mantener informado al personal sobre las actividades que se
llevan a cabo dentro y fuera de la organizacion, en beneficio de los empleados

¥ y de la empresa en general.
Circulares y memos: son documentos que se dirigen a todo el personal para

que quede constancia escrita sobre un tema en especifico y provienen de la

alta direccion.

e ——
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Carta al personal: es un documento fimado y sellado que es entregado al
personal para informarle de un ascenso, una felicitacion o una noticia
importante para él, es indispensable que el documento sea finado por la

autoridad maxima de la organizacion, pues asi tendra relevancia.

Para que funcionarios y empleados, de las diferentes areas de la entidad,
cuenten con toda la informacién, existen las cartillas, boletines informativos y/o
manuales de bolsillo; que pueden ser enviados mensual o quincenalmente,

pero es indispensable que sea en forma personalizada®.

Reuniones: es una de las estrategias de comunicacién interna mas eficaces.
Son productivas, pues tratan los asuntos importantes de la empresa y es
P posible fortalecer el trabajo en equipo, determinar la demora y el nivel de

dedicacion de los empleados, entre otros beneficios.

Buzén de sugerencias: pemite al personal depositar sus ideas y sugerencias
en un buzén cerrado, sin que requiera poner su nombre, logrando que sea mas

auténtica su opinién.

Cartelera o tabion de anuncios: es una herramienta de muy bajo costo, se
trata de colocar la ultima informacién de la organizacién y sus colaboradores
como, por ejemplo, los cumpleafieros del mes, el mejor empleado, etc. Debe

ser colocado en un lugar donde todos la puedan ver.

® Jesica Croci, Comunicacion organizacional, Argentina, 2007,
<http:/Mmww.gestiopolis.com/dirgp/adm/comunicacion.htm>, 22/07/2008.

i
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Intranet: es la tecnologia de intemet adaptada para uso intemo de una
empresa. Permite que el personal pueda comunicarse facil y rapidamente, a
través de su ordenador, a mas de poder procesar faxes, impresiones o

escaneos, entre otros.

Correo electronico: es un medio de comunicacion rapido y econoémico, se
utiliza para enviar y recibir informacion detallada y especifica, a través del
computador.

Linea abierta o directa: es una linea telefonica donde todos los integrantes de
la organizacién pueden llamar y dejar en un contestador sus preguntas y

sugerencias 0 lo que ellos necesiten.

Organizacion de eventos internos: los aniversarios, inauguraciones,
convenciones, eventos culturales, conmemoraciones, fiestas de Fin de Aiio,
etc., son excelentes oportunidades para que el personal se informe sobre las
politicas y filosofia de la organizacién y, a su vez, los directores conozcan la
opinién de los empleados.

Programa de becas: es uno de los beneficios dirigidos al personal y cuyo
proposito es premiar el esfuerzo del trabajador por alcanzar un mayor

conocimiento.



36

Radio de circuito cerrado: permite emitir mensajes institucionales o musica

funcional durante la jornada laboral.

Video de circuito cerrado: se utiliza para reforzar temas importantes como la

misién, vision, valores y objetivos empresaniales, entre otros.

Apoyo de capacitacion: es brindarle al personal las facilidades para que se

capacite, ya sea asistiendo a cursos, seminarios 0 congresos.

Implacement: se trata de ubicar a los empleados en los sectores donde
puedan desarrollar mejor sus habilidades, esto se hace a través de una previa
evaluacion.

Para que estas estrategias tengan los resultados deseados es recomendable
que el gerente o director explique lo que espera de sus empleados y los
objetivos de la organizaciéon, en otras palabras, que ellos sean los voceros

dentro de la institucion.

Dar a conocer al personal los beneficios que la empresa les otorga, mediante
de las diferentes hemramientas de comunicaciéon, pemite forjar un lazo de
fidelidad y de sentido de pertenencia entre los empleados y la institucion.
También se genera una imagen intema favorable, puesto que se hace evidente
la preocupacién de la institucion por el bienestar laboral y por el desarrolio

personal de sus colaboradores.

e ecsmpgT——
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24.2. Comunicacion informal

Los que podrian categorizarse como comunicacion informal son:

Rumor: es la difusiébn no controlada de noticias verdaderas o falsas. Llaman
mas la atencién que la comunicacion formal, pero las dificultades para su
control hace, que los efectos sean contraproducentes. Es dificil desaparecerio,

pero se lo puede controlar con una apropiada estrategia de comunicacion.

Radio pasillo: es otro nombre para el rumor, se transmite rapidamente y se

genera a causa de la falta de informacion sobre algun asunto que le interese al

receptor.

Es indispensable tomar en cuenta la economia de la empresa, el nimero de

empleados y la cantidad de noticias que genera la organizacion, para elegir

correctamente la estrategia que se pondra en practica.
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3. LA IMAGEN CORPORATIVA DE LAS ENTIDADES

PUBLICAS

Uno de los aspectos mas importantes dentro del ambito de la comunicacion es,
sin lugar a dudas, la imagen de las entidades, es decir, la percepcion que
tienen los publicos sobre una organizacién, dada a través de la comunicacién

intencional o involuntarna. Es su mas valioso capital.

La imagen corporativa es el resultado de la interaccion de los publicos
perceptores y la entidad. Justo Villafafie, catedritico de la Universidad
Complutense de Madrid, la define como la “integracién en la mente de sus
publicos de todos los inputs (informacion elaborada especificamente para
persuadir), emitidos por la organizacién en su relacién ordinaria con ellos™.

En este sentido, imagen es la representacion mental de una idea o actitud que
las audiencias tienen de una organizacién y se forman como consecuencia de

los mensajes que ésta emita.

A estos conceptos, Nicolas Ind, un profesional versado en el tema, agrega que
cualquier organizacion entiende que solo trasmite algo cuando quiere hacerlo,
pero, desgraciadamente, el fracaso de muchas empresas en el control de su
comunicacion da lugar a la generacion de imagenes confusas de si mismas.

% Fabian Rubio Chavez, Folleto d nicaci i jbli in Ecuador,
2005, s. p.
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Por su parte, Mats Alvesson, seiiala que:

[...] la imagen hace referencia a una impresion holistica y viva que mantiene un publico
concreto hacia una empresa, en parte como resultado del procedimiento de la
informacion (dar sentido) llevado a cabo por los miembros del publico, y en parte, por la
comunicacion global de la empresa en cuestiones que tienen que ver con su
naturaleza, es decir, el retrato fabricado y proyectado de si misma>".
Cuando la imagen de una organizacién es so6lida, ésta tiene un valor agregado
y esta un paso delante de su competencia, puesto que su imagen debe ser

distintiva, diferenciadora y creible.

Stuart Henderson Britt aborda el tema al manifestar que la imagen es “[...] el
retrato mental que la gente se hace con respecto a productos, empresas, otra
gente, lugares e instituciones™. Y agrega: “Las imagenes son estereotipos
publicos y, una vez que el estereotipo comienza a tener vida, la gente

reacciona més por él que por la realidad que representa™2.

La imagen no es lo que la empresa cree, sino lo que las audiencias externas
piensan o sienten acerca de ella. Ninguna organizacién puede ignoraria, pues
la impresion que crea (consciente o inconscientemente, lo quiera o no) incide

inevitablemente en dichas audiencias.

El problema puede surgir cuando diferentes publicos desarrollan diversas
interpretaciones de la imagen tras su percepcion, por lo que la gestiéon de la
imagen corporativa debe ser permanente y retroalimentada.

3! Cees B. M. Van Riel, Comunicaci6n corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall Intemacional,
1997,p. 82,

AIberbBornm.ggr__nocom@ugangenelmemdodelagm n publica, Argentina,
Editorial Atlantida, 1992, p. 20.
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En definitiva, la imagen es un conjunto de significados o percepciones que el

publico tiene de algo y que las personas lo describen, recuerdan y relacionan.

Las razones del cuidado de la imagen son catorce, segiin Costa, siendo cinco

los mas relevantes para esta investigacion:

Descartar la verdadera identidad de la empresa.

¢ Transmitir notoriedad y prestigio.

o Reflejar la auténtica importancia y dimensioén de la empresa.

e Conseguir una opinion publica favorable.

e Organizar el futuro de la empresa™.

Construir una imagen corporativa favorable toma mucho tiempo y esfuerzo,
para hacerlo la gerencia, administrativos y el personal en general deben poner
en practica estrategias y herramientas de comunicacion adecuadas, que les
posibilite reflejar una imagen de confianza y credibilidad hacia el publico
deseado.

33 Alberto Borrini, C6mo competir y ganar en el mercado de Ia opinion publica, Argentina,
Editorial Atiantida, 1992, p. 23.
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3.1. Proceso de formacion de la imagen corporativa

Los autores que estudian la utilidad practica y dan mayor énfasis al proceso de
formacion de la imagen corporativa, se centran en la idea de que una imagen
surge como resultado de una serie de impresiones. Las impresiones
personales, la comunicacién interpersonal y la de los medios masivos se
combinan para producir un mix de impresiones reales y paralelas, cuya
totalidad forma la imagen. Garbett, toma algunos elementos que, en su

conjunto, conforman la imagen corporativa y los combina en la siguiente

formula®:
Iinterés
Realidad Deterioro Imagen
periodistico de las Esfuerzos en
dela *+ + X Tiempo — dela = dela
actividades de la comunicacion
empresa memoria empresa
empresa

Esta formula representa la importancia que tiene el manejo adecuado de la
comunicaciéon para lograr una imagen favorable de la institucion, mediante la
generacién de noticias positivas, que las audiencias externas perciben para
mantener al publico objetivo informado e interesado en la organizacién.

Un modelo méas elaborado para el desarrollo de la imagen corporativa fue el

establecido por Dowling, quien deja claro que hay varios factores importantes

* Cees B. M. Van Riel, Comunicacién corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall Interacional,
1997, p. 95.

-—7
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R . : : :
en la formacién de la imagen, sobre todo, el comportamiento intemo de la
organizacion, el retrato transmitido por los medios al mundo exterior y las
experiencias personales y de comunicacion. (Ver figura 3-1).
FIGURA 3-3
CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA
L)
Cuoltura
organizativa - iy
fmagen
interperssial
/ exlerna
L
Imagen gue los Imazen ) P =
' n»llll(-.l‘ . Ic:||plr‘.:<lln~ externa ; h&pt‘l:l(‘n(‘m
formales de  p——e—p encn de b 1 g la empresa - previs del
la ceapresa el ’ i producto
cmpresa | t
—7—_—d T =
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micabrin
‘ del vanal du
| distribicion
Medios de l
COMUINCRCIon
de marketing

Fuente: Cees B. M. Van Riel, Comunicacién corporativa, Espafia, Editorial Prentice Hall
Intemacional, 1997, p. 100.

3.1.1. Factores que inciden en el proceso de formacién de la

imagen

A continuacidn se enumeraran los factores que inciden en el proceso de

formacién de la imagen en una institucion:
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Caracteristicas y experiencias del publico externo.

Relacién o contacto con la institucion.

Influencia de otros publicos que han tenido contacto con la institucién.
Esta imagen, una vez formada, afecta toda percepcién posterior que

pueda tener el individuo sobre la organizaciéon.

3.2. Estrategias de comunicacion para la proyecciéon de

imagen corporativa

Las siguientes son las estrategias comunicacionales que se utilizan para

proyectar la imagen de una institucién:

Publicidad institucional: es una herramienta tradicional que esta
orientada a un fin comercial, se la realiza a través de un medio de
comunicacion masivo (radio, prensa, television, material impreso, etc.) y
es adecuado para llegar a una gran cantidad de publicos, en un corto

plazo.

Publicity: se difunde la informacion de la institucion en un medio de

comunicacion sin costo (noticia positiva).
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« Boletin de prensa: es un documento escrito que comprende toda la
informacién sobre un tema, evento, producto, servicio o persona de la
institucion y se lo envia a los medios de comunicacion para que sea

difundido su contenido a las audiencias.

e Conferencia o0 Rueda de prensa: es un evento en el cual el
responsable o equipo de la empresa transmite una informacién en un
acto organizado sobre un tema especifico, donde los periodistas los

someten a preguntas.

o Dossier de prensa: es la recopilacion de toda la informacion (histérica,
técnica, financiera, etc.) de la empresa, que puede ser de interés tanto

para los medios como para los clientes, inversionistas y empleados.

Con base en todos los conceptos antes mencionados, se puede establecer las
herramientas y estrategias de comunicacién institucional necesarias, que
conduzcan a la recuperacion del prestigio y credibilidad del Parlamento ante los

ciudadanos ecuatorianos.
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4. AUDIENCIAS

Las audiencias o como la mayoria de autores las denominan los publicos son
todos aquellos individuos o sistemas sociales vinculados, en mayor o menor

grado, a la organizacion.

El profesor Candido Teobaldo de Souza Andrade “[...] define al publico como a
un grupo de personas organizadas, con ideas divididas en relaciéon a bisqueda
de solucion y, que participando a través del debate se une por un interés

comun™s.

Segun Pablo Eyzaguirre, los publicos son “[...] un conjunto de individuos unidos
& entre si temporal o permanentemente, en funcién de un interés comun™%.
Mientras que para Cutlip, Scott M. y Center, Allen H., “[...] son los grupos que,
teniendo intereses comunes, resultan afectados por los actos y la politica de
una organizacidn determinada, o cuyos actos y opiniones afectan a tal
organizacion™’.

Y Es decir, las audiencias o publicos son todas las personas o grupos que tienen
o han tenido algun contacto con la organizacién y han creado una imagen en
funcién de su relacién y experiencia con la institucion.

* pablo Eyzaquitre Chadwick, Relaciones Publicas, Chile, Editorial Calicanto, 1997, p. 168.
% Ibid. p. 169.
% Ibid. p. 169.



4.1. Clasificacion de la audiencias

Las audiencias se clasifican en intemas o externas:
Iinternas

- Presidencia

- Direccion General

- Consejeros de administracion

- Direccién Técnica

- Direccién Financiera

- Personal directivo en general
N - Mandos intermedios

- Personal administrativo

- Personal de produccion

- Personal comercial

- Personal de distribucién

- Oftros
Externas
- Grandes clientes

- Pequeiios clientes

- Consumidores

——'
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- Prescriptores

- Distribuidores

- Comunidad local

- Administracién central

- Administracién autonémica

- Administracién local

- Entidades financieras

- Proveedores de materias primas

- Proveedores de servicios

- Sindicatos

- Asociaciones empresariales

- Medios de comunicacion

- Asociaciones de consumidores

- Otras empresas del sector

- Otras instituciones u organizaciones (centros docentes, fundaciones,
ONG y otros)

- Sociedad en general (opinion publica)

- Otros

41.A1. Audiencias internas

Estan conformadas por las personas directamente vinculadas a la entidad. El

lazo que se establece entre la institucion y estos puiblicos es muy fuerte, debido
a que tienen un alto grado de dependencia entre ellos. De no darse este lazo
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habria desorganizacion, se generaria, seguramente, duplicacion de funciones

y, en consecuencia, se obstaculizaria el logro de los objetivos de la institucion.

Una entidad depende de su publico intemo para alcanzar sus metas y
supervivencia en el tiempo. Este satisface, a través de su trabajo en la
organizacién, toda una serie de requerimientos individuales que van, segun la
piramide de Abraham Maslow, desde las fisiolégicas hasta las de auto-
realizacién personal. Esta fuerte interdependencia entre la organizacidon y sus
partes da lugar a la necesidad de manteneria y optimizaria.

La efectividad de la comunicacion entre estos dos sectores dependera, en gran
medida, de la existencia de una dptima relacién. Esta, a su vez, se daré cuando
las necesidades de los componentes individuales, es decir, de sus publicos
intemos, sean satisfechas; de esta manera las audiencias intemas trabajaran a

gusto y se pondran la “camiseta” de la institucién.

Desde este punto de vista, los publicos intemos son la razén de ser de la
instituciéon. Si ellos no estan motivados, preparados y capacitados para realizar
sus funciones de la mejor manera, la organizacién no tendra el respaido que
requiere para cumplir sus metas; por esta razén, es muy importante lograr que

el personal se sienta parte esencial de ella.
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4.1.2. Audiencias externas

Llamadas también por la mayoria de autores como publicos extemos o extra-
institucionales, son aquellas que forman parte del medio ambiente extemo y de
donde la organizacion obtiene los insumos necesarios para el desarrollo de sus

funciones™®.

La imagen que los publicos externos pueden tener de la institucion es, en gran
medida, producto de la relacion que se establece entre ambos sectores a
través de la comunicaciéon. Esta ultima es un elemento fundamental, pues
influye en la calidad del vinculo y, por ende, en la imagen institucional a nivel
externo. A su vez, la imagen de la organizacion crea en las audiencias una
serie de expectativas sobre los contactos posteriores. En otras palabras, si un
publico extemo tiene una imagen favorable de la organizacién, apreciandola
como una entidad de servicio y eficiencia, esperara que se comporte de
acuerdo con sus expectativas; si contrariamente tiene una imagen
desfavorable, este hecho afectara las futuras relaciones, pasando su opinién a
otras personas, generando una cadena de publicidad negativa para la
institucion. Para modificar esta percepcion, sera indispensable recurrir a

estrategias propositivas de cambio de imagen.

% pablo Eyzaquirre Chadwick, Relaciones Publicas, Chile, Editorial Calicanto, 1997, p. 174.
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4.1.2.1. Opinién piblica

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de la importancia
estratégica que han cobrado la comunicacion, los medios de difusion masiva y
la opinién publica dentro del desarrollo y crecimiento de la institucion; es asi
que la opiniébn publica, segin: Maria Luisa Muriel y Gilda Rota es el “...]
conjunto 0 agregado de las opiniones individuales respecto a un tema de
interés general™®. Asi, en esta definicion el punto clave es la opinién individual,

la cual se entiende como la postura que asume la persona sobre algun tema.

4.1.2.1.1. Proceso de formacioén de la opinién publica

Es muy importante conocer el proceso de formaciéon de la opinion publica y
estar conscientes de su influencia en la toma de decisiones dentro de la
organizaciéon y en los programas que debera planificar para lograr establecer
un vinculo positivo con sus publicos. Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, en su
libro Comunicacion institucional: enfoque de Relaciones Publicas, citan a varios
especialistas que exponen diferentes conceptos respecto a este proceso como,
por ejemplo, los planteados por Reed H. Blake y Edwind O. Haroldsen, quienes
proponen las siguientes etapas para la formacion de la opinién publica:

a) En toda sociedad, existe un sentimiento masivo previo acerca del area

general de conocimiento en que se ubica el objeto de opinién.

3"MariaLuisaMurielyGildaRota,Comuniwt:ibn' itucional: ue social de Relaci
Publicas, Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 197.
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b) Aparece entonces una cuestion o asunto con respecto al cual la gente

tiene puntos de vista que difieren.

c) Ante ello, las personas afectadas comienzan a formar un publico.

d) Este publico debate acerca de la cuestion. Dicho debate se desarrolia
con base en el sentimiento masivo previo y se ve afectado por la
propaganda, publicidad, acontecimientos montados y encuestas
publicadas acerca de la cuestion que contribuye a moldear la opinién.
La discusion se desarrolla durante cierto tiempo, lo que garantiza su

efectividad.

e) Como consecuencia de lo anterior, se alcanza un cierto grado de

consenso, lo que da lugar a la opinion publica.

f) En funcién de dicha opinién, se actiia para dar solucion a la cuestion®.

4.1.2.2. Lideres de opinion

Un lider de opinibn es una persona que, con frecuencia, expresa su criterio

sobre temas de interés general e influye en la manera de pensar del publico.
Ademas, “mediante sus contactos diarios incide sobre otros en la formacién de

“0 Marfa Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicacién institucional: enfoque social de Relaciones
Publicas, Ecuador, Editora Andina, 1980, p. 339.
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opiniones y adopcion de decisiones. No necesariamente son dirigentes

“formales” de la sociedad*'.

Los medios de comunicacién, las reuniones, las universidades, los medios
especializados y una gran variedad de fuentes, son utilizados por los lideres de
opinion para obtener informacién e ideas. Ellos usan una diversidad de medios
de comunicacion para relacionar a sus grupos con las partes pertinentes de la

sociedad.

Una de las heramientas fundamentales en el manejo de la comunicacion es
averiguar quiénes son los lideres de opinién en cada grupo que el profesional
considere importante. Si se pone en practica este mecanismo, entonces el
) comunicador puede dirigir mensajes a los lideres con la expectativa de que

ellos a, su vez, los transmitirdn a un sub-publico mas grande.

En resumen, los lideres de opinién son importantes porque se relacionan con el
receptor en el proceso de la comunicacion, logrando influir en su manera de
pensar y de entender el mensaje.

4.1.2.3. Medios de comunicacion

Los mensajes elaborados por una institucion son enviados a sus publicos, tanto

intemos como extemos, a través de diferentes canales o medios de

“! Mercedes Cravino, Opini6n publica, Argentina, 2002,
<http:/www. .arl ica.htm>, 04/08/08.

——’
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comunicacion, los cuales pueden ser impresos (libros, revistas, peridédicos,
folletos, publicaciones institucionales, volantes, cartas, tableros informativos,
cartelones y carteles) o electrénicos (television, cine, radio, teléfono, telégrafo,

internet).

Los medios masivos de comunicacién ven a la organizacion como una fuente
de informacién, la cual influye en la imagen que ésta proyecta, por eso es
esencial que la institucion mantenga buenas y efectivas relaciones con todos

los medios.

Una de las principales razones por las cuales se utiliza los medios de
comunicacién es porque, a mas de llegar a un extenso conglomerado, son una
fuente de informacion rapida, aunque no siempre veraz.

Entre una organizacion y los medios de comunicacién existe una necesidad de
infformacion mutua. Ademas, la imagen de las instituciones se forma
basicamente de las noticias que llegan a la opinion publica, a través de dichos
medios.

Antonio Lacasa, en su libro Gestion de la comunicacién, da algunas razones

del por qué las empresas deben informar:

e Los publicos tienen necesidad y derecho a conocer la realidad de sus

empresas, pues no solo venden productos, sino sefvicios.
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e Es crucial orientar sobre temas concretos a los periodistas para que

realicen su labor.

e Se requiere mostrar ideas y pareceres sobre distintos aspectos
empresariales y sociales desde la vision de la entidad*?.

Lacasa también seiiala que la empresa debe informar:
o Por propia voluntad en caso de:
- Haberse producido un hecho considerado noticioso o de interés
para la opinion publica.
- Querer mostrar la opinién sobre algun tema relativo a la actividad
de la empresa.

e Por solicitud de un medio:

- Al formar parte de una noticia o simplemente necesitar informacion

sobre la actividad que la empresa desarmolla.

o Participacion de representantes de la empresa en entrevistas, coloquios

o declaraciones®’.

2 Antonio S. Lacasa, Gestion de la comunicacion, Espafia, Ediciones Gestion 2000 S.A., 2004,
.17,
& Ibid. p. 17.

‘-———”
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Para el reflejo de una imagen positiva de la institucién, con la ayuda de los
medios de comunicacién, se debe poner en practica algunas estrategias:

e En la gestion de las relaciones con la prensa, deben planificarse
técnicas coherentes con la estrategia de imagen a mediano y largo
plazo. Emplear técnicas de busqueda del impacto inmediato sin

planificacion es un error.
e Buscar la maxima colaboracion con los medios y sus periodistas:

- Satisfaciendo de forma rapida su demanda de informacion, incluso
si ésta no se refiere directamente a la compaiiia.
- - Generando confianza, evitando informaciones inexactas, anuncios
prematuros, falsas promesas y dobles juegos.
- Estableciendo, en algunos casos, relaciones especiales con
determinados  periodistas y medios mediante exclusivas o
primicias.

- Siendo eficaces en la difusién informativa.
e Observar una serie de principios en la informacién dirigida a los medios:
- Realizar un fichero de prensa con caracteristicas de los soportes.

- Localizacion de los periodistas responsables de las informaciones.
- Actualizacion del fichero.

——"



o Establecer los contactos con los periodistas:

- Seleccionandolos por su calidad y no por la cantidad de contactos.

- Realizando los contactos siempre de forma personalizada.

e Remitir con tiempo las informaciones dentro de los periodos de
admisién, con fecha y hora de cierre, teniendo en cuenta la periodicidad
del soporte.

e Comprobar siempre la recepcion de la informacion y confirmar, en la

medida de lo posible, su publicacién y la vigencia de la noticia**.

La comunicacién se esta convirtiendo en un ingrediente estratégico de la
gestion empresarial. Para las compaiiias mas avanzadas, la relacion con los
medios es tan decisiva como la que mantienen con sus mejores clientes, ya
que ellos son los que pueden ayudar en el crecimiento y fortalecimiento de una
imagen, asi como también pueden destruir a la institucion cuando no se tiene
un adecuado manejo de la comunicacion.

“ Ibid. p. 18.
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5. EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL (HOY
ASAMBLEA NACIONAL) COMO ORGANO DE LA

FUNCION LEGISLATIVA

El H. Congreso Nacional del Ecuador (Hoy Asamblea Nacional) es una
institucion publica que naci6 juridicamente en la Asamblea de 1830, cuando se
dict6 la Primera Constitucién. Dentro del esquema democratico, esta integrado
por representantes de las diversas corrientes ideoldgicas y politicas de la

sociedad ecuatoriana.

Segun las nommas vigentes hasta el 2008, la funcion legislativa sera ejercida
por el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional), con sede en Quito,
aunque de manera excepcional puede reunirse en cualquier otra parte del
territorio ecuatoriano y estara integrado por diputados elegidos por cada
provincia, en numero de dos y uno mas por cada doscientos mil habitantes o
fraccion que pase de ciento cincuenta mil. El numero de habitantes que servira
de base para la eleccion sera el establecido por el ultimo censo nacional de
poblacioén, que debera realizarse cada diez afios. (Art. 126, CPE; conc. Art. 13,
LOFL)*.

“"Congreso Nacional, “Introduccién”, Manual de Practica Parlamentaria, Ecuador, Impreso por
Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 5.
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5.1. ldentidad del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional)

Como se habia mencionado en capitulos anteriores, la identidad de una
organizacién es su personalidad. Esta personalidad es la conjuncién de su
historia, ética, filosofia y también de los comportamientos cotidianos y las
normas establecidas por la Direccion de cada corporacion. La identidad
institucional seria entonces el conjunto de caracteristicas, valores y creencias

con las que una entidad se auto-identifica y auto-diferencia de las demaés.

El H. Congreso Nacional del Ecuador (Hoy Asamblea Nacional), con una
trayectoria de 178 aiios, tiene una identidad institucional establecida y para
- conocerla se necesita responder las siguientes preguntas: ;jqué es?, jqué

hace?, ¢qué dice? y i qué cree la institucion?

51.1. ¢Qué es el H. Congreso Nacional del Ecuador (Hoy
Asamblea Nacional)?

) Dentro del esquema democratico, el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional) es la expresidon mas auténtica de la soberania popular, constituye
uno de los pilares fundamentales de la democracia y es una institucion
dedicada a ejercer la Funcion Legislativa y Fiscalizadora del Estado. Esta
conformado por representantes de las diversas fuerzas sociales y politicas
existentes en el pais y se rige por las normas de la Constitucion Politica del

—7
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Estado, la Ley Organica de la Funcién Legislativa, el Reglamento Intemo y el

Cédigo de Etica, vigentes hasta el 2008.

5.1.1.1. Resefna historica de las constituciones del Ecuador

En el Ecuador han existido 22 constituciones, de las cuales han entrado en
vigencia 20. La constitucion de Quito en el aflo de 1812, nunca entr6 en
vigencia porque todavia el pais no era Estado y la de 1936 que tampoco tuvo
validez porque el Presidente de ese entonces Mosquera Narvaez disolvi6 la
Asamblea Constituyente y nunca llegé a promulgar esa Constitucién. En
definitiva, legaimente solo existieron 20 constituciones, la Ultima fue aprobada,
mediante referéndum el 28 de septiembre de 2008, por votacién popular.

El Ecuador como Estado nacié juridicamente con la Asamblea de 1830. , que
dict6é la Primera Constitucion, en la que se mantenia la aspiraciéon de formar
una confederaciéon con Colombia y Venezuela.

Posteriormente, se dictaron las siguientes Cartas Magnas:

2. 1835: se eliminé todo nexo establecido en la Constitucion anterior, ésta
constitucion es la primera que concibe al Estado como la sociedad civil
organizada para declarar y hacer efectivo el derecho. Ademas el Congreso se

integra en dos camaras, la del Senado y de Diputados.

3. 1843: conocida como Carta de la Esclavitud, fue elaborada de acuerdo con

las aspiraciones del general Juan José Flores de perpetuarse en el poder.
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Desaparece la garantia de expresion del pensamiento y establece la
inamobilidad de los jueces. El Poder Legislativo reside en el Congreso,
compuesto de dos Camaras, una de Senadores, y otra de Representantes. Las

elecciones para Senadores seran directas.

4. 1845: fue dictada tras el derrocamiento del militarismo extranjero. El

» Congreso es Bicameral y sus miembros son elegidos por voto popular indirecto.

5. 1851: dictada luego del golpe del General Urbina. Establecidé la
unicameralidad. El Poder Legislativo se ejerce por la Asamblea Nacional

conformada por cuarenta y dos Diputados.

6. 1852: surgi6 luego del derrocamiento del presidente Diego Noboa. Se volvié

a establecer la bicameralidad.

7. 1861: establece el sufragio universal y las restricciones de caracter
econtmico existentes en otras constituciones. Establece un congreso

Bicameral.

8. 1869: es conocida también como Carta Negra por su tendencia a la
Y desmedida proteccion a la religion catdlica. Reduce las garantias de la

seguridad de los ciudadanos exige la cualidad de catdlico para ser ciudadano.

9. 1870: el 3 de mayo se crea en Quito el Conservatorio Nacional de Musica. Y
en el mes de noviembre se empieza a construir el camino de lbamra a

Esmeraldas y el Colegio (jesuita) "San Gabriel" es inaugurado en Quito.
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10. 1878: mejoré la sistematizacion de las garantias constitucionales. Luego
del asesinato de Garcia Moreno asume el poder Antonio Borrero y Cortazar, en
esta se vigoriza el régimen municipal; es la primera en establecer la garantia
absoluta del trabajo y el Congreso tiene facultad para fiscalizar a los ministros

de Estado.

» 11. 1884: se dio tras del derrocamiento del general Ignacio de Veintimilla.
Retorna el reconocimiento expreso del fundamento divino de la soberania de la

constitucion de 1830, el Congreso es Bicameral.

12. 1897: se produjo luego de la Revolucién Liberal encabezada por el Gral.
Eloy Alfaro en 1895. En lineas generales, se inicia la transformacion liberal; es
la primera constitucion en establecer la jerarquia absoluta a la vida. Se

] establece la tolerancia de todo culto religioso, el congreso es Bicameral.

13. 1906: expresd las ideas y aspiraciones de la Revolucion Liberal. Rigi6
también durante el gobiemo del Dr. Carlos Arroyo del Rio, por decisién del
Congreso Extraordinario de 1939. Se establece la separacién Estado-iglesia,
se rompe el concordato entre el Vaticano y el Estado Ecuatoriano firmado por
los jerarcas de la iglesia Catdlica. En esta se proclama que el Estado es laico y

que la ensefianza es laica. El congreso es Bicameral.

14. 1929: ampli6 los aspectos concemientes a las garantias constitucionales a
los campos de caracter social y de proteccién a los trabajadores y a la familia.
Pemniti6 en forma clara que la mujer pudiera sufragar y establecio la llamada

representacién funcional. El congreso es Bicameral.

——'"
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15. 1945: es considerada por algunos tratadistas como una de las mejores
constituciones para la época, especiaimente en la parte dogmatica. El
Congreso es Unicameral, se fortalece el réegimen municipal, se crea el tribunal

superior electoral, la mayor edad se adquiere a los 18 afios.

16. 1946: fue una de las Cartas Magnas que rigieron por mucho tiempo y
mantuvo la institucionalidad del pals. Determina que cantones y provincias

forman cuerpos autonomos. El congreso es bicameral.

17. 1967: reconocié la igualdad de los conyuges y de los hijos y dispuso el voto
obligatorio de la mujer. El Congreso Nacional es unicameral. Se exige ser
abogado para ser ministro de la corte superior de justicia y no para los

miembros de la corte suprema de justicia.

18. 1978: producto de un referéndum en la que se pregunté a los ciudadanos
cudl de los proyectos constitucionales querian: el de 1945 reformado o la nueva
Carta Magna, siendo esta litima la que mayor votacion tuvo y fue la base legal
hasta 1998. Entr6 en vigencia desde el 10 de agosto de 1979. El voto es
facultativo para los analfabetos; para ser candidato se pide ser afiliado a un
partido politico. El congreso nacional es unicameral; no se permite la reeleccion
del presidente de la republica, al corte suprema se convierte en tribunal de
casacion.

19. 1998: en la Constitucion Politica del Ecuador se fortalecen los derechos
colectivos de los pueblos indigenas y se desarrollan los derechos de la salud,
de los pueblos vuinerables del medio ambiente. (FOO).



20. 2008: el proyecto de Constitucion fue aprobado el 28 de septiembre de
2008, mediante referéndum. La Funcién Legislativa se ejerce por la Asamblea
Nacional, (unicameral) que se integrara por asambleistas elegidos para un
periodo de cuatro afos, con sede en Quito. Esta integrada por 15 asambleistas
elegidos en circunscripcion nacional; 2 asambleistas elegidos por cada
provincia, y uno mas por cada doscientos mil habitantes o fraccion que supere

los ciento cincuenta mil, de acuerdo al Gltimo censo nacional de la poblacion.

Cabe destacar que en 1938 se expidi6 una Constitucion, mas no fue
autentificada con las firmas de los legisladores actuantes en la elaboracién de

fa misma.

La bicameralidad ha regido en todas las constituciones, con excepcion de las
¥ de 1830, 1850, 1944-1945, 1968, 1978 y 1998, en las que se estableci6 el
funcionamiento de la unicameralidad. Es importante anotar que la parte
dogmatica ha ido abarcando no solo los aspectos individuales de derechos y

garantias, sino también los campos sociales, econémicos, politicos, etc.

Actualmente, la Asamblea Nacional Constituyente, cuya instalacion fue
aprobada por el pueblo, mediante la Consulta Popular Nacional del 15 de abril
de 2007, en su primer mandato, asumié las atribuciones y deberes de la
Funcién Legislativa. Ademas, declaré en receso a los diputados principales y
suplentes, desde el 29 de noviembre de 2007 hasta que se proclamen los
resultados oficiales del referéndum aprobatorio.

*—'



El proyecto de Constitucion fue aprobado el 28 de septiembre de 2008, con
63,93% de los votos escrutados por el Tribunal Supremo Electoral. Mientras
que el no al texto obtuvo el 28,10%. Los votos nulos el 7,23% y los blancos

llegaron al 0,75%. El nivel de ausentismos fue de 24,19%.

La nueva Carta Magna se publicé el 20 de octubre de 2008, en el Registro
Oficial N° 449; con ello qued6 derogada la Constitucion de 1998. El texto de la
nueva Constitucion, tiene 444 articulos, 30 disposiciones transitorias, una
disposicién derogatoria, una disposicion final, y el Régimen de Transicion. En
ella, H. Congreso Nacional pasaria a lamarse Asamblea Nacional, con sede en
Quito. Hasta que se elijan los nuevos asambleistas, en febrero del 2009,
funcionara una Comision Legislativa y de Fiscalizacion denominada también,
por algunos medios de comunicacion como “Congresillo”, que posibilitara el
proceso de transicion hacia la nueva institucionalidad prevista en la nueva

Constitucion.

5.1.1.2. Los primeros treinta aiios

En 1830, en la ciudad de Quito, se decidid la separacion del Departamento del
Sur de la Gran Colombia y la formacién de un estado independiente con el
nombre de Ecuador. Asi, el pensamiento de Bolivar de constituir un pais
grande, fuerte y poderoso fracasé por diferentes razones, que no compete
analizar en este trabajo.



- ...

A su cargo estuvo la expedicion la primera Constituciéon Politica, conformada
por 15 leyes y 22 decretos. Entre sus disposiciones legales se pueden anotar:
el decreto por el cual se declara a Quito como capital de la Republica; la ley
que fijaba los sueldos de los empleados publicos, Ley de Régimen Politico de
los Departamentos y el decreto que proclamaba al Libertador, Simén Bolivar,
“Padre de la Patria” y “Protector del Sur de Colombia”.

La Constitucion, dictada por esta Asamblea, permitia la confederacion con los
demas estados de Colombia, a fin de formar una sola nacién, que se llamé
Republica de Colombia, norma que solo qued6 como aspiracion. Por otro lado,
disponia que podrian ser elegidos como Presidente de la Republica quienes
hubiesen prestado relevantes servicios al pais en el momento de su

Independencia y que fuesen casados con damas ecuatorianas.

En la primera Constitucion, se establecié la unicameralidad, normativa que
volvié a entrar en funcionamiento en las Constituciones de 1850, 1944-1945,
1968 y 1978. El Poder Legislativo estaba representado por un Congreso de

Diputados.

Los afos que siguieron a la primera Asamblea fueron tiempos de dura
oposicion al gobiemo de Flores y en las actas de sesiones de aquellos afios
hasta 1835, solo se encuentran asuntos que se refieren a esa pugna con el

primer Presidente de la Republica.
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Es importante referirse a la persecucion que sufrié Vicente Rocafuerte, pues se
le impidié ejercer su funcién como diputado, lo que generé mas animadversion
hacia el general Flores y un crecimiento positivo en la politica intema del pals,
de la figura de Rocafuerte, hombre publico que pronto fue elegido como
Presidente del Ecuador.

En los Congresos posteriores a la Asamblea se dictaron algunas disposiciones
legales que fueron muy importantes para la vida del pais, como la Ley que
permitia sacar las aguas para fondos ajenos, Ley de Procedimientos contra
Monederos Falsos, Ley de Contribucion Personal, Ley de Procedimiento Civil,
Ley que Declara Vigente el Cédigo de Comercio Espafiol, Ley de Monedas y
Ley que Establece Escuelas para Nifios Indigenas.

Si bien no existia una abundancia de normas juridicas expedidas por estas
legislaturas, algunas fueron importantes por su contenido social y econémico,
como la que evitaba que se acufie moneda, delito muy comun en ese tiempo; la
ley que favorecia la educacién de los indigenas, grupo numeroso en nuestra
patria, para quienes se dispuso el establecimiento de escuelas que pemitieran
el desarrollo de los niflos de esa raza.

Después de una serie de acontecimientos politico-militares, el Jefe Supremo
del pais, Vicente Rocafuerte, convoct a una segunda Convencion, la que fue
presidida por el eximio poeta José Joaquin Olmedo y realizada entre el 22 de
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junio y el 22 de agosto de 1835, en la ciudad de Ambato. En esta Asamblea se

expidié la segunda Constitucién de 1835.

Para algunos tratadistas, esta Ley Suprema, fue la primera de nuestro pais,
porque suprimié el nexo que existia con la Gran Colombia, eliminando aquella
posibilidad de formar un Estado confederado. También se establecié por
primera vez la bicameralidad en la Funcién Legislativa, la misma que ha sido
norma en la mayoria de las constituciones del pais y que implica la presencia
de una Camara de Senadores y ofra de Representantes. Con respecto a la
Funcién Judicial, se cre6 la Corte Suprema, que reemplazé a la Corte de
Justicia existente en la normativa anterior; en lo restante hay mucha similitud

con la de 1830.

La Convencion dict6 algunas leyes, entre otras, la Ley de Régimen Politico de
las Provincias; Ley Organica Militar; Ley de Juzgamientos a Altos Funcionarios,
norma que rigio6 para este tipo de acusaciones hasta 1962, en el famoso “Juicio
de las Chatamas™®. Expidi6, ademas, normas para la buena administracién de
los hospitales, suspendié ciertos impuestos a los pobres de solemnidad,
foment6 y amparé a las escuelas y colegios, estimuldé a la industria,

especialmente a la construccion de naves en la ciudad de Guayaquil.

Los afios que van desde esta Asamblea hasta 1843 tienen el sello de la

actividad constructiva de Rocafuerte. Se expidié la Ley Organica de Aduanas;

¢ Juicio polltico iniciado por la compra de armamento inservible y con sobreprecio.
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Ley de Aguardiente; Ley de Procedimiento Criminal; varias normas para los
colegios y escuelas del pais, Ley de Crédito Publico; Ley Orgénica de
Montepio; Ley Organica de Hacienda,; y, el primer Cédigo Penal, entre otras.

Es importante anotar que durante este periodo se presenté la primera
acusacion contra altos funcionarios del Estado, en el juicio contra el Ministro de
Hacienda, Francisco Eugenio Tamariz, quien fue condenado a dos afios de

incapacidad para servir en la funcion pablica.

En 1841, el Congreso ordinario se disolvié por graves problemas presentados
en la Camara de Diputados, entidad que impidié su reunion.

Las ambiciones de poder del general Juan José Flores hicieron que se
proclamara dictador y, posteriormente, convocara a una Asamblea en la ciudad
de Quito, que dictd la Constituciéon de 1843, conocida por todos como la Carta
de la Esclavitud, por cuanto las principales normas tendian a garantizar la
posibilidad de que el mandatario se quedara ocho afios en el gobiemo.
Igualmente, prolong6 el periodo para los legisladores. Esta Constitucion cre6
una Comisién Permanente que tenia las funciones de un Consejo de Estado,

que vigilaba su cumplimiento y examinaba las cuentas anuales de los ministros.

La administracién de Flores se volvid odiosa frente al pueblo ecuatoriano y
produjo en el pais una conmocién nacional que culminé con la Revolucion
Marcista y la caida del Gobiemo.
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Dos afios mas tarde la Asamblea se reunié en la ciudad de Cuenca, a fin de
volver al Estado de derecho. Sus labores se iniciaron el 3 de octubre de 1845 y
terminaron en febrero 7 de 1846. Se eligieron como presidentes de la misma a
los doctores Pablo Merino y Vicente Rocafuerte. El 3 de diciembre de 1845, se
expidié una nueva Constitucion, que mantenia disposiciones como la de tener
propiedades en bienes y raices 0 poseer ingresos econémicos, las leyes se
debian aprobar en tres discusiones, norma que venia de las constituciones
precedentes y que continué por mucho tiempo; el procedimiento para reformar
esta Carta Suprema era distinto al de las anteriores, ya que deblian pasar

cuatro afios en cualquier legislatura para proponer reformas o modificaciones.

La eleccion de Presidente de la Reptblica se realizé en una sesion permanente
que durd del 4 al 7 de diciembre, pues no pudo definirse la votacién entre los
candidatos José Joaquin Oimedo y Vicente Ramén Roca. Por 21 ocasiones, el
poeta tuvo 15 votos y su opositor, 26 votos y luego, en una eleccién posterior,
Roca logrd uno mas, lo que origind un decir del pueblo: "La vara del
Comerciante gané a la lira del Poeta".

En esta Asamblea se dictaron algunas leyes de importancia como la Organica
de Aduanas, la que organizaba los ministerios de Estado y la que disponia la
apertura de caminos, especiaimente la via de Carondelet.

El 3 octubre de 1849, se reuni6 el Congreso en la Iglesia de la Compaiiia, bajo
la presidencia de los seiiores Luis Larrea Alba, como Presidente del Senado, y
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Gral. José Maria Urbina, en su calidad de Presidente de la Camara de
Representantes, a fin de designar el nuevo mandatario del pais, conforme lo
disponia la Constitucion.

Participaron como candidatos principales el general Antonio Elizalde, Diego
Noboa, a los cuales les siguieron el sefior José Modesto Larrea y los doctores
Pablo Merino y Benigno Malo. Pese a las 104 votaciones, no se pudo elegir a
ninguno de los dos primeros y, de acuerdo con la norma constitucional, se
encarg6 la Presidencia al Vicepresidente de la Republica, en ese entonces don
Manuel Ascazubi, quien participé en la Independencia de la Patria. Esta
decision no satisfizo en forma absoluta a las aspiraciones de los politicos de la

época y fue la semilla de una nueva dictadura.

Durante el periodo que va de la Constituyente de 1845 hasta la dictadura de
1850, se emitieron algunas disposiciones legales como la Ley de los
Conspiradores; Ley sobre Crédito Publico; Ley sobre Educaciones de Predios
Urbanos; Ley de Procedimiento Civil, Ley sobre Explotacion de Minas; Ley para
la Creacién de la Provincia de Esmeraldas; y, Ley Organica del Montepio
Militar.

En diciembre de 1850, Diego Noboa, Jefe Supremo del Ecuador, convoco a
una Asamblea Nacional Constituyente, que tuvo como componentes a sus
partidarios. La nueva Constitucion presentaba los siguientes aspectos

sobresalientes: la Funcién Legislativa estaba representada por la Asamblea

e m—
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Nacional, que se reuniria cada dos afnos el 10 de agosto; se reconocia el

régimen unicameral; y se volveria a crear el Consejo de Estado.

Esta Constituciéon tuvo una vigencia efimera, pues el regreso de la comunidad
religiosa de los jesuitas, que habia sido expulsada de lo que es hoy la
Republica de Colombia, y el argumento de que el gobiemo era tolerante con el
militarismo extranjero de Flores, se tomé como pretexto para un nuevo golpe
de estado, organizado y llevado a cabo por el general José Maria Urbina, quien
convoct a una Asamblea, que se reunié en la ciudad de Guayaquil, el 17 de
julio de 1852 y duré hasta octubre 22 del mismo afio. Fue presidida por un
ilustre personaje en la historia del pais, don Pedro Moncayo.

P La Constitucion expedida volvié al bicameralismo, es decir, a la Camara del
Senado y de Representantes. Asi también, reemplazé al Consejo de Estado
por el Consejo de Gobiemo; dispuso que se mantenga el equilibrio fiscal en los
gastos publicos, a fin de evitar que algun ecuatoriano sirva a los intereses de
una potencia extranjera; ordené que no se aceptara ningin empleo, titulo o
condecoracion de otro gobierno, sin autorizacion del Congreso; y, pemitié que
las reformas constitucionales se realizaran sin necesidad de un plazo
determinado, sino por mayoria absoluta en las Camaras, después de tres

discusiones.

Esta Asamblea es célebre en nuestra historia por algunas de sus disposiciones

legales, como la de 1852 sobre la manumision (dar libertad) a los esclavos y
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las que posibilitaron el arreglo de la deuda externa por medio de la emisién de
bonos, deuda que nacié para cubrir los gastos del proceso independentista de
varios paises latinoamericanos.

Durante 1854 y 1855, la Legislatura se preocup6 por la venta del guano del
Archipiélago de Galdpagos y las decisiones que se tomaron trajeron como
consecuencia una dura oposicion entre los legisiadores de entonces y la

opinién publica.

Para 1858 se inicié una oposicién bastante fuerte contra el gobiemo del general
Francisco Robles, sucesor de Urbina. El Congreso estuvo en pugna con el
Ejecutivo, lo cual gener6 una situacion dificil, que culminé con la disoluciéon del
Senado y del Congreso a los 37 dias de inaugurado.

Adicionalmente, la deuda inglesa produjo graves dificultades al gobiemo de
Robles. En el pasado inmediato el Congreso pemitié al general Urbina
conseguir un arreglo con Elias Mocatta y el presidente Robles autorizé el
contrato con Casa Pritchect, convenio que provocé serios problemas

internacionales y aun la mayor crisis Que ha sufrido el Ecuador.

Durante el periodo de los gobiemos de Urbina y Robles se dictaron las
siguientes leyes: la Ley Orgédnica de Aduanas; Ley de Alumbrado para la
Ciudad de Guayaquil; Ley de Aranceles, ley que deciara cuales son los delitos

politicos; Ley de Procedimientos Criminales; Ley de Procedimiento en los
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Juicios de Contrabando; Ley de Contribucion General; Cdédigo Civil, cuya
edicién se publicé en 1860; Ley sobre Tramite de Juicios de Quiebra; Ley que
Arregla el Cobro de la Contribucion Indigena; y, la Ley de Libertad de

Estudios*’.
5.1.1.3. El periodo de la estabilidad politica en el Ecuador

El 30 de marzo de 1945 el Presidente de la Repulblica desconocid la
Constitucion dictada por la Asamblea y convocd a otra que se reunié en Quito
el 10 de agosto de 1946, presidida por el doctor Mariano Suarez Veintimilla.
Dur6 hasta el 23 de febrero de 1947 y expidié una nueva Carta Suprema, el 31
de diciembre de 1946, la misma que fue una de las que més tiempo ha durado

en nuestro pais, pues estuvo vigente desde 1947 hasta 1963.

En 1962 se plante6 la destitucion del presidente de la Republica, Carlos Julio
Arosemena. El 26 de septiembre se conocié aquel pedido y luego de una larga
sesion fue negado tal planteamiento*®.

4T Congreso Nacional del Ecuador, Los primeros 30 afios, Ecuador, 2007,
<http /iwerw congreso.gov.ec/historia/historia2.aspx>, 15 -10-07.

¢ Congreso Nacional, El periodo de la estabilidad politica en el Ecuador, Ecuador,
Nacional del Ecuador, 2007, <http://www.congreso.gov.ec/historia/historia5.aspx>15-10-07.
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514.2. ;Qué hace el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional)?

El H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) se encarga de cumplir y
hacer cumplir la Funcion Legislativa y Fiscalizadora del Estado, entre sus
funciones estan las siguientes: posesionar al Presidente y Vicepresidente de la
Republica proclamados electos por el Tribunal Supremo Electoral;, elegir
Presidente de la Republica en el caso estipulado por el Art. 168, inciso
segundo, y Vicepresidente, de la terna propuesta por el Presidente de la
Republica; conocer el informe anual del Presidente de la Republica y
pronunciarse al respecto; expedir, reformar y derogar las leyes e interpretarias;
establecer, modificar 0 suprimir, mediante ley, impuestos, tasas u otros
ingresos publicos, excepto las tasas y contribuciones especiales que
comresponda crear a los organismos del régimen seccional auténomo; aprobar
o improbar los tratados intemacionales en los casos que commesponda; fiscalizar
los actos de la Funcion Ejecutiva y los del Tribunal Supremo Electoral y solicitar
a los funcionarios publicos las informaciones que considere necesanas;
proceder al enjuiciamiento politico, a solicitud de al menos una cuarta parte de
los integrantes del Congreso Nacional; autorizar con la votacion de las dos
terceras partes de sus integrantes, el enjuiciamiento penal del Presidente y
Vicepresidente de la Republica, cuando el juez competente lo solicite
fundadamente; nombrar al Procurador General del Estado, al Ministro Fiscal
General, al Defensor del Pueblo, a los superintendentes, a los vocales del
Tribunal Constitucional y Tribunal Supremo Electoral y a los miembros del




77

pertenecientes al partido o movimiento que tenga la mayor representacion
legislativa y a su Primer Vicepresidente, del partido o movimiento que tenga la
segunda mayoria; el Segundo Vicepresidente sera designado de entre los

diputados que pertenezcan a los partidos 0 movimientos minoritarios™.

Para los siguientes dos afios, el Presidente y el Primer Vicepresidente se
elegiran de entre los partidos o movimientos que hayan obtenido la segunda y
la primera mayoria, respectivamente. Los vicepresidentes reemplazaran, en su
orden, al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva y el Congreso
Nacional llenara las vacantes que se hayan producido. (Art. 129, CPE; conc.
Arts. 11y 16 al 21, LOFL)*'.

Cabe sefialar que cada diputado cuenta con 8 asesores, o que da un total de
800 funcionarios que se encargan de elaborar proyectos o estudios de leyes,
para que sean reformadas o emitidas en las sesiones del Parlamento. La parte
administrativa es manejada por 305 personas, quienes en su mayoria han

trabajado para la institucién por muchos afios. (Ver organigramas Anexo 2)

% Congreso Nacional, “Integracién y dignatarios”, Manual de Practica Parlamentaria, Ecuador,
Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 5.

*1 Congreso Nacional, “Deberes y derechos del Congreso”, Manual de Practica Parlamentaria
Ecuador, Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 5.
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5.1.2.2. Organizacion y funciones del H. Congreso Nacional
(Hoy Asamblea Nacional)

El H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) se instalara en Quito, sin
necesidad de convocatoria, el 5 de enero del afio en que comresponda
posesionar al Presidente y Vicepresidente de la Republica y sesionard en
forma ordinaria y permanente, con dos recesos al afio de un mes cada uno.
Las sesiones de este organismo seran publicas y excepcionalmente podra
constituirse en sesion reservada, con sujecion a la Ley. Durante los periodos
de receso, el Presidente del Congreso o el de la Republica podran convocar a
periodos extraordinarios de sesiones para conocer exclusivamente los temas
especificos sefialados en la convocatoria®.

El Presidente del Congreso Nacional también citara a periodos extraordinarios
a peticion de las dos terceras partes de sus integrantes. (Arts. 132 y 133,
CPE)®.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Congreso debe integrar las
Comisiones Especializadas Permanentes, en las que participaran todos sus
miembros y que son las siguientes: Civil y Penal; Laboral y Social; Tributario,
Fiscal y Bancario; Economico, Agrario, Industrial y Comercial;, Gestion Publica y
Universalizaciéon de la Seguridad Social; Descentralizacion, Desconcentracion y

e Congreso Nacional, “Organizacién y funciones del Congreso Nacional’, Manual de Préctica
Parlamentaria, Ecuador, Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 7.

Congreso Nacional, "Organizacion y funciones del Congreso Nacional”, Manual de Practica
Parlamentaria, Ecuador, Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 7.

i
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Régimen Seccional; Asuntos Constitucionales; Fiscalizacion y Control Politico;
Asuntos Internacionales y Defensa Nacional; Asuntos Amazdnicos, Fronterizos
y Galdpagos; Defensa del Consumidor, el Usuario, el Productor y el
Contribuyente; la Mujer, el Nifo, la Juventud y la Familia; Salud, Medio
Ambiente y Proteccion Ecoldgica; Educacion, Cultura y Deportes; Derechos
Humanos; Asuntos Indigenas y Otras Etnias; Asuntos Manabitas; y Desarrolio
Urbano y Vivienda de Interés Social. (Art. 134, CPE; conc. Arts. 30, 31, e

innGm; Art. 47, LOFL)*.

5.1.2.3. Deberes y derechos del H. Congreso Nacional (Hoy
Asamblea Nacional)

Al Congreso Nacional le comresponde: posesionar al Presidente y
Vicepresidente de la Republica proclamados electos por el Tribunal Supremo
Electoral; destituirlos, previo juicio politico; establecer su incapacidad fisica o
mental o abandono del cargo y declararlos cesantes; elegir Presidente de la
Republica (en caso de ausencia definitiva simultinea del Presidente y
Vicepresidente de la Replblica) y Vicepresidente de la Republica, de la tema
propuesta por el Presidente, en caso de ausencia definitiva; conocer el informe
anual de labores que debe presentar el Presidente de la Republica y
pronunciarse al respecto; reformar la Constitucion y reformaria de manera

generalmente obligatoria. (Art. 130, nims. 1, 2, 3y 4, CPE)®.

*ibid. p. 10.
% Congreso Nacional, “Deberes y derechos del Congreso”, Manual de P
Ecuador, Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 6.
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Igualmente, es su responsabilidad expedir, reformar y derogar las leyes e
interpretarlas con cardcter generalmente obligatorio; establecer, modificar o
suprimir, mediante ley, impuestos, tasas u otros ingresos puiblicos, excepto las
tasas y contribuciones especiales que comresponda crear a los organismos
seccionales; aprobar o improbar los tratados intemacionales, en los casos que
cofresponda; fiscalizar los actos de la Funcion Legislativa y los del Tribunal
Supremo Electoral y solicitar a los funcionarios publicos las informaciones que

considere necesarias. (Art. 130, nims. 5, 6, 7 y 8, CPE)%.

En el campo de la fiscalizacion, le compete proceder al enjuiciamiento politico,
a solicitud de al menos una cuarta parte de los integrantes del Congreso
Nacional, del Presidente y Vicepresidente de la Replblica, los Ministros de
Estado, el Contralor General y Procurador del Estado, el Defensor del Pueblo,
el Ministro Fiscal General, los Superintendentes, los vocales del Tribunal
Constitucional y el Tribunal Supremo Electoral, durante el ejercicio de sus
funciones y hasta un aio después de terminadas (Art. 130, nim. 9, CPE; conc.
Arts. 97 a 104, LOFL)”".

Para el caso del Presidente y Vicepresidente de la Republica, unicamente
podran ser enjuiciados politicamente por la Comision de Delitos contra la
Seguridad del Estado o por delitos de concusion, cohecho, peculado y
enriquecimiento ilicito, y su censura y destitucion solo podra resolverse con el

voto conforme de las dos terceras partes de los integrantes del Congreso

56 b=

Ibid. p. 6.
”CongmsoNacional. “Deberes y derechos del Congreso®, Manus
Ecuador, impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007,

ual
7, p. 6.
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Nacional. No sera necesario enjuiciamiento penal para iniciar este proceso. Los
demas funcionarios podrén ser enjuiciados politicamente por infracciones
constitucionales o legales, cometidas en el desempefio del cargo. En el caso
de culpabilidad, el Congreso podra censurarios con el voto de la mayoria de
sus integrantes. (Art. 130, nim. 9, incisos 2° y 3°, CPE; conc. Arts. 97 a 104,

LOFL)%.

La censura producira la destitucion inmediata del funcionario, salvo en el caso
de los ministros de Estado, cuya permmanencia en el cargo comresponderd
decidir al Presidente de la Republica. Si de la censura se derivaren indicios de
responsabilidad penal del funcionario, se dispondra que el asunto pase a
conocimiento del juez competente. También comesponde al Congreso
autorizar, con la votacion de las dos terceras partes de sus integrantes, el
enjuiciamiento penal del Presidente y Vicepresidente de la Republica cuando el
juez competente lo solicite fundadamente. (Art. 130, nim. 9, incisos 4° y 5°, y
nam. 10, CPE)*.

Otro de los ambitos de la gestion del Congreso es en nombrar al Procurador
General del Estado; al Ministro Fiscal General, al Defensor del Pueblo; a los
superintendentes de Bancos, Compaiiias y Telecomunicaciones; a los Vocales
del Tribunal Constitucional y Tribunal Supremo Electoral; y a los miembros del
Directorio del Banco Central del Ecuador; ademas, conocer sus renuncias o

excusas y designar a sus reemplazos. En los casos en que los nombramientos

* Ibid. p. 6.
*® Congreso Nacional, “Deberes y derechos del Congreso”, Manual de Préctica Parlamentaria,
Ecuador, Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p.p. 6, 7.



procedan de ternas, éstas deberan ser presentadas dentro de los veinte dias
subsiguientes a la vacancia del cargo; de no recibirse las mismas en este
plazo, procedera al nombramiento sin ellas. El Parlamento realizara las
designaciones dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la fecha de
recepcion de cada tema; de no hacerio, se entendera designada la persona
que conste en el primer lugar de dicha tema. (Art. 130, nam. 11, CPE)®.

Desde 1998, al Congreso le compete elegir, por mayoria de las dos terceras
partes de sus integrantes, la terna para la designaciéon de Contralor General del
Estado. Se procedera de la misma manera para reemplazario, en caso de falta
definitiva. Asi mismo, debe aprobar el Presupuesto General del Estado y vigilar
su ejecucion,; fijar el limite del endeudamiento publico, de acuerdo con la Ley;
conceder amnistias generales por delitos politicos e indultos por delitos
comunes, con el voto favorable de las dos terceras partes de sus integrantes,
en ambos casos, la decision se justificard cuando medien motivos
humanitarios; no se concedera indulto por delitos contra la administracion
publica y por los delitos de genocidio, tortura, desaparicion forzosa de
personas, secuestro y homicidio por razones politicas; conformar las
Comisiones Especializadas Permanentes; y las demas que consten en la
Constitucion y en las leyes. (Art. 130, nims. 13, 14, 15, 16 y 17; conc. Art. 23,

num. 2, inciso 3°, CPE)®'.

N

% Ibid. p.
! tbid. p.
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5.1.2.4. Sesiones del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional)

El Congreso en pleno sesiona ordinariamente los dias martes, miércoles y
jueves, a partir de las nueve de ia mafiana y extraordinariamente cuando lo
convoque con este caracter su Presidente, con excepcion de los meses de
receso. Las sesiones duraran cuatro horas. Para que una sesion sea declarada
permanente, con el fin de concluir el asunto en discusién, se necesitard una
resolucion, por votacion simple, con el respaldo de las dos terceras partes de
los concurrentes. Cuando en una sesion no se haya resuelto un asunto, se
continuara la discusion del éste en la siguiente como primer punto del Orden
del Dia. Las sesiones de juicio politico seran permanentes y solo podran
suspenderse momentaneamente a criterio del Presidente; para tratar otro tema
se requerira resolucion del Parlamento por votacion simple, concluido el mismo,
se continuara el juicio hasta su terminacion. (Arts. 43 y 44, RIFL)*

La convocatoria para sesion extraordinaria debe ser formulada con anticipacion
de ocho horas. Si transcurridos sesenta minutos desde la hora para la que fue
convocada no hubiere el quérum requerido, ésta no podra celebrarse. Las
sesiones ordinarias y extraordinarias seran publicas; no obstante, cuando el
Presidente o cualquiera de los legisladores presentes juzgare que un asunto
debe conocerse en sesion reservada, el Parlamento procedera asi y no

2 Congreso Nacional, “Sesiones del Congreso®, Manual de Practica Parlamentaria, Ecuador,
Impreso por Congreso Nacional Publicaciones, 2007, p. 25.



quedaran en la sala sino los legisladores, el Secretario, el Prosecretario, el

edecan y el taquigrafo que designe la Presidencia. (Arts. 45, 46 y 48, RIFL)®.

5.1.3. ¢Queé cree?

¢Cuales son los valores, las normmas, las politicas con las que se rige la
institucion y los empleados que cumplen sus labores y llevan a cabo sus
funciones?, jcual es la manera de pensar y sentir del personal?, ;cuél es la
mision, vision y filosofia de la entidad?, ¢cuales son sus creencias? Estas las
interrogantes, al ser respondidas, dardn una clara idea del tipo de cultura
corporativa que tiene el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional), es
decir, de la identidad o personalidad que tiene la institucion y lo que la hace
v diferente de las demas.

5.1.3.1. Cultura Institucional de la Funcion Legislativa

En el capitulo 2 de esta tesis, el subtema 2.3.2. trata sobre la cultura
corporativa o institucional y registra el criterio de Emesto Yturralde, quien
sefiala que es el conjunto de pensamientos, filosofias y costumbres, habitos,
creencias, principios y valores, producidos dentro de un ciclo por los
procedimientos y sistemas propios de la organizacién, que en gran medida son

influenciados por sus dirigentes®.

Ibid. p. 26.777
® Emesto Yturralde, Cultura corporativa, Ecuador, 2006, <http://culturacorporativa.com>,
10/07/2008.
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La cultura institucional de la Funcion Legislativa estad dividida por las dos
funciones que realiza, la legislativa y la administrativa. Como se ha anotado
anteriomente, la entidad tiene 305 empleados que desempefian las
actividades administrativas y que han trabajado durante muchos afios para la
entidad y, por otro lado, existe 100 diputados y cada uno de ellos cuentan con 8
asesores que cumplen tareas de caracter legisiativo. El hecho de que los
diputados sean elegidos cada cuatro aiios no les pemmite manejar una cultura

institucional tan fortalecida como la del personal administrativo.

5.1.3.2. Filosofia institucional

Durante muchos afios el H. Congreso Nacional (Hoy Asambilea Nacional) no
contd con una misidn y vision establecida. Segun la Ing. Tania Herrera,
Directora de Planificacion del Parlamento, fue en diciembre de 2006 que el
Congreso aprobd un Plan Estratégico Institucional, el cual entré en vigencia en
enero del siguiente afio, sin embargo, debido a todos los acontecimientos
sucedidos en 2007, como la destitucion de los 57 diputados y el receso de las
funciones legislativas del Congreso por disposicion de la Asamblea Nacional
Constituyente, no se pudo poner en marcha.

El 15 de agosto de 2008 el Dr. Rodrigo Caceres Sanchez Administrador
General Temporal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) aprobd
y expidi6 el Plan Estratégico Institucional 2008-2012 donde se plantea la

reglamentacién, normativas, mision, vision, valores corporativos, objetivos,



estrategias, politicas y demas productos previstos para seguir en un plan de
fortalecimiento institucional, ademds, dispuso a la Direccion General de
Planificacion la coordinacién del proceso de implementacion y difusién de dicho
Plan, con la finalidad de que los distintos funcionarios tanto administrativos

como legislativos, se identifiquen con la filosofia de la institucién.

A continuacion se detallara la misién, vision, principios, valores, normas y

politicas de la Funcion Legislativa.

MISION

La Funcién Legislativa ejerce la representacion democratica, legisla, fiscaliza y
realiza el control politico de la gestién publica en beneficio de la ciudadania®.

VISION

La Funcion Legislativa con un liderazgo democratico goza de credibilidad,
dispone de mecanismos efectivos para la comunicacién, busqueda de
consensos y rendicibn de cuentas, siendo una organizacibn de Optimo

desempefio.%.

= Congreso Nacional, Mision, Plan Estratégico Institucional, PEl 2008-2012, Ecuador, 2008, p.
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PRINCIPIOS

Transparencia: Los actos institucionales son publicos, se garantiza el acceso

a la informacién generada y una adecuada rendicién de cuentas a todo nivel.

Cultura del servicio: Servicio efectivo a la ciudadania en funcidn de sus

necesidades y aspiraciones.

Trabajo en equipo: Sinergia y complementariedad impulsando metas
comunes que hacen competente a la institucion y a quienes la conformamos.

Compromiso con la ciudadania: Deber institucional anteponiendo los interese

nacionales.

Calidad: Cumplimos nuestro trabajo con eficiencia y eficacia en los
procedimientos, utilizando nuestras mejores actitudes y habilidades técnicas y
humanas; buscando el mejoramiento continuo y la superacion permanente®.

VALORES

Honestidad: Actuamos con integridad, honradez, rectitud y firmeza en cada

una de nuestras acciones laborales.

8 Congreso Nacional, Principios, Plan Estratégico Institucional, PEI 2008-2012, Ecuador, 2008,
p. 30.
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Disciplina: Acatamos la ley y normas, aplicandolas en el cumplimiento del
trabajo y accionar diario, renovando nuestro compromiso de contribuir al
fortalecimiento de la Nacion.

Respeto: La tolerancia nos permmite comprender la diversidad ideoldgica,
cultural y social en el desempefio de nuestras labores.

Lealtad: Efectuamos nuestro trabajo con fidelidad, alto espiritu de servicio
hacia la ciudadania y con total identificacion institucional, anteponiendo los
intereses nacionales sobre los personales.

Etica: Nuestras acciones estaran guiadas por principios de moral y con

acciones desinteresadas, justas y comectas®®.
OBJETIVOS
1.Proyectar en forma permmanente la imagen positiva, que le permita
consolidarse como la principal funcion del Estado, soporte fundamental

de la democracia.

2.Legislar y fiscalizar con sentido nacional, de acuerdo a las aspiraciones

y necesidades del pueblo ecuatoriano.

® Congreso Nacional, Valores Institucionales, Plan Estratégico Institucional, PE| 2008-2012,
Ecuador, 2008, p. 31.
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3.Contar con un sistema administrativo modemo encaminado a la
excelencia, que brinde apoyo operacional y técnico al desarrolio de las
actividades institucionales®.

5.1.3.3. Normas

Se ha manifestado ya que el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional)
se rige por las normas de la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica
de la Funcion Legislativa, el Reglamento Intemo y el Cédigo de Etica.

El Consejo Administrativo de la Legislatura, (hoy Consejo de Administracion
Legislativa) es el méximo 6rgano de administracién del Parlamento y estd
integrado por el Presidente, los Vicepresidentes y por cuatro diputados
(asambleistas) de diferentes bloques legislativos, elegidos por el Pleno.

Dentro de las funciones que realizan estan:

1. Organizar los servicios legislativos, administrativos y financieros del

Congreso Nacional.

2. Nombrar y remover a los empleados del Congreso Nacional con sujecién

a la Ley de Carrera Administrativa de la Funcién Legislativa.

» Congreso Nacional, Objetivos, Plan Estratégico Institucional, PEl 2008-2012, Ecuador, 2008,
s.p.



3. Aprobar las actas del Congreso Nacional que contengan resoluciones,

cuando éste no lo haya hecho.

4. Dictar los reglamentos internos para el funcionamiento de las diferentes

dependencias administrativas y de servicios del Congreso Nacional

5. Elaborar y aprobar cada afio el presupuesto de la institucion

6. Las demas atribuciones que le confiere la Ley, el Reglamento o le

encargue el Congreso Nacional™.

5.1.3.4. Politicas institucionales

Las politicas institucionales del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional)
son:
1. Toda informacién generada al interior del Parlamento, sea de caracter
administrativo o legislativo, sera difundida en forma oficial por el
Departamento de Comunicacion Social (actualmente Direccion de

Comunicacion).

2. Todo acto de violencia o corrupcion, sin lugar a excepciones y en forma
imparcial, serd sancionado de acuerdo con las Leyes, Reglamentos
intemos y el Codigo de Etica.

™ Congreso Nacional, “Ley Orgdnica de la Funcion Legislativa”, Constitucién Politica del
Ecuador, Edicion Conmemorativa, Ecuador, Editorial Corporacion de Estudios y Publicaciones,
2007, pp. 13y 14.
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3. Todos los funcionarios y empleados seran evaluados en forma
semestral, por cada jefe inmediato, de conformidad con las normas
determinadas por la Direccion General de Recursos Humanos.

4. Anualmente los legisladores deberan rendir cuentas a la ciudadania de
la gestion efectuada en el ejercicio de sus funciones.

5. Anualmente el Congreso Nacional promoverad la labor legislativa,
mediante la creacién de Brigadas Civicas conformadas por funcionarios
legisiativos permanentes, que actuaran como medios de informacion
directos en las diferentes instituciones educativas de nivel primario y

secundario.

6. Pemanentemente y en forma oportuna, se difundira de forma oficial la
informacién legislativa y labor parlamentaria en el Portal de Informaciéon
Electrbnica, bajo la coordinacion y gestion de la unidad establecida para

este efecto’'.

& Congreso Nacional, Poilticas Institucionales, Plan Estratéqgico Institucional, PEl 2008-2012,
Ecuador, 2008, s.p.
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514. Qué dice?

5.1.4.1. La comunicacion institucional en la Funcién

Legislativa

El H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) cuenta con el Departamento
de Comunicacién Social, encargado de difundir las acciones y funciones que se
llevan a cabo en cada sesion. Pero no cuenta con un departamento de
comunicacion interna que cumpla con esta tarea dentro de la institucion y le

permita al personal estar informado de todo lo que sucede en la entidad.

El capitulo V del Reglamento Organico Funcional, articulo 32, describe las
funciones del Departamento de Comunicacion Social de esta institucion.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

Art. 32. Son funciones del Departamento de Comunicacién Social:

1. Programar, organizar y ejecutar actividades de tipo periodistico
relacionados con las acciones de la Funcion Legislativa;

2. Elaborar boletines de prensa de las acciones parilamentarias que
realizan los sefiores Legisladores y de las respectivas Comisiones;
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3. Atender los pedidos de ruedas de prensa que soliciten los legisladores
para informar a la opinién publica sobre sus actividades, la de las
Comisiones y de los bloques legislativos;

4. Aplicar la politca de comunicacion y relaciones publicas que la

Presidencia del Congreso Nacional determine y sujetarse a las
prioridades de la autoridad;

5. Coordinar y asistir a los periodistas de diferentes medios de
comunicacion: prensa escrita, radio y television para la difusion de las
actividades que se desarrolian en el Departamento;

6. Realizar la cobertura informativa de las actividades realizadas por el

Congreso Nacional, las comisiones especializadas, los bloques
legislativos y legisladores;

7. Llevar un registro y archivo de los boletines de prensa elaborados y
difundidos;

8. Planificar, dirigir y supervisar las actividades del Departamento;

9. Evaluar e informar periédicamente sobre las actividades desarrolladas;

Y,

10.Cumplir con las demas funciones de su especialidad que le asigne las
autoridades del Congreso Nacional™.

2 Congreso Nacional, “Reglamento Orgénico Funcional’, Constitucion Politica del Ecuador,
Edicién Conmemorativa, Ecuador, Editorial Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2007, pp.
11y12

——'
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6. INVESTIGACION DEL H. CONGRESO NACIONAL
(HOY ASAMBLEA NACIONAL)

6.1. Trabajo de campo

Para realizar la investigacion en el H. Congreso Nacional del Ecuador (Hoy
Asamblea Nacional) sobre su cultura corporativa, identidad y comunicacion,
tanto intema como exterma, se utilizo un enfoque mixto, se efectuaron
entrevistas de preguntas abiertas a la Ing. Tania Herrera, Directora de
Planificacion; Ab. Pablo Santilldn, Director General de Servicios
Parlamentarios, actual Secretario General, Encargado; y al Dr. Edison
Guevara, quien trabaja en el departamento de Comunicaciéon Social.

El objetivo principal de las entrevistas fue adentrarse en la realidad del
problema que se planted para esta investigacion y precisar como funciona la
institucion, qué hace, qué dice, en qué cree y qué comunica. igualmente, al
asistir a las instalaciones del Parlamente se pudo observar como actiia su

personal, el tipo de atenciéon que prestan y como realizan sus actividades.

Se llevaron a cabo encuestas de preguntas cerradas, con las cuales se
obtuvieron datos que fueron sometidos a medicion numeérica, para conocer con

detalle los resultados adquiridos.
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Utilizar este enfoque sirvi6 para determinar, mediante las encuestas y
entrevistas, cudles son los principales problemas comunicacionales que el H.
Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) enfrenta.

Al visitar a las instalaciones de la Funcién Legislativa se pudo dialogar con el
personal, observar su comportamiento, su manera de pensar, de actuar, de
hablar, su forma de trabajar, el estado y condiciones de las instalaciones y

obtener la documentacion necesaria para respaldar esta investigacion.

Esta investigacion utilizé dos tipos de alcance:

El exploratorio, porque ayud6 a preparar el terreno y familiarizarse con el tema
“Propuesta de estrategias de comunicacion interna para fortalecer la cultura
institucional del Honorable Congreso Nacional del Ecuador”; y el descriptivo,
ya que pemitié conocer las propiedades, caracteristicas y el perfil del personal
del Parlamento. Se midi6 y recolectd datos en diferentes aspectos y
dimensiones, al final se tradujeron en el establecimiento de las estrategias de
comunicacion interna necesarias para fortalecer la cultura institucional de la

entidad.
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6.2. Estimacion de parametros

La investigacion se efectud en la ciudad de Quito y en la sede del H. Congreso

Nacional (Hoy Asamblea Nacional).

Las direcciones de los edificios donde labora esta Institucion son:

EDIFICIOS | DIRECCION

Palacio Av. 6 de Diciembre y Piedrahita.
Legislativo Av. Gran Colombia y Juan Montalvo.

Pichincha Av. 10 de Agosto No. 600 y Checa.
Alameda Av. 10 de Agosto entre Pasaje Carlos Ibarra y Santa Prisca.

Acuarius Calle Clemente Ponce, junto al Ministerio del Trabajo.

FIGURA 6-4: Palacio Legislativo

Piedrahita y Av. Gran Colombia y Juan
Montalvo.
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FIGURA 6-5: Edificio Pichincha

L 4
Edificio Pichincha, Av. 10 de Agosto No. 600 y Checa.
’ FIGURA 6-6: Edificio Alameda
&
— - | k"i = e ’ ',s,"’ " \ : :.,»-": - =
Edificio Alameda, Av. 10 de Agosto entre Pasaje Carlos Ibarra y Santa Prisca.
<

‘—
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FIGURA 6-7: Edificio Acuarius

'
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le Clemente Ponce, junto al Ministerio de Trabajo.

Adicionaimente, para obtener la opinién de los ciudadanos ecuatorianos sobre
el Parlamento, se eligieron sitios estratégicos de Quito, tanto en el norte como

en el sur de la ciudad.

Las encuestas externas se concretaron en la ciudad de Quito en:

Av. Mariana de Jesus, entre América y 10 de Agosto.

Norte | Calle Portoviejo, entre Av. 10 de Agosto y Manuel Larrea.

Av. Del Parque, en el C.C. El Bosque.

Sur | Av. Maldonado, entre Allapamba y Quimiag.




FIGURA 6-8: Sector Marina de Jests (Norte)

Av Manana de Jesus entre América y 10 de Agosto (Norhe)

FIGURA 6-9: Sector “Puente del Guambra” (Norte)

=
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Calle Portowejo entre Av. 10 de Agosto y Manuel Larrea (Norte) |



FIGURA 6-10 Sector del C.C. (Norte):

C.C. El Bosque Av.

FIGURA 6-11: Av. Pedro Vicente Maldonado (Sur)

AN,
Pedro Vice
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6.3.1. Determinacion de la muestra
La muestra fue establecida de tal forma que cada persona tenga una
oportunidad medible de ser seleccionada. Para esta determinaciéon se usé la
formula estadistica de poblacion homogénea, para la encuesta intema vy
extema, de manera que los resultados pudieran ser proyectados, con
¥
seguridad, de la muestra a la poblacion.
La formula estadistica de poblacion homogénea es:
N
n -
EZx(N-1)+1
N Donde para la obtener la muestra intema:
N: es la poblacién (1 205 personas) y
E: es el error de estimacion (6%)
1205
n = = 226 muestra del H. Congreso Nacional
0,0036 x (1205-1) +1
» Y donde obtener la muestra de la poblacién externa:
N: es la poblacion (2°219 100 personas) y
E: es el error de estimacion (6%)
2'219 100
n= = 278 muestra de audiencia extema
0,0036 x (1 205— 1) + 1
&

B e
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6.4. Instrumentos de investigacion

6.4.1. Encuesta

Una vez obtenida la muestra se procedi6 a ejecutar las encuestas de preguntas
cerradas, es decir, que las respuestas fueron cortas, limitadas a si; no, més o
menos. A todas las personas se les hizo las mismas preguntas. La intencién de
esta herramienta no fue describir a los individuos particulares, quienes, por
azar, fueron parte de la muestra, sino obtener un peftfil real compuesto de la
poblacion.

A continuacion consta el formato de las encuestas realizadas dentro del H.
Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) y a los votantes de la ciudad de

Quito. (Ver Anexo 3 modelo de las encuestas intermnas y externas).

6.4.2. Entrevistas

El esquema que se utilizo para realizar las entrevistas, es fiexible, el cual
permitié a los entrevistados responder abiertamente a las preguntas e incluso,
si algo no estaba muy claro, se iba incrementando las preguntas, conforme se

requeria para profundizar en los temas y obtener la informacién necesaria.
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Formato de preguntas basicas:

»

1
2.
3.
4.
5.
6.

4 7
8.
e

. ¢Qué funciones desempeiia en el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional)?

¢Cuales son los mayores problemas que tiene el Parlamento?

¢ C6émo percibe la imagen que tiene la ciudadania sobre esta Institucion?
¢ Como maneja la comunicacién el H. Congreso Nacional?

¢El Congreso tendria la opcion de dar a conocer sus actividades,
mediante un comunicado a través de la television, como hace el
Gobiemo, los ministerios, entre otras entidades?

¢Cree que el personal se siente identificado con la Institucion, que
posee un sentido de pertenencia hacia la misma?

. ¢Como se podria lograr incentivar este sentido de pertenencia?

¢ Como maneja la comunicacion con las personas que estan a su cargo?

6.4.2.1. Entrevistados

Ab. Pablo Santillan

Director General de Servicios Parlamentarios y Secretario General,

Encargado.

Dr. Edison Guevara

Coordinador del Departamento de Comunicacién Social.

Ing. Tania Herrera

Directora de Planificacion del Parlamento.
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6.5. Observacion de campo

Durante la investigacion se realizaron constantes visitas a las diferentes
instalaciones del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) donde
pudimos observar:

e Que la institucion tiene a su personal ubicado en diferentes
instalaciones, como ya se ha mencionado, el estado de dichas
instalaciones es desfavorable para la imagen que deberia proyectar una
entidad tan importante como el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional), es notable la falta de limpieza y cuidado, la ausencia de
equipos tecnologicos para que el personal realice sus funciones de una

o manera adecuada y efectiva.

e El personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) es muy
amable, dispuesto a colaborar y a dar indicaciones, su atencién es muy
buena pero estan dedicados solo a ejercer sus funciones no son
proactivos, por ejemplo el departamento de Comunicacion Social se

4 encarga Unica y exclusivamente del manejo de los medios de
comunicacion de recopilar y difundir la informacion necesaria para dar a
conocer a la ciudadania ecuatoriana las funciones que la institucion

realiza en su beneficio.



- ——ss—...

106

6.6. Mecanica de obtencion de datos

Las encuestas del personal de planta se efectuaron en el edificio Pichincha,
ubicado en la Av. 10 de Agosto No. 600 y Checa, donde se encuentran los
departamentos de Recursos Humanos, Financiero, Comunicacion Social,

Médico, entre otros.

En el edificio Alameda, localizado en fa Av. 10 de Agosto, entre Pasaje Carlos
Ibarra y Santa Prisca, se realizaron las encuestas a diputados de las diferentes

Comisiones y a los asesores.

Las encuestas extemas se llevaron a cabo al norte de la ciudad de Quito,

P conforme lo determinado en la pagina 99.

Las entrevistas al Director General de Servicios Parlamentarios, Ab. Pablo

Santillan y al Dr. Edison Guevara, del departamento de Comunicacién Social,
se concretaron en el edificio Pichincha, ubicado en la Av. 10 de Agosto N° 600
y Checa; y a la Ing. Tania Hermrera, Directora de Planificacion, en el edificio

Acuarius, situado en la calle Clemente Ponce, junto al Ministerio del Trabajo.
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6.7. Tabulacion y analisis de las encuestas

6.7.1. Encuesta interna

“El género masculino prevalece”

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Validos MASCULINO 127 56,2 56,2 56,2
FEMENINO 99 438 438 100,0

Total 226 100,0 100,0

B MASCULINO
B FEMENINO

Conclusién: el 56,2% de los encuestados pertenece al género masculino y el

43,8% al femenino.



“La mayor parte de los empleados del H. Congreso Nacional (Hoy

Asamblea Nacional) sobrepasa los cuarenta aitos”

108

E | p taie Porv:ndotqe Porcentaje
Validos MENOS DE 24 ANOS 0 0 0 0
DE 25 A 29 ANOS 0 0 0 0
DE 30 A 39 ANOS 49 21,7 21,7 217
DE 40 A 49 ANOS 128 56,6 56,6 783
DE 50 A 59 ANOS 35 15,5 15,5 93,8
DE 60 ANOS Y MAS 14 6.2 6,2 100,0
Total 226 100,0 100,0

B MENOS DE 24 ANOS
B DE 25 A 29 ANOS
[ DE 30 A 39 ANOS
W DE 40 A 49 ANOS
[0 DE 50 A 59 ANOS
B DE 60 ANOS Y MAS

Conclusién: la edad de los encuestados varia entre los 30 y 60 aiios, lo que

evidencia que no hubo mucha gente joven que aporte con ideas innovadoras y

ayude a la modemizacion de esta Institucion.
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“El personal administrativo predomina en esta encuesta”

Frecuencia | Porcentaje v“d?e awmu:"z
Validos DIPUTADO 4 1.8 1.8 1,8
ASESOR 6 27 27 44
ADMINISTRATIVO 183 81,0 81,0 854
NO CONTESTO 33 146 14,6 100,0
Total 226 100,0 100,0
B DIPUTADO

@ ASESOR
[0 ADMINISTRATIVO
[l NO CONTESTO

Conclusién: el 1,8% representa a los diputados, el 2,7% a asesores y el 81%
al personal de planta o administrativo y 14,6% nos dej6é con la incognita de

saber que cargo ocupan en la Institucion.
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“Los empleados de H. Congreso Nacional (Hoy Asambiea Nacional)

asegurados con nombramiento”

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2hid ad

Validos NOMBRAMIENTO 212 938 938 93.8
SERVICIOS
PROFESIONALES 0 0 0 938
OCACIONAL 7 31 31 9.9
NO CONTESTO 7 31 31 100,0
226 100,0 100,0

@ NOMBRAMIENTO

@ SERVICIOS
PROFESIONALES

[] OCASIONAL
B NO CONTESTO

£

+ Conclusién: el 93,8% tiene nombramiento y el 3,1% cuenta con contratos
ocasionales, lo que significa que la mayoria de los encuestados lieva mucho
tiempo trabajando para la Institucion y, por ende, sabe todo lo que sucede y ha
ocurrido, dentro del Organismo, a lo largo de estos afios. Esta circusntancia

pemitié que la encuesta tenga mayor fundamento.
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“El personal administrativo del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional) lleva mas de 10 afios trabajando para la instituciéon”
Frecuencia | Porcentaje vilido acudmalads
Validos MENOS 1 DE UN ANO 0 0 0 0
DE 1 A3 ANOS 0 0 0 0
DE 4 A 5 ANOS 7 31 31 31
DE 6 A 10 ANOS 56 248 24,8 27,9
DE 11 A 20 ANOS 7 31,4 314 59,3
® MAS DE 20 ANOS 92 40,7 40,7 100,0
Total 226 100,0 100,0
[ MENOS 1 DE ANO
M DE 1 A3 ANOS
[0 DE4 A 5 ANOS
B DE 6 A 10 ANOS
[ DE 11 A 20 ANOS
@ MAS DE 20 ANOS
»
Conclusion: la mayoria del personal ha laborado por muchos afios en la
entidad, lo que evidencia que hay poca rotaciéon de los empleados y que seria
dificil instaurar un cambio de habitos de trabajo, a mas de que esto causaria
problemas al intentar mejorar la cultura institucional y la identidad
organizacional en general.
L 4
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“La mayoria de los empleados del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional) son universitarios”
Frecuencia | Porcentaje vélido e ves
Vidlidos SECUNDARIA 42 186 18,6 186
ESTUDIANTE
EGRESADO 56 248 248 434
TITULO TERCER NIVEL 79 35,0 35,0 78,3
TITULO CUARTO NIVEL 35 15,5 15,5 93,8
NO CONTESTO 14 6,2 6,2 100,0
Total 226 100,0 100,0
@ SECUNDARIA
@ ESTUDIANTE
EGRESADO
a TITULO TERCER
NIVEL
a TITULO CUARTO
NIVEL

[0 NO CONTESTO

Conclusién: una gran parte de los encuestados tiene estudios superiores, es
decir, que cuentan con un alto nivel de conocimientos para desempefiar sus
funciones cormrectamente, aunque un 18,6% solo han acabado la secundana, lo
que supone que este segmento no esta académicamente preparado para

cumplir sus labores de forma adecuada y eficiente.
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“Los empleados del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) estan

orgullosos de ser parte de esta Instituciéon”

Frecuencia | Porcentaje . uvalcﬁden?e acul ) m: Eul:liﬁ
Vélidos Sl 219 96,9 96,9 96,9
NO 0 0 .0 96,9
MAS O MENOS 7 3.1 3.1 100,0
Total 226 100,0 100,0

W si
B No
[0 MAS O MENOS

Conclusién: el 96,9% esta orgulloso de pertenecer al H. Congreso Nacional
(Hoy Asamblea Nacional), situacién que constituye una buena oportunidad para

que el personal acepte cambios, que conllevan beneficios para este organismo.




“El personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) se siente

identificado con la institucion”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje i Porcentaje I |
Validos SI 205 90,7 90,7 90,7
NO 0 0 0 90,7
MAS O MENOS 21 9.3 9,3 100,0
Total 226 100,0 100,0
msi
| m o
[0 MAS O MENOS
v
Conclusién: por el mismo hecho de que la mayoria del personal lleva mucho
& tiempo trabajando en el Parlamento, se ha generado un sentimiento de ser

parte del mismo, sin embargo, un 9,3% se siente mas o menos integrado,

circunstancia que puede ser aprovechada para implementar estrategias
dirigidas a crear un sentido de integracién mas fuerte hacia la Institucion.
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“El logotipo de la institucién es identificado por casi todo el personal”

REFUBLICA DEL ECUADON

CONGRESO NACIONAL

Frecuencia | Porcentaje acurmladol orcentaje
Validos [ZQUIERDA 7 3,1 3.1
CENTRO 205 90,7 93,8
DERECHA 0 0 93,8
o NO CONTESTO 14 6,2 100,0
Total 226 100,0 100,0
B 1ZQUIERDA
I CENTRO
[J DERECHA
B NO CONTESTO

"
Conclusion: el 90,7% reconoce el logotipo del H. Congreso Nacional (Hoy
Asamblea Nacional), hecho que significa que estd bien posicionado en la
) mente del personal, aunque, un 3,1% respondi6 de manera equivocada y un
6,2% decidi6 no responder a la pregunta. Estos dos ultimos porcentajes dan a
entender que no conocen el logotipo, por lo cual es necesario implementar
estrategias, que posibiliten la identificacién del logotipo de la Institucion.

B e



“Nadie conoce la misién del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional) como institucion”

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Vélidos ACERTO
NO ACERTO
Total

0
226

226

.0
100,0
100,0

0
100,0
100,0

100,0

@ ACERTO

B NOACERTO
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Conclusién: ninguno de los encuestados tiene conocimiento de la misién del

Pariamento. Para fortalecer su identidad es idispensable que desde dentro se

lleve a cabo un plan de Comunicacién, donde se pongan en practica

estrategias que informen al respecto y se logre posicionar esta idea.
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“El personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) no

conoce la vision de la institucion”

. . Porcentaj Porcentaj
Frecuencia | Porcentaje m?;e awmugﬁ
Validos ACERTO 6 2.7 27 2.7
NO ACERTO 184 81,4 81,4 84,1
NO CONTESTO 36 15,9 15,9 100,0

Total 226 100,0 100,0

@ ACERTO
@ NO ACERTO
{J NO CONTESTO

Conclusion: apenas el 2,7% cuenta con la suficiente informacion sobre la
vision del H. Congreso, el 81,4% no la conoce y el 15,9% no respondi,
situacién que pone en claro la existencia de un alto grado de desconocimiento
sobre el tema. Es por esta razon que se debe fijar estrategias de comunicacion,
para que todo el personal conozca la vision, se identifiquen con ella y que, de

manera conjunta, se colabore para su total cumplimiento.

R
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“Los valores institucionales del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea
Nacional) no estin bien posicionados en el personal”

F . B taje Porcentaje | Porcentaje
Vélidos ACERTO 70 31,0 31,0 31,0
NO ACERTO 91 403 40,3 71,2
NO CONTESTO 65 28,8 28,8 100,0
Total 226 100,0 100,0

l ACERTO
[ NO ACERTO
3 NO CONTESTO

Conclusién: el 31% de los encuestados tiene conocimiento sobre los valores
que rige la Institucién, sin embargo, el 40,3% no lo sabe y el 28,8% no
contesté. En este sentido, debe implementarse un plan de Comunicacién con
estrategias que destaquen los valores y asi posicionar en la mente del
personal, para que los pongan en practica y permitan impulsar el desarrollo del
Organismo.
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“Un gran porcentaje del personal se siente realizado con las funciones

que realiza en el H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional)”

= a | P taje Pomentaje Porcentaje
Validos SI 162 77 717 M7
NO 0 0 0 71,7
MAS O MENOS 64 28,3 28,3 100,0
Total 226 100,0 100,0
o si
B NO

[0 MAS O MENOS

Conclusién: el 71,7% tiene un sentimiento de haber cumplido sus aspiraciones
en sus labores, pero, el 28,3% se siente mas o menos realizado. Este
porcentaje se puede reducir, mediante la aplicacion de estrategias de
motivacién y superacion personal y profesional y el resultado sera un personal

que trabaje con gusto y desempeiie mejor sus funciones.




___—
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&
“Un gran numero de colaboradores asiste a su puesto de trabajo en el H.
Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) por gusto”
e L Rl
Validos OBLIGACION 21 93 93 9,3

GUSTO 133 58,8 58,8 68,1
NECESIDAD 42 18,6 18,6 86,7
NO CONTESTO 30 133 133 100,0
Total 226 100,0 100,0

@ OBLIGACION

M GusTO

O NECESIDAD

B NO CONTESTO

Conclusién: un poco mas del 50% asiste a su trabajo por gusto, sin embargo,
el 9,3% lo hace por obligacion, un 18,6 por necesidad y un 13,3 no respondid a
la pregunta. Ante estos resultados se hace necesario disminuir los porcentajes,
a través de la implantacién de estrategias de motivaciéon emocional, profesional

0 monetaria y un programa de comunicacion, que le permita al personal

conocer mas sobre sus funciones.
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“El personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) llega a su

trabajo tarde unas dos veces al mes”

£ ncia | P tai Porcentaje Porcentaje
Viélidos 0-2 211 93,4 934 93,4
3-5 7 3.1 3.1 96,5
6-9 8 35 35 100,0
10 EN ADELANTE 0 ,0 ,0 100,0
Total 226 100,0 100,0
Wmo-2
M 3-5
0é6-9

B 10 EN ADELANTE

Conclusion: el 93,4% reconoce haberse atrasado por lo menos 2 veces al
mes, el 3,1% de 3 a 5 veces y el 3,56% de 6 a 9 veces al mes. Entre las
razones expuestas se encuentran las siguientes: el trafico vehicular, porque
utilizan el transporte de la Institucién, imprevistos, razones personales, falta de

organizacién y otros motivos de fuerza mayor.
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“Dos veces al afio el personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional) no asiste a su trabajo”
Frecuencia | Porcentaje : °m' p - acunmladol Gecentase
Vélidos 0-2 197 87,2 87,2 87,2
3-5 15 6.6 6,6 93,8
6-9 0 0 0 93,8
10 EN ADELANTE 7 3,1 3.1 96,9
NO CONTESTO 7 3,1 3,1 100,0
Total 226 100.0 100,0

Wo-2

H3-s5

[ 6-9

B 10 EN ADELANTE
[[] NO CONTESTO

Conclusion: el 87,2% falta a su trabajo por lo menos 2 veces al afio, el 6,6%

de 3 a § veces, un 3,1% mas de 10 veces al afio y el 3,1% no contestd. Las

causas mas frecuentes fueron: calamidad domeéstica, enfermedad personal o

de los hijos, imprevistos, razones de fuerza mayor.



“La mayoria del personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea

Nacional) depende de sus jefes para llevar a cabo sus funciones”

Frcuenc | Poeriae | Pogguar | Pommle
Validos Sl 134 59,3 59,3 59,3
NO 21 93 93 68,6
MAS O MENOS 57 25,2 25,2 93,8
NO CONTESTA 14 6.2 6,2 100,0
Totat 226 100,0 100,0
8 s
B NO

D MAS O MENOS
B NO CONTESTA
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Conclusion: el 59,3% del personal depende de sus jefes para realizar su

trabajo y eso no le pemmite ser proactivo, pues le limita mucho su labor; el 9,3%

no esta bajo las 6rdenes de sus superiores, posibilitandole ser proactivo; y el

25,2% esta mas o menos sujeto a las disposiciones del jefe, eso le faculta a

tomar iniciativas al hacer su trabajo, pero todavia se encuentra un poco

restringido. Estos porcentajes pemiten concluir que hay que tratar de que

todos puedan ser proactivos para optimizar los procesos de la Instituciéon y

hacerla mas productiva.
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“El personal del H. Congreso Nacional (Hoy Asamblea Nacional) cuenta

con todas las herramientas necesarias para cumplir con sus funciones

oficientomente”
COMPUTADOR

; .| Porcentaj Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje m’e acumutado
Viélidos Si 208 Q2.0 92,0 92,0
NO ‘ 14 6,2 6,2 98,2
NO CONTESTA 4 1.8 1.8 100,0

Total 226 100,0 100,0

B s
B NO
[0 NO CONTESTA

Conclusién: el 92% posee con un computador para llevar a cabo sus

funciones, el 6,2% no lo tiene y el 1.8% no respondié.
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INTERNET
} . .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vahdo aciimtlido
Validos Sl 204 80,3 90,3 90,3
NO 14 6,2 6,2 96,5
NO CONTESTA 8 35 3,5 100,0
Total 226 100,0 100,0
ms
W NO

[J NO CONTESTA

Conclusion: el 90,3% seiialé que si cuenta con intemet, el 6,2% que no y un
3,5% no contestd. Cabe recalcar que el internet es una herramienta necesaria
para que haya una comunicacién mas rapida y efectiva, pero también es una
fuente para que el personal socialice con familiares o amigos fuera de la
institucién, lo que podria causar desconcentracién al momento de ejercer sus

tareas.



IMPRESORA
Frecuencia | Porcentaje Vvakdo souiiano
Validos Sl 197 87,2 872 87,2
NO 21 93 93 96,5
NO CONTESTA 8 35 35 100,0
Total 228 100,0 100,0
B s
B NO
E3 NO CONTESTA
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Conclusion: el 87,2% posee una impresora, el 9,3% no y un 3,5% no dio

ninguna informacién.



PAPEL
Frecuencia | Porcentaje valido acamulads
Vélidos Si 197 87,2 87,2 87,2
NO 21 9.3 9,3 96,5
NO CONTESTA 8 35 3.5 100,0
Total 226 100,0 100,0
il s
@ NO

O NO CONTESTA

127

Conclusion: el 87,2% tiene papel, el 9,3% no y el 3,5%, no respondi6 la

pregunta.



IMPLEMENTOS DE OFICINA
Frecuencia | Porcentaje viilido acimulado
Vilidos Sl 204 90,3 90,3 90,3
NO 14 6.2 6,2 96,5
NO CONTESTA 8 3.5 35 100.,0
Total 226 100,0 100,0
B s
@ NO

y el 3,5% no informé.

O NO CONTESTA
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Conclusién: el 90,3% tiene los implementos de oficina necesarios, el 6,2% no
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