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RESUMEN

Hoy en dia, un componente importante en la toma de decisiones, es el manejo
eficaz y eficiente de la informacion. En el mercado existen herramientas que
ayudan a la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios, pero
pocas empresas las utilizan. Una herramienta de inteligencia de negocios se
puede implementar en toda empresa o lugar de trabajo en donde se requiera
centralizar la informacién para su posterior analisis, el usuario puede acceder a
los reportes desde la intranet en cualquier parte de la empresa. El actual
proyecto de tesis permite la implementaciéon de una solucién de inteligencia de
negocios para el médulo de ventas de Claro utilizando la herramienta Pentaho,
basandose en el enfoque de uno de los padres del Data Warehousing Ralph
Kimball. La herramienta que se va a utilizar para este proyecto es Pentaho
Community Edition suite de cédigo libre, esta plataforma estd compuesta por
varios componentes que dan soporte para soluciones de inteligencia de
negocios.

Uno de los recursos mas importantes de una empresa es la informacion, por tal
motivo es necesario el correcto manejo de la misma. Las areas gerenciales y
directivas de una empresa necesitan de sistemas de apoyo que les permitan
realizar andlisis de ciertos indicadores que muestren como esta el negocio y asi
poder tomar decisiones que ayuden a mejorar el desempefio del mismo. La
aplicacién de inteligencia de negocios y sus herramientas, apoyan al nivel
gerencial en la toma de decisiones generando informacién importante, a la
fecha e histdrica, la cual puede ser mostrada a través de cubos OLAP,
reportes, o tableros de mando integral.

El uso de inteligencia de negocios a largo plazo en una empresa tiene grandes

ventajas, debido a que se pueden obtener:

v' Generacion de prondsticos
v' Proyecciones

v" Tendencias
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ABSTRACT

Nowadays, an important decision-making component is an effective and
efficient information management. There are tools that help to implement
business intelligence solutions in the market, but few companies use them. A B
tool can be implemented in any company or workplace where the information is
centralized for further analysis, the user can access reports from anywhere in
the intranet of the company. The current thesis project will allow the
implementation of a sales Bl solution for Claro using Pentaho tool, based on the
approach of one of the parents of Data Warehousing Ralph Kimball. The tool
that will be used for this project is Pentaho Community Edition suite, which is an
open source tool. This platform consists of several components that support Bl

solutions.

One of the most important resources of a company is the information, for that
reason the correct management of that is necessary. The management and the
director’'s area of a company need systems that support and enable them to
perform analysis of certain indicators about the business. In this way they can
make decisions that help improve the performance of the company. The BI
application and its tools support the management level decision making
generating important and historical information that can be displayed via OLAP
cubes, reports, or dashboards.

Using Bl in a Company have great advantages at long-term, because they can

obtain:

v Forecasting
v Projections
v' Trends
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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia manejan grandes volimenes de informacion, pero la
misma se encuentran dispersos en diferentes fuentes como: Bases de datos,
archivos planos, excel, csv, xml, entre otros. Este proyecto de tesis evidencia
gue el manejo de la inteligencia de negocios ayuda sustancialmente a que las
empresas administren de manera eficiente todos los datos para transformarlas
en informacion que ayude a las areas gerenciales y jefaturas a tomar las

mejores decisiones enfocadas a los objetivos del negocio.

Inteligencia de negocios con sus siglas en inglés Bl relne datos historicos de
varias fuentes, y presenta la informacion de manera méas sencilla, rapida y

entendible.

La empresa de telecomunicaciones Claro brinda servicios como: Telefonia
celular, internet movil, fijo y television por cable. Por medio de una solucion de
inteligencia de negocios se puede analizar los datos existentes y hacer

inteligencia de negocios en la empresa.

Para este proyecto de tesis se hace uso de la plataforma Pentaho Community
suite Edition, la cual esta compuesta por las herramientas necesarias para

desarrollar una solucién de inteligencia de negocios.

Por medio de esta herramienta se aplicara inteligencia de negocios, para el
analisis de los requerimientos del médulo de ventas, con lo cual se construird
un data mart que apoye a la toma de decisiones gerenciales. Se seleccioné
una metodologia en cascada para la realizacion del proyecto y de esta forma
se obtuvo las soluciones de analisis como: Un cubo de procesamiento analitico
en linea (OLAP), un reporte y un tablero de mando que permitan aplicar

inteligencia sobre el negocio.

La implementacién de la soluciébn se la va a realizar de manera local,

Gnicamente en las agencias de Quito.



Capitulo 1

1 Introduccion alas tecnologias de inteligencia de negocios

1.1 Historia sobre inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios es un compendio de aplicaciones, que permiten
extraer la informacion de las distintas fuentes de la compaiiia, almacenarla,

analizarla y proveerla a los usuarios para la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios engloba completamente a la compafiia, debe
apoyarse en un disefio robusto y escalable para soportar las distintas
herramientas de inteligencia de negocios que existen en la actualidad y en el
futuro. Los distintos modelos de inteligencia de negocios, fueron planteados

por: Ralph Kimball y Bill Inmon.

Uno de los recursos mas importantes de una empresa son sus datos, pero es
importante que a partir de estos datos, se pueda generar informacion para su
respectivo andlisis, de esta manera la compafiia se vuelve altamente

competitiva.

Es importante tomar en cuenta que la inteligencia de negocios y sus
herramientas han evolucionado de acuerdo a las necesidades del mercado.
Estas herramientas disponen de distintas funcionalidades como la
consolidacion y el andlisis de informaciéon ademas de la generacion de
reportes. Es posible visualizar toda esta informacion por medio de dispositivos
moviles, tablets, o por correo. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 3-5)

1.2 Significado de inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios consiste en recopilar datos desde distintas fuentes
para transformarlas en informacion y posteriormente realizar su respectivo
analisis y de esta manera ayudar para que las personas encargadas puedan
tomar cada decision de tipo: estratégico, tactico, y operacional. (Rainardi, 2008,
p. 12)



A continuacién se detallan algunas aplicaciones de inteligencia de negocios:

Gestion del desempefio empresarial (BPM): Por medio de la creacion
de indicadores claves de rendimiento, los cuales permiten la toma de

decisiones técticas. (Rainardi, 2008, p. 13)

Analisis de clientes: Por medio del uso de una herramienta Customer
Relationship Management (CRM), permite identificar los clientes

potenciales para la empresa. (Rainardi, 2008, p. 13)

Andlisis estadistico: Al analizar una muestra de los datos permite
proyectar algunos escenarios. Es decir, en una compafiia de
telecomunicaciones, en base a un analisis estadistico, se podria
establecer promociones a ciertos productos y si se revisa el historial de
ventas, se puede determinar que marca y modelo de celular se vende

frecuentemente. (Rainardi, 2008, p. 13)

Analisis predictivo: Permite identificar informacién importante dentro de
volimenes muy grandes de informacion de una manera precisa por
medio de herramientas de mineria de datos. Ademas de pronosticar las
ventas, ingresos y costos con el fin de planificar los presupuestos del
préximo afio y tomando en cuenta otros factores tales como: El
crecimiento organico, la situacién econémica, y la direccién futura de la

empresa. (Rainardi, 2008, p. 13).

Tipos de herramientas de inteligencia de negocios:

Reportes.
Procesamiento analitico en linea (OLAP).

Mineria de datos. (Rainardi, 2008, p. 13 - 14)

1.2.1 Reportes

En el contexto de la inteligencia de negocios, un informe es una aplicacion que

recobra informacion obtenida del almacén de datos (DWH) o data mart y lo



presenta a los usuarios en pantalla o en papel. Bajo demanda los usuarios
pueden solicitar que los reportes les sean enviados de manera automatica a

sus correos electronicos y celulares para su respectivo analisis.

Los reportes se construyen de acuerdo a las especificaciones funcionales.
Despliegan la informacion necesaria para ser analizado y entender las
situaciones del negocio por medio del usuario. La forma mas comun de reporte
es en forma de tabla que contiene columnas simples. Existe otra forma de
reporte conocido como tabla de referencias cruzadas o de matriz, los cuales
son como tablas dinamicas de Excel, en donde un atributo de dato se convierte
en fila y otro atributo de dato se convierte en columna y cada celda en el

reporte contiene el valor correspondiente a los atributos de fila y columna.

Los reportes del almacén de datos se utilizan para presentar los datos de
negocio a los usuarios para la toma de decisiones basadas en informacion.
(Rainardi, 2008, p. 13)

1.2.2 Procesamiento analitico en linea

Es el proceso de analizar de forma interactiva los datos de transacciones del
negocio almacenados en el almacén de datos para tomar decisiones
estratégicas y tacticas sobre la empresa. Las personas que realizan el
procesamiento analitico en linea son los analistas del negocio, jefaturas y

gerencias.

La funcionalidad tipica del procesamiento analitico en linea incluye la
agregacion (un total), perforacion hacia abajo (obtener los detalles), y slice and
dice (cortar el cubo y sumar los valores en las celdas). ElI procesamiento
analitico en linea que utiliza una base de datos relacional, se conoce como el
procesamiento analitico en linea relacional (ROLAP). ElI procesamiento
analitico en linea que utiliza una base de datos multidimensional, se conoce

como el procesamiento analitico en linea multidimensional (MOLAP).



Un ejemplo del procesamiento analitico en linea es analizar la efectividad de
una iniciativa de campafa de marketing en ciertos productos por medio de la
medicion del crecimiento de las ventas en un periodo determinado. Otro
ejemplo es el de analizar el impacto de un aumento de precios para la venta de
productos en las diferentes regiones y grupos de productos en el mismo
periodo de tiempo. (Rainardi, 2008, p. 14)

1.2.3 Mineria de datos

Son pasos para explorar datos y encontrar patrones y relaciones que describen
los datos y de predecir los valores desconocidos o futuros de los datos. Lo mas
importante en la mineria de datos es la capacidad de entender por qué algunas
cosas sucedieron en el pasado y predecir lo que puede ocurrir en el futuro.
Cuando se utiliza la mineria de datos para exponer eventos en el presente o
pasado, se denomina analisis descriptivo. Cuando se utiliza para predecir el

futuro, se llama analisis predictivo. (Rainardi, 2008, p. 14)

Por ejemplo en el negocio de telecomunicaciones detectar patrones que
muestre que tan Optimas son las promociones que se publican cada mes o de

ser necesario revisar si se debe incrementarlas para mejorar las ventas diarias.

1.3 Arquitectura de la inteligencia de negocios

1.3.1 La Fabrica de Informacion Corporativa

También denominada CIF. “Es una arquitectura conceptual ampliamente
aceptada, la cual describe y clasifica los almacenes de informaciéon que se
utilizan para operar y administrar una infraestructura de inteligencia de

negocios robusta”. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 11)



Se observa la fabrica de informacion corporativa en la siguiente ilustracion.

Data
Warehouse

CIF Data
Management

) Operation &
Administration

Figura 1 La Fabrica de Informacion Corporativa

propuesta por Bill Inmon

Tomado de: Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 7

Estos almacenes de informacidén soportan tres procesos de organizacion

de alto nivel:

Operaciones del negocio: Tienen que ver con las operaciones del dia a
dia del negocio. Dentro de esta funcién se encuentran los sistemas de
procesamiento de transacciones operacionales y datos externos, los
cuales ayudan a manejar el negocio, y por lo general son altamente
automatizados. Los procesos que apoyan esta funcién son bastante
estaticos. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 11)

Inteligencia de negocios: Comprende la blisqueda permanente de una
mejor vision de la empresa, sus productos y de sus clientes. Incluye los
procesos que estan en constante mejora, los cuales pueden cambiar a
medida que los analistas de negocio y los usuarios revisan la
informacion disponible para ellos, el uso de esa informacion sirve para



desarrollar nuevos productos, medir la retencién de clientes, analizar
nuevos mercados potenciales. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 11)

Manejo del negocio: Es la funcion en la cual el conocimiento y las
nuevas ideas desarrolladas en la inteligencia de negocios se
institucionalizan y se introducen en las operaciones diarias del negocio

en toda la empresa.

La fabrica de informacion corporativa se puede utilizar para identificar todas

las actividades de gestion de la informacion que una empresa lleva a cabo.

A continuacion se explica brevemente cada componente: (Imhoff, Galemmo
y Geiger, 2003, p. 12)

Sistemas operacionales: Se enfocan en el procesamiento de
transacciones, utilizan una gran variedad de tecnologias y arquitecturas.
Los sistemas operacionales son estaticos por naturaleza, cambian sélo
en respuesta a un cambio intencional en las politicas o las reglas del
negocio o0 por razones técnicas, tales como el mantenimiento del
sistema o la optimizacién del rendimiento. Estos sistemas soportan en
tiempo real el procesamiento de transacciones, los sistemas
operacionales representan la primera aplicacion de las reglas del
negocio hacia los datos de una empresa y la calidad de los datos de los
sistemas operacionales tiene un impacto directo en la calidad de toda la
informacion utilizada en la empresa. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003,
p. 12)

Adquisicion de datos: Es el conjunto de procesos que captura, integra,
transforma, limpia y carga los datos fuente en el almacén de datos y en
el Data Store operacional (ODS). (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p.
12)

Data Store operacional (ODS): Se utiliza para la toma de decisiones
tacticas, mientras que el almacén de datos soporta las decisiones

estratégicas. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 13)



Entrega de datos: La entrega de datos se limita generalmente a
operaciones tales como la agregacion de los datos, filtrado por
dimensiones especificas o reglas del negocio, cambio de formato de
datos para facilitar el acceso a los usuarios finales o para dar soporte a
las herramientas de inteligencia de negocios y finalmente entrega o
transmision de datos para toda la compafiia. (Imhoff, Galemmo y Geiger,
2003, p. 14)

Manejo de los meta datos: Es el conjunto de procesos en donde se
recopila, administra e implementa la metadata, por medio de toda la
fabrica de informacién corporativa. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p.
1)

Est4 compuesto por:

v' Metadatos técnicos.
v" Metadatos de negocio.

v Metadatos administrativos.

Retroalimentacion de la informacion: Es el mecanismo que permite el
intercambio de inteligencia y conocimientos adquiridos a través del uso
de la fabrica de informacion corporativa para ser compartida con otros

almacenes de datos. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 15)

Taller de informacién: Son el grupo de herramientas para los usuarios
del negocio, para ayudarlos a utilizar recursos de la fabrica de
informacion corporativa. Es una forma de organizar y categorizar los
datos en la fabrica de informacién corporativa. Por ejemplo la intranet, el

portal web. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 15)

Operaciones y administraciéon: Se administran los constantes cambios, el
manejo de los datos, sistemas, en general toda la fabrica de informacion

corporativa. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 16)



1.3.2 Arquitectura Multidimensional

También denominada MD. Un almacén de datos se construye a lo largo del
tiempo a través de una serie de data marts que se enfocan en areas
especificas de la empresa, la suma de estos data marts se denomina bus del
almacén de datos (dwh Bus), esto significa que los data marts pueden ser

conectados segun la necesidad de analisis.

La arquitectura multidimensional se basa en la condicion que los andlisis de
inteligencia de negocio poseen como base un esquema multidimensional. El
disefio estrella es el frecuentemente utilizado para la toma de decisiones
estratégicas. Cabe sefalar que la diferencia mas importante entre la Fabrica de
Informacion Corporativa y la Arquitectura Multidimensional es la definicion del
data mart. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 383 - 384)

La arquitectura Multidimensional se divide en dos grupos: El back room vy el

front room.

En la siguiente figura se observa la arquitectura multidimensional:

Back Room ‘i Front Room |

Data \*.h'rehouse
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j

1

1

1

1
e |
o] nal 'Qlﬂ’);“'\\ ]
Data W/ | Services |
Aggrbgated | (os1) / |
1

1
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Dimefgional Query ™,
Data Bprt w/ | services |
M!&M . (os1)_/
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(» |
| 12
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C AP | Internet —
i — —_— D | —
! e i Dimegeional Query ™,
b AP Legy | WE:"L'::'* Services |
— ) | oigs %3 _‘(_ois!)/

Dimegional |~ Query ™,

E Operational i wztdﬂwn Services |
t | omic DSl
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L S Sy . PSS ——— NN —— |

Figura 2 Arquitectura Multidimensional

Tomado de: Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 385
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1. El back room: En este componente es donde se lleva a cabo el proceso de
almacenamiento y adquisicién de datos. Dentro de este componente se ubican
los sistemas operacionales en donde esta data es transportada al area de
almacenamiento temporal denominado stage area. Esta area estad compuesta
por las dimensiones conformadas y es el lugar en que las claves subrogadas
(Subrogate Keys - SK) se generan. La mayor parte del trabajo realizado por los

procesos ETL se produce aqui.

La arquitectura bus del almacén de datos esta compuesta por dos tipos de data

marts:

v' Data mart atébmico: Contienen datos multidimensionales en el nivel mas bajo
de detalle disponible en todo el ambiente. Pueden contener algunos datos
agregados para mejorar el rendimiento de la consulta. Los datos son
almacenados en un modelo de datos de esquema en estrella.

v' Data mart agregado: Contienen datos relacionados con un nucleo de
procesos de negocio como el marketing, las ventas, o las finanzas. Es
posible crear un data mart agregado directamente desde el Data stage area,

de igual manera los datos se almacenan en un esquema en estrella.

El uso para estos dos tipos de data marts depende de los requerimientos del

negocio y del rendimiento de cada una de estas estructuras en el ambiente.

2. El front room: Este componente es la interfaz para la comunidad empresarial.
Es similar a la funcion de “sacar la informacién” de la fabrica de informacion
corporativa. Los dos tipos de data marts mencionados anteriormente atémico y
agregado son la fuente de datos para estas interfaces y herramientas. (Imhoff,
Galemmo y Geiger, 2003, p. 384-386)
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En la figura 1.3 se muestra una simplificacion de la fabrica de informacion

corporativa:

| . |
. Getting Data In 1 Getting Information Out
| : :
= _ - |
; 3 External - }: _Exﬁoraﬁ 'd_DSI :
= / Data\ ii _h!a@us_e__-__) |
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| . ___\_ T /! — |
3 (A_ |_L oher | / ii Oper Mt ﬂ) i
| : Operaiionnl : }i - |
| ‘.\ Systems | I |
| :
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Figura 3 Simplificacion de la Fabrica de Informacion
Corporativa (CIF)
Tomado de: Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 388

1.3.3 Comparativas sobre las arquitecturas: Fabrica de Informacion

Corporativa y Multidimensional

Ambas arquitecturas tienen un area de almacenamiento temporal, manejo de
metadatos y procesamiento de adquisicion de datos. Los disefios de los data
marts son predominantemente multidimensionales para ambas arquitecturas,
aunque la fabrica de informacién corporativa no se limita sélo a este disefio y
puede soportar un conjunto mucho mas amplio de técnicas de disefio de data

maurts.

Cada disefio maneja su propio esquema. La fabrica de informacion corporativa
lo denomina TOP — DOWN, el cual provee una vista corporativa de todos los
datos por medio de un almacén de datos y luego dependiendo de los

requerimientos del negocio va hacia abajo construyendo los data marts
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requeridos. Por otro lado, la arquitectura multidimensional maneja un enfoque
BOTTOM — UP, es decir para llegar a un almacén de datos completo se van
construyendo una serie de data marts que se centran en areas especificas de
la empresa. La suma de los data marts compone el bus del almacén de datos.

Uno de los principales objetivos de cada una de las arquitecturas es minimizar
el tiempo y costo de la implementacion. (Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p.
389)

En la siguiente figura se observa una comparacion entre las arquitecturas de la

fabrica de informacién corporativa y la multidimensional.

CIF Architecture

R e
Etaging Data Stonﬂ [ Staging Data Area

« E/R Design or Flat File
+ No End User Access
Above the Line

o £/R Model
—— —— * Subject Areas
« Transaction Level Detail
« Limited End User Access
Data Above the Line

Warehouse

-

4 ~Data Warehouse” ‘\
! Bus

m @
Data Mart Data Mart
Aggregaled
Data Man
e — Alomlc Fersonal
[" — "] F ——j Data Mart Data Mart
Data Mart

—
* Users Access
Transactions

P . Dlmenﬂona\
+ Dimensional and other designs « Transaction & Summary Data

Data Mart
+ Data Mart Single Subject Area

-

« Data Mart Design by Business
I
— Function
« Summary & Detail Level Data
* Multiple Marts may exist in in
single Database Instance

(I.e. Fact Table)
+ Multiple Marts May Exist in a
Single Database Instance

Figura 4 Comparacion entre arquitecturas CIF y MD

Tomado de: Imhoff, Galemmo y Geiger, 2003, p. 390

En la siguiente tabla se observa las diferencias mas importantes entre la fabrica

de informacion corporativa y la multidimensional:
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Tabla 1 Diferencias entre la fabrica de informacion corporativa y la

arquitectura multidimensional

Caracteristica Fabrica de Informacion | Arquitectura
Corporativa (CIF) Multidimensional (MD)
Técnica de | Relacional y dimensional | Dimensional

modelamiento de

Datos

Enfoque TOP - DOWN BOTTOM - UP
Vista empresarial de | Total Parcial

datos

Entrega datos 4 v
detallados

Entrega datos v v

sumarizados

Tiempo de | Alto Bajo

implementacion

Costo de | Alto Bajo

implementacién

1.4 Aplicaciones de inteligencia de negocios

Segun el cuadrante magico de Gartner 2014, los lideres del mercado en

plataformas de inteligencia de negocios y analisis son:
v' Tableau
v' QlikView
v Microsoft




La figura 1.5 muestra el cuadrante mégico de Gartner:
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Figure 1. Magic Quadrant for Business 1
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Figura 5 Cuadrante magico de Gartner
Tomado de: Gartner, 2014

As of February 2015
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Actualmente en el mercado existen herramientas de inteligencia de negocios,

las cuales tienen en comun las siguientes caracteristicas:

v Acceso a la informacion.

v' Apoyo a la toma de decisiones.

v" Qrientacion al usuario final.

Entre las herramientas de inteligencia de negocios con mayor uso se

encuentran: SAP Business Objects, IBM Cognos, MicroStrategy, Oracle BI,

Oracle Hyperion. Existen también herramientas de coédigo libre tales como:

Pentaho, SpagoBl , Eclipse BIRT, JasperReports. (Gartner, 2014)

Para este proyecto de tesis se va a utilizar la herramienta de codigo libre

Pentaho BI suite, debido a que es una multiplataforma que contiene varias

soluciones para inteligencia de negocios, adicionalmente la version libre no

tiene costo.
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1.5 Preferencias de la inteligencia de negocios dentro de las empresas

El futuro de la inteligencia de negocios es amplio, esta cambiando como se
manejan las empresas, la toma de decisiones y como los empleados realizan
sus trabajos. Han ido surgiendo nuevas herramientas y el conjunto de estas
herramientas se ha consolidado como plataformas de inteligencia de negocios
como por ejemplo Pentaho BI Suite.

De la misma manera existen nuevas tendencias de inteligencia de negocios
tales como: Inteligencia de negocios de autoservicio, inteligencia de negocios
movil, prestaciones colaborativas y sociales, inteligencia de negocios en la
nube, inteligencia de negocios de cédigo libre, Big Data, percepcion en tiempo
real, pero uno de los principales y mas eficaces son los Business Intelligence
Competency Center (BICC), que consisten en un equipo de trabajo que ha
definido tareas, funciones, responsabilidades y procesos para apoyar y
promover el uso efectivo de la inteligencia de negocios en una empresa, el
objetivo es que la inteligencia de negocios sea considerado como una unidad

de apoyo.
1.5.1 Centro de competencia de inteligencia de negocios (BICC)

Las empresas se han dado cuenta que existe mas de la inteligencia de
negocios que solo utilizar las herramientas tecnolégicas. Es necesario dar una
orientacién integral y clave a la inteligencia de negocios, asi como al capital
humano, los procesos de conocimiento y la cultura, pues sin estrategias, los

resultados son inconsistentes.

El centro de competencia de inteligencia de negocios es un equipo
multifuncional con una estructura organizativa permanente. Su personal esta
conformado por los empleados de la organizacion en si, pero algunos roles o
funciones pueden ser contratados por empresas externas. El centro de
competencia de inteligencia de negocios tiene la tarea de impulsar el uso de
inteligencia de negocios en toda la empresa. Permite a la empresa coordinar y

complementar esfuerzos existentes en el area de inteligencia de negocios,
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mientras disminuye la redundancia, aumenta la efectividad. La centralizacién
de estos esfuerzos logra que la informacion y mejores préacticas sean
comunicadas y compartidas a través de toda la empresa. (Miller, Brautigam,
Gerlach, 2006, p. 9-10)

Los motivos principales para establecer un centro de competencia de

inteligencia de negocios en una empresa son:

v Conservar y explotar el valor de las inversiones en tecnologia.

v" Integrar y consolidar los procesos de inteligencia de negocios y analisis.
v" Reducir el riesgo en la ejecucién de proyectos

v' Dar soporte a los usuarios del negocio para que puedan entender la
informacion y realizar un analisis adecuado.

v' Asegurar que lo aprendido por la inteligencia de negocios sea

comunicado a toda la empresa.
1.6 Data Warehousing
1.6.1 Historia

En un inicio no existian mecanismos sencillos para el almacenamiento de
informacion, habia tarjetas perforadas y cintas de papel. El almacenamiento era
muy caro y limitado. Luego con la cinta magnética, fue posible almacenar
grandes volumenes de datos a bajo costo, los datos podian ser escritos y
sobrescritos. La cinta magnética representé un gran adelanto en comparacion
con los primeros métodos de almacenamiento antes mencionados, pero
existian algunas desventajas como por ejemplo los datos solo se podian
acceder secuencialmente y no era el medio més estable para escribir los datos.
Entonces llegé el almacenamiento en disco, lo cual representd un adelanto
para el almacenamiento de datos, los datos se podian acceder directamente y
no secuencialmente y de forma simultanea. Pronto el almacenamiento en disco
llegd de la mano de un software llamado sistema de gestion de base de datos,
gue consiste en un conjunto de programas que le permite almacenar, modificar

y extraer informacion de una base de datos.
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Asi mismo llegaron las aplicaciones en linea como el procesamiento analitico
en linea, debido a que los datos se podian acceder directamente por medio de
almacenamiento en disco y un sistema de gestion de base de datos como por
ejemplo se los cajeros automaticos y los sistemas de reservas de pasajes en

linea.

En este punto el problema era que los usuarios finales no tenian acceso a su
informacion directamente, entonces llegaron las computadoras personales,
pero no bastaba con tener acceso a los datos y aparecieron otras
complicaciones como: Los datos no eran correctos, datos incompletos, la
informacion no llegaba a tiempo, redundancia de datos. (Inmon, Strauss, y
Neushloss, 2010, p. 19-22)

Una vez corregidos los problemas anteriormente mencionados, los sistemas de
procesamiento analitico en linea si bien es cierto tenian acceso a los datos
almacenados pero se cred la necesidad de interpretar estos datos para poder
analizarlos. Fue entonces cuando aparece la palabra almacén de datos,
propuesta por Inmon, el cual indicé que el disefio del almacén de datos sea
generado utilizando el modelo entidad- relacion, mientras que Ralph Kimball

proponia un modelo de datos dimensional.

Ambos autores Bill Inmon y Ralph Kimball son conocidos como los padres del
Data Warehousing. Ambas metodologias se pueden implementar en una
empresa, esto depende de las necesidades que cada una tiene en cuanto a

aplicar inteligencia de negocios.
1.6.2 Concepto del almacén de datos
Existen dos definiciones sobre un almacén de datos.

e Bill Inmon propone que un almacén de datos es “un objeto orientado,
integrado, no volatil, y variante en el tiempo de coleccién de datos en

apoyo de toma decisiones”. (Rainardi, 2008, p. 16)
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¢ Ralph Kimball propone que un almacén de datos es “un sistema que
extrae, limpia, se ajusta, y entrega los datos de origen a un almacén de
datos dimensional y luego da soporte e implementa consultas y analisis

con el proposito de la toma de decisiones”. (Rainardi, 2008, p. 16)

Ambos autores coinciden en que un almacén de datos integra los datos de
varios sistemas de origen. En el enfoque de Inmon, el almacén de datos se
implementa fisicamente como un almacén de datos normalizado. En el enfoque
de Kimball, el almacén de datos se implementa fisicamente como un almacén
de datos dimensional. (Rainardi, 2008, p. 16)

Vincent Rainardi lo define como: "Un sistema que recupera y consolida los
datos periddicamente desde los sistemas de origen a un almacén de datos
dimensional o normalizado. Por lo general, almacena afios de historia y es
consultado para inteligencia de negocios u otras actividades de analisis”.
(Rainardi, 2008, p. 1)

A continuacién se analiza cada proceso de un sistema de almacén de datos

segun Vincent Rainardi.
1.6.2.1 Recuperacion de datos

Se realiza por un conjunto de rutinas conocido como un sistema ETL (Extract,
Transform and Load), lo cual significa extraccion, transformacién y carga. El
sistema ETL se compone de procesos, el cual recupera los datos de los
sistemas de origen, los transforma y los carga a un sistema destino. Cada
rutina tiene un proceso establecido. El de extraccién obtiene la data desde los
sistemas de origen, el proceso de transformacion se utiliza para normalizar la
data, los limpia y los verifica para establecer un formato y criterio en comun y el
proceso de carga deposita la data en los data stores dimensionales 06

normalizados. (Rainardi, 2008, p. 4)



19

1.6.2.2 Consolidacion de datos

Una empresa puede tener varios sistemas transaccionales. Un almacén de

datos consolida dichos sistemas. La principal diferencia entre un almacén de

datos y una aplicacion transaccional es que los datos en un almacén de datos

estan integrados. Pero para que esto se lleve a cabo se debe tomar en cuenta

lo siguiente:

Disponibilidad de los datos: Cuando se consolida los datos de varios
sistemas de origen, es posible que ciertos datos estén disponibles en un
sistema A pero no en un sistema B. Es decir, el sistema A puede tener
siete campos de direccion (direccionl, direccion2, direccion3, ciudad,
codigo postal y pais), pero el sistema B no tiene el campo direccion3 ni
el campo pais. (Rainardi, 2008, p. 5)

Rangos del tiempo: Cada proceso tiene programado realizar calculos en
fechas establecidas. Por ejemplo el sistema A lo realiza semanalmente y

el sistema B mensualmente. (Rainardi, 2008, p. 5)

Definiciones: Dentro los sistemas de origen pueden existir datos con la
misma informacion pero no necesariamente el mismo significado, esto
depende de las reglas del negocio. Por ejemplo el término afluencia de
clientes en un centro de atencién en el sistema A significa ventas
potenciales pero en el sistema B significa nimero de clientes atendidos.
(Rainardi, 2008, p. 6)

Conversiones: Cuando se consolida datos de diferentes sistemas de
origen, es necesario validar si es necesario realizar la conversion de
unidades de medida a una sola. Adicionalmente se debe de verificar en
el periodo de tiempo en que se realizan las conversiones mencionadas.
Por ejemplo la moneda que se maneja en el sistema A son délares y en

el sistema B son Euros. (Rainardi, 2008, p. 6)

Empatar los datos (Matching): Para tener consistencia en los datos, es
necesario que dichos datos coincidan entre los sistemas de origen. Por

ejemplo el cliente 1 en el sistema A puede o0 no ser el mismo cliente 1 en
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el sistema B. Para esto se debe de establecer una légica para combinar
los datos como numero de cedula + nombres, apellidos + correo

electronico. (Rainardi, 2008, p. 6)

1.6.2.3 Periodicidad

Dentro de un almacén de datos se debe establecer los rangos en recuperar y
consolidar la data, esto depende de los requerimientos de negocio de cada
empresa pero también de los rangos que maneja los sistemas de origen. Por
ejemplo si la gerencia requiere del reporte de ventas semanales, entonces los
datos de todos los sistemas de origen se deben de consolidar semanalmente.
(Rainardi, 2008, p. 6)

1.6.2.4 Resefa Historica

La diferencia entre un sistema transaccional y un almacén de datos es que este
altimo almacena datos histéricos de varios afios. La cantidad de informacién
almacenada va a depender de los requerimientos del negocio de la empresa.
Algo importante que se debe de mencionar es la técnica Slowly Changing
Dimension (SCD), la cual permite preservar informacioén histérica sobre los

datos dimensionales. (Rainardi, 2008, p. 10)
1.6.2.5 Consultas

Es el proceso de obtener datos de un almacén de datos que satisfaga algunos
criterios. El propdsito principal de la existencia de un almacén de datos es que
sirve para que los usuarios puedan realizar consultas. El proceso de
actualizacion no es permitido. Unicamente las herramientas ETL permiten

actualizar el almacén de datos. (Rainardi, 2008, p. 11)
1.6.3 Concepto de un data mart

Es el lugar en donde el usuario final tiene acceso y control de sus datos para
analisis. El data mart se compone de datos para un departamento. Por ejemplo

finanzas, marketing, ventas y asi sucesivamente. Un data mart ayuda a que un
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area especifica de la empresa pueda tomar mejores decisiones. El data mart al
igual que el almacén de datos estan enfocados a la consulta. En resumen los
data marts provienen del almacén de datos enfocados en un tema o area del
negocio especifico de una empresa. El tiempo de implementacion de un data
mart es corto en comparacion a un almacén de datos. (Inmon, Strauss, y
Neushloss, 2010)

Segun lo propuesto por Inmon, un data mart puede ser dependiente, esto
quiere decir que se deriva de un almacén de datos. Por otro lado lo propuesto
por Kimball indica que puede ser un data mart independiente, el cual es

construido en base a los sistemas de origen.

En la siguiente figura se observa el data mart dependiente.

FUENTE_DATOS

DATA MARTS

Figura 6 Data Mart dependiente propuesto
por Bill Inmon

Adaptado de: Inmon, 2005, p. 131 - 133
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En la siguiente figura se observa el data mart independiente.

DWH BUS

o

FUENTE_DATOF\‘

COOO

DATA MARTS

Figura 7 Data Mart independiente propuesto por
Ralph Kimball

Adaptado de: Kimball, Ross, 2013.

1.6.4 Disefio de un almacén de datos

El sistema de almacén de datos se compone de:

e La arquitectura de flujo de datos: Indica cdmo cada data store se
organiza dentro del almacén de datos y de qué manera los datos fluyen
desde los sistemas fuente hacia los usuarios.

e La arquitectura del sistema: Indica la disposicion de cada servidor,
disposicion de red, programas, forma de almacenar y de los clientes.
(Rainardi, 2008, p. 29)

1.6.4.1 La arquitectura de flujo de datos

Se compone de un arreglo de data stores al interior del sistema del almacén de

datos, el cual muestra la manera en que fluyen los datos desde los sistemas
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fuente a lo largo de los data stores hasta los programas utilizados por cada

usuario final.

Los data stores son componentes importantes de la arquitectura de flujo de

datos. Un data store se define como una o varias bases de datos o ficheros que

contengan la data del almacén de datos estructurado en un formato definido e

involucrados en los procesos del almacén de datos. (Rainardi, 2008, p. 29-30)

Basado en la accesibilidad de los usuarios los data stores del sistema del

almacén de datos se clasifican en tres tipos:

Orientada hacia el usuario (User - facing data store): Es un almacén de
datos que esta disponible para los usuarios finales y es consultado por
los usuarios finales y las aplicaciones de usuario final. (Rainardi, 2008,
p. 30)

Interno (Internal data store): Se utiliza internamente por componentes
del almacén de datos con el propésito de integrar, limpiar, conectar y la
preparacion de los datos. Estos data stores no disponen de acceso para

consultas de cada usuario final. (Rainardi, 2008, p. 30)

Hibrido (Hybrid data store): Se utiliza tanto para los mecanismos
internos del almacén de datos como los de consulta por los usuarios

finales y las aplicaciones de usuario final. (Rainardi, 2008, p. 30)

Basado en el formato de los datos, los data stores del almacén de datos se

clasifican en cuatro tipos:

e Areatemporal (stage area): Se utiliza para transformar y preparar la data

gue se obtiene de cada sistema fuente, antes que los datos sean

cargados a otros data stores. (Rainardi, 2008, p. 30)

Data Store normalizado (NDS): Se define como un data store maestro
de forma de una o algunas bases de datos relacional normalizados con

el objetivo de integrar los datos de diferentes sistemas de origen
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almacenados en el stage, antes que los datos sean cargados en un data

store orientado al usuario. (Rainardi, 2008, p. 30)

e Data Store operacional (ODS): Se define como un data store hibrido de
forma de una o algunas bases de datos relacional normalizados, los
cuales contienen la data de las transacciones ademas de la version

actualizada de la data maestra. (Rainardi, 2008, p. 30)

e Data Store dimensional (DDS): Se define como un data store orientado
al usuario, de forma de una o algunas bases de datos relacional, en la

cual la data se encuentra organizado de manera dimensional.

Cuando se va a construir un sistema de almacén de datos se debe definir la
arquitectura de flujo de datos a ser utilizada, debido a que afecta el tiempo y
costo del proyecto. La arquitectura de flujo de datos muestra como los datos

fluyen a través de los data stores dentro del almacén de datos.
A continuacion se detallan las arquitecturas de flujos de datos:

v' Arquitectura DDS simple.
v Arquitectura NDS + DDS.
v Arquitectura ODS + DDS.
v Arquitectura de DWH federado (FDW).

1.6.4.1.1 Arquitectura de flujo de datos de un almacén de datos

Data Control CRM
Profiler Metadata + Audit Cubes | [ apps

3 00+ — Bl
ETL —:- - W ETL Apos

Finance

Apps

@ﬁl

ETL

Figura 8 Arquitectura de flujo de datos de un almacén de datos
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 10
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El caracterizador de datos (Data Profiler) sirve para entender las
caracteristicas de los datos, ademas de realizar el analisis de los

mismos.

El sistema de extraccién, transformacion y carga (ETL) se enlazan a los
sistemas de origen, en donde realizan el proceso de extraer, transformar
y cargar la data a los sistemas finales, como el stage, DDS, NDS 0 el

almacén de datos.

El DDS recopila los datos del almacén de datos en formato diferente al
del OLTP. El motivo para obtener los datos desde los sistemas de origen
hacia el DDS y luego consultar el DDS en lugar de consultar los
sistemas de origen directamente se debe a que en un DDS la data esta
organizada de forma dimensional que es mas adecuado para el analisis.
La segunda razon es porque un DDS contiene datos integrados de

varios sistemas de origen.

La calidad de los datos (DQ) ejecutan diversas revisiones de control de
la calidad de los datos. Los datos que no llegan a cumplir con cada regla
es colocada en la base de datos de la calidad de los datos con el fin de
gue sea corregida en los sistemas de origen y nuevamente cargados al
stage, almacén de datos normalizado, dimensional o al almacén de

datos.

El sistema de auditoria maneja un registro de cada operacion de cada
sistema y como es usado en la base de datos metadatos, se utiliza para

conocer lo que pas6 durante los procesos ETL.

La metadata es una base de datos que almacena datos acerca de la
estructuracion de cada dato, que significa, utilizacion, la calidad de los

datos, y demas informacién sobre cada dato.
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e Las bases de datos multidimensionales (MDB) también denominados
cubos. Es un tipo de base de datos, en el cual la data se almacena en
celdas y la ubicacion de la celda se determina por la cantidad de

variables denominadas dimensiones. (Rainardi, 2008, p. 2-3)

1.6.4.1.2 Arquitectura DDS simple

Se manejan Unicamente dos almacenes de datos. Stage y DDS. Los datos se
extraen a través de los procesos ETL desde los sistemas de origen hacia el
stage, luego de igual manera se extraen hacia el DDS. Se utiliza para una
simple, rapida y sencilla solucion de inteligencia de negocios, cuando se utiliza
los datos sélo para alimentar a un almacén de datos dimensional. Una solucién
DDS es aplicable cuando se tiene solo un sistema de origen debido a que no
se necesita un NDS u ODS adicional para integrar los datos de los diferentes
sistemas de origen. La arquitectura descrita tiene similitud con la definida por
Ralph Kimball. (Rainardi, 2008, p. 34)

En la siguiente figura se observa la arquitectura simple con un DDS.

3 Control —
Source + Audit etadata
System |
I | |
Hs_,-_-_F# 5| Stage ] DDS ETL oos Application
ource 1 ETL Stage D0
System
—
Source MOB = Application
aystem
e

Figura 9 Arquitectura DDS
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 34
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1.6.4.1.3 Arquitectura NDS + DDS

Es similar a la anterior pero ademas de los almacenes de datos stage y DDS
también existe NDS, el cual esta ubicado en frente del DDS. EI NDS consolida
los datos de los sistemas de origen, luego carga los datos en varias bases
DDS. Una diferencia principal con la arquitectura DDS simple es que se pueden
tener varias DDS. La arquitectura descrita tiene similitud con la definida por Bill
Inmon debido a que primero se construye un almacén de datos normalizado,
entonces de este se derivan los data marts necesarios como bases DDS.
(Rainardi, 2008, p. 35)

En la siguiente figura se observa la arquitectura NDS + DDS.

Control
3 + Audit [ Metadata j |

Source
System oos Application

3 | |
—— .| NDSEIL — Dos o
Source +DQ m ETL DDs Application
System
—

'

MOB Application

Source
System
e

Figura 10 Arquitectura NDS + DDS
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 35

1.6.4.1.4 Arquitectura ODS + DDS

Es similar a la arquitectura anterior pero en lugar del NDS tiene un ODS, de
igual manera se construyen los almacenes de datos dimensional (DDS)
necesarios. El ODS estd compuesta por la version actual de los datos

maestros, no contiene datos historicos y adicionalmente consolida la data de
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los sistemas de origen. La data almacenada dentro del ODS son limpios e

integrados ademas que ya pasaron por el proceso de calidad de datos (DQ).

Al combinar la arquitectura NDS + DDS con la arquitectura ODS + DDS se
obtiene una fabrica de informacion corporativa definida por Inmon. (Rainardi,
2008, p. 38)

En la siguiente figura se observa la arquitectura ODS + DDS.

T,

1 Control
Source + Audit Metadata
System

——— —

.| ODSETL - .| DDS icat
Source " + D0 =1 0DS =1 EIL pos Application
System e _,,
-==------0Q

/J ——

o ] N -
Source Application MOB = Application
System

e

Figura 11 Arquitectura ODS + DDS
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 38

1.6.4.1.5 Arquitectura de un almacén de datos federado (FDW)

Estad compuesto por varios almacenes de datos, los cuales pueden ser DDS,
NDS, ODS. Un almacén de datos federada recupera los datos de los
almacenes de datos existentes utilizando un proceso ETL y carga los datos en

un nuevo almacén de datos dimensional (DDS).
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En la siguiente figura se observa el almacén de datos federado. (Rainardi,
2008, p. 39-40)

FOW Applications

Figura 12 Arguitectura de un almacen de datos federado
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 40

1.6.4.2 Arquitectura del sistema

Establece la estructura fisica y las conexiones entre los servidores, redes,
software, sistema de almacenamiento, y los clientes. El disefio de una
arquitectura de sistema requiere un conocimiento sobre el hardware que se
refiere a los servidores que se van a utilizar en el sistema del almacén de
datos. Las redes indican como se van a interconectar los servidores, deben ser
seguros y de alto rendimiento. El sistema de almacenamiento indica los discos
duros que se van a utilizar, arreglos, configuracion y el plan de gestion de

respaldos a ejecutar. (Rainardi, 2008, p. 42)
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En la siguiente figura se observa la arquitectura del sistema.

Report Servers SOL Server 2005
+ Web Farm Reporting Services
Jade , 2-Node Web Farm

Win 2003 EE 64=Bit
2 Processors
4GB RAM

Informix
X o

NDS & DDS
Database

ETL Server SOL Server 2005

2-Node Failover Cluster
Win 2003 R2 EE

4 Processors
16GB RAM

<3 S0OL Server 2005 OLAP Server 399.500
css, Integration Services client PCs
Win 2003 R2 EE
4 Processors
WelTowerd 16GE RAM
Win 2000 Fibre Channel
SOL Server 2000 Switches SQL Server 2005
o o Analysis Services
~ Storage Arca Win 2003 R2 EE
Network (SAN) 4 Processors
16GB RAM

12TB Raw Capacity
85 14668 15k Disks

Figura 13 Arquitectura de un sistema de un almacén de datos
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 45

1.7 Metodologia de desarrollo de un almacén de datos

Son los procesos que se deben de seguir de forma sistematica de manera que
se pueda elaborar un sistema de almacén de datos. Dentro de la ingenieria de
software se denomina como ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC).

Existen dos metodologias: Cascada e iterativa. (Rainardi, 2008, p. 49)
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1.7.1 Metodologia en cascada

Se compone de algunos pasos de manera sistemética. En la siguiente figura
se observa la metodologia en cascada. (Rainardi, 2008, p. 49)

Feasihility

Study —l |—) Operation

/

Requirement —l r Deployment
/A

Architecture —\L |—) Testing

Design — Development

= Infrastructure Setup —

L Project Management —

Figura 14 Metodologia en cascada
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 51

1.7.1.1 Estudio de factibilidad

En esta fase se recopilan los requerimientos en un alto nivel, se determina por
qué es necesario un almacén de datos y si ésta es la solucion adecuada, se
visualiza rapidamente si los sistemas de origen contienen los datos necesarios,
se obtiene los datos de muestra para evaluar la calidad de los datos, y se
escribe una propuesta, algunos personas prefieren llamar a este documento el
caso de negocio. En la propuesta es importante mencionar los beneficios,
cuanto tiempo va a tomar el proyecto, cuanto va a costar, y las justificaciones,
también se debe colocar los requisitos, la organizaciéon del proyecto, el cual
incluye los recursos externos como consultores y contratistas, y el plan del
proyecto, en donde es muy importante saber quién va a estar realizando qué

actividad y en qué momento. (Rainardi, 2008, p. 51)
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1.7.1.2 Requerimientos

En esta fase es necesario reunirse con los usuarios para entender las reglas
del negocio, el significado de los datos, la interfaz de wusuario, los
requerimientos funcionales y no funcionales, y demas temas importantes para
desarrollar el proyecto. Es necesario siempre documentar estas reuniones.
(Rainardi, 2008, p. 52)

1.7.1.3 Arquitectura

En esta fase se debe establecer la arquitectura de flujo de datos y la
arquitectura del sistema que se van a utilizar para construir el sistema de
almacén de datos. Este paso es critico debido a que si la arquitectura esta
incorrecta, es posible que se deba redisefiar todo desde cero o reiniciar el

proyecto desde el principio. (Rainardi, 2008, p. 52)
1.7.1.4 Configuracion de la infraestructura

En esta fase es importante preparar el ambiente de produccion en donde se va
a ejecutar la aplicaciéon. Este paso consiste en la creacion de la arquitectura del
sistema del almacén de datos, realizar el disefio técnico, la compra, instalacién
y configuracion del software y hardware, conexion de redes, pruebas y
documentacion sobre la infraestructura y por ultimo la entrega de todo al grupo

de operaciones. (Rainardi, 2008, p. 53)
1.7.1.5 Disefio

En esta fase se debe modelar tres piezas principales del sistema del almacén

de datos.
a) Los data stores
b) Los procesos ETL y cada aplicacion de presentacion.

c) Cada sistema de calidad de los datos y la metadata de cada sistema ETL.
(Rainardi, 2008, p. 52)
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1.7.1.6 Desarrollo

En esta fase es necesario construir Io que se modeld y disefié anteriormente,

a + b + c se pueden construir en paralelo. Lo mas importante al construirlos en
paralelo es definir las interfaces precisas entre las partes. (Rainardi, 2008, p.
52)

1.7.1.7 Pruebas

En esta fase se pone a prueba los Data Stores, cada sistema ETL y los
programas. Este es el paso mas critico de todo el proyecto, debido a que ésta
es la primera vez que todos los componentes trabajan en conjunto y la primera

vez que toda la arquitectura funciona como un sistema. (Rainardi, 2008, p. 52)
1.7.1.8 Despliegue

En esta fase una vez finalizado el paso anterior, se ejecutan todos los
componentes en produccion: Los Data Stores, cada sistema ETL y las
aplicaciones de usuario final. Se realiza la carga inicial de los datos desde los
sistemas de origen, luego se realiza pruebas en el entorno de produccion para
asegurarse de que el almacén de datos se cargue correctamente y las
aplicaciones de usuario muestren las cifras correctas. Adicionalmente se
producen las guias de: Usuario, operacion y de solucion de problemas para el
equipo de operaciones. Se entrena a cada usuario y al grupo de operaciones.
Es importante facilitar soporte al sistema, a los usuarios y al equipo de
operaciones. Por ultimo se entrega el sistema al equipo de operaciones y se da

por finalizado el proyecto. (Rainardi, 2008, p. 53)

1.7.1.9 Operacion

En esta fase los usuarios contindan utilizando el almacén de datos y la
aplicaciéon. El equipo de operaciones continla administrando el almacén de
datos y da soporte a los usuarios. A menudo los usuarios van a proponer

solicitudes de mejora, en donde el equipo de operaciones pasara estas
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solicitudes al equipo de desarrollo, se colocan en orden de importancia y luego
se rechazan o se les incluye en la préxima version. (Rainardi, 2008, p. 53)

1.7.1.10 Administracién del proyecto

En esta fase esto se da cuando se mantiene el plan del proyecto, lo cual
significa que en cualquier momento se pueda conocer el estado de cada tarea,
quien la realiza y cuando se va a llevar a cabo. Ademas de mantener una
buena comunicacion con todas las partes involucradas como los accionistas,
los auspiciantes, los usuarios y los desarrolladores del proyecto. Es necesario
detectar y atacar los posibles riesgos antes que se conviertan en problemas.
(Rainardi, 2008, p. 53)

1.7.2 Metodologia iterativa

Consiste es liberar porciones cada vez mas grandes del proyecto completo con
el objetivo de detectar dificultades a tiempo y poder realizar los arreglos
necesarios. Es liberada una versién del sistema del almacén de datos varias
veces en produccion para ser utilizado por los usuarios. Se construye el
almacén de datos horizontalmente en piezas. En cada iteracion se realiza el

disefio, desarrollo, pruebas e implementacion y que los usuarios lo utilicen.

En la siguiente figura se observa la metodologia iterativa.

Iteration 1
Iteration 2
lteration 3

Figura 15 Metodologia iterativa
Tomado de: Rainardi, 2008, p. 55
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Los pasos de disefio, desarrollo, pruebas y despliegue son similares a la

metodologia en cascada.
1.8 La plataforma de inteligencia de negocios de Pentaho

1.8.1 Definicion de Pentaho

Es un conjunto de aplicaciones utilizadas para crear y entregar soluciones para
la toma de decisiones gerenciales, es orientada a la solucion y centrado en los
procesos, cuando se habla de orientada a la solucion es debido a que por
medio de Pentaho se desarrolla o implementa una solucion, en cambio cuando
se habla de centrado en los procesos se debe a que cada componente de
Pentaho tiene un motor de procesos en su nucleo que basicamente soporta
entradas y salidas. Al mismo tiempo cada proceso de Pentaho puede
ejecutarse dentro de otros procesos, lo que permite llevar a cabo tareas muy

complejas y brinda una gran flexibilidad. (Mattio, Bernabeu, 2013)

1.8.2 Componentes de Pentaho

Pentaho esta conformado por varios componentes independientes que
ejecutan funciones especificas como: Envio de correo, visualizacién de
graficos, entre otros, funciona a través del uso combinado de estos

componentes.
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En la siguiente figura se puede observar como los componentes de Pentaho se

relacionan entre si.

Pentaho Open Bl Suite
Presentation Layer
LI Portal omea WieD Sarvices I
Procass
Raporting Anzlysls Dashboards Managamant
Production Data Mining Matrics intagration
Ooperational oLAP KPS Dannition
Ad hac Dl & Expiore Alerts Exacution
Business Intelligence Platform
Security Admintsiration Business Logic Rapasitory
Data & Application Integration
ETL Metadata EN
3rd Party Applications
ERP/CRM Legacy Data OLAP Ofnar Applications Local Data
Figura 16 Plataforma de Pentaho BI
Tomado de: Bouman, Dongen, 2009, p. 64

En la figura 1.16 se pueden observar todos los componentes de la plataforma
Pentaho, con esta estructura se pueden implementar la fabrica de informacion
corporativa o la multidimensional. La integracién de los datos realiza el proceso
de obtencion de datos de entrada por medio de las herramientas ETL. El
segundo componente maneja las soluciones del repositorio y de los motores,
brindando seguridad para el manejo de la autenticacion de los usuarios,
calendarizaciéon de las tareas, y servicios de correo electronico. El tercero se
denomina componentes de inteligencia de negocios, y estd compuesto por
reportes, andlisis, tableros de mando y gestion de procesos. Aqui es donde se
crean los reportes a demanda, y se realiza el analisis y las consultas. El ultimo
componente se denomina capa de presentacion, el cual permite al usuario final
visualizar la informacion por medio del navegador, portal, correo electrénico y

servicios en el internet.
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A nivel funcional, el servidor Pentaho se puede dividir en tres capas:

v' La plataforma.
v' Componentes de inteligencia de negocios.

v La capa de presentacion.
1.8.2.1 La plataforma

La funcionalidad que ofrecen estos servicios es relativamente de bajo nivel y
constituyen la infraestructura basica de la plataforma de la inteligencia de

negocios.
Esta capa ofrece los siguientes servicios:
e Repositorio y motor de soluciones.

La plataforma de Pentaho organiza el contenido de Bl en las denominadas
soluciones. Se puede ver a una solucion de Pentaho como un sistema de
archivos de carpetas con todo el contenido de la inteligencia de negocios para
resolver algan problema del negocio, también puede contener carpetas y
elementos llamados secuencias de accion (AS). Las carpetas simplemente
sirven para proporcionar el contenido de la inteligencia de negocios a una
empresa, ademas de contener otras carpetas y secuencias de accion.

e Administracion de la conexién pool a la base de datos.

En la mayoria de los casos, los datos presentados en las aplicaciones de
inteligencia de negocios se almacenan en una base de datos relacional. Con el
fin de acceder a los datos de la base de datos, las aplicaciones de Bl necesitan
establecer una conexion a la base de datos. Esta conexion se utiliza para
enviar consultas al servidor de la base de datos, el cual envia de vuelta los

datos como respuesta.
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e Autenticacion de usuarios y servicios de autorizacion.

La plataforma Pentaho utiliza seguridad Spring para manejar la autenticacion y
autorizacion de usuarios. Esta es la solucion de seguridad estandar del sistema
Spring de Java. La seguridad Spring proporciona muchos componentes para

implementar diferentes esquemas de autenticacion.

e Programacion de tareas.

La plataforma Pentaho utiliza Quartz como componente para la programacion
de tareas. Quartz es creada por el proyecto OpenSymphony y liberado bajo

una licencia Apache 2.0.

El programador de tareas se utiliza para una serie de cosas como la ejecucion
periodica de las tareas de mantenimiento, la ejecucion en segundo plano de los

reportes, y la programacion de los trabajos ETL.

e Servicios de correo electrénico.

La plataforma de la inteligencia de negocios tiene la capacidad de enviar
correos electréonicos mediante el uso de un servidor estandar por medio de un
protocolo de transferencia de correo simple (SMTP). Primero se debe de
configurar el servidor, antes que el correo pueda ser enviado, la configuraciéon
del correo se debe introducir en el archivo email_config.xml, el cual se
encuentra ubicado en el directorio <install-path>/pentaho-

solutions/system/smtp-email.

1.8.2.2 Componentes de inteligencia de negocios

Esta capa ofrece los siguientes componentes:

e Capa de metadatos

La funcion de la capa de metadatos Pentaho (PML) es para proteger a los

usuarios finales de la complejidad del cdédigo SQL y de las bases de datos.
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e Servicio de reportes a demanda

El servicio de consultas en el internet a demanda y de reportes (WAQR), brinda
a los usuarios finales una manera facil de crear reportes utilizando la capa de

los metadatos.

¢ Motor ETL

El motor ETL de Pentaho realiza las tareas de integracion de los datos y
ejecuta los trabajos y las transformaciones creadas con las herramientas de

integracion de los datos Pentaho.

e Motor de reportes

La plataforma Pentaho tiene varios motores de reportes. Los motores nativos
son el de la herramienta de consultas ad hoc, y del motor JFreeReport.
Adicionalmente, Pentaho brinda soporte para JasperReports y BIRT ya

incorporados.

e Motor de procesamiento analitico en linea

Mondrian es el motor de procesamiento analitico en linea de Pentaho y traduce
las consultas MDX en SQL basado en un modelo multidimensional, también se
encarga de receptar y almacenar los resultados intermedios y anteriores para
optimizar el rendimiento. Esto significa que la primera vez que un analisis se
ejecuta en un modelo multidimensional, se tardard mas tiempo que el analisis
posterior durante la misma sesion porgue Mondrian trata de mantener los

resultados anteriores, jerarquias, y los célculos en la memoria.

e Motor de mineria de datos

Se compone de una amplia coleccidén de algoritmos de mineria de datos, tales
como los que se necesitan para la agrupacion, arboles de decision, regresion y

de redes neuronales.

1.8.2.3 La capa de presentacion

Pentaho tiene una interface de internet integrada llamado la consola de usuario

de Pentaho (PUC). Esta consola permite al usuario interactuar con el servidor.
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La capa de presentacion se puede utilizar para navegar y abrir el contenido
existente como reportes, cuadros de mando, y analisis pero adicionalmente se

puede utilizar para crear nuevo contenido de inteligencia de negocios.

1.8.3 Principales herramientas de Pentaho

La plataforma de Pentaho se compone de todas las herramientas que se
necesitan para implementar una arquitectura de inteligencia de negocios. A
continuacion se indica cada herramienta de la plataforma: (Mattio, Bernabeu,
2013)

PENTAHO COMMUNITY EDITION

PENTAHO Bl SERVER PENTAHO USER PENTAHO PENTAHO PENTAHO PENTAHO PENTAHO PENTAHO
CONSOLE REPORT DATA ANALYSIS DATA METADATA SCHEMA
DESIGNER INTEGRATION MINING EDITOR WORKBENCH

ADMINISTRATION BISERVER
CONSOLE CE

Figura 17 Grafica conceptual de Pentaho Community Edition

e Pentaho Bl Server

Es una aplicacion de internet, una de sus funciones principales es permitir al

usuario acceder e interactuar con el contenido de inteligencia de negocios.

e Pentaho User console (PUC)

Es una aplicacion web a través de la cual el usuario puede navegar e
interactuar con los componentes del negocio tales como reportes, cuadros de
mando, analisis, etc., y también administrar y configurar el servidor de

inteligencia de negocios.

e Pentaho Report Designer (PRD)

Esta es la herramienta utilizada para crear reportes avanzados y de alta

complejidad.




e Pentaho Data Integration (PDI)
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Estd compuesto por varios componentes, los cuales ayudan a cada proceso

ETL. El disefiador de Spoon, tiene una interface gréafica, adicionalmente esta

compuesta por las siguientes areas de trabajo: (Roldan, 2013, p. 243)

v' Menu principal: Contiene las opciones archivo, editar, vista previa,

accion, herramientas, y ayuda.

v Vista de disefio: Contiene todos los pasos de la herramienta, en el cual

se disefan las transformaciones y los trabajos.

v/ Barra de herramientas: Contiene los iconos para las transformaciones y

los trabajos.

v Area de trabajo:

Lugar de trabajo en donde se realizan las
transformaciones y los trabajos.
| Q Spoon - hello_world i?“?’

| Main menu

 Append streams

D Blocking Step

% Detect empty stream
¥ Dummy (do nothing)
&) ETL Metadata Injection
L Filter rows

Y Java Filter

e Prioritize streams
Ly Single Threader
4< Switch / Case

| File Edit View Action Tools Help
@ a
0 View [/ Design
Steps b [
Input Desi -
esign
Output 5 9
Transform View
Utility
4 Flow L
# Avort

) Block this step until steps finish

< Identify last row in a stream

>= hello world &%

Perspective: | 3 Data Integration

[> R¥DP e SR

3 100% v l

7

Transformation toolbar

——ig]

Generate 10 messages

Steps tree

CI

Dummy (do nothing)

Hello, World!

Canvas (work area)

Figura 18 Interface grafica Spoon

Tomado de: Herramienta Spoon de Pentaho Data Integration, 2014

» Arquitectura de Pentaho Data Integration

Interface gréfica.

Trabaja con cada tecnologia como: Java Script, Java.

Se puede trabajar con varias plataformas como: Linux, Mac y Windows.
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e Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccién de pasos
en un proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones).

¢ Incluye tres herramientas principales:

v Spoon: Una herramienta grafica de integracion de datos para la

creacion de transformaciones y trabajos.

v Kitchen: Una herramienta de linea de comandos para ejecutar
trabajos.
v Pan: Una herramienta de linea de comandos para ejecutar

transformaciones. (Bouman, Dongen, 2009 p. 230)

Source Target

lEJ_’ Physical Effect

Extract  Transform Load
A

Pentaho Data Integration Execute

Data Integration Engine

Job Transformation
Engine Call Engine

) )
| |

Job Transformation

g '_. E% Internal
Representation
START Transformation Job Extract  Transform Load

Tools and Utilities |

Pan

Launch:
Kitchen, Carte

Launch: ‘

| Develop: Spoon |

|
Repository atored .
({RDEMS) Kib S epresentation

Files

Load, Save

Figura 19 Arquitectura de Pentaho Data Integration

Tomado de: Bouman, Dongen, 2009 p. 231.

e Pentaho Analysis (Mondrian OLAP Server)

Es un motor multidimensional que resuelve analisis interactivo o consultas de
analisis OLAP.
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e Pentaho Data Mining (Weka)

Es una herramienta de mineria de datos.

e Pentaho Metadata Editor (PME)

Es una herramienta que permite crear, editar, y publicar reportes ad hoc.

e Pentaho Schema Workbench (PSW)

Es una herramienta que se utiliza para crear, editar, y publicar ya sea modelos

multidimensionales o esquemas Mondrian.

e Saiku

Es un visor OLAP, con una interface de usuario muy agradable.

e CTools

Es un conjunto de herramientas utilizado principalmente para la creacion de

cuadros de mando.

1.8.4 Principales caracteristicas de Pentaho

v' Esta completamente programado en Java. Esta caracteristica hace que
el software sea escalable, integrable y portable.

v" Puede ejecutarse en cualquier servidor de aplicaciones compatible con
arquitecturas Java Enterprise Edition (JEE).

v Tiene acceso a la base de datos a través de controladores JDBC.

v' Puede ser ejecutado en varios sistemas operativos, debido a que esta
programado en Java. Mientras se utilice una maquina virtual Java (JVM)

para la plataforma. (Mattio, Bernabeu, 2013)



44

Capitulo 2

2 Disefio e implementacion del data mart del médulo de ventas de Claro
por medio de la herramienta Pentaho

2.1 Situacién actual

El sector de telecomunicaciones en los ultimos afios ha tenido un crecimiento
exponencial, uno de los objetivos principales de las empresas es el
posicionamiento en el mercado por medio de las ventas de cada uno de sus

productos y la contratacion de los servicios.

Actualmente, un elemento importante cuando se va a tomar cada decision, se
debe a la administracion correcta y oportuna de los datos. En el medio se
puede encontrar aplicaciones, las cuales ayudan a la ejecucion de soluciones
de inteligencia de negocios, el problema es que no muchas empresas las

implementan.

Una herramienta de inteligencia de negocios se puede implementar en toda
empresa o lugar de trabajo en donde se requiera centralizar la informacion para
su posterior andlisis, el usuario puede acceder a los reportes desde la intranet
en cualquier parte de la empresa. Cada vez mas las areas gerenciales
requieren de un acceso mas rapido a los datos para poder tomar cada

decision.

Hoy en dia el departamento de Procesos y Calidad de Claro, no cuenta con
una herramienta de inteligencia de negocios, por lo que se dificulta la toma de
decisiones inmediatas, motivo por el cual se crea la necesidad de la
construccion de un data mart que almacene datos historicos, que entregue la
informacion de manera oportuna y principalmente ayude a la toma de
decisiones a las areas involucradas. Luego de la construccion del data mart
enfocado al médulo de ventas de clientes actuales de la empresa en donde se
va a realizar algunas tareas de analisis para poder detectar ventas potenciales
como por ejemplo a un cliente que tiene un plan de celular solo minutos, se le

puede ofrecer el servicio de datos que incluye internet, navegacion, o a un
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cliente que tiene un plan fijo de internet en su casa, se le puede ofrecer el
servicio de television satelital. Existen varias oportunidades de ventas nuevas o

de adquisicién de servicios adicionales.

El data mart de ventas que va a ser implementado en este trabajo de tesis va a

utilizar una metodologia en cascada, la cual fue descrita anteriormente.

2.1.1 Definicién de cada objetivo

Identificar las necesidades del area de ventas de la empresa Claro, para

un correcto analisis de requerimientos.

e Realizar un andlisis para la seleccidén de los equipos que se utilizarian en

la implementacién y configuracion del servidor Pentaho.
e Elaborar un disefio dimensional para el data mart de ventas

e Implementar una solucién de inteligencia de negocios para el médulo de

ventas de la empresa Claro.

e Realizar un analisis de costo - beneficio del proyecto.
2.1.2 Delimitacion del proyecto

En el presente proyecto se va a aplicar inteligencia de negocios con la
herramienta Pentaho, para el analisis de los requerimientos del médulo de
ventas de la empresa Claro, con lo cual se va a construir un data mart que
brinde soporte cuando el area gerencial necesite tomar decisiones importantes.
Es importante seleccionar la metodologia de desarrollo en cascada para la
realizacion del proyecto, debido a que propone un enfoque ordenado y
secuencial. De esta forma se obtendra cada reporte y cada tablero para que las

personas encargadas realicen el respectivo analisis.

Es importante mencionar que la implementacion se va a realizar de manera

local en todas las agencias de Quito.
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2.1.3 Roles establecidos

e Patrocinador: Claro Ecuador

e Administrador de base de datos (DBA): Ing. Sistemas dataware house

e Analistas de Calidad y Procesos: Analista de informacién y analista de
calidad.

e Usuarios finales: Director, gerente y jefes de los centros de atencién a

clientes de Quito.
2.1.4 Uso de metodologia

Se va a realizar la implementacion de una solucion de inteligencia de negocios
para el médulo de ventas de Claro con el uso de la herramienta Pentaho
Community Edition (PCE). Se va a desarrollar un reporte estandar con la
herramienta Pentaho Report Designer (PRD). Adicionalmente se va a
implementar un cubo de procesamiento analitico en linea, en donde se va a
realizar las distintas combinaciones de analisis para entregar la informacién
requerida por cada usuario final, ademas se construye un tablero de mando

integral.

Se va a utilizar la metodologia de Ralph Kimball descrito en el capitulo | debido
a que se va a construir un data mart independiente a partir de los sistemas
fuente y siguiendo un alcance por fases, el cual entrega una constante
retroalimentacion de las reglas establecidas, define el tamafio del proyecto, las
correcciones son desarrolladas en periodos establecidos, adicionalmente el

tiempo de implementacién es corto.
2.1.5 Planificacion

En este subcapitulo se definen, planifican y explican las actividades que se van
a ejecutar por fases en el disefio del data mart de ventas y las herramientas de

inteligencia de negocios a utilizar.
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2.1.6 Recursos a utilizar: Hardware y software

Para seleccionar tanto el hardware como el software, se tom6 en cuenta las
recomendaciones del fabricante desde la pagina oficial de Pentaho. (Pentaho,
2014)

Las herramientas de Pentaho Bl suite y el servidor de base de datos
PostgreSQL v9.2 se instalaron en una computadora personal, la cual cumple

con los requerimientos para este proyecto de tesis.
2.1.6.1 Hardware

Tabla 2 Caracteristicas del hardware para el data mart de ventas

Caracteristicas | Detalle

Marca Dell

Modelo OptiPlex 3010

Procesador Intel(R) Core(TM) i3-3200 CPU @ 3.30 GHz
Disco duro 500 Gb

Memoria Ram |4 Gb




2.1.6.2 Software

Tabla 3 Caracteristicas del software para el data mart de ventas
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Caracteristicas

Detalle

Sistema operativo

Microsoft Windows 7 Enterprise Edition

Java

Java Development Kit v1.7.0._45

Herramienta para
modelamiento de

datos

SQL Power Architect v1.0.7

Servidor de base

de datos

PostgreSQL version 9.2 para Windows 32 bits

Herramientas Bl

Pentaho Bl suite Community Edition v4.8.0

Pentaho Data Integration v4.4.0

Pentaho Report Designer v.3.9.1

Pentaho Schema Workbench v3.4.1.1

Community Dashboard Framework v4.8.0

Navegador

Mozilla Firefox v32

2.1.7 Andlisis de requerimientos

En las reuniones con las personas involucradas y los usuarios finales se

documenté y defini6 los requerimientos para establecer que informacién

necesitan obtener para su respectivo analisis.
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2.1.8 Reunidn o entrevista con las personas involucradas

En las entrevistas con cada usuario final, se definié que informacion requieren

revisar frecuentemente.

Los usuarios finales son:

v' La directora de servicio al cliente regién sierra Javiera Robles.
v El gerente de servicio al cliente region sierra Juan Manuel Ossa.

v Los jefes de los centros de atencién a clientes de Quito.

La informacién que los usuarios finales requieren revisar frecuentemente son
las ventas generadas por los centros de atencion a clientes de la regién sierra,
como se menciond anteriormente para este proyecto de tesis se va a delimitar

el andlisis a los centros de atencion a clientes de Quito.

También se entrevistd al analista de informacion, en donde él detallo todo el

proceso de la generacion de los reportes de ventas.
2.2 La Empresa de Telecomunicaciones

2.2.1 Definicién

Una empresa de telecomunicaciones presta servicios como: Telefonia celular,
internet movil y fijo y television por cable. Uno de los principales objetivos es
gue los usuarios tengan acceso a productos y servicios a precios asequibles y
gue se ajusten a sus necesidades. En Claro se hace énfasis tanto en la

satisfaccion del cliente como en la atencion personalizada.



50

2.3 Funcionamiento de una empresa de telecomunicaciones

2.3.1 Organigrama de la Empresa Claro
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Figura 20 Organigrama Claro
Tomado de: Intranet del Portal Claro, 2014

2.3.2 Area de Sistemas

El area de Sistemas esta conformada por ciento veinte seis personas, de los
cuales nueve estan a cargo de Regién 1, el departamento se llama Pc’s Nac
Redes / Servidores / Seguridades R1. El departamento de data warehouse,

esta conformado por seis personas, los cuales estan ubicados en Guayaquil.
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En la figura 2.36 se observa el organigrama del departamento de sistemas de
Claro.

DIRECTOR DE SISTEMAS
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Figura 21 Organigrama departamento de Sistemas
Tomado de: Intranet del Portal Claro, 2014

2.3.3 Departamento de Procesos y Calidad

El departamento de Procesos y Calidad, se encuentra dentro del area de
Servicio al Cliente, esta conformado por once analistas, los cuales estan
ubicados diez en Guayaquil y uno en Quito. Cuando la directora, el gerente o
los jefes de la empresa requieren informacion sobre las ventas generadas en
un periodo especifico es necesario que lo soliciten al area de Procesos y
Calidad, este proceso puede tomar desde un dia y medio hasta 2 dias
laborables, dependiendo de la carga de trabajo y solicitudes que le realicen al

analista de informacion.

2.3.4 Funciones del &rea Comercial, y su importancia

La funcién principal del area es la venta de productos y servicios, estas ventas
se generan por medio de los centros de atencidn a clientes, distribuidores y de
los asesores que cuentan con cartera de clientes empresariales (ases). Otras

funciones son elaborar promociones, establecer precios, investigacion de
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mercado, generar prondésticos de ventas, control de inventario, abastecimiento

de stock en los puntos de ventas de productos.

El objetivo de cualquier negocio es obtener una rentabilidad, el area de ventas
de toda empresa siempre debe de innovar su portafolio de productos y

servicios para poder competir en el mercado.

2.3.5 Problema

En la actualidad existen algunos problemas en cuanto a la recoleccion,
administracion, y andlisis de los datos como por ejemplo no existe el acceso a
la informacion de manera oportuna, existen procesos manuales, la informacién

no se encuentra consolidada, y la toma de decisiones a destiempo.

El analista de informacion envia todos los dias Lunes y solo una vez por
semana el reporte de ventas de los centros de atencion a clientes. Hoy en dia
para poder revisar en detalle las ventas generadas por los centros de atencion
a clientes de Quito, los usuarios finales deben solicitar al analista de
informacion los datos, él tiene acceso a los sistemas fuente y genera la
informacion solicitada en hojas de célculo, el problema principal es que para
levantar la informacién de ventas es necesario realizar un proceso manual en
donde una vez generado el reporte se pueda visualizar las ventas por cada
centro de atencidon a clientes de Quito, por asesor y por producto. Otro
problema es que el proceso actual no permite tomar decisiones inmediatas,
debido a que no se cuenta con una herramienta de inteligencia de negocios
para las ventas. Dependiendo del volumen de peticiones de informacién, los
tiempos de entrega se incrementan, ocasionando que muchas veces se

obtenga la informacion a destiempo.
2.3.6 Solucion

Se construy6 un data mart cuyo propdésito es ayudar a la toma de decisiones al
director, al gerente, y los jefes de los centros de atencion a clientes de Quito,
gue necesitan establecer un control y monitoreo sobre las ventas diarias de

manera detallada.
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Se construy6 cada proceso de extraccion, transformacion y carga para extraer

los datos de los sistemas fuente y cargarlos al data mart de analisis de ventas.

Se construyé un reporte, un cubo OLAP y un tablero de mando como
herramientas de entrega de informacion y analisis de inteligencia de negocios.
De ésta manera los usuarios pueden visualizar el reporte y realizar actividades
de andlisis OLAP. El reporte y cubo OLAP tienen funcionalidades para
representar los datos de forma gréafica, facilitando el andlisis a los usuarios

finales.
2.4 Metodologia en cascada a seguir

Se utiliza una metodologia en cascada para construir el data mart de ventas

denominado DM_VENTAS, a continuacion se detalla cada fase:
a. Estudio de factibilidad

En la actualidad Claro no cuenta con una herramienta que permita visualizar en
un solo lugar las ventas generadas por los centros de atencidn a clientes de
Quito, motivo por el cual es necesario la construccion de un data mart. Se
puede mencionar algunos beneficios que se van a obtener por medio de esta
implementacion como el acceso a la informacién consolidada de ventas de
manera rapida, ademas que los datos siempre van a estar actualizados. En el

capitulo 3 se va a detallar el costo — beneficio de este proyecto.
b. Requerimientos funcionales y no funcionales

Es necesario definir tanto los requerimientos funcionales como los no
funcionales en la construccion de un data mart, el objetivo es asegurar que el
sistema permita a los usuarios cumplir con los objetivos del negocio. Los
requerimientos funcionales definen lo que realiza el sistema, ademas contienen
las caracteristicas que el data mart debe tener. Los requerimientos no
funcionales se refieren a todos los requisitos que no describen informacién a

guardar, ni funciones a realizar. (Rainardi, 2008, p. 61)
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Numero | Requerimientos Prioridad

1 Los usuarios finales necesitan que la informacion se | Alta
encuentre disponible en linea, y que por medio de un
grafico se pueda realizar el respectivo andlisis sobre el
modulo de ventas, el uso del grafico permite visualizar de
manera rapida las ventas generadas por cada centro de
atencién a clientes de Quito.

2 Los usuarios finales necesitan que la informacion se | Alta
encuentre consolidada en un solo lugar. Por ejemplo por
medio de la consola de usuario de Pentaho.

3 Los usuarios finales necesitan analizar las ventas | Alta
generadas por cada centro de atencién al cliente de
Quito.

4 Los usuarios finales necesitan analizar las ventas | Alta
generadas por cada asesor.

5 Los usuarios finales necesitan analizar las ventas | Alta
generadas por cada producto.

6 Los usuarios finales necesitan analizar la ganancia de | Alta
ventas generadas por producto.

7 Los usuarios finales necesitan analizar las ventas | Alta
generadas por cantidad por cada producto.

8 Los usuarios del negocio necesitan comparar las ventas | Alta
generadas del mes del afio anterior con el mes del afio
actual.

9 Los usuarios del negocio necesitan comparar las ventas | Alta
generadas entre meses por producto.

10 Los usuarios del negocio necesitan acceder, visualizar y | Alta
filtrar los datos en el reporte.

11 Los usuarios del negocio deben tener habilitado la | Alta

opcion para imprimir reportes y poder exportarlos a
formato .pdf/.xls.

Adaptado de: Rainardi, 2008, p. 63




Tabla 5 Requerimientos no funcionales

Nimero

Requerimiento

1

La interface de usuario debe contener las normas y
directrices de la empresa.

La interface de usuario se va a poder acceder por medio
del navegador. Pero su acceso se encuentra limitado a la
red interna de la empresa.

Los usuarios finales van a acceder a la informacion por
medio de la consola de usuario de Pentaho.

Los usuarios finales necesitan que el reporte, el cubo
OLAP, y el tablero de mando tengan una interface
amigable.

Los usuarios del negocio deben tener habilitado la opcion
para mostrar graficos en el reporte.

La directora, el gerente, y los jefes van a tener acceso a
toda la informacion sobre las ventas de los centros de
atencion a clientes de Quito

El tiempo de respuesta maximo del reporte, del cubo
OLAP, o del tablero de mando es de 30 segundos.

La especificacion estdndar minima para el cliente es
Internet Explorer 6 sobre Windows XP que se ejecute en
una computadora personal o portatil con Intel Pentium D
820 (o movil / AMD equivalente) con 512 MB de memoria
RAM.

10

El data mart de ventas debe estar disponible durante las
24 horas del dia, y 7 dias a la semana. El tiempo de
inactividad no debe ser mayor a una hora al mes.

14

Los usuarios del negocio necesitan crear reportes
dindmicos, sin necesidad de escribir codigo de lenguaje
para realizar consultas.

Adaptado de: Rainardi, 2008, p. 66
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c. Arquitectura de flujo de carga de datos y la arquitectura del sistema

En esta fase se detalla cada proceso de carga de datos del data mart
DM_VENTAS. Se va a utilizar una arquitectura de flujo de carga de datos

simple con un data store dimensional denominado DM_VENTAS.

En la siguiente figura se observa la arquitectura de flujo de carga de datos.

PDI_REPO

o6-€

PROCESOSETL STAGE PROCESOS ETL DM_VENTAS

FUENTE_DATOS_(SV

FUENTE_DATOS_XLS

Figura 22 Arguitectura de flujo de carga de datos
Adaptado de: Rainardi, 2008, p. 33 - 34

En cuanto al disefio de la arquitectura del sistema, se compone de un servidor
de base de datos Oracle que almacena los sistemas fuente
FUENTE_DATOS_CVS y FUENTE_DATOS_XLS. Una computadora personal
Dell OptiPlex 3010 i3-3200 con una base de datos PostgreSQL v9.2 y sistema
operativo Microsoft Windows 7 Enterprise Edition 32 bits, en donde se
encuentra instalado el Pentaho Bl server. Finalmente en el disefio se encuentra

los medios por los cuales los usuarios finales van a acceder a la informacion.
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En la siguiente figura se observa la arquitectura del sistema.

CLIENTE

PENTAHO BI SERVER 4.8.0

ORACLE
POSTGRESQL 9.2

3 N
s [] s

/1

DELL i3-3200
4 Gb RAM
500 DISCO DURO
WINDOWS 7
ENTERPRISE
EDITION

FUENTE_DATO5_C5V

FUENTE_DATOS_XLS

3
&
1
v

Figura 23 Arquitectura del sistema
Adaptado de: Rainardi, 2008, p. 42 - 45

Para este proyecto de tesis se trabaja con la informacién recolectada de la
base de datos de ventas, del departamento comercial de la empresa Claro
Ecuador. La base de datos se encuentra ubicada fisicamente en la matriz Claro

en la ciudad de Guayaquil.

La fuente de datos FUENTE_DATOS_CSV se extrae del reporte denominado
Reporte de lineas activas en SCT, el tipo de archivo es .csv, los cuales se
obtienen del sistema axis de Claro. En el anexo 1 se detalla el diccionario de

datos del archivo Reporte de lineas activas en SCT.

La fuente de datos FUENTE_DATOS_XLS, se extrae del reporte denominado
Reporte Detalle de planes y coédigos BP, el tipo de archivo es xIs, los cuales se
obtienen del sistema axis de Claro. En el anexo 2 se detalla el diccionario de

datos del archivo Reporte Detalle de planes y cédigos BP.
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Configuracién de la infraestructura

Se realizaron los siguientes pasos y la seleccion de las herramientas se

hicieron en base a que son de codigo libre y cumplen con lo requerido para

este proyecto de tesis:

v

Se descarg6 e instalo el Java Development Kit (JDK) v1.7.0_45 desde la
pagina oficial de java y se configuro las variables de entorno JAVA_ HOME y
Path.

Se cred una carpeta denominada pentaho en la raiz del disco C: en donde
se descomprimio e instal6 todas las herramientas descargadas

Se descargd, instaldé, y configuré la herramienta para modelamiento de
datos SQL Power Architect v1.0.7.

Se descargd, instalo, y configurd la base de datos PostgreSQL v9.2 desde
la pagina oficial de PostgreSQL.

Se descargdé y configuré la plataforma Pentaho Bl Server Community
Edition v4.8.0 desde la pagina oficial de Pentaho, el cual brinda la
infraestructura para las soluciones de inteligencia de negocios.

Antes de arrancar Pentaho Bl Server es necesario copiar el driver
postgresql-9.2-1004.jdbc4d.jar en la ruta C:\pentaho\biserver-ce-4.8.0-
stable\biserver-ce\tomcat\lib.

En la carpeta C:\pentaho\biserver-ce-4.8.0-stable\biserver-ce, se encuentra
ubicado el ejecutable start-pentaho.bat. Una vez levantado el servidor
Tomcat se tiene acceso a la consola de usuario de Pentaho ingresando a la

direccién: http://localhost:8080/pentaho/Login. Es necesario ingresar usuario

y contrasefia por motivos de seguridad.


http://localhost:8080/pentaho/Login
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En la siguiente figura se observa la consola de usuario de Pentaho (PUC).

€ i) 31001 perzhotone cl[@ s

B Masvistados | Comenzara userFirebox | Geleia de Web Sice . Sifios sugerdos

B 9. Ejemplos de Andliss
B Chart Bxamples
£ Deshboard Examples
E3 Data Integration with Kettie
£ Ejemplos de Fuentes de Dt
B3 Ejemplos de Impresidn

& 5 Ejemplos de Informes

£ Ejemplos de Regias e Nego
Bsve
3 Web Senvice
= &5 plugin-samples
=B oF

Figura 24 Consola de usuario de Pentaho

Tomado de: La consola de usuario de Pentaho, 2014

v' En la carpeta C:\pentaho\biserver-ce-4.8.0-stable\administration-console, se
encuentra ubicado el ejecutable start-pac.bat. Por medio de esta aplicacion
se va hacer uso de la consola administrativa de Pentaho (PAC). La cual
sirve para la administracion de usuarios, roles y servicios, ademas de

agendar tareas.
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Figura 25 Configuracion de la consola administrativa de Pentaho

Tomado de: La consola administrativa de Pentaho, 2014

v" Por medio de la consola administrativa de Pentaho, se configuro la conexién

al data mart DM_VENTAS con el cual se va a trabajar.

En la siguiente figura se observa la conexiéon a DM_VENTAS.

Add Database Connection

Generaludvanced
MName:

dm_wventas

Driver Class:

org.postgresgl.Driver -

User Name:

postgres

Password:

L L L 2 4 B X I J

URL:

jdbc:postgresqgl://127.0.0.1:5432/dm_ventas
Test

Test Connection OK  Cancel
| Connection Test Successful.

Ok

Figura 26 Configuracion a la base de datos DM_VENTAS

Tomado de: La consola adminsitrativa de Pentaho, 2014
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Se descargd y configuré la herramienta Pentaho Data Integration v4.4.0

desde la pagina oficial de Pentaho.

Se descargd el controlador JDBC postgresql-9.2-1004.jdbc4.jar desde la
pagina oficial de PostgreSQL y se copiéo en la ruta C:\pentaho\pdi-ce-
4.4.0\data-integration\libext\JDBC, para establecer la conexién entre PDI y

la base de datos PostgreSQL.

En la carpeta C:\pentaho\pdi-ce-4.4.0\data-integration, se encuentra
ubicado el ejecutable Spoon.bat, por medio de esta aplicacién se realizan

todos los procesos ETL de forma grafica.
Se configurd la conexién desde SPOON hasta la base de datos PDI_REPO.
Se configuro la conexion desde SPOON hasta la base de datos STAGE.

Se configuré la conexion desde SPOON hasta la base de datos
DM_VENTAS.

Se descargo y configuré Pentaho Report Designer v3.9.1 desde la pagina

oficial de Pentaho.

Se descarg6 y configur6 Pentaho Schema Workbench .v3.4.1.1 desde la

pagina oficial de Pentaho.

Se descargo y configuré Community Dashboard Framework v4.8.0.

Disefo del sistema del almacén de datos

OBTENCION DE 9 ENTREGA DE
DATOS DE INFORMACION DE

ENTRADA PDI_REPO SALIDA

N

_.—~ Tubo DIAP~ ~.
’ Pentaho >
Lo Schema /

~ '~ Workbench, .~ "

= Tablero dé’
and
o

PROCESOS ETL STAGE PROCESOS ETL DM_VENTAS T -

FUENTE_DATOS_CSV

FUENTE_DATOS_XLS

PENTAHO DATA INTEGRATION v4.4.0

Figura 27 Sistema del almacén de datos
Adaptado de: Rainardi, 2008, p. 33 - 34
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En los sistemas fuente FUENTE_DATOS CSV y FUENTE_DATOS_XLS
estan ubicados los archivos tipo csv y xls. Se utiliza como fuente de datos los
archivos tipo .csv y xlIs, los cuales contienen informacioén desde el 01-08-2013
como fecha inicial hasta el 31-08-2014 como fecha final, las fechas
mencionadas fueron seleccionadas como referencia para este proyecto de
tesis. Se va a extraer los datos desde los sistemas fuente
FUENTE_DATOS_CSV Y FUENTE_DATOS_XLS hacia la base de datos
STAGE, esta base de datos es temporal y sirve para normalizar, limpiar, y
consolidar los datos, ademéas de la creacion de claves subrogadas y de la
creacion de tablas temporales antes de la carga de datos al data mart
DM_VENTAS. La definicion de los procesos de carga y los metadatos
manejados por la herramienta Pentaho Data Integration se almacenaran en la
base de datos PDI_REPO.

En el capitulo anterior se mencion6 que se va a utilizar la plataforma de
inteligencia de negocios Pentaho Bl server v4.8.0 Community Edition. Para el
proceso de extraccion, transformacion y carga de datos se va hacer uso de la
herramienta Pentaho Data Integration v4.4.0. La entrega de informacion se va a
realizar a través del portal del Pentaho User Console, por medio de este portal
web los usuarios finales van a visualizar las tres soluciones de andlisis como el
reporte con la herramienta Pentaho Report Designer v3.9.1, el cubo OLAP con
la herramienta Pentaho Schema Workbench v3.4.1.1, y el tablero de mando

integral con la herramienta Community Dashboard Framework v4.8.0.

Se utilizara la base de datos PostgreSQL v9.2 para almacenar los datos de los
sistemas fuente, de los procesos ETL, de los metadatos, y los datos del data
mart DM_VENTAS.

Se disefié el modelo dimensional de datos para el data mart DM_VENTAS en
relacion a cada requerimiento funcional. Cada entregable se detalla a

continuacion:

e Modelo dimensional de datos para DM_VENTAS.

e Diccionario de datos del modelo dimensional DM_VENTAS (Anexo 3).



63

Modelo dimensional de datos para DM_VENTAS

D_FECHA
[CS_FECHA! INTEGER [ PK ]

ML IMNTEGER

SEMESTRE: INTEGER
ISEMESTRE_MOMBRE: WARCHAR(EN)
TRIMESTRE: INTEGER

D_CAC TRIMESTRE_MOMBRE: WARCHAR(30!
S_CACINTEGER [ PK] MES: INTESGER
MES_MOMBRE: WARCHAR(IN)
P_CAC: VARCHAR(ED) D14: INTEGER
DESCRIPCION: WARCHAR(ION D14 _SEMAMA: WARCHAR(ZN)

ALUD_TO: DATE FECHA: DATE
'ALUD_FROM: DATE
ERSION: IMTEGER

\
\
\
\
\
[C5_PLAM: INTEGER [ PK ] ‘L___ el VENTAS

D_PLAN
CP_PLAM: YARCHARGD) CS_VENTAS: INTEGER [ RK |
DESCRIPCION: WARCHAR— — — — 05 _FECHA: INTEGER [ FH |
SUBPRODUGCTO: WARCHAR[EN) L aCSICACHINTEGER [FK]
WALID _TO: DATE 5 _PLAM: INTEGER [ FK ]|
WALID FROM: DATE 5 _CLENTE: INTEGER [ Rdd— — — D _ASESOR
'WERSIOM: INTEGER S5 _ASESOR: IMTEGER [ HK ] | CS_ASESOR: INTEGER [PH ]
WEMTAS: MUMERIC(17, 21 ——
CANTIDAD: INTEGER CP_ASESOR: VARCHAR(LZ)
% MOMBRES ! WARCHAR(100)
USUARIO_ARIS: WARCHAR(ED)

_ WALID_TO: DATE
[ ALID_FROM: DATE
VERSICHN: INTEGER

D_CLIENTE
[©5_CLIENTE: INTEGER [RK ]

CP_CEDULA: WaRCHAR(1F
MOMBRES: WARCHAR(LOD
I WARCHAR(S)
WALID _TO: DATE

WALID _FROM: DATE
'VERSIOM: INTEGER

Figura 28 Modelo dimensional de datos para el data mart
DM_VENTAS

Cada tabla se encuentra implementada con un esquema tipo estrella.
F_VENTAS tiene relacion con cada dimension del modelo de ventas. La tabla
en mencion es una tabla transaccional la cual almacena cada registro de las
ventas generadas por los centros de atencion a clientes de Quito, por producto
y por asesor, al igual que la cantidad de ventas por dia, mes y afio. Por medio

del modelo dimensional se visualiza el producto por cada venta.

Cada registro de F_VENTAS pertenece a toda venta procesada. Las
dimensiones que corresponden a F_VENTAS son: D_FECHA, D_CAC,
D_PLAN, D_CLIENTE Y D_ASESOR, en el anexo 3 se detalla el diccionario de
datos de la tabla de hechos y de cada dimension. En el anexo 4 se detalla el
cédigo SQL utilizado para la creacién de la tabla de hechos y de cada

dimension.
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f. Desarrollo

En esta fase se va a construir las tres partes principales del sistema del

almacén de datos:

v' Los data stores PDI_REPO, STAGE, y DM_VENTAS.
v' Los procesos ETL.

v' La interface de usuario final.

Adicionalmente se va a detallar los indicadores de gestion y las soluciones de

analisis como el reporte, el cubo OLAP, y el tablero de mando.
f.1 Creacién de los almacenes de datos (data stores)

Para este proyecto de tesis se instald la base de datos PostgreSQL v9.2 y se
cred la instancia de base de datos denominado DWH. En el anexo 5 se detalla
cada paso para la instalacion y configuracion del servidor de la base de datos
PostgreSQL.

Se crearon los data stores PDI_REPO, STAGE, y DM_VENTAS. El data store
PDI_REPO es el repositorio de la herramienta Pentaho Data Integration, en el
ANEXO 6 se detallan los pasos para la configuracion de la herramienta de

integracion de datos Pentaho Data Integration.
f.2 Los procesos de extraccion, transformacion, y carga

En el siguiente subcapitulo, se realizd los respectivos procesos ETL, cada

proceso esta compuesto por dos elementos:

e Transformaciones: Conjunto de steps (pasos) que se ejecutan de

manera sistematica.

e JOBS: Conjunto de transformaciones que se ejecutan de manera

sistematica. (Bouman, Dongen, 2009 p. 233-235)
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En la herramienta Spoon se cre6 el repositorio PDI_REPO, dentro de éste
repositorio se crearon los JOBS: JOB_CARGA _STAGE,
JOB_CARGA_DIMENSIONES, JOB_CARGA_HECHOS, y
JOB_CARGA_DM_VENTAS.

e EI JOB JOB_CARGA_STAGE almacena las transformaciones
TRS_CARGA_ARCHIVOS_FUENTE_CSV,
TRS_LIMPIEZA DATOS FUENTE,
TRS_CARGA_ARCHIVO_FUENTE_XLS, y
TRS_PREPARACION_FINAL_DATOS de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos para transportar los datos desde los

sistemas fuente hasta el data store STAGE de manera periodica.

e EI JOB JOB_CARGA _DIMENSIONES almacena las transformaciones
de las dimensiones TRS D CAC, TRS_D PLAN, TRS D_CLIENTE,
TRS_D _ASESOR, y TRS D FECHA de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos para transportar los datos desde el data
store STAGE hasta el data store DM_VENTAS de manera periédica.

e EIlI JOB JOB_CARGA HECHOS almacena las transformaciones de la
tabla de hechos TRS F VENTAS de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos para transportar los datos desde el data
store STAGE hasta el data store DM_VENTAS de manera peridédica.

e EI JOB JOB_CARGA DM _VENTAS almacena los JOBS
JOB_CARGA_STAGE, JOB_CARGA_DIMENSIONES, y
JOB_CARGA HECHOS de los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos para transportar los datos desde el data store STAGE
hasta el data store DM_VENTAS de manera periddica.
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f.2.1 ETLs (Fuente al stage), Transformaciones y JOBS
f.2.1.1 Transformacion TRS_CARGA_ARCHIVOS_FUENTE_CSV

Esta transformacion realizé la lectura de datos desde los archivos fuente csv y
los carga en la tabla stg_archivos_ventas de la base de datos stage.

%f . ﬂf

Lectura_archivas_csv Salida_archivos_csy

Figura 29 Transformacion TRS_ARCHIVOS FUENTE_CSV

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.1.2 Transformacion TRS_LIMPIEZA_DATOS_FUENTE

Esta transformaciéon realizd la lectura de datos desde Ila tabla
stg_archivos_ventas de la base de datos stage. En la figura 2.11 se observa los

procesos de limpieza de datos en el campo cédula.

En la figura 2.13 se observa los procesos de limpieza de datos en el campo
fecha_ingreso. Una vez terminado cada proceso, se realizé la carga de datos

en la tabla stg_archivos_ventas_datos_limpiados del data mart DM_VENTAS.

Y

= 4 =
—

' Jda - |
Jdd L
S )

Lectura_stg_archivos_ventas Conversion_fecha_ingreso Salida_sty_archivos_ventas_datos_limpiados

Figura 30 Transformacion TRS_LIMPIEZA_DATOS_FUENTE

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014




& Table input
Stepname  Lectura_stg_archivos_ventas
Connection | stage

saL

SELECT

fecha_ingreso

. id_servicio

. asesor

. nonbre_asesor

. subproducto

. oiicina

. descripcion_oficina
. planes

. descripcion_plan

. modelo_equipo

. equipc_propio

{ (Ca=e when cedula like '%E+%' then '9999999999
_ cliente

_ usnario_sxis

_ portabilidad

_ telefono

_ telefona?

when lengthicedula) = 9 then '0'|| cedula else cedula end) as cedula

. localidad
FROM stg_archivos_ventas

Line 1 Column
Enable lazy conversion [
Replace varisbles in script? [

Insert dats from step

EEr=]

= || Edit... | | Hews.
Get SQL select staternent...

®

Step name  Conwversion_fecha_ingreso

Lirnit size 0 &
0K Preview Cancel
Figura 31 Limpieza de datos campo cédula
Tomado de: Herramienta Spoon, 2014
Calculatar =rerE

« .

Fields:
W Mewfield Calculation Field & FieldB  FieldC  Walue type Length  Precision  Remove Conuersion mask Decimal symbol Grouping sym
1 fecha_ingreso_nueva Create 3 copy of field A fecha_ingreso Date N dd-MM-y

0K Cancel

Figura 32 Limpieza de datos campo fecha_ingreso

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.1.3 Transformacién TRS_CARGA_ARCHIVO_FUENTE_XLS

Esta transformacion realizo la lectura de datos desde el archivo fuente xIs y los

cargoé en la tabla stg_planes de la base de datos stage.
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@f - 1/

Lectura_archiva_xls Salida_archiva_xls

Figura 33 Transformacion TRS_CARGA_ARCHIVO_FUENTE_XLS

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.1.4 Transformacién TRS_PREPARACION_FINAL DATOS

Esta  transformacion consolido la  informacion de la tabla
stg_archivos_ventas_datos_limpiados con stg_planes. Ambas tablas se

encuentran ubicadas en la base de datos stage.

t—_{ _ if

Consalidacion_datos salida_stg planes datos listos

Figura 34 Transformacion TRS_PREPARACION_FINAL _DATOS

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

En la figura 2.16 se observa la transformacion en donde se consolidé la
informacion de las tablas stg_archivos_ventas_datos_limpiados con stg_planes
y se mapea el campo planes con id_plan respectivamente, una vez verificado
gque los datos sean consistentes, se realiz6 la carga en la tabla
stg_planes_datos_listos, todas estas transformaciones se ejecutaron en la

base de datos stage.
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& Table input

Step name  Consolidacion_datas

soL

stg_planss as p on
v.planes = p.id_plan

Line 4 Colurmn 20
Enable lazy conversion
Replace variables in script?

Tnsert dats from step 2

Lirnit size 0 @

[ ok ][ Preview |[ cancal |

Figura 35 Cédigo SQL para consolidacién de datos

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.1.5 JOB_CARGA_STAGE

En el siguiente JOB (trabajo), se valida que todas las transformaciones se han
ejecutado de manera exitosa y se verifico que todos los 684.543 registros se
encuentran contabilizados. Esto quiere decir que no se ha perdido informacién
de los archivos fuente.

pPr——"3 P g

START TRE_CARGA_ARCHIVOS_FUENTE_CEY TRE_LIMPIEZA_DATOS_FUENTE TRS_CARGA_ARCHINO_FUENTE_XLS

v

E

TRE_PREPARACION_FINAL DATOS

Figura 36 JOB_CARGA_STAGE

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014
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f.2.2 ETLs (stage al data mart), carga de tablas de dimensiones y de

hechos
f.2.2.1 Transformacion TRS_D_FECHA

Esta transformacion realizo todos los procesos respectivos para cargar la fecha
en la dimension D_FECHA del data mart DM_VENTAS. Es importante tomar en

cuenta que D_FECHA, solo se carga una sola vez en la tabla.

4 71! —
?r - I e |333
T A2

enerar_fecha_registros Calcular_numero_dias eneraf fecha
4 4 v
A - A3 -
Trimestra_nombre Semestre_nombre Generar_semestre
y ' —v
_—3’ — _‘3" -— |
I 5 J
Mes_nambre Dia_semana Salida_fecha_carga_dm_ventas

Figura 37 Transformacién TRS_D_FECHA

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.2 Transformacién TRS_D_CAC

Esta transformacion realiz6 el mapeo todos los campos de la dimension
D _CAC desde la tabla stg_planes_datos_listos hasta cargar los datos en
DM_VENTAS.



En la figura 2.20 se observa lo mencionado.
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—

‘3} -

Lectura_d cac

%/

Carga_d cac

Figura 38 Transformacion TRS_D_CAC

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

& Table input

T ——— == = ]

Stepname  Lectura d_cac
Connection | stage
saL

select distinct oficina as cp_cac, descripcion oficina as descripocion from stg_planes datos listos

Line1 Column0

Enable lazy conversion []
Replace varizbles in script? [

Insert data from step

Limit size 0

peres

- ] )

Get SQL select statement...

Figura 39 Cédigo SQL para mapeo de datos
Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.3 Transformacién TRS_D_PLAN

Esta transformacion realizé el mapeo todos los campos de la dimension

D_PLAN desde la tabla stg_planes_datos_listos hasta cargar los datos en

DM_VENTAS.
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En la figura 2.22 se observa lo mencionado.

g &

Lectura_d_plan Carga_d_plan

Figura 40 Transformacion TRS_D PLAN

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

weret S <= L
Step name
Connection | stage =

select distinct planes as cp_plan. descripoion_plan as descripcion. subprodusto from stg_planes_datos_listos

Line1 Column 0

Figura 41 Cédigo SQL para mapeo de datos

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.4 Transformacién TRS_D_CLIENTE

Esta transformacion realizé el mapeo todos los campos de la dimension
D_CLIENTE desde la tabla stg_planes_datos_listos hasta cargar los datos en
DM_VENTAS.
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En la figura 2.24 se observa lo mencionado.

‘-_{' -~ %f

Lectura_d cliente Carga_d_cliente

Figura 42 Transformacion TRS_D_CLIENTE

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

&, Table input R R — == =
Stepname | ectura_d_cliente
Connection | stage - | Bt | [ew.
sqQL tatement...

select distinct oedula as op_cedula. cliente as nombres. localidad as ciudad from stg_planes datos_listos

Linel Column 13
Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []

Insert dats from step 2

Limit size 0 ®

[ ok ][ preview |[ cancel

Figura 43 Cédigo SQL para mapeo de datos

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.5 Transformacién TRS D _ASESOR

Esta transformaciéon realizé el mapeo todos los campos de la dimension
D_CAC desde la tabla stg planes_datos_listos hasta cargar los datos en
DM_VENTAS.




En la figura 2.26 se observa lo mencionado.
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4

@ -

Lectura_d_asesor

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

Figura 44 Transformacion TRS_D_ASESOR

%,

Carga_d_asesor

& Table input [ e pe— =i =Ry
Step name  Lectura_d_asesor
Connection | stage = | | Edit.. | | New...
saL Get SQL select statement.
select distinct asesor as cp_asesor, nonbre_asesor as nonbres, usuaric_azis from stg_planes_datos listos -
Line1 Column 66
Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []
Insert data from step 52
Limit size @ A
[ ok |[ preview ][ Concel
Figura 45 Codigo SQL para mapeo de datos
Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.6 JOB_CARGA_DIMENSIONES

El siguiente JOB (trabajo), realizé la carga de todas las tablas de dimensiones.

La dimension D_FECHA solo se ejecuta una vez, motivo por el cual no se

cargo en el JOB.
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- L ~ -
» §—= AR v AR
START TRS_D_CAC TRS_D| PLAN
v
- w7
AR v AR
TRS D _ASESOR TRS_D_CLIENTE

Figura 46 JOB_CARGA_DIMENSIONES

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.7 Transformacién TRS_F VENTAS

Esta transformaciéon primero realizdé el mapeo de todas las claves subrogadas
de cada dimension y luego ejecutd la carga de datos en la tabla de hechos
F_VENTAS del data mart DM_VENTAS. Por temas de confidencialidad de la
informacion, se realiz6 un célculo, el cual modifico los datos de ventas pero se

manejan en proporciones iguales para no alterar el respectivo analisis.




En la figura 2.29 se observa lo mencionado.
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‘-_;]]f L %f L

Lectura_f_wentas Carga_datos_d_cac Carga_dat

i

12

4

ns_d_plan

B——mar

L2

W

Crear_cg_ventas Carga_datos_d_asesor Carga_datos_d_cliente

g,

=3 il

Carga_dm_wentas

Figura 47 Transformacion TRS_F_VENTAS

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

Step name  Lectura f_ventas
Cannection  rage
sl

cina as cp cac. planss sz cp plan. cedula as cp cedula, asesor as cp asesor. ¢ ex(cuata_mensual_plan. 93959959 99') DNIMGEER a= ventas.

oK Praview Cancel

Figura 48 Cédigo SQL para mapeo y ofuscacién de datos

Tomado de: Herramienta Spoon,2014

1 as cantidad

=@

= | Edit.. | | New.,
Get SQL select statement

Erom stg_planes_datos_listos . &




77

f.2.2.8 JOB_CARGA_HECHOS

El siguiente JOB, realizo la carga de la tabla de hechos F_VENTAS.

b1 4

b e AR

START TRS_F_WENTAZS

Figura 49 JOB_CARGA_HECHOS

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.2.2.9 JOB_CARGA_DM_VENTAS

El siguiente JOB, realizé la carga de todos los trabajos: JOB_CARGA_STAGE,
JOB_CARGA_DIMENSIONES Y JOB_CARGA_HECHOS.

S L I

START JOB_CARGA_STAGE JOB_CARGA_DIMEMSIONES JOB_CARGA_HECHOS

Figura 50 JOB_CARGA_DM_VENTAS

Tomado de: Herramienta Spoon, 2014

f.3 La interface de usuario final

f.3.1 Indicadores de gestién y soluciones de analisis
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En la tabla 2.5 se detallan los indicadores de gestion

Tabla 6 Indicadores de gestion

Indicador Detalle

Ventas Ventas generadas en dolares por los
centros de atencion a clientes de
Quito.

Cantidad Numero de ventas generadas por los
centros de atencién a clientes de
Quito.

f.3.1.1 Reporte con los indicadores de gestion

Se cre6 un reporte en donde se puede responder las preguntas definidas en los
requerimientos funcionales. Se construyd este reporte por medio de la

herramienta Pentaho Report Designer.
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@ Reporte de ventas Claro

2014

Ventas por CAC

CACBOSQUE
ADREA ESTEFANIA CHAVEZ MIRANDA
PLAN FLEX 35 CONTROL 400 MB SN2
ALVARO ALEXANDER SEVILLA DUEAS
IDEAL JOVENES 15 CONTROL RSI $1119
ANALUCIA PAZ Y MIO DELGADO
BAM TABLET FLEX VOZ 1000MB $24 99 $3726
PLAN BAM FLEX VOZ 2000MB CE $ 10480
PLAN BANDA ANCHA MVIL FLEX §19 S8
PLAN FLEX 40 CONTROL 500 MB S84
PLANIDEAL 2 $17%0
BLADIMIR RAUL PEREZ FERNANDEZ
PLAN IDEAL JOVENES 20 CONTROL RSI $2984
CARLOS ANDRES PEREZ VIDAL
BAM TABLET FLEX VOZ 1000MB $24 99 ST
IDEAL 18 INTERNET MOVIL CON $2684
IDEAL 30 INTERNET MOVIL AB sS4
IDEAL JOVENES 15 CONTROL RSI $1119
PLAN BAM FLEX VOZ 1000MB CE $14%0
PLAN FLEX 30 CONTROL BB 1000 MB su»
PLAN FLEX 35 CONTROL 400 MB $R20

Figura 51 Reporte de Ventas Claro

Tomado de: Pentaho Report Designer

f.3.1.2 Cubo OLAP con los indicadores de gestion

Se cred un cubo OLAP en donde se puede responder las preguntas definidas
en los requerimientos funcionales. Se construyé este cubo por medio de la
herramienta Pentaho Schema Workbench.
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Measures

Fecha CaC Plan Cliente ASEROres ® Cantidad
= Todas las fechas ' Todas los CACs ' Todos los Planes ™ Todos los Clentes ™ Todos los asesores 654543
=I2013 ' Todas los CACs ™ Todos los Flanes ™/ Todos los Clientes ™ Todos los asesones 263376
~2014 ' Todze los CACs ' Todos los Planes - Todos los Clentes ™ Todos los asesores 419187

~ISEMESTRE I I Todas los CaCs ' Todos los Planes ™ Todos los Clientes ™ Todos los asesores 138645
“TRIMESTRE I “'Todas Ios CACs ' Todos los Planes ™' Todos Ios Clientes ™ Todos Ins asesores 158646

s j | I Todas Ios CaCs Y Todos los Planes ™ Todos os Clientes ™ Todos los asesores 31113
+iz I Todas los C&Cs Y/ Todos los Planes ™ Todos los Clientes ™ Todos los asesares 51132
s fc HTodas los CACs Y Todos los Planes ™ Todos los Clientes ' Todos los asesares 6401

~SEMESTRE 11 *Todas los CACs Y Todos Ios Planes ™ Taodos los Clentes ™/ Todos los asesores 174515
“TRIMESTRE II ' Todas los CACs ' Todos los Planes /' Todos los Clientes ™ Todos los asesores 174313

g *Todas los CACs ™/ Todos los Planes ™ Todos los Clientes ™ Todos los asesores 37193
tg I Todas Ios CaCs U Todos los Planes ™ Todos los Clientes ™ Todos los asesores 63317
hal I Todas Ios C&Cs Y/ Todos los Planes ™ Todos los Clientes ™ Todos los asesores 33300

Figura 52 Cubo OLAP
Tomado de: Pentaho Schema Workbench, 2014

f.3.1.3 Tablero de mando con los indicadores de gestion

Se cre6 un tablero de mando en donde se puede responder las preguntas
definidas en los requerimientos funcionales. Se construy6é este tablero por

medio de la herramienta Community Dashboard Framework.
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Las tres soluciones se visualizan a través de la consola de usuario de Pentaho.

@ Tabhlerc de Mando de Ventas

Ventas por Afio (Millones USD) Ventas por CAC (Miles USD)
] 25.000 50.000 75.000 100.000

CAC CENTRO HISTORICO

ISLA MULTICINES CONDADO
c,

AC EL RECRED
CAC QUICENTRO SAMSUNG

1SLA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
ISLA QUICENTRO

CAC ESCALA

0AC QUICENTRO SUR

EDIFICIO ETECO

CAC ISLA CONDADO

AC ETECO

CAC RECREQ 2

1SLA CCI
CAC EL JARDIN

SHOW ROOM ETECO

AC QUITO SUR

CAC PASEO SAN FRANCISCO

CAC BOSOUE

CENTRO DE EXPERIENCIAS JARDIN
CAC AMAZONAS

CAC CONDADO

Figura 53 Tablero de mando de Ventas Claro

Tomado de: Community Dashboard Framework, 2014

g. Pruebas

Luego de construir los data stores, los procesos ETL, y la interface de usuario
final es necesario realizar las respectivas pruebas para validar que la
informacion cargada en el data mart DM_VENTAS sea consistente en relacion
a los sistemas fuente. Estos sistemas usualmente poseen reportes
preestablecidos, de los cuales los usuarios finales pueden obtener cierto tipo
de informacion, la principal desventaja es que los usuarios finales no pueden

generar reportes a demanda para responder preguntas especificas del negocio.

Para la validacion de las pruebas de carga de datos se utilizd dos reportes de
los sistemas fuente. El reporte denominado Reporte de lineas activas en SCT y
el Reporte Detalle de planes y codigos BP. Se compara los datos del reporte en
excel que el analista de informacién envia a la directora, el gerente y los jefes
con el reporte generado con Pentaho Report Designer y se valida que son los

mismos resultados. Es necesario recordar que en la transformacion
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TRS_F_VENTAS, detallado en la figura 2.28 se realizé un célculo sobre las

ventas para generar ofuscacién de los datos por temas de confidencialidad.

En la siguiente figura se observa el reporte de ventas realizado en Excel sin la
ofuscacion de los datos.

A B c D E

1 FECH&_INGRESO (Todas) -

2 | DESCRIPCION_CFICINA CACBOSQUE

3

4 NOMBRE_ASESOR ~ | DESCRIPCION_PLAN Y| TARIFA_BASICA_PLAN | ~ | Cuenta de DESCRIPCION_PLAN VALOR USD
5 | = ADREA ESTEFANIA CHAVEZ MIRANDA = PLAN FLEX 35 CONTROL 400 MB EH] F] 70
£ | = ALVARO ALEXANDER SEVILLA DUENAS = IDEAL JOVENES 15 CONTROL RSI 15 1 15
7 | EANALUCIA PAZ Y MINO DELGADO = BAM TABLET FLEX VOZ 1000MB $24.9 24,99 2 49,98
8 = PLAN BAM FLEX VOZ 2000MB CE 34,99 4 139,96
] = PLAN BANDA ANCHA MOVIL FLEX$1! 19 2 38
10 = PLAN FLEX 40 CONTROL 500 MB a0 3 120
11 = PLAN IDEAL12 12 2 24
12 | = BLADIMIR RAUL PEREZ FERNANDEZ = PLAN IDEAL JOVENES 20 CONTROL RS 20 2 a0
13 | = CARLOS ANDRES PEREZ VIDAL = BAM TABLET FLEX VOZ 1000MB $24.9 24,99 5 143,34
14 = IDEAL18 INTERNET MOWVIL CON 18 2 3
15 = IDEAL 30 INTERNET MOVIL AB 30 2 60
16 = IDEAL JOVENES 15 CONTROL RSl 15 1 15
17 = PLAN BAM FLEX VOZ 1000MB CE 19,99 1 19,39
18 = PLAN FLEX 30 CONTROL BB 1000 MB 30 1 30
19 = PLAN FLEX 35 CONTROL 400 MB EH] 2 70
20 I PLAN FLEX 40 CONTROL 500 MB a0 2 a0
21 =IPLAN IDEAL12 12 2 24
22 = PLAN IDEAL 22 CONT 22 1 22
23 I PLAN JOVENES 15 CONTROL RSI EP 15 2 30
24 I PLAN NETBOOK FLEX 2000 MB PROM 29 1 29

Figura 54 Reporte de ventas en Excel

Tomado de: Reporte de Lineas Activas en SCT, 2014

h. Despliegue

En esta fase en el ambiente de produccion se realiza la carga inicial de datos

desde los sistemas fuente, hacia el stage y al data mart de ventas.
i. Operacion

En esta fase los usuarios finales estan utilizando la aplicaciéon por medio de la
consola de usuario de Pentaho. La administracion del data mart y el soporte a

los usuarios finales los administra mi persona.

En el caso que los usuarios finales soliciten opciones de mejora, se colocan en
orden de importancia y luego se rechazan o se les incluye en la préxima

version.




83

j. Administracion del proyecto

Esto se da cuando se mantiene el plan del proyecto, lo cual significa que en
cualguier momento se pueda conocer el estado de cada tarea, quien la realiza

y cuando se va a llevar a cabo.

Es importante mencionar que se mantiene una buena comunicacion con todas
las partes involucradas como la directora, el gerente y los jefes de los centros

de atencidn a clientes de Quito.

2.5 Encuestas y andlisis de resultados de las encuestas

Por medio del siguiente banco de preguntas se realiz6 las encuestas a algunos
de los usuarios finales sobre el uso de la aplicacién de la consola de usuario

de Pentaho. En el anexo 7 se encuentran escaneadas las encuestas

realizadas.

2.5.1 Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola

de usuario de Pentaho.

Fecha:

Nombre:

1 Eluso delaconsolade usuario de Pentaho es sencillo y amigable?

Si No ¢Por qué?
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2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?

Si No ¢Por quée?

3 La informacion consolidada y centralizada en un solo lugar, ¢les
permitira un mejor analisis en sus reportes?

Si No ¢Por qué?

4 Segun su opinion esta solucion de inteligencia de negocios, ¢les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si No ¢Por qué?

5 Luego de haber probado la aplicacién, ¢la seguiria utilizando?
Si No ¢Por qué?
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6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el
desarrollo de su trabajo.

2.5.2 La tabulacién de los resultados de la encuesta se encuentra

detallado en el anexo 7.



3. Analisis de costos

Capitulo 3
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3.1 Cuadro comparativo de soluciones de inteligencia de negocios

Tabla 7 Cuadro de costos de soluciones de inteligencia de negocios

HERRAMIENTA

CARACTERISITCAS

COSTO USD

Tableau Desktop

Profesional

Instalacion hasta en dos
pc’s, cliente Windows o

mac)

$2.100

Tableau Server

10

interactores (Minimo 10

Con usuarios

usuarios, se puede
usuarios

del

adquirir
unitarios a partir

usuario 11)

$ 13.050

Pentaho
Edition

Enterprise

Pentaho BA:

- Version limited (20

usuarios / 4 cores)

- Versién basic (usuarios

ilimitados / 4 cores)

- Version Professional
Standard (usuarios

ilimitados / 8 cores)

- Version Professional
de

Premium

Premium (nivel
soporte
7x24x365 /

ilimitados / 8 cores)

usuarios

$ 16.000

$ 34.000

$ 44.000

$ 50.000
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- Version  Enterprise
(nivel de
7x24x365 /

usuarios ilimitados / 16

soporte

Premium

cores / hasta 25 nodos

hadoop)

Pentaho Data
Integration:

- Version profesional
estandar (usuarios

ilimitados / 8 cores)

- Version Professional
Premium (nivel de
soporte Premium
7x24x365 /

ilimitados / 8 cores)

usuarios

- Versibn  Enterprise
(nivel de soporte
Premium 7x24x365

fusuarios ilimitados / 16
cores / soporte para
hadoop y NoSQL)

$ 70.000

$ 22.000

$ 30.000

$ 42.000

Pentaho
Edition Bl suite

Community

Software libre

$0

Tomado de: Tableau y Datalytics
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3.2 Detalle de costos

Todos los costos detallados fueron asumidos por Claro.

Tabla 8 Detalle de costos

Detalle Cantidad Precio por | Total USD
unidad
PC Dell | 1 500 $ 500

OptiPLex 3010

Pentaho 1 0 $0
Community
Edition Bl suite

PostgreSQL 1 0 $0
para Windows
32 bits

Centro de |1 250 $ 250
capacitacion
continua -
Escuela
Politécnica

Nacional

Data
Warehousing
Basico con
Pentaho -
Médulo 01

Centro de |1 250 $ 250
capacitacion
continua -
Escuela

Politécnica
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Nacional

Business
Intelligence con
Pentaho -
Modulo 02

Sueldo 1 800 $ 800

Egresado

Total $ 1.800

3.3 Andlisis costo — beneficio de la implementacién de la solucién de

inteligencia de negocios para el modulo de ventas de Claro

Se defini6 dos escenarios para medir si el analisis de costo — beneficio de la
implementacion de inteligencia de negocios es beneficioso o no para la
empresa. En el primer escenario se obtiene el costo por la generacion de los
ocho reportes generados por semana, por mes, y por afio sin la
implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios. En el segundo
escenario se obtiene el costo por la generacién de n numero de reportes de
ventas con la implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios.

Los costos y beneficios se pueden dividir en cuatro categorias:

1) Los costos de desarrollo

Son aquellos gastos tangibles que se incurren durante la creacion del sistema,
tales como los sueldos del equipo del proyecto, los gastos de hardware y
software, los honorarios de consultoria, la capacitacion, el espacio de la oficina,
y de los equipos. Los costos de desarrollo usualmente son considerados como

gastos no recurrentes.
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2) Los costos operativos

Son aquellos costos tangibles que se requieren para operar el sistema, tales
como los sueldos del personal de operaciones, los derechos de las licencias de
software, las actualizaciones de los equipos, y los gastos en comunicaciones.

Los costos operativos son considerados como gastos en curso.

3) Los beneficios tangibles

Incluyen los ingresos que el sistema va a generar para la empresa como el
aumento de las ventas. Ademas, el sistema incluye otro beneficio tangible
como el ahorro de costos. Por ejemplo, si el sistema produce una reduccién en
las horas necesarias para que el analista de informacién genere los reportes de
ventas, esto quiere decir que la empresa va a ahorrar en el pago de horas al
analista pero adicionalmente el analista puede dedicar ese tiempo adicional a
realizar otras actividades igual de productivas para la empresa.

4) Los beneficios intangibles

Por supuesto, un proyecto también puede afectar a los resultados finales de la
organizacion por la obtencion de beneficios intangibles o incurrir en costos
intangibles. Los costos y beneficios intangibles son mas dificiles de incorporar
en el analisis de la viabilidad econémica, debido a que se basan en percepcion.
Algunos ejemplos de costos intangibles son el aumento de la participacion en el
mercado, el aumento en el reconocimiento de marca, el aumento en la calidad
de los productos, el mejoramiento en el servicio al cliente, y mejores relaciones
con los proveedores. (Dennis, Wixom, Roth, 2008)

3.3.1 Identificar los costos y beneficios

El primer paso cuando se va a desarrollar un analisis de costo — beneficio es
identificar los posibles tipos de costos y beneficios. Para este capitulo se va a

enfocar el analisis costo - beneficio sobre la relacion:

Costo: Hora/Hombre Beneficio: Ahorro en tiempo
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En la siguiente tabla se detalla cada uno de ellos.

Tabla 9 Tipos de Costos y Beneficios

Costos de desarrollo

Hora/Hombre

Beneficios tangibles

Ahorro en tiempo

Adaptado de: (Dennis, Wixom, Roth, 2008)

Para este andlisis de costo — beneficio se va a realizar de los Gltimos tres anos:
2012, 2013, y 2014.

3.3.2 Andlisis costo — beneficio Generacién de reportes de ventas de los
anos 2012, 2013, y 2014 con y sin el uso de la herramienta de inteligencia

de negocios

Como se explico anteriormente en el subcapitulo 2.3.5, el analista de
informacion envia todos los dias lunes y una vez por semana el reporte de
ventas a todos los centros de atencidén a clientes. En el siguiente analisis se
detalla la informacién por la generacion del reporte de ventas enviado una vez
por semana, tomando en cuenta que al analista de informacién le toma
aproximadamente una hora en realizar este reporte. En una entrevista con el
analista de informacién, él indicé que los usuarios finales le solicitan el reporte
de ventas cualquier dia de la semana, motivo por el cual también se incluye
estos datos en el andlisis, en promedio el analista genera siete reportes de
ventas adicionales al reporte que envia una vez por semana. Esto quiere decir

gue se envian ocho reportes de ventas en promedio por semana.



Tabla 10 Analisis costo — beneficio Generacion de reportes de ventas afio

2012

$4,87

COSTO VALOR HORA/HOMBRE

Analista de informacion

ANALISIS COSTO HORA/HOMBRE SIN Bl

HORA COSTO POR OCHO REPORTES

$ 4,87 S 38,96 Analista de informacion
$ 155,80 COSTO TOTAL POR MES
$ 1.869,60 COSTO TOTAL POR ANO

ANALISIS COSTO HORA/HOMBRE CON Bl

HORA COSTO POR OCHO REPORTES
$4,87 S0 Analista de informacion
$0 COSTO TOTAL POR MES
$0 COSTO TOTAL POR ANO

Tomado de: Analista de informacion de Claro

Tabla 11 Analisis costo — beneficio Generacion de reportes de ventas afio

2013

$4,99

COSTO VALOR HORA/HOMBRE

Analista de informacion

ANALISIS COSTO HORA/HOMBRE SIN B

HORA COSTO POR OCHO REPORTES

$4,99 $39,95 Analista de informacion
$ 159,80 COSTO TOTAL POR MES
$1.917,59 COSTO TOTAL POR ANO

ANALISIS COSTO HORA/HOMBRE CON Bl

HORA COSTO POR OCHO REPORTES
$4,99 SO0 Analista de informacién
$0 COSTO TOTAL POR MES
$0 COSTO TOTAL POR ANO

Tomado de: Analista de informacién de Claro



Tabla 12 Analisis costo — beneficio Generacion de reportes de ventas afio

2014

COSTO VALOR HORA/HOMBRE

$5,12

Analista de informacion

ANALISIS COSTO HORA/HOMBRE SIN Bl

HORA COSTO POR OCHO REPORTES

$5,12 S 40,96 Analista de informacion
$163,84 COSTO TOTAL POR MES
$1.966,08 COSTO TOTAL POR ANO

HORA COSTO POR OCHO REPORTES

$5,12 S0 Analista de informacion
$0 COSTO TOTAL POR MES
$0 COSTO TOTAL POR ANO

Tomado de: Analista de informacion de Claro

Tabla 13
Resumen Andlisis costo — beneficio con Bl

RESUMEN ANALISIS COSTO - BENEFICIO CON BI

ANO BENEFICIO | COSTO |AHORRO
2012 Ahorro en tiempo | Hora/Hombre | S 1.869,60
2013 Ahorro en tiempo | Hora/Hombre | $ 1.917,59
2014 Ahorro en tiempo | Hora/Hombre | S 1.966,08
TOTAL AHORRO $5.753,27

En resumen en los afios 2012, 2013, y 2014 la empresa pudo haber ahorrado
$ 5.753,27 dolares por afio en la generacion de los reportes de ventas de los

centros de atencion a clientes de Quito.
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Es importante tomar en cuenta que con el uso de inteligencia de negocios en la
empresa, el costo por la generacion de reportes es de $ 0 doblares.
Adicionalmente, como otro beneficio el analista de informacion puede destinar

su tiempo en otras actividades productivas para la empresa.
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Capitulo 4

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Se ha concluido que antes de iniciar cualquier proyecto de inteligencia
de negocios es necesario definir las herramientas que se van a utilizar,
la metodologia a implementarse y los requerimientos funcionales y no

funcionales, de esta manera se evita contratiempos y pérdida de tiempo.

Por medio de la implementacion de una solucién de inteligencia de
negocios para el médulo de ventas de Claro, los usuarios finales pueden
visualizar en linea la informacién sobre las ventas generadas en todos
los centros de atencion a clientes en Quito y segun los resultados
obtenidos, las respectivas areas de direccion, gerencia, y jefaturas

pueden tomar las decisiones tanto tacticas como operativas.

Para la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios se
estableci6 el uso de la plataforma Pentaho Community Edition, debido a
gue contiene todas las herramientas necesarias para el desarrollo de

este proyecto de tesis.

Para este proyecto de tesis se utilizé la metodologia en cascada, debido
a gque se basa en etapas y cada etapa debe necesariamente finalizarse
antes que la siguiente etapa inicie, con esto se puede detectar cualquier
problema en etapa temprana y de esta manera evitar costos y tiempo

adicional en el desarrollo del proyecto.

Con el uso de la herramienta Pentaho Data Integration se realiz6 todos
los pasos necesarios para la implementacion del data mart de ventas de
Claro, desde la recopilacién de informacion de los sistemas fuente,
realizar todos los procesos ETL necesarios hasta la carga de todos los
datos al data mart DM_VENTAS. Cabe mencionar que el uso de
Pentaho Data Integration permite que todas las transformaciones

mantengan la informacién siempre actualizada y de manera automatica.
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Los aplicativos para la visualizacion y analisis de la informacion que se
entregue a los usuarios finales deben de ser necesariamente de un
manejo simple. La idea principal es que los usuarios en base a los
indicadores claves del negocio, puedan generar inteligencia de negocio
gue apoye a las tomas de decisiones.

Una vez finalizado la implementacion del data mart para el médulo de
ventas de Claro, se puede aplicar esta misma solucién a otros mddulos
como: Renuncias, calidad de servicio, servicio técnico entre otros. De
igual manera otros departamentos pueden hacer uso de esta solucién
para mejorar los tiempos de respuesta y tomar decisiones de manera

oportuna.

El uso de herramientas de inteligencia de negocios para este proyecto
de tesis permiten administrar el tiempo y mantener un monitoreo
constante sobre las ventas generadas por los centros de atencion a

clientes de Quito.

Por medio del analisis costo — beneficio, claramente se pudo observar
qgue con el uso de la herramienta de inteligencia de negocios la empresa
pudo haber ahorrado dinero en la generacion de los reportes de ventas.
Adicionalmente es importante mencionar que esta solucion es de gran
ayuda y permite a los usuarios finales analizar la informacion de manera
oportuna y actualizada, para tomar las respectivas decisiones en favor

de la empresa en base a las reglas del negocio.
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4.2 Recomendaciones

Es necesario mantener constante contacto con las personas
involucradas en el proceso, para asi, identificar a tiempo los cambios

necesarios que se deban de realizar al proyecto.

Se recomienda al personal de sistemas mantener una mejor
organizacion y estructura de los sistemas fuente, debido a que se
detectd que se pueden realizar mejoras como por ejemplo: Definir los

nombres de cada campo de los sistemas fuente de manera mas precisa.

Los usuarios finales pueden solicitar mejoras o aportar con ideas sobre
la herramienta de inteligencia de negocios de Pentaho que se va a

implementar en la empresa.

Se recomienda el uso de una herramienta de inteligencia de negocios en
los demas departamentos de Claro, de esta manera las areas

gerenciales pueden tomar las decisiones respectivas.

Se recomienda a los usuarios finales el uso continuo de esta
herramienta de inteligencia de negocios, debido a que se les va a
facilitar el analisis diario sobre las ventas generadas de los centros de
atencioén a clientes de Quito.
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Diccionario de datos del Reporte de lineas activas en SCT

Nombre Tipo Detalle

FECHA_INGRESO DATE Campo fecha en donde
se genero una venta.

ID_SERVICIO INTEGER Campo numero de
servicio.

ASESOR INTEGER Campo codigo de

vendedor del asesor.

NOMBRE_ASESOR VARCHAR (30) Campo nombre del
asesor.

SUBPRODUCTO VARCHAR (3) Campo en donde indica
si la linea es controlada
o0 abierta.

OFICINA VARCHAR (6) Campo  codigo  del
centro de atencion a
clientes.

DESCRIPCION_OFICINA | VARCHAR (30) Campo nombre del

centro de atencion a

clientes.

PLANES

VARCHAR (30)

Campo codigo del plan.

DESCRIPCION_PLAN

VARCHAR (30)

Campo nombre del plan.

MODELO_EQUIPO

VARCHAR (30)

Campo nombre del

modelo de equipo.

EQUIPO_PROPIO

VARCHAR (6)

Campo en donde indica
si el equipo es propio

del cliente o no.
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CEDULA VARCHAR (13) Campo numero de
cedula o RUC del
cliente.

CLIENTE VARCHAR (30) Campo nombre del

cliente.

USUARIO_AXIS

VARCHAR (15)

Campo usuario del
asesor que genera la

venta.

PORTABILIDAD

VARCHAR (1)

Campo en donde indica
se la linea proviene de

una portabilidad o no.

TELEFONO1 INTEGER Campo namero de
contacto 1 del cliente.

TELEFONO2 INTEGER Campo numero de
contacto 2 del cliente.

LOCALIDAD VARCHAR (30) Campo ubicacion del

centro de atencibn a

clientes.

ANEXO 2

Diccionario de datos del Reporte Detalle de planes y cédigos BP

Nombre Tipo Detalle
ID_PLAN VARCHAR(30) Campo caodigo de plan.
DESCRIPCION VARCHAR (30) Campo nombre del

plan.

COUTA_MENSUAL_PLAN

NUMERIC (17,2)

Campo tarifa basica

mensual del plan
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ANEXO 3
Diccionario de datos del modelo dimensional DM_VENTAS
Dimension D_FECHA

La dimension FECHA siempre va a estar implementado en un data mart. Por
medio de D_FECHA se realiza el andlisis historico de las ventas generadas.
Esta dimension almacena las fechas en donde se generaron cada transaccion

por cada venta.

Nombre Tipo Detalle

CS_FECHA INTEGER Campo clave subrogada
de D_FECHA.

ANIO INTEGER Campo afno de
D_FECHA.

SEMESTRE INTEGER Campo # de semestre
de D_FECHA.

SEMESTRE_NOMBRE | VARCHAR (30) Campo nombre del

semestre de D_FECHA.

TRIMESTRE INTEGER Campo # de trimestre de
D_FECHA.
TRIMESTRE_NOMBRE | VARCHAR (30) Campo nombre del

trimestre de D_FECHA.

MES INTEGER Campo # del mes de
D_FECHA.

MES NOMBRE VARCHAR (30) Campo nombre del mes
D_FECHA.

DIA INTEGER Campo # del dia del

mes de D_FECHA.

DIA_SEMANA VARCHAR (30) Campo nombre del dia

de la semana
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D_FECHA.

FECHA

DATE

Campo fecha en donde

se generé una venta.

Dimension D_CAC

La dimension CAC indica el cac en donde se generaron las ventas. Por medio

de D_CAC se realiza un analisis de ventas por cac.

Nombre Tipo Detalle

CS_CAC INTEGER Campo clave subrogada
de D_CAC.

CP_CAC VARCHAR (50) Campo clave primaria
de D_CAC.

DESCRIPCION VARCHAR (100) Campo nombre
completo del cac de
D_CAC.

CIUDAD VARCHAR (50) Campo ciudad en donde
se encuentra ubicado el
cac de D_CAC.

VALID _FROM DATE Campo fecha desde
cuando es Vvélido el
registro.

VALID TO DATE Campo fecha hasta
cuando es valido el
registro.

VERSION INTEGER Version
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Dimensién D_PLAN

La dimensibn PLAN indica el plan que tiene contratado el cliente,
adicionalmente representa el enfoque de analisis principal para este caso de
estudio. Por medio de D_PLAN se genera un analisis de ventas, de tal manera

gue apoye a la toma de decisiones.

Nombre Tipo Detalle

CS_PLAN INTEGER Campo clave subrogada
de D_PLAN.

CP_PLAN VARCHAR (50) Campo clave primaria
de D_PLAN.

DESCRIPCION VARCHAR (50) Campo nombre
completo del plan de
D_PLAN.

SUBPRODUCTO VARCHAR (50) Campo indica si el plan

es abierto (TAR) o
controlado (AUT) de

D_PLAN.
VALID_FROM DATE Campo fecha desde
cuando es Vvélido el
registro.
VALID _TO DATE Campo fecha hasta

cuando es valido el

registro.

VERSION INTEGER Version
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Dimension D_CLIENTE

La dimension CLIENTE indica que cliente realizo la contratacion del plan. Por
medio de D_CLIENTE se detecta a los clientes potenciales para ofrecerles

otros planes o servicios adicionales.

Nombre Tipo Detalle

CS_CLIENTE INTEGER Campo clave subrogada
D_CLIENTE.

CP_CEDULA VARCHAR (13) Campo clave primaria
de la tabla de
D_CLIENTE.

NOMBRES VARCHAR (100) Campo nombres
completos del cliente de
D_CLIENTE.

VALID_FROM DATE Campo fecha desde
cuando es Vvélido el
registro.

VALID _TO DATE Campo fecha hasta
cuando es Vvélido el
registro.

VERSION INTEGER Version

Dimension D_ASESOR

La dimension ASESOR indica el asesor que gestiona y procesa la venta hacia
el cliente. Por medio de D_ASESOR se analiza cual es la productividad de

cada asesor.
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Nombre Tipo Detalle

CS_ASESOR INTEGER Campo clave subrogada
de D_ASESOR.

CP_ASESOR VARCHAR(15) Campo clave primaria

de la tabla de
D_ASESOR.

USUARIO_AXIS

VARCHAR (50)

Campo usuario Unico
gue tiene asignado cada
asesor de D_ASESOR.

VALID _FROM DATE Campo fecha desde
cuando es valido el
registro.

VALID TO DATE Campo fecha hasta
cuando es valido el
registro.

VERSION INTEGER Version

Tabla de hechos F_VENTAS

La tabla de hechos F_VENTAS contiene su clave subrogada, ademas de todas
las claves foraneas de las dimensiones D_FECHA, D_CAC, D_CAC, D_PLAN,
D _CLIENTE Y D_ASESOR. Esta tabla también contiene las medidas ventas y

cantidad.
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Nombre Tipo Detalle

CS_VENTAS INTEGER Campo clave subrogada
de F_VENTAS.

CS_FECHA INTEGER Campo clave externa
gue hace referencia a
D_FECHA.

CS_CAC INTEGER Campo clave externa
gue hace referencia a
D_CAC.

CS_PLAN INTEGER Campo clave externa
gue hace referencia a
D_PLAN.

CS_CLIENTE INTEGER Campo clave externa
gue hace referencia a
D_CLIENTE.

CS_ASESOR INTEGER Campo clave externa
gue hace referencia a
D_ASESOR.

VENTAS NUMERIC(17, 2) Campo valor
correspondiente a las
ventas generadas en
USD.

CANTIDAD INTEGER Campo numero de

planes vendidos en
USD.
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ANEXO 4

Script SQL para la creacion de las dimensiones D_FECHA, D_CAC, D_PLAN,
D_CLIENTE, D_ASESOR y la tabla de hechos F_VENTAS.

CREATE TABLE d_fecha
(
cs_fecha INTEGER PRIMARY KEY
, anio INTEGER
, sSemestre INTEGER
, semestre_nombre VARCHAR(30)
, trimestre INTEGER
, trimestre_nombre VARCHAR(30)
, mes INTEGER
, mes_nombre VARCHAR(30)
, dia INTEGER
, dia_semana VARCHAR(30)
, fecha DATE

)

CREATE TABLE d_cac
(
cs_cac INTEGER PRIMARY KEY
, cp_cac VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT '0'
, descripcion VARCHAR(100) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO!
, valid_to DATE
, valid_from DATE
, version INTEGER NOT NULL

)
CREATE UNIQUE INDEX idx_d_cac_pk
ONd_cac

(
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cp_cac

)
CREATE INDEX idx_d_cac_lookup
ON d_cac
(
cp_cac
, descripcion

, ciudad

)

CREATE TABLE d_plan
(
cs_plan INTEGER PRIMARY KEY
, cp_plan VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT '0'
, descripcion VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO'
, subproducto VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO!
, valid_to DATE
, valid_from DATE
, version INTEGER NOT NULL

)

CREATE UNIQUE INDEX idx_d_plan_pk
ON d_plan

(

cp_plan

)

CREATE INDEX idx_d_plan_lookup
ON d_plan

(

cp_plan



, descripcion

, Subproducto

)
CREATE TABLE d_cliente
(
cs_cliente INTEGER PRIMARY KEY
, Cp_cedula VARCHAR(13) NOT NULL DEFAULT "0’
, hombres VARCHAR(100) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO'
, ciudad VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO'
, valid_to DATE
, valid_from DATE
, version INTEGER NOT NULL

)

CREATE UNIQUE INDEX idx_d_cliente_pk
ON d_cliente
(

cp_cedula

)

CREATE INDEX idx_d_cliente_lookup
ON d_cliente
(

cp_cedula

, hombres

)

CREATE TABLE d_asesor

(
cs_asesor INTEGER PRIMARY KEY

, cp_asesor VARCHAR(15) NOT NULL DEFAULT '0'
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, nombres VARCHAR(100) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO'
, usuario_axis VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT 'DESCONOCIDO'

, valid_to DATE
, valid_from DATE
, version INTEGER NOT NULL

)
CREATE UNIQUE INDEX idx_d_asesor_pk
ON d_asesor

(

cp_asesor

)

CREATE INDEX idx_d_asesor_lookup
ON d_asesor

(
cp_asesor

, hombres

, usuario_axis

)

CREATE TABLE F_VENTAS (
CS_VENTAS INTEGER NOT NULL,
CS_FECHA INTEGER NOT NULL,
CS_CAC INTEGER NOT NULL,
CS_PLAN INTEGER NOT NULL,
CS_CLIENTE INTEGER NOT NULL,
CS_ASESOR INTEGER NOT NULL,
VENTAS NUMERIC(17,2) NOT NULL,
CANTIDAD INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT CS_VENTAS PRIMARY KEY (CS_VENTAS)
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ALTER TABLE F_VENTAS ADD CONSTRAINT
DIM_FECHA FACT VENTAS_fk

FOREIGN KEY (CS_FECHA)

REFERENCES D_FECHA (CS_FECHA)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE F_VENTAS ADD CONSTRAINT
DIM_ASESOR_FACT_VENTAS fk

FOREIGN KEY (CS_ASESOR)

REFERENCES D_ASESOR (CS_ASESOR)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE F_VENTAS ADD CONSTRAINT
DIM_CLIENTE_FACT _VENTAS_fk

FOREIGN KEY (CS_CLIENTE)

REFERENCES D_CLIENTE (CS_CLIENTE)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE F_VENTAS ADD CONSTRAINT
DIM_PLAN_FACT_VENTAS _fk

FOREIGN KEY (CS_PLAN)

REFERENCES D_PLAN (CS_PLAN)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

NOT DEFERRABLE;

ALTER TABLE F_VENTAS ADD CONSTRAINT DIM_CAC_FACT_VENTAS_fk
FOREIGN KEY (CS_CAC)

REFERENCES D_CAC (CS_CAC)

ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE;

Anexo 5

Instalacién y configuracion del servidor de base de datos PostgreSQLVv9.2

v' Descargar e instalar la base de datos PostgreSQL v9.2 32 bits para
Windows desde la pagina oficial

http://www.postgresal.org/download/windows/.

& Instalacion = o [ =] &=

Instalar - PostgreSQL

Bienvenido a la instalacidn de PostgreSQL.

PostgreSQL

Packaged by:
EDB'.

ENTERPRISEDE

Siguiente = | | Cancelar

v Se especifica el directorio en donde se va a instalar PostgreSQL.
C:\Program Files\PostgreSQL\9.2


http://www.postgresql.org/download/windows/

1 Tnstalacicin E'@

Directorio de instalacidn 1 . |

Poar Favar especifique el direckario donde PostgreSOL serd instalado

Directorio de instalacisn  C:\Program Files\PoskgresoLia. 2] @ﬂ

BitR.ock Installer

< Atrés | | Siguiente = | | Cancelar

Se especifica el directorio en donde se van a guardar los datos.
C:\Program Files\PostgreSQL\9.2\data.

& Instalacien o | B 2R
Directorio de Datos ! t_'
o —

Por Favor, seleccionar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos.

Directario de Datos :\Program Files\PostgreSQLY9. 2 data ﬁ

BitRock Installer

< ftras | | Siguiente = | | Cancelar

Se especifica una contrasefia con privilegios de administrador
PostgreSQL.
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para
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& Instalacian ===
. "
Contraseiia |
==
Por Favar, proporcione una contrased£a para el superusuario base de datos postares),
Contrasefia
Reingresar la contraseria
BitR.ock Installar
< Atras ] [ Siguiente > ] [ Cancelar

Se especifica el nUumero de puerto 5432 para que el servidor lo pueda

escuchar.

|

& Instalacion = e |
Puerto |
.

Ly

Por Favor seleccione un mimero de puerto en el que el servidor deberia escuchar,

Puerto 5432

EitR.ock Installer

< Abras ] ’Siguiente> ] ’ Cancelar
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v Se especifica la configuracion regional por defecto para el cluster de la base

de datos.
& Instalacion == =]
Opciones Avanzadas ! b
===

Seleccione la configuracion regional a ser usada por el nuevo clister de base de datos.

Configuracion Regional [[Configuracio’n Regional par defer -

BitRock Installer

< Akras ] [ Siguiente = ] [ Cancelar
v" Inicia la instalacion.
19 Trstalacidn (== =]
Listo para Instalar ! ﬁ

El programa esta listo para iniciar la instalacion de PostgreSOL en su ordenador.

BitR.ock Installer

< Akrés ] [Siguiente = ] [ Cancelar




B Tstalacicn (== =]

Instalando ! t‘

Por Favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador,

Instalando
Extravendo C:\Program[.. JareSQLh 9. 2hinclude\serveriparseriparse_tvpe.h
BitRock Installer
= Btras Siguiente = Cancelar
Finalizo la instalacion.
& Instalacion IENENES

Terminada la instalacion de PostgreSgL

El programa terming |a instalacion de PostgresSoL en su ordenador,

éLanzar Stack Builder &l finalizar?

Stack Builder puede ser usuado para descargar e
instalar herramientas adicionales, controladores v
aplicaciones para complementar la instalacion de
PaskgresqL.

PostgreSQL

Packaged by:

tDB

ENTERPRISEDBE

< Atrés Terminar Cancelar
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v" Se ingresa la contrasefia de administrador del usuario PostgreSQL.

W pgAdmin IT ===
Archivo  Editar  Plugins  Vista Herramientas  Syuda

— L
: &/ LMQ:E S

- Propiedades | Estadisticas Dependencias Dependientes ¥
Grupos de Servidares
(=5 Q Servidares (1) Propiedad Yalar o
g PostgresL 9.2 (locahost:5432) Descripcién PostgresaL 9.2 L
Servicia I
f? Conectar al servidor (=]

Por favor ingrese la contrasefia del usuario postgres
en el servidor PostareSQL 9.2 (localhost)

[ almacenar Contrasefia X
[ Ayuda ] [ QK ] [ Cancelar
< m r
Retrieving details on server localhost. .. Hecho. 0,00 seq

ANEXO 6

Configuracién de Pentaho Data Integration v4.4.0

v' Se ingresa a la ruta C:\pentaho\pdi-ce-4.4.0\data-integration y se ejecuta el

archivo Spoon.bat, para arrancar la herramienta PDI.
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® Pentaho‘

POWERFUL ANALYTICS MADE EASY™

Pentaho Data Integration
Stable Release - Version 4.4.0

Copyright (C) 2007 - 2015 Pentaho Corporation. Al rights resenved.
Licensed under the Apache License, \rsion 2.0 (the "License');
‘you may not use this application and all files except in compliance
with the License. You may obtain a copy of the License at

http:fwww apache orglicenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software

distributed under the License is distributed on an "AS 1S" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
$ee the License for the specific language goveming permissions and

limitations under the License.

v' Se selecciona el repositorio base de datos Kettle.

@Selectthe repository type EI@
Filter Rg ©

Select the repository type to create

This i a repositony stored in a file in 3 certain folder,

Kettle file reposito

v' Se crea el reposoritio denominado PDI_REPO y se ingresa el usuario y

contrasefa.

-

@ Repository Connection @

Repository: f@a

User Mame:

adrnin

Password:

et

QK ] I Cancel




v Interface de Pentaho Data Integration.

Tabulacién de los

Getting Samples What's
Started i New
Need Support?
Pentaho of of professional support plans
designed t overcome all poduct-related
W

ANEXO 7

resultados obtenidos:

Perspective: [ Dua tegrtion | M Model (= Wik

Pregunta

Respuesta Si | Respuesta No

%

1

2 0

100

2

2 0

100

100

100

100
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Encuestas escaneadas de los usuarios finales

Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Penfaho.

Fecha: _A\— 07 - doiy

Nombre: EPrtcmbp ATIA]

1 El uso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si_ No ¢Por qué?

LOEbe DE (A judecCiow DE o4, £L ofn
TFUE  SEoOiie.

2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?
Si_¥ _  No____ ;Porqué?
L1 (A JuFeRkTIAe(far QOE SE Se o rre” A 0w
e (A SeoiPdoigTer.

3 La informacién consclidada y centralizada en un solo lugar, gles
permitird un mejor andlisis en sus reportes?
Si_%¥  No_____ Porque?
PERTUTE CBTRGEn oA 1DEA 6loDAL DE LA
S rrubdeidy DE (o] cAc'S Y Ceu (A
JR FoeTIACKE,  AcTult i 3ad4 .
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4 Segan su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, ¢gles
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si_Y _ No____ iPorqué?
(A )Tl Aeigo  corsSe (TADA ES S </ méa

5 Luego de haber probado la aplicacion, ¢ la seguiria utilizando?
Si_¥ No ¢Por qué?
TEPTU(TE -—row DEClSwarj PE TIA2LARA (4 N&L , 71

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el

desarrolio de su trabajo.
B TATASL . (A JAFORTIA O, SE S eédr? A

AeTuAtI-FA DA G & 1‘./25.«_




Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: 21-UgTuhe - HIvIL)

Nombre: r\ avitve B f:\n"\t 5

1 Eluso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si_y No iPor qué?

2\ Lo wformacsia s acdena )
il Oriesl 6 1o W IOCWmaciin el GTL;"I""D.{I'!“. u.%l;u_ \E!.utu-:_

\'ul|'l.;¢i|ﬁ\"'l" ny Lﬂ.& N‘E.Ei.‘w Ly \:—Erl'l._"klg'r': 1353‘:”

2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?

Si_y No LPor qué?
\ ] ;o -r,_ﬂ

" ‘l;IL.-.H E\'I.!;L ez E)lkfiu"t.l w.un\f{

i 0l "u*e':m\'\'. [

3 La informacién consolidada y centralizada en un solo lugar, jles
permitira un mejor analisis en sus reportes?
5i J No LPor qué?
Sa Nione acceso s Yoda Vo \n¥ormatabn 90w L
Sa TAee oot 8 Toda 1O v Tormatibn o0hwe fiy

'.'on\n\ TRV ITAN Sﬂ]llﬂ I|'1-.1-c}ht| s]'u_ f_.‘:l)’l'n TWhghirn A7 ‘lllhu‘:f{‘_;

£ '%'}"Lmr* O }IT\.L"“‘EQ k
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4 Segln su opinion esta solucién de inteligencia de negocios, (les

disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si _./_ No_____  ;Porqué?

Q\ \\ln mu\\" QJ\ mno\\L & \lm\ms Sz 00 iyd huato
‘-l\\m N \u\i‘n\m\\\m m.\m in ¢ A\(L _\m\uu‘m‘ \n m AT ATV ETIRY
N n\.‘*\{x_&. (\A\\\qz Q 6\1 Yooy '-m“\.xm\n

5 Lueg/o de haber probado la aplicacion, ¢la seguiria utilizando?
Si_l_ __  No ¢Por qué?
% \\ \\x\w (R (Nuaq 0 *O\’\\ [ dg\.mnnm Om

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el
desarrollo de su trabajo.

XL“}HL\L; 3 éx\ym‘w\mcm@\ ('nnm\\C\O-&u djm'h'mu




Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuaric de Pentaho.

Fecha: ri'LJD.] f sl 3

Nombre: _-Jei bl PATIbe

1 Eluso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
5i No iPor qué?

LA o ieTeifRCE B Moy Arllesibo

2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un

analisis scbre el negocio?
Si z No LPor qué?

SE  PuthE UyudtIdaa LA vaeTN  Tal CAC | f4ebudT0 fiFior .

3 La informacién consolidada y centralizada en un solo lugar, jles
permitira un mejor andlisis en sus reportes?
SiX_ No____ ;Porqué? r
TEkbe MLES B b ipdridies g WALEGALL NoNgp
1 sp ur Sde LuoGhd.
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4 Segun su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, ¢les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios

fina??
Si No ¢Por qué?

PC_ Selekmp @y AL awdls o |oP1S d= (ABL -1 CALDA

§ Luego de haber probado la aplicacién, ¢ la seguiria utilizando?

SI_X_ No____  ;Porqué?
POED= PEOLSPRE LiXy VEMTS OFEL (AT A DIA?le,

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el

desarrolio de su trabajo.
Cone  seEieecctd SEeid INTEPESAuTr (| Ss1p

| LTOPTIACLSY Hes LLEbAM g AL (Lot J-TABLST,
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Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: 11-02- 1018
Nombre: Y1 CTURIR (Pre'l.': HECO

1 Eluso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?

Si i‘ﬁ No iPor qué?

SF ORTIENE LD (MFORMATGN ZE MANERR RAP dp
\}F’P\Q\.L.

2 Los reportes muestran la informacion necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?
Si_X_  No____ iPorqué?
Lo REPORIES ME IWMCAN WA INFORWACION
Ry auERing .

3 La informacién consoclidada y centralizada en un solo lugar, gles
permitira un mejor analisis en sus reportes?
Si_X . No__ iPorqué?
ME AWORRA TVEWMDY EN BUsCAR TN My LORRED
by AT ?EETES DE VENTAS PERO col ESTA
Mumtwm AR m'fﬁmvmum:a Se vucUyENTRR
CAN ST 1AM
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4 Segun su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, ¢les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si_X_ No____ ¢Porqué? ,
gt UENE WIRLGRR LB INFORMACION DE MANERA
1N MEDIRYA.

5 Luego de haber probado la aplicacion, ¢ la seguiria utilizando?

Si_ X No ¢Por qué? _
DEFITWaMENTE PORGVE ME AHORRA T\EMP)

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el
desarrolio de su trabajo. ; i,
NERTRAA - PJEDQ ATNIGAR LB \WEQRMARION
B BRI
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Banco de preguntas a ios usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: f.-yr/ﬂj ;/IKT}.(.‘;’
Nombre: _jﬁ,mm f’?/é?#c/ﬂ/ Jssa

1 Eluso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si X No, iPor qué?

S Ao a gue st pueks_unollewr Mo
pformicisin il veiton” ple wma manord repa.
VU-JZ"' lefrffréfzf 24 éujém?‘p M@L’:{@.

7

2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?
A Por qué?

&Wﬂﬂ’g éé 74&:? c?L,.-;‘cg 03 @i A
_2,{ mwufl'r/é? 5% oy D rateses s edte ;w,ﬁ mor wgaf’h
06’( (E’wr‘ﬁ% ﬁ,fﬁ; /‘éz__wdaa{?’ﬂ&"/bu Cpé " o

_,.(4-1"&’{(” 4

3 La informacién consolidada y centralizada en un solo lugar, gles
permitira un mejor analisis en sus reportes?

Furque?
a&(iﬁ :r f.,PW : aé UM?LM_,MQ se
mmﬁexw ma,gorff;!}a/;r gt Lt 5@#’5 z’@_,w‘
estrn  aplicaciSiyn  OBece  prreis  Cedl sz
o Aa .éﬂgﬂrmdz’fa}f,
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Segln su opinién esta solucion de inteligencia de negocios, ;les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

si_X No Por qué

mﬂm? / qwgﬁé' p& LA 2 oY A1 d g,aarwu{
-&{M#h‘:.’ 5?4 m}é‘-—! Lt A @f B i T
£0n g{y‘fn _I:c:tiwoﬂ ‘ég #;{ﬂ?fﬂaﬁ{?g).@( Ve a ff’:é,r
afi::ﬂm:ﬁf £t {:A%@MPV’ Mecowteet 150

Luego de haber probado la aplicacion, ¢la seguiria utilizando?

i_ﬂ_ or
sé‘t;"?‘{d Z’ﬁ‘i@wlfz:él qlf:,&é MFfd"t- 0-4(5’4/“0‘/ Aern

[ei s g tgoies fogur disrued

Mencione algunas ventajas y des-.rentajas del aplicativo, para el

desarrollo de su trabajo.
L:ﬁ Lﬂ‘{yzﬂ].ﬁ, prbuc P Q*{%“W A _tm/mdsx&mhq
Sobe  fet ! b—&"-ﬁg; et 75"3‘7"“ ff*‘{; 5’0

At ppar 1R cm,_{ﬁf;‘f'df_:r Ceria My?éswf-’é airlol cia
#u@(wmj;ru bﬁ)é,agz /Mw'mdm}m .'iaé"*‘f é-?l’r“ﬂf (v

I{’/ ‘2‘? Frw:ft' ;ma"'{"f"’ﬂ', Fvveis ;ﬁ:‘:ﬂ.fcuf
i

fﬂl..d'.t-'f r;lD



Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: 4 Lﬂ_/ﬁﬂllz D,/J 5.

Nombre: DAVID LoPEZ

1 Eluso de la conscla de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si_y No JPor qué?

3 Es  AMIGARLE

2 Los reportes muestran la informacion necesaria para poder realizar un
analisis sobre el negocio?

5i * No sPor qué?
3¢ pPonQufE PUEDD VER L@ES YEMIPS

po@ AT EnciA Fov ACE DR |, PO
PG DU T O,

3 La informacion consolidada y centralizada en un solo lugar, jles
permitird un mejor analisis en sus reportes?

5i * No i Por qué?
50 PORQuE PUEDD REYizaAw LRL WEWTAL

EX LN .
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4 Segdin su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, ;les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si_4  No_____ ;Porqué?
AP inFOE MASN SE ACCEDE DE MANERAS
jNEPEDIATA.

5 Luego de haber probado la aplicacién, ;la seguiria utilizando?

Sig . No iPor qué?
PlEbe REALIZaw ON _ AwALjsis  pE
MANE 2 A ZAPiDa,

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el
desarrolio de su trabajo.
ONA _VENTPLIA E= QUE PYEDU pTUIRAr
(P NERNTA S EN LINEA .




135

Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: mtrw K oy
Mombre: :Fﬁlélc{q H'w[n{tlm

1 Eluso de la consola de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si_ ¢  MNo___ iPorqué?

X-Eﬂ—é’l{mup Lrﬂvw{‘m MLM@&
_m._éymmdﬁwim

2 Los reportes muestran la informacién necesaria para poder realizar un

anﬁl/ohre el negocio?
No ,g,Por qué?

Al AL A LD .

3 La informacién consolidada y centralizada en un solo lugar, gles
permitira un mejor anélisis en sus reportes?
Si No LPor qué?
Obtongey  fon  gmdieedors,  Jo weudot ew
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4 Segln su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, ;les
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
ﬁnal ?

¢Por ué?

i,\‘.méle &WW Al gnesedtia

5 Lue?/e haber probado la aplicacion, ¢la seguiria utilizando?
¢Por qué?

PM ontner Aox imdicadore, o discur
7/ Towmeg o(z_,quM ,6&4{141 ¢ Stoa,

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el

desarrolio de su trabajo.
L onag Nm;cha ne Ju.mle MAZNLLOTLAA cﬁlw
exta af&ldmuw nwh  onuda  diszinmidle o (%emucaf{

pgerss eulst, :
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Banco de preguntas a los usuarios finales sobre el uso de la consola de
usuario de Pentaho.

Fecha: {0 //TARZ Df/'f <.

Nombre: DAVIDH LopEZ

1 Eluso de la conscla de usuario de Pentaho es sencillo y amigable?
Si_y No JPor qué?

3 €3 AMIGARLE .

2 Los reportes muestran la informacion necesaria para poder realizar un
andlisis sobre el negocio?

5i e, No SPor qué?
3¢ PonQuE PUEDS VER LES JVEMIRS

pog BT Ehﬂcjﬂr POy ACE SO0 ] Lo
pha e T O,

3 La informacién consolidada y centralizada en un solo lugar, iles
permitira un mejor anélisis en sus reportes?
5i ok No___ ;Porqué?
S PORYUE  pvEDO  REVISA®R  IAS UESUIAs
EX LiNE .
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4 Seglin su opinién esta solucién de inteligencia de negocios, jles
disminuira los tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios
finales?

Si_4  No____ sPorqué?
AP _inEDE MACSN SE ACCEDE D MANERA
[NEPED(ATA.

5 Luego de haber probado la aplicacion, ;la seguiria utilizando?

Sig  No iPor qué?
PlEbS  REALIZaw ON _ AwALisis  pE
RANE Z 8 A PiDA,

6 Mencione algunas ventajas y desventajas del aplicativo, para el
desarrollo de su trabajo.
ONA __VENTHRLA E= RQUE POEDT RTVIgAn
ip= JERTAY EM LINEA.
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ANEXO 8
Cddigo SQL de los ETL’s

ETLs (Fuente al stage), Transformaciones y JOBS

Transformacion TRS_CARGA_ARCHIVOS_FUENTE_CSV

-- Step : Salida_archivos_csv

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN FECHA_ INGRESO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
FECHA INGRESO_KTL=FECHA_INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN FECHA_INGRESO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME FECHA INGRESO_KTL TO
FECHA_INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ID_SERVICIO_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ID_SERVICIO_KTL=ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg archivos ventas RENAME ID_SERVICIO_KTL TO
ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ASESOR_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ASESOR_KTL=ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME ASESOR_KTL TO ASESOR,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN NOMBRE_ASESOR_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET
NOMBRE_ASESOR_KTL=NOMBRE_ASESOR;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN NOMBRE_ASESOR;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME NOMBRE_ASESOR_KTL TO
NOMBRE_ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN SUBPRODUCTO_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET SUBPRODUCTO_KTL=SUBPRODUCTO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN SUBPRODUCTO;
ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME SUBPRODUCTO _KTL TO
SUBPRODUCTO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN OFICINA_ KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET OFICINA_KTL=OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME OFICINA_KTL TO OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_OFICINA_KTL TEXT;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
DESCRIPCION_OFICINA_KTL=DESCRIPCION_OFICINA,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN

DESCRIPCION_OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_OFICINA_KTL
TO DESCRIPCION_OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PLANES_ KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET PLANES_KTL=PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PLANES_KTL TO PLANES;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_PLAN_KTL TEXT,;
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UPDATE stg_archivos_ventas SET
DESCRIPCION_PLAN_KTL=DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN DESCRIPCION_PLAN;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_PLAN_KTL TO
DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN MODELO_EQUIPO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
MODELO_EQUIPO_KTL=MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN MODELO_EQUIPO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME MODELO_EQUIPO_KTL TO
MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN EQUIPO_PROPIO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
EQUIPO_PROPIO_KTL=EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN EQUIPO_PROPIO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME EQUIPO_PROPIO_KTL TO
EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CEDULA_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CEDULA KTL=CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CEDULA_KTL TO CEDULA;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CLIENTE_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CLIENTE_KTL=CLIENTE;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CLIENTE;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CLIENTE_KTL TO CLIENTE;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN USUARIO_AXIS_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET USUARIO_AXIS_KTL=USUARIO_AXIS;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME USUARIO_AXIS_KTL TO
USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PORTABILIDAD_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET PORTABILIDAD_KTL=PORTABILIDAD;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PORTABILIDAD _KTL TO
PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO1_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO1 _KTL=TELEFONO1,

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONOZ1;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME TELEFONO1 KTL TO
TELEFONO1;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO2_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO2_KTL=TELEFONO?2;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONOZ2;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME TELEFONO2 KTL TO
TELEFONO2;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN LOCALIDAD_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET LOCALIDAD KTL=LOCALIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN LOCALIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME LOCALIDAD KTL TO
LOCALIDAD;
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Transformaciéon TRS_LIMPIEZA_DATOS_FUENTE

-- Step : Salida_stg_archivos_ventas_datos_limpiados

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados ADD COLUMN
cedula_KTL TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas_datos_limpiados SET cedula_KTL=cedula;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados DROP COLUMN cedula;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados RENAME cedula KTL
TO cedula;

Transformacion TRS_CARGA_ARCHIVO_FUENTE_XLS

-- Step : Salida_archivo_xls

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN ID_PLAN_KTL TEXT;

UPDATE stg_planes SET ID_PLAN_KTL=ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes RENAME ID_PLAN_KTL TO ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN DESCRIPCION_KTL TEXT,;
UPDATE stg_planes SET DESCRIPCION_KTL=DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes RENAME DESCRIPCION_KTL TO DESCRIPCION;
ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL
DOUBLE PRECISION;

UPDATE stg_planes SET
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CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL=CUOTA MENSUAL_PLAN;
ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN CUOTA_MENSUAL_PLAN;
ALTER TABLE stg_planes RENAME CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL TO
CUOTA_MENSUAL_PLAN;

JOB_CARGA_STAGE
-- Step : Salida_archivos_csv

-- Database Connection : stage

-- SQL : ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
FECHA_INGRESO_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET

FECHA INGRESO_ KTL=FECHA INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN FECHA_INGRESO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME FECHA INGRESO_KTL TO
FECHA _INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ID_SERVICIO_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ID_SERVICIO_KTL=ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg archivos ventas RENAME ID_SERVICIO_KTL TO
ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ASESOR_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ASESOR_KTL=ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME ASESOR_KTL TO ASESOR,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN NOMBRE_ASESOR_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET
NOMBRE_ASESOR_KTL=NOMBRE_ASESOR;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN NOMBRE_ASESOR,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME NOMBRE_ASESOR_KTL TO
NOMBRE_ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN SUBPRODUCTO_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET SUBPRODUCTO_KTL=SUBPRODUCTO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN SUBPRODUCTO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME SUBPRODUCTO_KTL TO
SUBPRODUCTO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN OFICINA_ KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET OFICINA_KTL=OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME OFICINA_KTL TO OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_OFICINA_KTL TEXT;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
DESCRIPCION_OFICINA_KTL=DESCRIPCION_OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN

DESCRIPCION_OFICINA,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_OFICINA_KTL
TO DESCRIPCION_OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PLANES_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET PLANES_KTL=PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PLANES_KTL TO PLANES;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_PLAN_KTL TEXT,;
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UPDATE stg_archivos_ventas SET
DESCRIPCION_PLAN_KTL=DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN DESCRIPCION_PLAN;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_PLAN_KTL TO
DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN MODELO_EQUIPO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
MODELO_EQUIPO_KTL=MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN MODELO_EQUIPO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME MODELO_EQUIPO_KTL TO
MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN EQUIPO_PROPIO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
EQUIPO_PROPIO_KTL=EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN EQUIPO_PROPIO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME EQUIPO_PROPIO_KTL TO
EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CEDULA_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CEDULA KTL=CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CEDULA_KTL TO CEDULA;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CLIENTE_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CLIENTE_KTL=CLIENTE;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CLIENTE;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CLIENTE_KTL TO CLIENTE;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN USUARIO_AXIS_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET USUARIO_AXIS_KTL=USUARIO_AXIS;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME USUARIO_AXIS_KTL TO
USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PORTABILIDAD_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET PORTABILIDAD _KTL=PORTABILIDAD;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PORTABILIDAD _KTL TO
PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO1_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO1 KTL=TELEFONO1,

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONOZ1;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME TELEFONO1 KTL TO
TELEFONO1;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO2_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO2_KTL=TELEFONO?2;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONOZ2;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME TELEFONO2 KTL TO
TELEFONO2;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN LOCALIDAD_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET LOCALIDAD KTL=LOCALIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN LOCALIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME LOCALIDAD KTL TO
LOCALIDAD;
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-- Step : Salida_stg_archivos_ventas_datos_limpiados

-- Database Connection : stage

-- SQL : ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados ADD
COLUMN cedula_KTL TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas_datos_limpiados SET cedula_KTL=cedula;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados DROP COLUMN cedula;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados RENAME cedula KTL
TO cedula;

-- Step : Salida_archivo_xls

-- Database Connection : stage

-- SQL : ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN ID_PLAN_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_planes SET ID_PLAN_KTL=ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes RENAME ID_PLAN_KTL TO ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN DESCRIPCION_KTL TEXT,;
UPDATE stg_planes SET DESCRIPCION_KTL=DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes RENAME DESCRIPCION_KTL TO DESCRIPCION;
ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL
DOUBLE PRECISION;

UPDATE stg_planes SET
CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL=CUOTA_MENSUAL_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN CUOTA_ MENSUAL_PLAN;
ALTER TABLE stg planes RENAME CUOTA MENSUAL_PLAN_KTL TO
CUOTA_MENSUAL_PLAN;
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ETLs (stage al data mart), carga de tablas de dimensiones y de hechos
Transformacion TRS_D_FECHA

-- Step : Salida_fecha_carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_inicial TIMESTAMP

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN numero_dias DOUBLE PRECISION
ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux TIMESTAMP

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux_string TEXT

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_numero VARCHAR(1)

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_semana_1 VARCHAR(9)

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN cs_fecha_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET cs_fecha KTL=cs _fecha,;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha RENAME cs_fecha KTL TO cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN anio_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET anio_KTL=anio;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN anio;

ALTER TABLE d_fecha RENAME anio_KTL TO anio;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_ KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET semestre_KTL=semestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre;
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ALTER TABLE d_fecha RENAME semestre_KTL TO semestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_ KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET trimestre_KTL=trimestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_KTL TO trimestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET mes_KTL=mes;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_KTL TO mes;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET dia_KTL=dia;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_KTL TO dia;

ALTER TABLE d _fecha ADD COLUMN dia_semana KTL DOUBLE
PRECISION;

UPDATE d_fecha SET dia_semana_KTL=dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_semana_KTL TO dia_semana,;

ALTER TABLE d fecha ADD COLUMN semestre_ nombre KTL
VARCHAR(10);

UPDATE d_fecha SET semestre_nombre_KTL=semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME semestre_nombre_KTL TO
semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_nombre_KTL VARCHAR(11);
UPDATE d_fecha SET trimestre_nombre_KTL=trimestre_nombre;
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ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_nombre_KTL TO
trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_nombre_KTL VARCHAR(10);
UPDATE d_fecha SET mes_nombre_KTL=mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_nombre_KTL TO mes_nombre;
Transformacion TRS D _CAC

-- Step : Carga_d_cac

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN cp_cac_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_cac SET cp_cac_KTL=cp_cac;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN cp_cac;

ALTER TABLE d_cac RENAME cp_cac_KTL TO cp_cac;

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(32);
UPDATE d_cac SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN descripcion;

ALTER TABLE d_cac RENAME descripcion_KTL TO descripcion;

Transformacion TRS_D_PLAN

-- Step : Carga_d_plan

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN cp_plan_KTL VARCHAR(20);
UPDATE d_plan SET cp_plan_KTL=cp_plan;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN cp_plan;

ALTER TABLE d_plan RENAME cp_plan_KTL TO cp_plan;



ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(120);
UPDATE d_plan SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN descripcion;

ALTER TABLE d_plan RENAME descripcion_KTL TO descripcion;
ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN subproducto_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_plan SET subproducto KTL=subproducto;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN subproducto;

ALTER TABLE d_plan RENAME subproducto_KTL TO subproducto;

Transformaciéon TRS_D_CLIENTE

-- Step : Carga_d_cliente

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN nombres_KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_cliente SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_cliente RENAME nombres_KTL TO nombres;
ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN ciudad_KTL VARCHAR(30);
UPDATE d_cliente SET ciudad_KTL=ciudad,;

ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN ciudad;

ALTER TABLE d_cliente RENAME ciudad_KTL TO ciudad;

Transformacion TRS _D_ASESOR

-- Step : Carga_d_asesor
-- Database Connection : dm_ventas
-- SQL
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ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN nombres KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_asesor SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_asesor RENAME nombres_KTL TO nombres;

ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN usuario_axis_ KTL VARCHAR(8);

UPDATE d_asesor SET usuario_axis_KTL=usuario_axis;

ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN usuario_axis;

ALTER TABLE d_asesor RENAME usuario_axis_KTL TO usuario_axis;
CREATE INDEX idx_d_asesor_lookup

ON d_asesor

(

Cp_asesor

)

JOB_CARGA_DIMENSIONES

-- Step : Carga_d_cac

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN cp_cac_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_cac SET cp_cac_KTL=cp_cac;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN cp_cac;

ALTER TABLE d_cac RENAME cp_cac_KTL TO cp_cac;

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(32);
UPDATE d_cac SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN descripcion;
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ALTER TABLE d_cac RENAME descripcion_KTL TO descripcion;

-- Step : Carga_d_plan

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN cp_plan_KTL VARCHAR(20);
UPDATE d_plan SET cp_plan_KTL=cp_plan;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN cp_plan;

ALTER TABLE d_plan RENAME cp_plan_KTL TO cp_plan;

ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(120);
UPDATE d_plan SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN descripcion;

ALTER TABLE d_plan RENAME descripcion_KTL TO descripcion;
ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN subproducto_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_plan SET subproducto_KTL=subproducto;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN subproducto;

ALTER TABLE d_plan RENAME subproducto_KTL TO subproducto;

-- Step : Carga_d_cliente

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN nombres_KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_cliente SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_cliente RENAME nombres_KTL TO nombres;
ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN ciudad_KTL VARCHAR(30);
UPDATE d_cliente SET ciudad_KTL=ciudad,;
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ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN ciudad;
ALTER TABLE d_cliente RENAME ciudad_KTL TO ciudad,;

-- Step : Carga_d_asesor

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN nombres_KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_asesor SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_asesor RENAME nombres_KTL TO nombres;

ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN usuario_axis_KTL VARCHAR(8);
UPDATE d_asesor SET usuario_axis_KTL=usuario_axis;

ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN usuario_axis;

ALTER TABLE d_asesor RENAME usuario_axis_KTL TO usuario_axis;
CREATE INDEX idx_d_asesor_lookup

ON d_asesor

(

cp_asesor

-- Step : Salida_fecha_carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_inicial TIMESTAMP

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN numero_dias DOUBLE PRECISION

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux TIMESTAMP
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ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux_string TEXT

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_numero VARCHAR(1)
ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_semana_1 VARCHAR(9)

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN cs_fecha_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET cs_fecha KTL=cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha RENAME cs_fecha_KTL TO cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN anio_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET anio_KTL=anio;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN anio;

ALTER TABLE d_fecha RENAME anio_KTL TO anio;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_ KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET semestre_KTL=semestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME semestre_KTL TO semestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_ KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET trimestre_KTL=trimestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_KTL TO trimestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET mes_KTL=mes;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_KTL TO mes;
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ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET dia_KTL=dia;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_KTL TO dia;

ALTER TABLE d fecha ADD COLUMN dia_semana KTL DOUBLE
PRECISION;

UPDATE d_fecha SET dia_semana_KTL=dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_semana_KTL TO dia_semana,;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN  semestre_nombre KTL
VARCHAR(10);

UPDATE d_fecha SET semestre_nombre_KTL=semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre_nombre;

ALTER TABLE d fecha RENAME semestre_nombre_ KTL TO
semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_nombre_KTL VARCHAR(11);
UPDATE d_fecha SET trimestre_nombre_KTL=trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_nombre_KTL TO
trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_nombre_KTL VARCHAR(10);
UPDATE d_fecha SET mes_nombre_ KTL=mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_nombre_KTL TO mes_nombre;

Transformacion TRS_F _VENTAS
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-- Step : Carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_fecha_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_fecha KTL=cs fecha;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_fecha;

ALTER TABLE f_ventas RENAME cs_fecha KTL TO cs_fecha,;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_ventas  KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_ventas KTL=cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas RENAME cs_ventas KTL TO cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN ventas_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET ventas_KTL=ventas;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN ventas;

ALTER TABLE f_ventas RENAME ventas_KTL TO ventas;

JOB_CARGA_HECHOS

-- Step : Carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_fecha_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_fecha KTL=cs fecha;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_fecha;

ALTER TABLE f_ventas RENAME cs_fecha KTL TO cs_fecha;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_ventas KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_ventas KTL=cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_ventas;
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ALTER TABLE f ventas RENAME cs_ventas KTL TO cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN ventas_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET ventas_KTL=ventas;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN ventas;

ALTER TABLE f_ventas RENAME ventas_KTL TO ventas;

JOB_CARGA_DM_VENTAS

-- Step : Salida_archivos_csv

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN FECHA_ INGRESO_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET
FECHA INGRESO_KTL=FECHA_INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN FECHA_INGRESO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME FECHA INGRESO_KTL TO
FECHA INGRESO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ID_SERVICIO_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ID_SERVICIO_KTL=ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg archivos ventas RENAME ID_SERVICIO_KTL TO
ID_SERVICIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN ASESOR_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET ASESOR_KTL=ASESOR;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME ASESOR_KTL TO ASESOR,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN NOMBRE_ASESOR_KTL
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TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET
NOMBRE_ASESOR_KTL=NOMBRE_ASESOR;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN NOMBRE_ASESOR,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME NOMBRE_ASESOR_KTL TO
NOMBRE_ASESOR;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN SUBPRODUCTO_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET SUBPRODUCTO_KTL=SUBPRODUCTO,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN SUBPRODUCTO;
ALTER TABLE stg _archivos ventas RENAME SUBPRODUCTO _KTL TO
SUBPRODUCTO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN OFICINA_ KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET OFICINA_KTL=OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME OFICINA_KTL TO OFICINA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_OFICINA_KTL TEXT;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
DESCRIPCION_OFICINA_KTL=DESCRIPCION_OFICINA,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN

DESCRIPCION_OFICINA,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_OFICINA_KTL
TO DESCRIPCION_OFICINA,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PLANES_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET PLANES_KTL=PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PLANES;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PLANES_KTL TO PLANES;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN
DESCRIPCION_PLAN_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET

DESCRIPCION_PLAN_KTL=DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN DESCRIPCION_PLAN;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME DESCRIPCION_PLAN_KTL TO
DESCRIPCION_PLAN;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN MODELO_EQUIPO_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET
MODELO_EQUIPO_KTL=MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN MODELO_EQUIPO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME MODELO_EQUIPO_KTL TO
MODELO_EQUIPO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN EQUIPO_PROPIO_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET
EQUIPO_PROPIO_KTL=EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN EQUIPO_PROPIO;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME EQUIPO_PROPIO_KTL TO
EQUIPO_PROPIO;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CEDULA_KTL TEXT;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CEDULA_KTL=CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CEDULA;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CEDULA_KTL TO CEDULA,;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN CLIENTE_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET CLIENTE_KTL=CLIENTE;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN CLIENTE;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME CLIENTE_KTL TO CLIENTE;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN USUARIO_AXIS_KTL
TEXT,

UPDATE stg_archivos_ventas SET USUARIO_AXIS_KTL=USUARIO_AXIS;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME USUARIO_AXIS KTL TO
USUARIO_AXIS;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN PORTABILIDAD_KTL
TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas SET PORTABILIDAD _KTL=PORTABILIDAD;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME PORTABILIDAD_KTL TO
PORTABILIDAD;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO1_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO1_KTL=TELEFONO1,

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONO1;

ALTER TABLE stg_archivos_ ventas RENAME TELEFONO1 KTL TO
TELEFONOZ1;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN TELEFONO2_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET TELEFONO2_KTL=TELEFONO?2;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN TELEFONOZ2;

ALTER TABLE stg_archivos ventas RENAME TELEFONO2 KTL TO
TELEFONOZ,;

ALTER TABLE stg_archivos_ventas ADD COLUMN LOCALIDAD_KTL TEXT,;
UPDATE stg_archivos_ventas SET LOCALIDAD KTL=LOCALIDAD;
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ALTER TABLE stg_archivos_ventas DROP COLUMN LOCALIDAD;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas RENAME LOCALIDAD KTL TO
LOCALIDAD;

-- Step : Salida_stg_archivos_ventas_datos_limpiados

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos limpiados ADD COLUMN
cedula_KTL TEXT,;

UPDATE stg_archivos_ventas_datos_limpiados SET cedula_KTL=cedula;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados DROP COLUMN cedula;
ALTER TABLE stg_archivos_ventas_datos_limpiados RENAME cedula KTL
TO cedula;

-- Step : Salida_archivo_xls

-- Database Connection : stage

-- SQL

ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN ID_PLAN_KTL TEXT;

UPDATE stg_planes SET ID_PLAN_KTL=ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes RENAME ID_PLAN_KTL TO ID_PLAN;

ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN DESCRIPCION_KTL TEXT,;
UPDATE stg_planes SET DESCRIPCION_KTL=DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN DESCRIPCION;

ALTER TABLE stg_planes RENAME DESCRIPCION_KTL TO DESCRIPCION;
ALTER TABLE stg_planes ADD COLUMN CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL
DOUBLE PRECISION;

UPDATE stg_planes SET
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CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL=CUOTA MENSUAL_PLAN;
ALTER TABLE stg_planes DROP COLUMN CUOTA_MENSUAL_PLAN:;
ALTER TABLE stg_planes RENAME CUOTA_MENSUAL_PLAN_KTL TO
CUOTA_MENSUAL_PLAN;

-- Step : Carga_d_cac

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN cp_cac_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_cac SET cp_cac_KTL=cp_cac;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN cp_cac;

ALTER TABLE d_cac RENAME cp_cac_KTL TO cp_cac;

ALTER TABLE d_cac ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(32);
UPDATE d_cac SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_cac DROP COLUMN descripcion;

ALTER TABLE d_cac RENAME descripcion_KTL TO descripcion;

-- Step : Carga_d_plan

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN cp_plan_KTL VARCHAR(20);
UPDATE d_plan SET cp_plan_KTL=cp_plan;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN cp_plan;

ALTER TABLE d_plan RENAME cp_plan_KTL TO cp_plan;

ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN descripcion_KTL VARCHAR(120);
UPDATE d_plan SET descripcion_KTL=descripcion;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN descripcion;

ALTER TABLE d_plan RENAME descripcion_KTL TO descripcion;



ALTER TABLE d_plan ADD COLUMN subproducto_KTL VARCHAR(3);
UPDATE d_plan SET subproducto_KTL=subproducto;

ALTER TABLE d_plan DROP COLUMN subproducto;

ALTER TABLE d_plan RENAME subproducto_KTL TO subproducto;

-- Step : Carga_d_cliente

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN nombres_KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_cliente SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_cliente RENAME nombres_KTL TO nombres;
ALTER TABLE d_cliente ADD COLUMN ciudad_KTL VARCHAR(30);
UPDATE d_cliente SET ciudad_KTL=ciudad,;

ALTER TABLE d_cliente DROP COLUMN ciudad;

ALTER TABLE d_cliente RENAME ciudad_KTL TO ciudad;

-- Step : Carga_d_asesor

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN nombres_KTL VARCHAR(64);
UPDATE d_asesor SET nombres_KTL=nombres;

ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN nombres;

ALTER TABLE d_asesor RENAME nombres_KTL TO nombres;

ALTER TABLE d_asesor ADD COLUMN usuario_axis_KTL VARCHAR(8);

UPDATE d_asesor SET usuario_axis_KTL=usuario_axis;
ALTER TABLE d_asesor DROP COLUMN usuario_axis;
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ALTER TABLE d_asesor RENAME usuario_axis_KTL TO usuario_axis;
CREATE INDEX idx_d_asesor_lookup

ON d_asesor

(

Cp_asesor

-- Step : Salida_fecha_carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_inicial TIMESTAMP

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN numero_dias DOUBLE PRECISION

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux TIMESTAMP

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN fecha_aux_string TEXT

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_numero VARCHAR(1)
ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_semana_1 VARCHAR(9)

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN cs_fecha KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET cs_fecha KTL=cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha RENAME cs_fecha KTL TO cs_fecha;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN anio_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET anio_KTL=anio;
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ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN anio;

ALTER TABLE d_fecha RENAME anio_KTL TO anio;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN semestre_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET semestre_KTL=semestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME semestre_KTL TO semestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET trimestre_KTL=trimestre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_KTL TO trimestre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET mes_KTL=mes;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_KTL TO mes;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE d_fecha SET dia_KTL=dia;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_KTL TO dia;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN dia_semana_KTL DOUBLE
PRECISION;

UPDATE d_fecha SET dia_semana_KTL=dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN dia_semana;

ALTER TABLE d_fecha RENAME dia_semana_KTL TO dia_semana;

ALTER TABLE d fecha ADD COLUMN semestre_nombre KTL
VARCHAR(10);

UPDATE d_fecha SET semestre_nombre_KTL=semestre_nombre;
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ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN semestre_nombre;

ALTER TABLE d fecha RENAME semestre_nombre_ KTL TO
semestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN trimestre_nombre_KTL VARCHAR(11);
UPDATE d_fecha SET trimestre_nombre_KTL=trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME trimestre_nombre_KTL TO
trimestre_nombre;

ALTER TABLE d_fecha ADD COLUMN mes_nombre_KTL VARCHAR(10);
UPDATE d_fecha SET mes_nombre_KTL=mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha DROP COLUMN mes_nombre;

ALTER TABLE d_fecha RENAME mes_nombre_KTL TO mes_nombre;

-- Step : Carga_dm_ventas

-- Database Connection : dm_ventas

-- SQL

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_fecha KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_fecha KTL=cs fecha;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_fecha,;

ALTER TABLE f_ventas RENAME cs_fecha KTL TO cs_fecha,;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN cs_ventas  KTL DOUBLE PRECISION;
UPDATE f_ventas SET cs_ventas_KTL=cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas RENAME cs_ventas KTL TO cs_ventas;

ALTER TABLE f_ventas ADD COLUMN ventas_KTL DOUBLE PRECISION;
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UPDATE f_ventas SET ventas_KTL=ventas;
ALTER TABLE f_ventas DROP COLUMN ventas;
ALTER TABLE f_ventas RENAME ventas_KTL TO ventas;

Anexo 9
GLOSARIO

Base de datos: Conjunto de datos almacenados de manera sistemética.

Business Intelligence: Conjunto de herramientas que extraen datos de

distintas fuentes, para su posterior andlisis y toma de decisiones.

Data Mart: Es un subconjunto del data warehouse, sirve para realizar el

analisis estratégico.

ETL: Significa Extraccion, transformacion y carga de datos desde una base de

datos a otra.
Metadatos: Son datos que describen otros datos.

Clave subrogada: Identificador Unico que se asigna a cada registro de una
tabla de tipo de dato entero y se genera autométicamente.

Query: Consulta a base de datos por medio de codigo SQL.

Transformaciones: Conjunto de pasos que se realizan de manera secuencial

en Pentaho Data Integration, para la ejecucion de los procesos ETL.

JOB: Conjunto de transformaciones que se ejecutan de manera sistematica en

Pentaho Data Integration, para la ejecucion de los procesos ETL.



