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RESUMEN

La figura del Oficial de Cumplimiento surge como una necesidad, para la
prevencion de lavado de activos y financiacion de terrorismo en entidades del
sistema financiero, como es el caso de los bancos privados. Asi también en las
compafias aseguradoras, y en las casas valores, siendo éstas entidades
expuestas al riesgo del lavado de activos y financiacion de terrorismo.
Podemos destacar la gran responsabilidad que tienen las entidades bancarias
con los ahorros de sus clientes, tieniendo la importante y delicada tarea de
garantizar los ahorros de la comunidad.El origen de los fondos o capital con el
gue se puede aperturar una cuenta en un banco privado, puede provenir de
diferentes actividades econdmicas entre ellas las delictivas, utilizando al banco
privado como un instrumento para lavar el dinero, es decir darle una apariencia

de legalidad.

El presente trabajo investigativo esta comprendido por cuatro capitulos. En el
primer capitulo podremos encontrar una descripcion del sistema financiero
ecuatoriano y una descripcion de giro de negocio de bancos privados,
compafias aseguradoras y las casas de valores. Y finalmente en este primer
capitulo encontramos el riesgo que tienen estas entidades controladas al
lavado de activos y financiacién de terrorismo. En el segundo capitulo
encontramos la historia del oficial de cumplimiento, la normativa
estadounidense, chilena, panamefia y colombiana. Asi como encontramos la
normativa ecuatoriana vigente sobre el Oficial de Cumplimiento, en la que
encontramos sus principales funciones, jerarquia, caracterizacion. El capitulo
tercero trata sobre los controles a cargo del Oficial de Cumplimiento dentro de
las entidades controladas, es decir la labor concreta que debe desarrollar el
Oficial de Cumplimiento dentro de las entidades controladas para la prevencion

de lavado de activos y financiacion de terrorismo.

Y finalmente en el capitulo cuarto se encuentran las conclusiones y

recomendaciones de este trabajo investigativo.
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SUMMARY

The figure of the Compliance Officer arises as a need, for the prevention of
wash of assets and financing terrorism in entities of the financial system, since it
Is the case of the private banks. This way also in the insurance companies, and
in the houses value, being these entities exposed to the risk of the wash of
assets and financing terrorism. We can emphasize the great responsibility that
the bank companies have with the savings of his clients, they have the

important and delicate work of guaranteeing the savings of the community.

The origin of the funds or cardinal with that an account can aperturar in a
private bank, can come from different economic activities between them the
criminal ones, using to the bank deprived as an instrument to wash the money,

that is to say to give him an appearance of legality.

The present work of investigation is understood by four chapters. In the first
chapter we will be able to find a description of the financial Ecuadorian system
and a description of draft of business of private banks, insurance companies
and the houses of values. And finally in this first chapter we find the risk that
there have these entities controlled to the wash of assets and financing

terrorism.

In the second chapter we find the history of the official of fulfilment, the
American, Chilean, Panamanian and Colombian regulation. As well as we find
the Ecuadorian in force regulation on the Compliance Officer, in which we find

his principal functions, hierarchy, characterization.

The third chapter treats on the controls at the expense of the Compliance
Officer inside the entities controlled, that is to say the concrete labor that the
Compliance Officer must develop inside the entities controlled for the prevention

of wash of assets and financing terrorism.

And finally in the fourth chapter they find the conclusions and

recommendations of this investigative work
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INTRODUCCION

El lavado de activos constituye uno de los delitos mas graves, que puede
afectar al sistema financiero, la economia e inclusive la seguridad nacional.

Los mercados internacionales hacen énfasis en el cumplimiento exigente del
control de lavado de activos, bajo el marco legal financiero y del mercado de
valores garantizando una transparencia en los diferentes actores del Sistema.
La comunidad internacional ha delegado responsabilidad a cada uno de los
estados para implantar politicas y procedimientos de prevencion del lavado de
activos en las instituciones financieras, a través de sus organismos de control y
supervision como respuesta a un mercado globalizado, para evitar la
introduccién de dineros irregulares al sistema econémico mundial.

La Convencion de Viena de 1988, asi como la Convencién de Palermo del
2008, han delineado pardmetros para prevenir el riesgo que trae el lavado de
activos en el sistema financiero. También las recomendaciones del Grupo de
accion Financiera Internacional (GAFI), y en especial las del Grupo de Accién
Financiera Internacional de Sudamérica (GAFISUD), con la finalidad de llevar
adelante la estrategia contra el lavado de activos en América de Sur, piden la
tipificacion del delito de lavado de activos. El Ecuador con el afan de cumplir
con las mencionadas recomendaciones promulga la Ley para Reprimir el
Lavado de Activos, amparados en esta ley y sus preceptos. La Junta Bancaria,
el 17 de junio del 2008 emite la Resolucion 1154, donde menciona a la figura
del Oficial de Cumplimiento como responsable de monitorear los procesos
internos de servicio, cumplimiento con filtros y manuales de cémo evitar la
introduccién de activos irregulares.

Por medio de este trabajo de titulacidn se tratard de estudiar todo lo referente al
Oficial de Cumplimiento, siendo fundamental e imperativo la implementacion en
el sistema financiero, el sistema de seguros y el mercado de valores
ecuatoriano, la reglamentaciéon y funcién de “Cumplimiento”, asi como:
Manuales de politicas y procedimientos internos, adaptados a las exigencias de
la ley y control estatal, con el fin de prevenir esta posible mala practica en el

mercado.



El alcance es a todo nivel en la organizacion, ya que va desde el cumplimiento
con la informacion periddica requerida por el organismo de control, la aplicacién
de un proceso de control en cada punto de servicio, y una auditoria interna de
su aplicabilidad y logro esperado, que aspira evitar el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, etc.

Mediante este trabajo se busca analizar sistematicamente el marco juridico en
el que opera la figura del Oficial de Cumplimiento como ente generador de
procedimientos internos encargado de prevenir riesgos legales en bancos
privados, casas de valores y compafiias aseguradoras en el Ecuador. Para asi
estudiar las funciones de los oficiales de cumplimiento en bancos privados,
casas de valores y comparfiias aseguradoras del pais, comparar la normativa
legal existente en el pais, en correlacibn a las funciones del oficial de
cumplimiento, conocer la normativa internacional y su evolucién referente al
rol del Oficial de Cumplimiento en organismos financieros en general. Medir los
resultados obtenidos con la implementacion de la funcién “De Cumplimiento”
en las organizaciones financieras. Examinar el funcionamiento del rol “De
Cumplimiento” en bancos privados, casas de valores y compafiias
aseguradoras del pais. Definir el perfil del cargo “De Cumplimiento” dentro de
las diferentes organizaciones financieras del pais. Y finalmente reconocer una
nueva forma del ejercicio legal privado, como asesoria interna, en las

organizaciones financieras del pais.



CAPITULO |
1. EL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

1.1. Descripcién del Sistema Financiero Ecuatoriano

Siendo la Carta Magna, el instrumento en el cudl se fundamenta la
organizacién de la sociedad ecuatoriana y fuente primaria donde reposan todas
las demas normas legales, se delinea en la Constitucion de la Republica del
Ecuador la estructura del sistema financiero. Es asi que el Art. 309 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador manda: “El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario,
gue intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades
serdn autonomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.”*
El jurista espafiol De Castro Bravo sobre las normas juridicas acota: “La norma
nada vale mientras no se la entienda primero, y luego no se le haga caso, se
respete el mandato que contiene y se fuerce a su cumplimiento”.?
Se deben elaborar normas claras, precisas y coherentes con el ordenamiento
juridico para coexistir de manera armoénica con las normas de caracter
financiero de manera tal, que se genere seguridad juridica dentro de la
actividad financiera, siendo la actividad financiera, un medio para que las
demas actividades del Estado puedan desarollarse.
El jurista José Ferreriro sobre las normas financieras explica: “Para aplicar una
norma de Derecho Financiero, para lograr su plena efectividad y aplicaciéon a la
vida social, es preciso antes entenderla, interpretarla, y de acuerdo a ello,
determinar:

1. Silanorma es aplicable

2. Cudl es el mandato que en ella se contiene™

! a Constitucién de la Republica del Ecuador de la Republica del Ecuador publicada en el
Registro Oficial No. 449, el 20 de Octubre de 2008.
> DE CASTRO y BRAVO, F.: “Derecho Civil de Espana”. Ob.cit. p.487. Madrid, 1964



Para que la norma sea aplicable debe ser eficaz.

1.1.1. Ambito de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero regula la creacion,
organizacién, actividades, funcionamiento y extincion de las instituciones del
sistema financiero privado, también norma la organizacion y funciones de la
Superintendencia de Bancos, es asi que el Art. 1 de la Codificacion de ésta ley,
manda:“...Se someterdn a esta Ley en lo relacionado a la aplicaciéon de
normas de solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia que
realizara la Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas
instituciones en todo cuanto fuere aplicable segin su naturaleza juridica. La
Superintendencia aplicara las normas que esta Ley contiene sobre liquidacién
forzosa, cuando existan causales que asi lo ameriten™
La Superintendencia de Bancos es la entidad encargada de la supervision y
control del sistema financiero, teniendo como primordial interés la proteccion de

los intereses del publico.

1.1.2. Gobierno y administracion de las Instituciones del Sistema

Financiero

El Art. 30 de la Codificacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, sobre atribuciones y deberes del Directorio, manda: “... sin perjuicio
del cumplimiento de otras obligaciones legales y estatutarias, las siguientes:
a) Definir la politica financiera y crediticia de la institucién y controlar su
ejecucion;
b) Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas. lgualmente

procedera, en lo que sea aplicable, con las operaciones activas y

® FERREIRO LAPATZA José Juan, “Curso de Derecho Financiero Espafiol” 222 edicion
Volumen | pag.133

* La Codificacion a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero fue expedida por la
Comision de Legislacion y Codificacion del entonces Honorable Congreso Nacional el 10 de
enero de 2001 y publicada en el Registro Oficial N0.250 de martes 23 de enero de 2001.



pasivas que individualmente excedan del dos por ciento (2%) del
patrimonio técnico;

c) Emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros y el
informe de auditoria interna, que debera incluir la opinion del auditor,
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de
dinero.

La opinidén del directorio debera ser enviada a la Superintendencia de
Bancos siguiendo las instrucciones que ésta determine;

d) Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las
comunicaciones de la Superintendencia de Bancos referentes a
disposiciones, observaciones, recomendaciones o iniciativas sobre la
marcha de la institucion; vy,

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de esta Ley, de la
Superintendencia de Bancos, de la Junta General y del mismo

directorio.”

En este mismo articulo se menciona la responsabilidad civil y penal del
Directorio. El eminente jurista René Savatier define a la responsabilidad civil
como:”La obligacion que puede incumbir a una persona de reparar el dafio que
ha causado a otra por su hecho o por el hecho de las personas o de las cosas
dependientes de ella.”®. El jurista espafiol Joaquin Escriche en su célebre
“Diccionario Razonado de Legislacion y Jurisprudencia” conceptua a la
responsabilidad civil como “la obligacion de reparar y satisfacer por si o por
otro, cualquier pérdida o dafio que se hubiere causado a un tercero”.’

Los miembros del directorio de las instituciones que forman parte del sistema
financiero deben responder objetivamente por los perjuicios que, contractual o

extracontractualmente, ocasionen a la sociedad.

® La Codificacion a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero fue expedida por la
Comision de Legislacion y Codificacion del entonces Honorable Congreso Nacional el 10 de
enero de 2001 y publicada en el Registro Oficial N0.250 de martes 23 de enero de 2001

® citado por MONTOYA, Mario —La Responsabilidad Extracontractual- De. Temis, Bogota 1977,

pag. 14

" ESCRICHE, Joaquin- Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia- Libreria de la Vda.
de Ch. Bouret, nueva edicion, 1931, p. 1.440).



Los administradores o miembros del directorio de las entidades del sistema
financiero pueden ser también sujetos activos de tipos penales.

Para abordar el tema planteado, es necesario que estudiemos a los bancos
privados, a las compafias aseguradoras y las casas de valores dentro del

Sistema Financiero Ecuatoriano.

1.2. Los bancos privados, las compafiias aseguradoras y
las casas de valores dentro del sistema financiero

ecuatoriano

1.2.1. Los bancos privados

En la Codificacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
del Ecuador®, en su Art. 2, encontramos a los bancos como instituciones
financieras privadas, ésta ley menciona también que los bancos se caracterizan
principalmente por ser intermediarios en el mercado financiero, en el cual
actian de manera habitual, captando recursos del publico para obtener fondos
a través de depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de
utilizar los recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de
crédito e inversion.

La banca es una actividad completamente mercantil, la creacion de las
entidades bancarias, como personas juridicas se encuentra estrictamente
normada, asi como el desenvolvimiento de las actividades bancarias.

Hoy en dia existen algunas clases de bancos, que se distinguen por sus
funciones o especialidades, es como podemos encontrar bancos agricolas y
ganaderos, de fomento, de depdsitos, populares, de redescuento, etc.
Desarrollan asi la actividad de intermediarios financieros, siendo entidades o
instituciones bancarias.

El Derecho Privado Bancario regula las relaciones patrimoniales entre la banca

y su clientela. Especificamente regula los contratos celebrados entre las

¥ La Codificacién a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero fue expedida por la
Comision de Legislacion y Codificacion del entonces Honorable Congreso Nacional el 10 de
enero de 2001 y publicada en el Registro Oficial No. 250 de martes 23 de enero de 2001.



entidades bancarias y sus clientes. El objeto del Derecho Bancario se lo puede
entender por lo menos en tres importantes aspectos que son: el sistema
bancario, las operaciones de las entidades bancarias y los bienes o el objeto de
las operaciones de las entidades bancarias.

El sistema bancario es el conjunto de instituciones o entidades, como también
las autoridades que determinan las normas, realizan y controlan la

intermediacioén en el crédito.

1.2.2. Compaiiias aseguradoras en el sistema financiero

El Art. 3 de la codificacion de la Ley General de Seguros especifica que las
compafias aseguradoras son compafiias anonimas constituidas en el territorio
nacional y las sucursales de empresas extranjeras, establecidas en el pais,
cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o indirectamente o
aceptar y ceder riesgos en base a primas. Y las clasifica asi: “Las empresas de
seguros son: de seguros generales, de seguros de vida y las que operaban al 3
de abril de 1998 en conjunto en las dos actividades. Las empresas de seguros
que se constituyeron a partir del 3 de abril de 1998, s6lo podran operar en
seguros generales o en seguros de vida. ™
Se entiende que las empresas de seguros generales son aquellas que
aseguren los riesgos causados por afecciones, pérdidas o dafios de la salud,
de los bienes o del patrimonio y los riesgos de fianza o garantias.
Por otro lado las empresas de seguros de vida son aquellas que cubren los
riesgos de las personas o que garanticen a éstas dentro o al término de un
plazo, un capital o una renta periédica para el asegurado y sus beneficiarios.
Para Eduardo Pefia Trivifio:

“El seguro de vida es un seguro de muerte toda vez que el capital

se paga contra el fallecimiento del asegurado . EL sentido mercantil

ha obligado a las aseguradoras a enriquecer el seguro de muerte

con ciertas ventajas, como la de pagar una suma por supervivencia

del asegurado por cierto tiempo ; lo cual ha ocasionado el cambio

° La Ley General de Seguros, fue publicada en el Registro Oficial No. 290 de 3 de abril de 1998



de nombre por otro esperanzador como esla expresiéon de seguro

de vida”. *°

1.2.3. Las casas de valores en el sistema financiero

Para estudiar las casas de valores hay que difinir a las bolsas de valores, entre
las primeras definiciones esta la de Y. Bernad, J.C. Colli y D. Lewandowski:
“Mercado publico organizado y especializado en el que se efectuan las
operaciones de compra y venta de los valores mobiliaros lanzados por sus
emisores u ofrecidos por sus tenedores”!

La Bolsa de Valores de Quito establece al punto de partida a: “La necesidad
de abastecer a los comerciantes, de un medio idoneo y moderno para distribuir
la riqgueza, promover el ahorro interno e impulsar su canalizacion hacia las
actividades productivas.”?

Las Bolsas de Valores son las instituciones que facilitan la infraestructura
necesaria para proveer la inmediacion de los emisores a los inversionistas, a
través de la compra - venta de valores, en las que se negocia, como menciona
Pena Trivifo: “Valores representativos de derechos econdémicos, sean
patrimoniales o crediticios”;"* que pueden ser como menciona Mariana
Montalvo: “(...)acciones, bonos y obligaciones corporativas. Las negociaciones
de los valores se efectian en forma abierta al publico, en igualdad de
condiciones para los oferentes y demandantes, lo que promueve la creacion de
titulos negociables (...)"**

El mercado de valores a largo plazo favorece el impulso econémico del pais,
aumentando el volumen total de fuentes financieras y moviliza grandes
cantidades de ahorros hacia el sector productivo. Genera ahorro de los

particulares y de las empresas en general.

10 pENA TRIVINO, Eduardo, “Manual de Derecho de Seguros”, Tercera edicion, pag. 14. Editorial Edino,
uito-Ecuador 2003.
1 y. BERNARD, J.C. COLLI y D. LEWANDOWSKY, “Diccionario Econoémico y Financiero”, Asociacion
E)Zara el progreso de la Direccion”, pag. 205. Madrid, 1981.
Tomado de la pagina web de la Bolsa de Valores de Quito.
http.//www.ccbvg.com/
'3 Gufa del Inversionista Bursatil de la Bolsa de Valores de Quito pag. 20.
14 MONTALVO, Mariana, “Introduccion al Mando de Mercado de Capitales”, pag. 30 Editorial Xerox del
Ecuador S.A. Quito-Ecuador
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http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

“El mercado de valores es el segmento del mercado financiero que canaliza
recursos de capitales en forma directa desde los sectores oferentes hacia los
sectores productivos, de mediano y largo plazo hacia las actividades
productivas, mediante la emisién y negociacién de titulos valores.”*

‘La masa de capital dinero que los banqueros y los
intermediarios financieros en general manejan es el capital
dinero en circulacion de los comerciantes, de los industriales y
del publico en general, por lo tanto éstas entidades no son sino
sus intermediarios. Los bancos trabajan en valores ya

realizados.”*®

El mercado de valores canaliza los recursos financieros hacia las actividades
productivas a través de la negociacion de valores en los siguientes segmentos:
“‘Mercado Bursatil. Conformado por ofertas, demandas y
negociaciones de valores inscritos en el Registro del Mercado de
Valores y en las bolsas de valores, realizadas por los

intermediarios de valores autorizados.

Mercado Extrabursatil. Se desarrolla fuera de las bolsas de
valores, con la participacion de intermediarios de valores
autorizados e inversionistas institucionales, con valores inscritos
en el Registro del Mercado de Valores.

Mercado Privado. Son todas aquellas negociaciones que se
realizan entre el comprador y el vendedor en forma directa sin la
intervencién de intermediarios de valores o inversionistas
institucionales.

Mercado Primario. Es aquel en el cual se realiza la primera
venta o colocacién de Titulos-Valores que hace el emisor con el

fin de obtener directamente los recursos que requiere.

' Tomado de la pagina web : http://www.supercias.gov.ec/Paginas_htm/Mercado/investigacion/
6 CEVALLOS Véasquez, Victor, “Mercado de Valores y Contratos”, Tomo |, pag. 18. Editorial
Juridica del Ecuador, Quito-Ecuador 1997.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.supercias.gov.ec/Paginas_htm/Mercado/investigacion/
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Mercado Secundario. Comprende todas las negociaciones u
operaciones que se realizan con posterioridad a la primera
colocacion.

En el Mercado de Valores, existen muchos participantes como:

emisores, inversionistas e intermediarios.”’

Sobre las principales funciones de la Bolsas de Valores, Victor Cevallos
Vazquez, menciona que la doctrina considera “El funcionar como mercados de
valores organizados, integrados y eficaces que faciliten la transparencia de
recursos monetarios por parte de los inversionistas a los industriales,
comerciantes u otros demandantes de recursos alternativos al sistema
financiero. Y ser instrumento para la democratizacién del capital de las
grandes empresas, que se abren a la inversién del pablico en sus acciones.”®
Cabe recalcar que las bolsas de valores guardan un registro de todas las
transacciones realizadas por lo que se considera su ejercicio transparente.

“Las casas de valores son las comparfiias andénimas autorizadas y controladas
por la Superintendencia de Compafias, para ejercer la intermediacion de
valores, cuyo objetivo social Unico es la realizacion de las actividades previstas
en la Ley de Mercado de Valores” Esta es la definicion de las casas de valores
en la legislacion Ecuatoriana, establecido en el Art. 56 de la codificacion de la
Ley de Mercado de Valores. En cuanto a los requisitos de operacién de las
casas valores en el mismo Art. 56, en su segundo inciso la Ley de Mercado de
Valores manda: “Las casas valores deberan cumplir los parametros, indices,
relaciones y deméas normas de solvencia y prudencia financiera y Controles
gue determine el Consejo Nacional de Valores, tomando en consideracion el
desarrollo del Mercado de Valores y la situacion econdmica del pais.”
Entendiendo claramente a los bancos privados, las compafiias aseguradoras y
las casas de valores dentro del Sistema Financiero Ecuatoriano, revisaremos el

giro de negocio que tienen las tres instituciones mencionadas anteriormente.

Y Tomado de la pagina web: http://www.monografias.

com/trabajos13/desamerc/desamerc.shtmi

8 CEVALLOS Vasquez, Victor, “Mercado de Valores y Contratos”, Tomo |, pag. 18.Editorial
Juridica del Ecuador, Quito-Ecuador 1997.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias/
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1.3. EL giro del negocio de bancos privados, companias

seguradoras y casas de valores en el Ecuador

Entiéndase al giro del negocio, como a la actividad que realiza cada entidad
especialemente en este caso los bancos privados, las compafias aseguradoras

y las casas de valores en el Ecuador.

1.3.1. Giro del negocio en bancos privados en el Ecuador

Rodriguez Azuero nos dice:
“La actividad bancaria especialmente de los bancos de deposito
o0 bancos comerciales se desarrolla por medio de contratos, que
la ley, la doctrina y la jurisprudencia reconoce como propios de
la actividad bancaria, siendo afines de manera inmediata con el
objeto social y preceden las operaciones como entidades de
servicio, intermediarias o crediticias.Mediante éstos contratos los
bancos captan y colocan recursos en el mercando realizando
operaciones de crédito que algunos autores denominan tipicas y
éstos mediante los cuales suele intervenir en los cobros o en los
pagos o en la prestacion de algunos servicios en los cuales,
practicamente sin excepcion, manejan intereses patrimoniales de

sus clientes” 1°

Las operaciones de crédito pueden dividirse en activas y pasivas, en caso de
que se capten o coloquen recursos.

Los contratos bancarios correspondientes tanto a las operaciones de crédito
activas asi como también de las operaciones de crédito pasivas. En el primer
caso correspondiente a las operaciones de crédito activas tenemos al contrato
de préstamo, descuento, apertura de crédito. Por otro lado dentro de los

contratos de operaciones de crédito se puede mencionar a los depdsitos a la

¥ RODRIGUEZ AZUERO, Sergio “Contratos Bancarios” Quinta Edicién, pagina 5.
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vista, en cuenta corriente, a término o de ahorros. Y también la emision de
moneda y obligaciones.

La funcion de los bancos en la sociedad es importante, por un lado podemos
decir que tiene una fuente secundaria de creacion de dinero, ya que con los
cheques de cada entidad bancaria se pueden realizar medios convencionales
de pagos y no estrictamente con la moneda que emite el estado, cumpliendo
con la misma finalidad. Por otro lado los bancos generan créditos por medio de
sus operaciones activas, colocando recursos en la economia.

Finalmente podemos destacar la gran responsabilidad que tienen también las
entidades bancarias con los ahorros de los particulares, teniendo la importante
y delicada tarea de garantizar los ahorros de la comunidad.

El origen de los fondos o capital con el que se puede abrir una cuenta en un
Banco privado, puede provenir de diferentes actividades econOmicas entre
ellas las delictivas, utilizando al Banco privado como un instrumento para lavar

el dinero, es decir darle una apariencia de legalidad.

1.3.2. Giro del negocio de ccmpariias aseguradoras en el Ecuador

Las compafiias aseguradoras pueden recibir solicitudes de seguros, expedir
polizas, pagar siniestros y efectuar toda clase de operaciones relacionadas con
los negocios de la empresa, segun lo establece el Art. 19 de la Ley General de
Seqguros.

El contrato de seguro debe tener un asegurador, el solicitante, asegurado o
beneficiario, el interés asegurable, el riesgo asegurable y el monto asegurado o
el limite de responsabilidad del asegurador, segun esta establecido en el Art. 2
de la seccién la. del capitulo | del titulo (XVII.I) de la Codificacién del Cédigo
de Comercio Ecuatoriano.?

El contrato de seguro es el medio por el cual el asegurador se obliga, mediante
el cobro de una prima, a resarcir un daflo o a pagar una suma de dinero al

verificarse la eventualidad prevista en el contrato. El contrato de seguro puede

% E| Codigo de Comercio ecuatoriano, fue publicado en el Registro Oficial No. 1202 del 20 de
agosto de 1960


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asegurador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Prima
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Resarcir&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o
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tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés asegurable, salvo
prohibicion expresa de la ley.

El contratante o tomador del seguro, que puede coincidir o no con el
asegurado, por su parte, se obliga a efectuar el pago de esa prima, a cambio
de la cobertura otorgada por el asegurador, la cual le evita afrontar un perjuicio
econémico mayor, en caso de que el siniestro se produzca.

El contrato de seguro es consensual; los derechos y obligaciones reciprocos
del asegurador y asegurado, empiezan desde que se ha celebrado la
convencion, aun antes de emitirse la poliza.

Al realizar un contrato de seguro, se intenta obtener una proteccion econémica
de bienes o personas que pudieran en un futuro sufrir dafios.

La pdliza es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del
contrato. Aunque no es indispensable para que exista el contrato, la practica
aseguradora la ha impuesto sin excepciones. La poliza es el documento
principal del contrato de seguro, en donde constan los derechos y obligaciones
de las partes, es un documento privado redactado en varios folios. Las
condiciones generales estan impresas, mientras las condiciones particulares
estan normalmente mecanografiadas.

En todas las pélizas de seguros se aplica una norma general en cuanto a
jurisdiccién y es que: cualquier litigio que se suscitara entre la compafiia
asegurada y el asegurado, con motivo del contrato de seguro, queda sometido
a la jurisdiccién ecuatoriana y a la via verbal sumaria; asi lo establece el Art. 42
de la Ley General de Seguros.*

En cuanto a domicilio, igualmente normas generales para todas las pdlizas es
gue las acciones contra la compafia deben ser deducidas en el domicilio de
esta; y las acciones contra el asegurado, en el domicilio del demandado; lo
mismo establece la Legislacion sobre el contrato de seguros en su Art. 25
cuando sefala:

"Las acciones contra el asegurador deben ser deducidas en el domicilio de
este. Las acciones contra el asegurado o el beneficiario, en el domicilio del

demandado".

?! La Ley General de Seguros, fue publicada en el Registro Oficial No. 290 de 3 de abril de
1998


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos
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1.3.2.1. Actividades de los asesores productores de seguros,

intermediarios de reaseguros y peritos de seguros

En las normas Generales para la aplicacion de la Ley General de Seguros en el
capitulo segundo en las “Normas para el Ejercicio de las Actividades de los
Asesores Productores de Seguros, Intermediarios de Reaseguros y Peritos de
Seguros® del titulo noveno sobre las “Calificaciones otorgadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros ”, en el Art. 2 de la ley manda: “Los
asesores productores de seguros se clasifican en:

a) Agentes de seguros con relacion de dependencia (deben celebrar un

contrato de trabajo con una empresa de seguros) ;
b) Agentes de seguros sin relacion de dependencia; y,

c) Agencias asesoras productoras de seguros. “*?

En el paragrafo tercero referente a los contratos de las normas Generales para
la aplicacion de la Ley General de Seguros en su Art. 15, manda que:
“‘Los agentes de seguros sin relacion de dependencia, las
agencias asesoras productoras de seguros y los intermediarios
de reaseguros deben suscribir contratos de agenciamiento y de
intermediacién o convenios, con las empresas de seguros o de
medicina prepagada, compariias de reaseguros o intermediarios

de reaseguros internacionales (...).”

Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos
de seguros, para iniciar sus operaciones, deben obtener de la
Superintendencia de Bancos y Seguros la credencial y los certificados de
autorizacion por ramos; para lo cual se presentaran a rendir una prueba de

valoracion de conocimientos por cada ramo, de acuerdo con el cuestionario de

?Z | as normas Generales para la aplicacion de la Ley General de Seguros fueron expedidas
con resolucion No JB-2005-814 de 19 de julio del 2005.

2% Las normas Generales para la aplicacion de la Ley General de Seguros fueron expedidas
con resolucion No JB-2005-814 de 19 de julio del 2005.
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preguntas elaborado por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro
Privado, deben presentarse a rendir las pruebas de valoracion de
conocimientos, a través de su representante legal o el que haga sus veces.
La aseguradora establece la negociacion con el cliente, la cual varia para los
diferentes ramos. Las cotizaciones son elaboradas con base en requerimientos
de los brokers o a peticion del cliente de manera directa. Cada poliza es
elaborada en funcion de las necesidades del cliente y de la capacidad de la
compaifiia para asumir riesgos.
Inicialmente, el cliente o broker indica su requerimiento al personal del
departamento comercial, para cada linea el proceso es similar, variando
basicamente en el tipo de documentacion que se solicita.
Una vez obtenida la informacién necesaria, se realiza la cotizacion, la cual
debe ser analizada y aprobada por los estamentos correspondientes en la
aseguradora; cuando los valores a ser asegurados sobrepasen los limites
estipulados por la compafia, la aprobacion de la cotizacion debe ser
autorizada. Esta cotizacion debera contener los datos indispensables como:
asignacion de tasas, deducibles, forma de pago (si tienen o no financiamiento),
beneficios, coberturas, coberturas especiales, condiciones particulares,
clausulas adicionales vy otros.

Luego de verificar que los datos contenidos en estos documentos estén de

acuerdo a la negociacién pactada y sean datos correctos, se procede a la

generacion de la orden de emisién de péliza, que es enviada junto con toda la
documentacion soporte al departamento de emisién; y posteriormente a la
emision oficial de la poéliza con la respectiva facturacién para el pago de las

primas. El proceso de cotizacién y emisién de la pdliza combina acciones y

revisiones manuales con registros y calculos.

Eduardo Pefia Trivifio en su Manual de Derecho de Seguros menciona que:
“...se argumenta que las primas cobradas por las compafiias
aseguradoras, son fijadas luego de serios estudios con calculos
matematicos muy complicados, que siguen las leyes de los
grandes numeros...cuando al recibir la relativamente pequefa

cantidad de dinero por concepto de prima, el asegurador tiene
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que pagar una cantidad muy superior como indemnizacion,
dentro de la globalidad de la operacion, siempre sera mayor el
volumen de primas recibidas que el de siniestros pagados,
contando naturalmente periodos minimos de cinco a mas

afos.”?

La compafia aseguradora puede ser utilizada para lavar dinero, al emitir
polizas a personas que directa o indirectamente estan relacionadas con
actividades ilicitas. Especialmente al momento del pago de un siniestro, en el
cual el benficiario de la pdliza obtiene con aparente legalidad la suma

entregada por la Compafia Aseguradora.

1.3.3. Giro de negocio de casas de valores en el Ecuador

El Art. 58 de la Codificacion de la Ley de Mercado de Valores Ecuatoriana,
establece las facultades que tendran las casas de valoresas casas de valores,
entre ellas: administrar portafolios de valores o dineros de terceros para
invertirlos en instrumentos del mercado de valores u operarlos de acuerdo con
las instrucciones de sus comitentes; operaciones de underwriting; dar asesoria
e informacibn en materia de intermediacion de valores y finanzas y/u
operaciones en el mercado de valores, promover fuentes de financiamiento,
anticipar fondos de sus recursos a sus comitentes para ejecutar érdenes de
compra de valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores; ser
accionista o miembro de instituciones reguladas por esta Ley. Con excepcién
de otras casas de valores, administradoras de fondos y fideicomisos,
compafiias calificadoras de riesgo, auditores externos, del grupo empresarial o
financiero al que pertenece la casa de valores y sus empresas vinculadas;
Realizar operaciones de reporto bursatil; realizar actividades de “Market-

marker’?®

2 PENA TRIVINO, Eduardo, “Manual de Derecho de Seguros”, Tercera edicion, pag. 15.
Editorial Edino, Quito-Ecuador 2003.

» Ver la Ley de Mercado de Valores, publicada en el Registro Oficial No. 215, de 22 de
febrero de 2006.
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El Art. 14 del Reglamento General de la Ley de Mercado de Valores, sobre las
Facultades de las casas de valores manda que las casas de valores estan
obligadas a recabar 6rdenes escritas de sus comitentes y debera entregar a los
comitentes una liquidacion que acredite las operaciones realizadas por cuenta
de ellos, quedando constancia de ésta liquidacién y de la conformidad del
cliente en el registro correspondiente de la casa de valores. También podran
actuar a nombre de sus clientes ante intermediarios de valores calificados en el
exterior para operar en mercados internacionales, podran suscribir a nombre de
sus clientes O0denes de compra venta, liquidaciones y en general la
documentacion necesaria para que se perfeccione una negociacién de acuerdo
a las leyes del pais donde se efectie la transaccion y para llevar control al

interior de la Casa de valores?®

1.4. Control de los bancos privados, compaifias

aseguradoras y casas de valores del Ecuador

En las actividades que realizan tanto los bancos privados, las compafias
aseguradoras y las casas de valores, es importante recalcar el papel del
Estado para normar estas actividades y regularlas.

Los bancos, las compafiias aseguradoras y casas valores estdn sometidos a
varios controles tanto internos como externos.

Las auditorias se encuentran dentro de los controles internos, previstos por ley
y por los estatutos.

Dentro de los controles externos son los que corresponden por parte del
Estado. La tarea del 6rgano controlador es de vigilar que las entidades como
los bancos y compafiias aseguradoras se ajusten a la ley, en otras palabras se
encarga de velar porque los bancos y las compafiias aseguradoras estén
sujetas a las érdenes de caracter superior, que regulan su desempefio.

Siendo en el Ecuador la Superintendencia de Bancos y Seguros, la entidad

controladora en el caso de los bancos privados y de las compafias

%6 E Reglamento General a la Ley de Mercado de Valores, fue publicado en el Registro Oficial
No. 87, de 14 de diciembre del998.
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aseguradoras, en un inicio es quién otorga las autorizaciones para la creacion
tanto para entidades bancarias, como también para compafias aseguradoras.
Surgiendo obligaciones por parte tanto de bancos privados y compaiiias
aseguradoras por cumplir con el érgano regulador como: obligaciones de emitir
informes detallados periddicos, recibir visitas del 6rgano controlador, etc.

Es importante recalcar la facultad que tiene la funcion ejecutiva del Estado para
formular la politica monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, como manda el
Art. 303 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Rodriguez Azuero,
acota: “La segunda fuente, con base en lo dispuesto en la Constitucion y
dentro del sistema de la jerarquia piramidal de las normas, se encuentra en el
legislador ordinario, bien que se llame Congreso o Asamblea, ya que, por
excepcion, el Ejecutivo esté habilitado para cumplir su papel en todo o en parte.
En este supuesto, la regulacion de la actividad bancaria se hard por leyes
ordinarias, si se trata de funcién propia del Estado, o por medio de leyes de
intervencion o excepcionales; si otro es el principio vigente”*’

La regulacion por parte del ejecutivo en el Estado, que manda la Constitucion

de la Republica del Ecuador es una forma muy particular.

1.4.1. Control de bancos privados en el Ecuador

Carlos Villegas define al Derecho Bancario como:“El conjunto de normas que
regulan la actividad bancaria y financiera en general, referida a sus relaciones
con el Estado y los particulares”. Se considera a la banca como un servicio
publico, que se evidencia por la prestacion directa del servicio por parte del
Estado o por via de concesién estatal. Y la realizacion excepcional de la

actividad privada, pero siempre sometidas a estricto control y regulacion.

?’ RODRIGUEZ AZUERO, Sergio “Contratos Bancarios” Quinta Edicion, pagina 134, 2002,
Colombia.

% VILLEGAS, Carlos Gilberto, “Compendio Juridico Técnico y Practico de la actividad
bancaria”, segunda reimpresion, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1989



19

En el Art. 302 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece como
uno de los objetivos de las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y
financiera: garantizar adecuados margenes de seguridad financiera”*®

La Carta Magna es la primera fuente que legitima la capacidad estatal para

establecer las directrices del sistema financiero.

1.4.1.1. Banco Central

Dentro de los sistemas financieros surge una figura considerada como
organismo superior, coordinador y esencialmente regulador de las actividades
y funciones propias de los demas bancos, que es el Banco Central. A nivel
internacional los sistemas de manejo monetario se fundamentan en la
existencia en cada pais de un Banco Central que cumpla los acuerdos,
desarrolle las politicas y mantenga las lineas de decisién acordadas a nivel
internacional

Una de las funciones que cumple el Banco Central en los estados, es el de ser
banco de bancos y banqueros del Gobierno. En cuanto ser banco de bancos,
puede realizar ciertas funciones en relacion con los deméas bancos como por
ejemplo: ser depositario de sus recursos, prestamista y descontador, realizar
transferencias en su nombre, hacer pagos a terceros, mantener depdsitos en
custodia o encargos fiduciarios, entre otras. En lo referente a banquero del
gobierno, se refiere a ser su prestamista.

En el Art. 303 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Art. 50 de la
Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado establecen que el
Banco Central del Ecuador es una persona juridica de Derecho Publico, de
duracion indefinida, es responsable de su gestion técnica y administrativa y con
patrimonio propio. Tendrd como funciones instrumentar, ejecutar, controlar, y
aplicar las politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del Estado, y
como objetivo velar por la estabilidad monetaria. Su organizacion, funciones y
atribuciones, se rigen por la Constitucion de la Republica del Ecuador , las

leyes, su estatuto y los reglamentos internos, asi como por las regulaciones

2\/er la Constitucion de la Republica del Ecuador de la Republica del Ecuador publicada en el
Registro Oficial No. 449, el 20 de Octubre de 2008.
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que dicte su directorio, en materias correspondientes a politica monetaria,
financiera, crediticia y cambiaria del pais. En su administracion interna debera
aplicar las leyes y normas vigentes para el sector publico.

A patrtir de la dolarizacion las funciones del Banco central se han reducido,
dejandolo sin la autonomia que lo caracterizaba en el Constituciéon de la
Republica del Ecuador del 2008.

1.4.1.2 Panorama Internacional

Dentro del control de la actividad bancaria, surge internacionalmente el “Comité
de Basilea”, creado en 1975 trabaja en conjuntamente con todos los
supervisores bancarios del mundo y sus recomendaciones se llegan a adoptar
en las legislaciones internas™

El Comité de Basilea investiga como hacer mas eficiente la supervision y el
control en bancos internacionales que operan en varios paises. También hace
recomendaciones sobre “regulacion prudencial”’. Trata temas como clasificacion
de activos, los cupos de crédito, y la dispersién del riesgo, mecanismos de
control interno, conocimientos de clientes y entro otros aplicacion de principios

éticos en el manejo de los negocios.
1.4.2. Control de compafias aseguradoras

La Ley General de Seguros, en su Art. 9, manda que las compafias
aseguradoras: “...para su constitucion, organizacién y funcionamiento se
sujetaran a las disposiciones de esta Ley, al Cddigo de Comercio, a la Ley de
Compafias, en forma supletoria, y a las normas que para el efecto dicte la
Superintendencia de Bancos y Seguros.”*

Eduardo Pena Trivino en su Manual de Derecho de Seguros recalca: “Los

controles deben ser estrictos para evitar incorrecciones, delitos y hasta falta de

% RODRIGUEZ AZUERO Sergio. “El Comité de Basilea y la banca en los paises en desarrollo”. Boletin
Juridico Financiero N° 926. Asobancaria. Bogota, 1997

31 Ver la Ley General de Seguros, fue publicada en el Registro Oficial No. 290 de 3 de abril de
1998
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delicadeza , previniéndolas con antelaciébn y si por desgracias llegaran a
suceder, adoptando enérgicas medidas de solucién ...y si fuere el caso
denunciandolas a la jurisdiccion penal”.®

Hay que destacar como medida de prevencion del lavado de activos la
implementacion de un control interno estricto para que la entidad financiera no

ponga en riesgo su reputacion, ni la seguridad financiera que debe brindar.

1.4.3. Control de las Casas Valores

En el control de las Casas de valores, encontramos al Consejo Nacional de
Valores, a la Superintendencia de Compafiia y las Bolsas de Valores. La Ley
de Mercado de Valores en su Art. 5, manda que el Consejo Nacional de
Valores sea esta adscrito a la Superintendencia de Compafiias, como 6rgano
rector del mercado de valores, a fin de establecer la politica general del
mercado de valores y regular su funcionamiento?

Entre las atribuciones del Consejo Nacional de Valores que establece el Art. 9
de la Ley de Mercado de Valores estan las de: Impulsar el desarrollo del
mercado de valores, promocionar la apertura de capitales y de financiamiento a
través del mercado de valores, asi como la utilizacion de  nuevos
instrumentos que se puedan negociar en este mercado; regular la oferta
publica de valores para que la informacion que deba ser difundida al publico
revele adecuadamente la situacion financiera de los emisores; regular las
inscripciones en el Registro del Mercado de Valores; establecer las politicas
generales para la supervision y control del mercado; establecer convenios de
cooperacion con otros organismos nacionales e internacionales; velar por la
observancia y cumplimiento de las normas que rigen el mercado de
valores®* que se relacionan directamente con la prevencién de lavado de

activos en el Mercado de Valores.

%2 PENA TRIVINO, Eduardo, “Manual de Derecho de Seguros”, Tercera edicion, pag. XXIV del
prologo. Editorial Edino, Quito-Ecuador 2003.

Ver la Ley de Mercado de Valores. Ultima codificacién: Cod. 2006-001.publicada en el
Registro Oficial 215 de 22 de febrero de 2006.

¥Ver la Ley de Mercado de Valores, fue publicada en el Registro Oficial 215 de 22 de febrero
de 2006.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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1.4.4. Superintendencia de Compafiias

El Art. 430 de la codificacion de la ley de compafiias manda que la
Superintendencia de Compafias es el organismo técnico y con autonomia que
vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y
liquidacion de las compaifiias, en las circunstancias y condiciones establecidas
por la ley *°

De las atribuciones y funciones de la Superintendencia de Compaiiias en el
Mercado de Valores podemos citar, algunas del Art. 10 de la Codificacion de la
Ley de Mercado de Valores:

“Ejecutar la politica general del mercado de valores dictada por el C.N.V.;
Inspeccionar y verificar a las compariias, entidades y demas personas que
intervengan en el mercado de valores, sin que se le pueda oponer el sigilo
bancario o bursatil, considerando que cuando la Superintendencia de
Compalfiias deba actuar en una entidad sujeta a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Bancos, lo hara a través de ésta o en forma conjunta;
autorizar el funcionamiento en el mercado de valores, de bolsas de valores,
casas de valores, compafias calificadoras de riesgo, depdésitos centralizados
de compensaciéon y liquidacion de valores, sociedades administradoras de
fondos y fideicomisos, auditoras externas y demas personas o entidades que
actuen o intervengan en dicho mercado, de acuerdo con las regulaciones de
caracter general que se dicten para el efecto; disponer, mediante resolucién
fundamentada, la suspension o modificacion de las normas de autorregulacion
expedidas por las bolsas de valores o las asociaciones gremiales, cuando tales
normas pudieran inferir perjuicios al desarrollo del mercado o contrarien
expresas normas legales o complementarias; disponer la suspensién o
cancelacion de la inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de las

instituciones o valores.”®

% Ver la Ley de Compaiias fue publicada en el Registro Oficial N° 312 de 5 de noviembre de
1999

%®\/er la Ley de Mercado de Valores, fue publicada en el Registro Oficial 215 de 22 de febrero
de 2006.
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La Superintendencia de Compafiias esta encargada de vigilar y controlar las
actividades del sector empresarial del pais, con politicas actuales y
mecanismos que se apliquen adecuadamente. Debe precautelar los intereses
de los inversionistas y velar por la seguridad juridica de las empresas que son
fuente de produccién. Por lo que debe la Superintendencia de Compafiias tener

un control en cuanto a la prevencién del lavado de activos.

1.45. Bolsa de Valores

La Bolsa de Valores:
“‘Es una Corporacién Civil, sin fines de lucro, autorizada y
controlada por la Superintendencia de Compafias, que tiene
por objeto brindar a sus miembros las Casas de valores, los
servicios y mecanismos requeridos para la negociacion de
valores en condiciones de equidad, transparencia, seguridad y

precio justo”.*’

En el Art. 48 de la Codificacién de la Ley de Mercado de Valores, se establecen
las obligaciones de las bolsas de valores:

‘Fomentar un mercado integrado, informado, competitivo y transparente;
Establecer las instalaciones, mecanismos y sistemas que aseguren la
formacién de un mercado transparente, integrado y equitativo, que permitan la
recepcion, ejecuciéon y liquidacién de las negociaciones en forma répida y
ordenada;

Mantener informacion actualizada sobre los valores cotizados en ellas, sus
emisores, los intermediarios de valores y las operaciones burséatiles, incluyendo
las cotizaciones y los montos negociados Yy suministrarlas a la
Superintendencia de Compaifiias y al publico en general;

Brindar el servicio de compensacion y liquidacion de valores;

% El mercado de valores en el Ecuador, Superintendencia de Compafiias, Intendencia de
Mercado de Valores, pg. 11, Quito.
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Expedir certificaciones respecto a precios, montos y volumenes de operaciones
efectuadas en bolsa y el registro de sus miembros, operadores de valores,
emisores y valores inscritos.”*®

En el ambito de mercado, de acuerdo con la Ley de Mercado de Valores y
reglamentos correspondientes, para que la compafiias andénimas constituidas
puedan participar en el mercado, ejerciendo la actividad de intermediacion de
valores, deben cumplir lo que manda el Art. 56 de la Cdédificacion de la Ley de
Mercado de Valores®

El riesgo de lavado de activos se puede presentar en el mercado de valores en
las operaciones de compra - venta de valores, que ha pesar de la normativa
existente que promueven el desarrollo del mercado con amplia y transparente
informacion, pueden incertarse dentro de la negociacion y mientras se
ejecutan las operaciones activos de origen ilicito. Este riesgo se puede
presentar también en bancos privados y compafiias aseguradoras por lo que

vamos a estudiarlo a continuacion.

1.5. El Lavado de Activos

El autor espafiol Diego J. Gomez Iniesta, define el delito de lavado de activos,
de esta manera:
"Por blanqueo de dinero o bienes entiendo aquella operacion a
través de la cual el dinero de origen siempre ilicito (procedente
de delitos que revisten especial gravedad) es invertido, ocultado,
sustituido o transformado y restituido a los circuitos econémico
financiero legales, incorpordndose a cualquier tipo de negocio

como si se hubiera obtenido en forma licita".*°

% La Ley de Mercado de Valores, fue publicada en el suplemento Registro Oficial 215 de 22
de febrero de 2006.

Ver la Ley de Mercado de Valores fue publicada en el suplemento del Registro Oficial N° 215
del 22 de febrero de 2006

“ GOMEZ Iniesta, Diego J. “El delito de blanqueo de capitales en derecho espafiol”, Pag. 23 12
Edicion, Editorial Cedecs.,1997- Barcelona.
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Isidoro Blanco Cordero, define al lavado de activos como un "proceso en virtud

del cual los bienes de origen delictivo se integran en el sistema econdémico

legal con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

n 41

Entonces podriamos decir que el Lavado de Activos o también llamado lavado

de dinero, consiste en introducir

grandes sumas de dinero y/o bienes de

cualquier indoles, de origen ilicito, en el sistema financiero, en el mercado de

valores y en el sector real de la economia por medio de la constitucion de

empresas y compafiias con apariencia legal.

“El combate del lavado de activos, involucra a todos los sectores
econdmicos. En el caso del sector financiero, su responsabilidad
es mayor. El sector financiero recibe y canaliza buena parte del
flujo de capitales de la economia, lo cual facilita que el dinero de
procedencia ilicita se confunda con recursos de origen legal. Por
lo anterior, el sector financiero es especialmente vulnerable a ser
utilizado sin su consentimiento ni conocimiento para el lavado de
activos. El sector financiero debe adoptar medidas especiales
para prevenir el lavado de activos, que contribuyan a la accién
de las autoridades en la prevencién y castigo de este delito.
Estas medidas tienen un caracter especial y superan el simple
deber de colaboracion con la autoridad que corresponde a todo
ciudadano. La difusién de las normas pertinentes en los paises
latinoamericanos resulta fundamental para lograr una mayor
eficacia de las mismas en el combate contra la empresa criminal,
mas alla de la represion del delito en si mismo considerado y de

la simple represién penal al delincuente.”*

Se considera que el Lavado de activos se desarrolla en tres importantes

etapas.

*! Blanco Cordero, Isidoro. “Delito de blanqueo de capitales” P4g.15. Editorial Aranzadi; 604
paginas; 2 edicion, 2002

42

Tomado de la pégina web de la Federacibn Latinoamericana de

http://www.felaban.com/lavado/cap9.php

Bancos:


http://www.google.com.ec/search?hl=es&safe=off&ei=JQMtS731CIuutgfZwN2ICQ&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&ved=0CAYQBSgA&q=isidoro+Blanco+Cordero+autor+de+Delito+de+blanqueo+de+capitales&spell=1
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1.5.1. Etapas del Lavado de Activos

Primera Etapa. Colocacion.- Consiste en la admision fisica de bienes de
cualquier naturaleza provenientes de actividades ilicitas (delitos graves) fuente
de bienes y grandes volimenes de dinero.La colocacion inicial del dinero en el
sistema econdmico, y en especial en el financiero.

Segunda Etapa. Transformacion.- Los delincuentes estructuran sus
transacciones en efectivo de manera que la cuantia sea pequefia y de esa
forma evitar los reportes pertinentes.Se introduce los bienes, en la economia
legal o en una institucion financiera, seguida de continuas operaciones
(nacionales o internacionales), para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar
en custodia bienes provenientes del delito o para mezclarlos con dinero de
origen legal para disimular su origen. Se presentan documentos que dificultan
rastrear su origen ilicito o justificar grandes cantidades de bienes.

Tercera Etapa. Integracion. El dinero lavado vuelve a la economia o al sistema
financiero disimulando ser "dinero legitimo", por transacciones ficticias, pagos
por bienes o0 servicios imaginarios, o por el aporte de intereses sobre
préstamos ficticios, etc.*®

La Ley para Reprimir el Lavado de Activos en su Art. 1 establece como su
objeto reprimir: La propiedad, posesion, utilizacién, oferta, venta, corretaje,
comercio interno o externo, transferencia, conversion y trafico de activos, que
fueren resultado o producto de actividades ilicitas, o constituyan instrumentos
de ellas, y la asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades
mencionadas; asi también como la organizacion de sociedades o empresas
gue tengan ese propdsito; vy, la gestion, financiamiento o asistencia técnica
encaminados a hacerlas posibles. *

El Art. 14 de la Ley Para Reprimir el Lavado de Activos en su Art. 14 establece
que: “Comete delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma directa

o indirecta:

3 Tomado de la pagina web: http://www.felaban.com/lavado/capl.php
“ Ver Ley para Reprimir el Lavado de Activos fue publicada en el Registro Oficial 127 de 18
octubre de 2005
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a) Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga,
resguarde, entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier
manera, de activos de origen ilicito;

b) Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito;

c) Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o
accionista, para la comision de los delitos tipificados en esta Ley;

d) Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de delitos
tipificados en esta Ley;

e) Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y
transacciones financieras o econdomicas, con el objetivo de dar
apariencia de licitud a actividades de lavado de activos; y,

f) Ingreso de dinero de procedencia ilicita por los distritos aduaneros del
pais.

Los delitos tipificados en este articulo, seran investigados, enjuiciados,
fallados o sentenciados por el tribunal o la autoridad competente como
delito autbnomo de los demés delitos de trafico ilicito, u otros delitos

graves.”®

Asi mismo el Art. 15 de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos establece las
sanciones por el cometimiento de los delitos tipificados. Y en los Arts. 16 y 17
de esta misma ley, establecen que la condena por delito de lavado de activos
incluird la pena de comiso especial de conformidad con lo previsto en el Codigo
Penal y las disposiciones de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos.*®

La Ley para Reprimir el Lavado de Activos tiene unos verbos rectores muy
amplios principalmente los del Art. 1 que busca reprimir cualquier vinculo con
los activos provenientes de actividades ilicitas, lo cual se ajusta al pedido

internacional en cuanto a la tipificacion del delito de lavado de activos, con el

*® La Ley para Reprimir el Lavado de Activos fue publicada en el Registro Oficial 127 de 18
octubre de 2005

 vver Ley para Reprimir el Lavado de Activos fue publicada en el Registro Oficial 127 de 18 octubre de
2005
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fin de proteger a la economia y a la sociedad, por lo que la tipificacion debe
abarcar y contemplar las técnicas financieras utilizadas para lavar activos.
César Robalino, el director ejecutivo de la Asociacion de Bancos privados del
Ecuador afirmé que: “La banca privada del Ecuador lleva a cabo una serie de
acciones de prevencion y control diario del lavado dentro del sistema
financiero™’

A causa de los atentados terroristas sucitados el 11 de septiembre de 2001 en
los Estados Unidos de América, surge la preocupacion internacional sobre la
financiacion del terrorismo, y teniendo una vinculacién con el lavado de activos

es necesario mencionarlo en el presente trabajo investigativo.

1.5.2. El Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo

La Ley Patriota de los Estados Unidos de Norteamérica, en su Art. 302
menciona que el lavado de dinero, constituye la fuente de financiamiento que
permite que organizaciones delictivas transnacionales lleven a cabo y amplien
sus operaciones en deterioro de la seguridad, asi menciona que:
“El lavado de dinero, y los defectos en la transparencia
financiera que los lavadores de dinero aprovechan, resultan
criticos para el financiamiento del terrorismo global y la provisiéon
de fondos destinados a organizar ataques terroristas; los
lavadores de dinero subvierten los mecanismos financieros y
relaciones bancarias legitimas, utilizandolos como una "cubierta"
para el movimiento de fondos de origen delictivo y para el
financiamiento del crimen y el terrorismo, y al hacerlo, pueden

amenazar la seguridad de los ciudadanos de los EE.UU.;"*®

* Diario “El comercio” de 12 de marzo de 2010, se la puede ver también en la pagina web del
diario el comercio:

http://www.elcomercio.com/noticiaEC.asp?id_noticia=339857&id_seccion=6

*® Tomado de la pagina web de Asuntos de Comunidad interamericanos de los Estados Unidos
de América (United States InterAmerican Community Affairs):
http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/US-Patriot%20Act.htm
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De manera acertada la Ley Patriota condena a las jurisdicciones de ultramar
que brindan anonimato y a los sistemas con fragiles controles y supervision
financiera, que permiten disfrazar la titularidad y el movimiento de fondos de
origen delictivo, siendo esta ley un ejemplo en fortalecer las medidas para
prevenir, revelas y perseguir el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo a nivel internacional.

Una de las medidas que manda la Ley Patriota en su Art. 352 para prevenir el

lavado de dinero a través de las entidades financieras, es: “... designar un

Oficial de Cumplimiento en cada entidad financiera...” *°
Sin embargo al hablar de las compafias aseguradoras el Departamento del
Tesoro en la enmienda al Acto de Secreto Bancario y las regulaciones de
prevencion de lavado de dinero menciona:
“La flexibilidad de la regulacién para compafiias aseguradoras
pequefias, que por su nivel de riesgo, no tienen un impacto
significativo econdmico y que los gastos asociados con el
desarrollo y la realizacion de un programa de prevencion de
lavado de dinero seran conmensurados con el tamafio de una

compafiia de seguros...”°

Y especialmente el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos en la guia
FIN-2008-G004, publicada el 20 de marzo de 2008, resuelve inquietudes sobre
los requerimentos legales en las compafiias aseguradoras en lo referente a la
exigencia de un oficial de cumplimiento en las entidades financieras en este
caso, de las compafias aseguradoras para la prevencién de lavado de activos,
entre ésas inquietudes al mencionar al Oficial de Cumplimiento dice:

“...Una compafiia de seguros no necesita designar a una

persona para realizar el rol de Oficial de Cumplimiento durante

* Tomado de la pagina web de Asuntos de Comunidad interamericanos de los Estados Unidos
de Norteamérica (United States InterAmerican Community Affairs):
http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/US-Patriot%20Act.htm

% Tomado del Registro Federal de Reglas y Regulacion No. 212, del Jueves 3 de Noviembre del 2005.
(Federal Register / Vol. 70, No. 212 / Thursday, November 3, 2005 / Rules and Regulations.)
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una jornada completa, a no ser que el nivel de riesgo o volumen

de transacciones sea alto...”!

Es indiscutible con todo lo mencionado que tanto el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo constituyen riesgos dentro de las intituciones
financieras y casas de valores.

Entonces ¢Es necesario o no un Oficial de Cumplimiento en compafias
aseguradoras, bancos privados y casas valores sin importar su tamafio?
¢ Quién es un Oficial de cumplimiento? ¢Qué hace un oficial de cumplimiento?

En el siguiente capitulo estudiaremos al Oficial de Cumplimiento.

> Tomado de la pagina web del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos

http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtI8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/
nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-
8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1


http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
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Capitulo Il
2. EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

2.1. Contexto y evolucion histérica mundial en el que se desarroll6 la
figura del Oficial de Cumplimiento en las instituciones

financieras.

Las Naciones Unidas han desempefiado un papel fundamental en la
convocatoria de naciones e impulso mundial para combatir al lavado de activos,
considerandolo un delito transfronterizo. Asi surge La Convencion de las
Naciones Unidas contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas de 1988 (Convencion de Viena).>?
“‘Los paises signatarios se obligan a adoptar las medidas
necesarias para tipificar penalmente ciertas conductas
constitutivas de lavado de dinero provenientes de actividades
relacionadas con el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias

psicotrépicas...”>

Dentro de los beneficios a nivel internacional de la convencién de Viena

tememos:

e Esta Convencion puede ser invocada como base juridica para proceder
a la extradicién en caso del delito de lavado de activos, en caso de que
no exista un tratado vigente entre dos partes.

e Se busca crear una red de Asistencia Judicial Reciproca en las
investigaciones y procesos que se sigan contra individuos u
organizaciones dedicadas a cualquier forma de delitos relacionados con
el trafico ilegal de drogas ilicitas y sustancias psicotropicas y el lavado
de dinero, que permita reciprocamente la inspeccién de documentos,

objetos, lugares, productos o bienes, el interrogatorio de personas, 0

°2 Convencién de las Naciones Unidas contra el Tréfico ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas fue adoptada en Viena el 20 de diciembre de 1988 y entré en vigor el 11 de
noviembre de 1990

> Tomado de la Pagina web de la Federacién Latinoamericana de Bancos:
http://www.felaban.com/lavado/antecedentes_onu.php
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recibo de testimonios, todo ello dentro del derecho penal interno.
Igualmente les prohibe negarse a prestar asistencia judicial reciproca

escudandose en el derecho nacional al secreto bancario.

Otra importante normativa internacional es la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Transnacional Organizada de 2000, llamada
“Convencion de Palermo”.
‘La Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Transnacional Organizada de 2000 podria considerarse como la
continuacion de la Convencién de Viena de 1988 , busca ampliar
el limite de aplicacion de la ley penal a una criminalidad
renovada y a una red de delincuencia transnacional organizada

cada vez mas amplia.”*

La Convencion de Viena de 1988 penalizé del lavado de activos. La
Convencién de Palermo tiene un mayor alcance tipificando la participacion de
un individuo en un grupo delictivo organizado; la utilizacion del sistema
financiero o instituciones financieras no bancarias para el lavado de activos ;
penalizacion de la corrupcion de un funcionario publico mediante la promesa, el
ofrecimiento o0 la concesién de un beneficio indebido para que actie o se
abstenga de actuar en cumplimiento de sus funciones oficiales y obstruccion a
la justicia. >°

Se recomienda a los Estados ampliar la tipificacion del lavado de activos para
qgue involucre una gama mas amplia de delitos previos, la cooperacién e
intercambio de informacion a escala nacional e internacional conforme al
derecho interno de cada pais y establecer una Unidad de Inteligencia
Financiera para la recopilacién de informacion sobre posibles actividades de

blanqueo de capitales.

**Tomado de la pagina web: http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020149945/1020149945 05.pdf
*Ver la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia, llamada “Convencién de
Palermo” fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 15 de noviembre de
2000.


http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_viena.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/antecedentes_onu.php
http://www.felaban.com/lavado/antecedentes_onu.php
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
http://www.felaban.com/lavado/cap2/convencion_palermo.doc
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Recomendaciones como las del Grupo de Accion Financiera Internacional
GAFIl, y en especial el Grupo de Accion Financiera Internacional de
Sudamérica con la finalidad de llevar adelante la estrategia contra el lavado de
activos en América de Sur, piden la tipificacion del delito de lavado de activos.
Danilo Lugo C. de la division internacional de la Oficina de Asuntos de
Comunidad estadounidenses interamericanos (U.S. InterAmerican Community
Affairs  Internacional Division ) , al analizar la ley patriotica de los Estados
Unidos dice: “La Ley Patridtica de los Estados Unidos, es la mas estricta y
contundente arma en contra del terrorismo y el crimen internacional
organizado. Es una ley extraterritorial, abarca jurisdiccion internacional y se
apoya en los tratados internacionales y convenios bilaterales. Es una Ley de
aplicacion obligada para hacer negocios con los Estados Unidos y los paises
miembros de las Naciones Unidas.”®
Dentro de todo este escenario mundial, cada estado asume un papel
protagonico por lo que debemos analizar, que tarea desarrolla.
Al respecto el Dr. Marcelo A. Casanovas, coordinador del Comité Técnico de
Prevencion del Lavado de Activos de la Comision Argentina para FELABAN
menciona lo siguiente:

“(...)No resulta una derivacion razonada del derecho vigente que

el Estado traslade los deberes de prevencion, seguridad y

vigilancia a las entidades bancarias, en virtud de tratarse de una

funcion indelegable y protagénica, cuya competencia es propia

de los organismos del Estado creados al efecto.”’

Asumen también un rol importantisimo los bancos en materia de prevencion del
lavado de activos es de cooperacién con las politicas adoptadas por el Estado
en dicha problematica.

*® Tomado de la pagina web de Asuntos de Comunidad interamericanos de los Estados Unidos
de Norteamérica (United States InterAmerican Community Affairs):
http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/US-Patriot%20Act.htm

" Tomado de la pagina web: http://www.fapla.org.ar/pdf/escrito_MarceloCasanovas_2.pdf
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Las Cuarenta Recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera

Internacional®®

, en los apartados 26 a 32, establecen que: “Los paises deberian
asegurar que los responsables de formular las politicas, las Unidades de
Inteligencia Finaciera, las autoridades garantes del cumplimiento de la ley y los
supervisores cuenten con mecanismos efectivos que les permitan cooperar vy,
en los casos apropiados, coordinar a nivel nacional entre si con respecto al
desarrollo y la implementacion de politicas y actividades destinadas a combatir
el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo”

En definitiva es el Estado quien asume el rol protagonico de prevenir el lavado
de activos, mientras que los bancos colaboran dentro del marco regulatorio
definido al efecto, sin que implique un traslado o asuncion de obligaciones, asi
como sanciones a las entidades financieras, ratificando que el principal

responsable del cambate al lavado de activos es cada Estado.

2.2. Origenes de la figura de “Oficial de Cumplimiento”

dentro de las instituciones financieras del Ecuador

Es necesario que mencionemos y analicemos como parte trascendental en
cuanto los origenes de la figura del Oficial de Cumplimiento dentro de las

Instituciones financieras la ley para reprimir el lavado de activos.

2.2.1. La Ley para Reprimir el Lavado de Activos

La Ley para Reprimir el Lavado de Activos manda en su Art. 3 a las
instituciones del sistema financiero y de seguros una serie de parametros a
cumplir para realizar sus relaciones contractuales con sus clientes como es el
de: “requerir y registrar en medios magnéticos fidedignos, de facil acceso
y disponibilidad toda la infomarcion de sus clientes, permanentes u

ocasionales sean personas naturales o juridicas que se mantendra y

% El Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales (GAFI) es un
organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el
blanqueo de capitales, en abril de 1990 emitio las cuarenta recomendaciones, tendientes a un
sistema internacional para la lucha contra el lavado de activos.
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actualizarq durante la vigencia de la relacién contractual y se los guardara
hasta diez afios posteriores a la fecha de finalizacién de la Gltima transaccion o
relacion contractual; mantener cuentas y operaciones en forma nominativa;
registrar las operaciones y transacciones en efectivo cuya cuantia sea igual o
superior a diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en otras monedas, asi como las operaciones y transacciones mdultiples en
efectivo que, en conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando sean
realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de 30
dias. Dicho registro se realizara en los respectivos formularios aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en coordinaciéon con la Unidad de
Inteligencia Financiera y reportarlas a la Unidad de Inteligencia Financiera,
dentro de un plazo no mayor a 48 horas; reportar periddica y sistematicamente
a la Unidad de Inteligencia Financiera, bajo responsabilidad personal e
institucional, sobre de la existencia 0 no de operaciones 0 transacciones
econdémicas inusuales e injustificadas, de las que tengan conocimiento, dentro
de los 15 dias posteriores al cierre del ejercicio mensual de cada entidad.”™®

La figura del Oficial de Cumplimiento surge en la legislacion ecuatoriana, como
una necesidad para ajustar a la practica la Ley para reprimir el Lavado de
Activos. Por lo cual la Junta Bancaria usando su facultad legal reconocida en la
letra b) del Art. 175 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
resolvié sustituir el Capitulo IV “Normas para la prevenciéon de lavado de
activos proveniente de actividades ilicitas, por parte de las instituciones
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”; del Titulo XIII “Del
control interno”, por el de: “Normas de Prevencion de Lavado de Activos para
las Instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”
mediante la Resolucién 1154, donde se da una primera definicion del Oficial de
Cumplimiento difiniéndolo como: “El funcionario de alto nivel, responsable de
velar por la observancia e implementacion de los procedimientos y controles

»60

necesarios para la prevencién de lavado de activos.” Que posteriormente

* La Ley para Reprimir el Lavado de Activos, fue publicada en el Registro Oficial N° 127 de 18
de octubre de 2005.

% Tomado de la Resolucién 1154 de la Junta Bancaria ( JB-2008-1154) de 17 de julio de 2008
publicada en el Registro Oficial nimero 393, de 31 de julio del 2008.
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mediante la Resolucion No. JB-2010-1683, cambia este capitulo por el
siguiente: “Normas de Prevencion de Lavado de Activos para las Instituciones
del Sistema Financiero”, y redefine al Oficial de Cumplimiento como: “El
funcionario de nivel gerencial, responsable de verificar la normativa inherente a
la prevencion de lavado de activos, ejecutar el programa de cumplimiento
teniente a evitar que la entidad sea utilizada para lavar activos; y, velar por la
observancia e implementacion de los procedimientos, controles y buenas

practicas necesarios para la prevencién de lavado de activos”.®*

2.3. Normativa referente al Oficial de Cumplimiento en
EEUU, Chile, Panama, y Colombia

2.3.1. Normativa referente al Oficial de Cumplimiento en Estados

Unidos

La normativa pertinente al Oficial de Cumplimiento en los Estados Unidos es la
Ley Patriota, que en su Art. 352 sobre programas anti-lavado de dinero manda:
“...A fin de protegerse contra el lavado de dinero a través de las entidades
financieras, cada entidad financiera debera establecer programas anti-lavado
de dinero, incluyendo como minimo:  politicas, procedimientos y controles
internos; la designacion de un Oficial de Cumplimiento; un programa
permanente de capacitacion para el personal; y una funcion de auditoria
independiente para someter dichos programas a prueba...' %

El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos en la guia FIN-2008-G004,
publicada el 20 de marzo de 2008, resuelve inquietudes sobre la normativa
exigible en cuanto a la prevencion de lavado de activos en compafiias
aseguradoras, entre ésas inquietudes al mencionar al Oficial de Cumplimiento
dice: “Es un empleado que sera responsables de la operacién cotidiana de su
programa de antilavado de dinero. Sera responsable de asegurar que los pasos

dentro de su propio programa , sean puestos en practica. Debe ser alguien con

%1 \er Resolucion No. JB-2010-1683 de 12 de mayo de 2010

%2 Tomado de la pagina web de Asuntos de Comunidad interamericanos de los Estados Unidos
de Norteamérica (United States InterAmerican Community Affairs):
http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/US-Patriot%20Act.htm
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bastante autoridad para alcanzar esta importante tarea. La cantidad de tiempo
fiel a estos deberes dependeré del nivel de riesgo. Una compafiia de seguros
no necesita designar a un Oficial de Cumplimiento durante una jornada
completa, a no ser que el nivel de riesgo o volumen de transacciones sea alto.
Si su negocio afronta un nivel muy alto de riesgo para el lavado de dinero,
entonces requerird de esta persona. Si su exposicion a estos riesgos es mas
moderado, entonces el nivel de esfuerzo sera conmensurado con aquel riesgo.
En todos los casos, sin embargo, el Oficial de Cumplimiento deberia tener
familiaridad a fondo con las operaciones del negocio y con todos los aspectos
de su programa de anti lavado de dinero, asi como con las exigencias del Acto
de Secreto Bancario y la aplicacion de la Red de Ejecucion de Crimenes
Financieros, y debe conocer todos los documentos aplicables que emite el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos "

Siendo el Oficial de Cumplimiento un requerimiento en las instituciones
financieras tiene una gran responsabilidad , no sélo de la elaboracion de un
programa de prevencion de lavado de activos, sino de su efectiva aplicacion en
cada una de las instituciones financieras que seran probados por una funcion
de auditoria interna independiente, que permitird un analisis y evaluacion del
riesgo del lavado de activos. Los informes permitiran establecer las fortalezas y
debilidades de los progamas de prevencion de lavado de activos que
favorecera a  ajustarlo a las necesidades de las instituciones y a

perfeccionarlos.

2.3.2. Normativa referente al Oficial de Cumplimiento en Chile

El Art. 3 de la Ley N° 19.913 impone a los sujetos obligados el deber de
“designar un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad de Analisis
Financiero”.

Correspondera al Oficial de Cumplimiento el conocimiento, analisis y posterior

% Tomado de la pagina web del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVVtCtI8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guid
ance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_f
incen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=1S0-8859-1


http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1

38

envio a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), de toda operacion sospechosa
que le sea informada. Asimismo, sera el responsable de remitir los registros de
operaciones en efectivo superiores a 450 unidades de fomento a esta misma
Unidad. La funcioén del Oficial de Cumplimiento ademas consiste en supervisar
la aplicacion de la normativa nacional vigente en los temas de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Dentro de sus funciones, destaca el establecimiento y desarrollo de programas
de capacitacion y control en los temas de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

En la Circular N° 3.435 / 21.04.08 de la Superintendencias de Bancos e
Instituciones financiera de Chile SBIF en lo referente al Oficial de Cumplimiento
dice: “El Oficial de Cumplimiento debera ser un funcionario de confianza,
independiente de las areas tomadoras de riesgo, operativa y de auditoria
interna; tener un nivel gerencial, cuya funcion y responsabilidad principal sera
mantener una coordinacién interna respecto de la vigilancia de las operaciones
de los clientes con la entidad y sus filiales, la observancia de las instrucciones
del manual de procedimientos, el conocimiento de los casos sospechosos y su
comunicacion al Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo. El banco debera informar a esta Superintendencia el nombre,
cargo y dependencia del Oficial de Cumplimiento, informacién que debera
mantenerse actualizada...”®*

Cada empresa obligada a reportar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)
tiene la responsabilidad de designar a esta persona, teniendo en cuenta la
importancia de las funciones a cumplir.

En el caso especifico de los bancos, la persona designada como Oficial de
Cumplimiento, debe cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras .%°

Es importante destacar que en la legislacion chilena, se toma en cuenta la

independencia del Oficial de Cumplimiento de las éeras tomadoras de riesgos

® Tomado de la Circular N° 3.435, con fecha 21 de marzo de 2008, de la Superintendencias
de Bancos e Instituciones financiera de Chile SBIF

% Tomado de la pagina de la Superitendencia de Bancos e Instituciones financieras de Chile
www.sbif.cl.


http://www.sbif.cl/
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y del area de auditoria interna. Asi como considera que de acuerdo al tamafio
de la institucién, asi como su exposicion al riesgo debe contar con los recursos

humanos necesarios.

2.3.3. Normativa Referente al Oficial de Cumplimiento en Panama

El Acuerdo No. 10-2000 de 15 de diciembre de 2000 de la Superintendencia
de Bancos de la Republica de Panama manda en el Art. 1, que los bancos
contardn con un programa de cumplimiento adecuado a la organizacion,
estructura, recursos y complejidad de las operaciones de la institucién, que
revisaran periodicamente su eficacia, para que cumpla los requisitos de ley y
mejore sus deficiencias. En su Art. 2, el acuerdo manda: “Los Bancos
designaran una o mas personas de nivel ejecutivo al interior de su
organizacion, denominadas ‘Oficial de Cumplimiento’, que seran responsables
de velar por la implementacion y manejo del programa de cumplimiento. El
Oficial de Cumplimiento no podra desempefar simultdneamente cargos
incompatibles con sus funciones segun el presente Acuerdo, dentro del Banco
u otras empresas, integrantes o no del Grupo Econémico del cual el Banco
forme parte. La Junta Directiva y la Gerencia General de cada Banco deberan
atribuir al Oficial de Cumplimiento la suficiente autoridad, jerarquia e
independencia respecto a los demas empleados del Banco, que le permita
implementar y administrar el programa de cumplimiento, asi como ejecutar
medidas correctivas eficaces. Cada Banco establecerd la estructura
administrativa de apoyo al Oficial de Cumplimiento, de conformidad con la
naturaleza y volumen de sus actividades.

Las funciones abarcara a las sucursales y subsidiarias bancarias del Banco
establecidas tanto en Panamé como en el extranjero.

Los Oficiales de Cumplimiento de las sucursales de Bancos Extranjeros con
Licencia General o Licencia Internacional podran ser designados de

conformidad con los criterios exigidos por la legislacién de su Casa Matriz.”®®

® Tomado de la Circular N° 3.435, con fecha 21 de marzo de 2008, de la Superintendencias
de Bancos e Instituciones financiera de Chile, publicada también en la pagina de la
Superitendencia de Bancos e Instituciones financieras de Chile: www.sbif.cl.


http://www.sbif.cl/
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Los requisitos para ser Oficial de Cumplimiento son: experiencia laboral en
areas afines a la banca, que incluyan experiencia en la formulacion y ejecucion
de politicas; conocimientos basicos en las areas de analisis de riesgos, gestion
de sistemas de informacion y auditoria, y experiencia en operaciones bancarias
en general. Los bancos mantendran informada a la Superintendencia sobre las
designaciones de Oficiales de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento
debera presentar informes periddicos al Gerente General del Banco sobre el
programa de cumplimiento. ®’

Los informes periddicos que debe presentar el Oficial de Cumplimiento al
Gerente del Banco, que no debe superar los tres meses. Y la supervision esta
enfocada a comprobar la eficacia de los programas de prevenciéon de lavado de
activos.

El Consejo Nacional de Valores de Panamda, sobre el rol del Oficial de
Cumplimiento ell Art. 2 del Acuerdo 9-29001 define al Oficial de Cumplimiento
como: “Ejecutivo Clave de una casa de valores, asesor de inversiones,
administrador de inversiones y organizacion autorregulada el cual tendra la
responsabilidad de velar porque la casa de valores, asesor de inversiones,
administrador de inversiones o organizacién autorregulada, asi como sus
directores, dignatarios y demas personas que en ellas laboren cumplan con sus
obligaciones segun el Decreto Ley No. 1 de 1999 y sus reglamentos, asi como

las leyes aplicables.”

El Art. 3 del citado Acuerdo 9-2001, claramente sefiala que para ejercer la
funcién de Oficial de Cumplimiento la persona debe obtener una licencia de
Ejecutivo Principal, es decir, lo enmarca expresamente en la definicion de
Ejecutivo Principal®

1999,7%°

gue consagrada en el Art. 1 del Decreto Ley No.1 de

%" Tomado de la pagina web:
http://www.sice.oas.org/Investment/BITSbyCountry/BITs/PAN_USA_Prot_s.pdf

Doénde se encuentra la Gaceta Oficial del Organo del Estado de Lunes 15 de enero de 2001
No2 4,219
o8 Ejecutivo Principal es todo ejecutivo o empleado de una casa de valores, de un asesor de
inversiones, de un administrador de inversiones o de una organizacién autorregulada que tenga
responsabilidades claves sobre el negocio, la administracion, las operaciones, la contabilidad,


http://www.sice.oas.org/Investment/BITSbyCountry/BITs/PAN_USA_Prot_s.pdf
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La legislacion panamefia contempla el rol que tiene el Oficial de Cumplimiento,
en las casas de valores, procediendo como vigilante de los funcionario y
cumpliendo el rol de asesor de inversiones.

El Oficial de Cumplimiento al velar por la implementacion de procedimientos
para prevenir el lavado de activos en las instituciones financieras cumple un rol
de asesor tanto en bancos, aseguradoras y casas de valores, previniendo que

sean mal utilizadas, precautelando sus intereses y contribuyendo a la sociedad.

2.3.4. Legislacion colombiana referente al Oficial de Cumplimiento

Es importante aclarar que la Superintendencia Bancaria de Colombia se
fusion6 con la Superintendencia de Valores, la cual cambié su denominacion
social por Superintendencia Financiera de Colombia, siendo un organismo de
caracter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, al que le
corresponde ejercer las funciones expresamente determinadas en la ley, en su
condicién de maxima autoridad de vigilancia y control sobre las personas que
realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados

del publico.

La Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera de
Colombia), establecié en el Capitulo Décimo Primero, Titulo Primero de la
Circular Externa 007 de 1996 (Circular Basica Juridica), en el numeral 2.4,
dentro del acapite de reglas aplicables al control interno del proceso de
prevencion del lavado de activos, lo siguiente:

‘Las entidades vigiladas tienen la obligaciéon de designar un

Oficial de Cumplimiento y de proporcionarle una adecuada

estructura administrativa de apoyo. Este funcionario debe ser

designado por la junta directiva (o el érgano que haga sus

las finanzas o la fiscalizacion de las operaciones o de los empleados de dicha casa de valores,
de dicho asesor de inversiones, de dicho administrador de inversiones o de dicha organizacion
autorregulada.

% el articulo 2 del Acuerdo 9-01 de la Ley No.1 de 1999, publicado en la gaceta judicial:
http://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26400/23057.pdf
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veces), ser de alto nivel, tener capacidad decisoria, estar
apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico que le
permita cubrir las diferentes areas de gestion y contar con el
efectivo apoyo de las directivas de la entidad.

El Oficial de Cumplimiento debe remitirse a la Unidad
Administrativa Especial de Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF)’™®

La Superintendencia de Valores (actualmente Superintendencia Financiera de
Colombia), mediante la Circular Externa 03 de 2005, sefialo:

“Cada entidad designara, por medio de la junta directiva o del consejo de
direccibn o quien haga sus veces, a un funcionario como oficial de
cumplimiento, que debera tener un alto nivel jerarquico y capacidad decisoria
respecto de sus funciones. La entidad deber& proporcionarle las herramientas
tecnoldgicas y los recursos humanos y fisicos que le permitan un cubrimiento
total de las diferentes areas y operaciones realizadas por la misma”. "*

La Circular Externa 010 de 2005 de dicha Superintendencia Financiera,
establece que: “Es obligacion de los emisores de valores designar, por medio
de la junta directiva o del consejo de direccién o quien haga sus veces, a un
funcionario como Oficial de Cumplimiento y su suplente, quienes deberan tener
un alto nivel jerarquico y capacidad decisoria. El Oficial de Cumplimiento no
tendra que ser de dedicacion exclusiva. La entidad debera proporcionarle las
herramientas tecnolégicas y los recursos humanos vy fisicos que le permitan el
cumplimiento del objetivo de la presente Circular...”.”?

Es obligacion de las entidades sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, designar un funcionario como oficial

de cumplimiento.

70 La Circular de la Superintendencia Financiera de Colombia se encuentra en la pagina web
de la entidad: http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/Conceptos2006/2005060654. pdf
™ La mencionada circular se encuentra disponible en la péagina web de la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero:
2 La mencionada circular se encuentra disponible en la péagina web de la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero: www.uiaf.gov.co/?uiaf_2008...idcategoria=368&download=Y
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La Superintendencia Financiera de Colombia debe abstenerse de autorizar la
participacion en las entidades sujetas a control de las personas en quienes
concurran los supuestos previstos en el numeral 5° del mismo precepto,
modificado por el Art. 8 de la Ley 795 de 2003, a cuyo tenor:

“‘Una misma persona puede desempefarse como Oficial de Cumplimiento de
varias entidades vigiladas por la SBC, siempre que se cumplan los siguientes

requisitos: que no sea designado para desempefiarse como tal en mas de 5
entidades de manera simultanea, salvo de que se trate de entidades que
pertenezcan todas a un mismo Grupo Econémico Consolidable (GFC)” en los
términos sefialados de manera general por la SBC, evento en el cual puede
desemperfiarse de manera simultanea en todas ellas (Resaltado extratextual),
qgue la junta directiva o el 6rgano que hagas sus veces en cada una de las
entidades lo designe expresamente para tales fines, que cada una de las
entidades le asigne un equipo de trabajo humano y técnico adecuado, que el
Oficial de Cumplimiento acepte expresamente la designacion como Oficial de
Cumplimiento ante cada una de las entidades nominadoras y que, sin perjuicio
del deber que se le imponga de reportar a una matriz o holding’*, deba reportar
por separado a la junta directiva o al 6rgano que haga sus veces de cada
entidad vigilada en la que se desempefie como tal.””

La entonces Superintendencia Bancaria de Colombia, en oficio radicado con el
namero 2003009966-2 del 21 de abril de 2003, en el cual, al referirse a la
finalidad del acto de posesién ante tal Superintendencia, sefialé:

“En este punto debe precisarse que la facultad de posesionar a
los directores, revisores fiscales y demas funcionarios obligados a
tal hecho, tiene por finalidad primordial mantener la confianza del
publico en el sector financiero. Dicha facultad de alta policia
administrativa es de caracter eminentemente preventivo, pues

busca evitar situaciones que puedan afectar la confianza publica

® Un Grupo Econémico Consolidable, est4d conformado por entidades que pertenecen al
mismo grupo econémico.

™ Un holding es una compafiia que controla las actividades de otras mediante la propiedad de
todas o de una parte significativa de sus acciones.

"> La Circular de la Superintendencia Financiera de Colombia se encuentra en la pagina web de
la entidad: http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/Conceptos2006/2005060654. pdf


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_(finanzas)

44

en el sistema financiero y, por ende, que pueda alterar el
adecuado funcionamiento del mismo. Ahora bien, la facultad del
Superintendente Bancario para decidir acerca de la posesion de
un administrador de una institucion financiera tiene a su vez dos
aspectos: uno objetivo cuya competencia es reglada, y es el
relacionado con la verificacion y evaluacion de la informacién
precisada en las normas juridicas, al igual que el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades claramente detallado también
en las normas legales; y otro, subjetivo, derivado de su facultad
discrecional, relativo a la potestad de calificar las condiciones
personales de los designados, tales como su cardcter,
responsabilidad e idoneidad. Ello implica atribuciones para
evaluar y calificar subjetivamente la conducta de los
administradores, su trayectoria profesional, seriedad vy

moralidad.”’®

‘A este respecto, se ha pronunciado el Consejo de Estado en el siguiente
sentido:

(...) entre dichas atribuciones se establece expresamente la de juzgar el
caracter, la responsabilidad y la idoneidad de la persona o personas (...) que
van a dirigir dichas entidades crediticias, todo lo cual implica la competencia
para analizar subjetivamente la conducta personal. La trayectoria, la seriedad,
la moralidad, la honorabilidad, la responsabilidad, etc., de las personas en
quienes la sociedad va a confiar el manejo de sus intereses. Lo anterior es
adicional al régimen especifico de incompatibilidades y prohibiciones que para
ejercer los cargos directivos establece la ley que regula la materia.

La Superintendencia debe calificar como lo dispuso la Ley 45 de 1923 en su
Art. 95 a esas personas y esa calificacion se realiza al momento en que le

corresponde darles posesion del cargo para el cual fueron designados.

’® La Circular de la Superintendencia Financiera de Colombia se encuentra en la pagina web de
la entidad: http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/Conceptos2006/2005060654. pdf



45

Se trata entonces de una competencia discrecional si, porque el funcionario
competente debe apreciar subjetivamente las condiciones del posible director,
sin que existan parametros establecidos en la ley para tal efecto.
Es obligacion de las instituciones sometidas a inspeccion y vigilancia de esta
Superintendencia designar un funcionario como Oficial de Cumplimiento, su
inobservancia da lugar a la imposicion de sanciones administrativas, para
cuyos efectos esta facultada esta Entidad, en virtud de los Art. 209 y 211 del
EOSF, que prevén que las sanciones pueden ser de caracter personal o
institucional, respectivamente.
Tales sanciones, pueden consistir en amonestacion, multa pecuniaria,
suspension, inhabilitacion para el ejercicio de cargos en entidades vigiladas,
remocién de los administradores y clausura de las oficinas de representacion,
en los términos del numeral 3° del Art. 208.
Por su parte, la Ley 964 de 2005 del Mercado de Valores, tipifica como
infraccion en el literal t) del Art. 50: “Incumplir las normas sobre designaciéon de
defensor del cliente, miembros independientes de la junta directiva, Oficial de
Cumplimiento o miembros del comité de auditoria, contralor normativo; no
efectuar las apropiaciones necesarias para el suministro de los recursos
humanos y técnicos que quienes ejercen los mencionados cargos requieran
para su adecuado desempefio 0 no proveer la informacién que los mismos
necesiten para el ejercicio de sus funciones. Para quienes actien como
defensor del cliente, miembros de junta directiva, oficial de cumplimiento,
miembros del comité de auditoria y contralor normativo incumplir con los
deberes y obligaciones establecidos para el desarrollo de sus funciones. Esta
infraccion Unicamente serd aplicable a las personas sujetas a la inspeccion y
vigilancia permanente de la Superintendencia de Valores y a los emisores de
valores sometidos a su control exclusivo”.”’

En consecuencia, incurrir en tales infracciones dara lugar, en los

términos del Art. 53 de la referida Ley 964, a la imposicidon de las

siguientes sanciones: “Amonestacion, multa, suspension o

" Tomado de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia.
http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/Conceptos2006/2005060654. pdf



46

inhabilitacion, hasta por cinco (5) afios para realizar funciones de
administracion, direccion o control de las entidades sometidas a
vigilancia; remociéon de los administradores, suspension y
cancelacion de la inscripcion, en cualquiera de los registros

previstos en la Ley.”"®

Sobre la Legislacion Colombiana podemos destacar que es la legislacion
latinoamericana mas completa sobre el Oficial de Cumplimiento, considera
parametros de idoneidad, de moral, responsabiliad, seriedad, entre otros. Asi
como su normativa referente al Oficial de Cumplimiento se encuentra tipificada
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero. Y en cuanto al requerimiento
en casas valores se encuentra en la respectiva Ley de Mercado de Valores.

Se considera también las multas, sanciones e incluso la suspension de 5 afios,

es decir mediadas drasticas en caso de no seguir con los requerimientos de

ley.

2.4. Caracterizacion del Oficial Cumplimiento

La Federacion Latinoamericana de Bancos lo caracteriza asi:
“Profesional preferiblemente en areas administrativas, con total
disposicion al cambio, de proceder recto e integro, enérgico,
activo, diligente, dinamico y creativo. De actuar precavido y
reservado, debe conocer de manera amplia la actividad y
productos de la entidad, con amplia experiencia en control y
supervision. Adicionalmente, debe ser una persona sobresaliente
en la préctica de los siguientes roles: lider, enlace, observador,
vocero, innovador , negociador, Critico, ético, libre de
pensamiento,responsable, dinamico, creativo, trascendente,
social, con idoneidad profesional, con capacitacion permanente,

suficiente alcance del trabajo, con mente abierta, con adhesion a

8 Tomado de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia. (Articulo 8 del
Decreto 4327 del 2005)
http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/Conceptos2006/2005060654. pdf
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la filosofia de la institucion, objetivo, disposicibn al cambio,
ingenioso,precavido y reservado, honrado, respetuoso, dedicado

al trabajo y buenas relaciones.”79

Dadas las funciones de establecer procedimientos adecuados para la
prevencion del delito de lavado de activos y verificar su cumplimiento, el
profesional del derecho con experiencia laboral en una institucion financiera,
que le permita conocer el giro del negocio de la institucion financiera y
especialmente las &reas tomadoras de riesgos, podria desarrollar de manera

idénea el rol de Oficial de Cumplimiento.

2.5. Obligaciones del Oficial de Cumplimiento

El doctor Marcelo A. Casanovas, coordinador del Comité Técnico de
Prevencion del Lavado de Activos de la Comision Argentina para FELABAN 'y
Oficial de Cumplimiento del Banco de la Provincia de Buenos Aires, en
concordancia a lo mencionado el primer capitulo sobre el rol del Estado en la
Prevencion de Lavado de Activos menciona:
"Al igual que las entidades bancarias, el Oficial de Cumplimiento
asume una obligacion de medio y no de resultado en materia de
prevencion del lavado de activos, pero en modo alguno asumiran
una obligacién de resultado o de garante en la materia. En dicho
sentido, y frente a una situacion donde la autoridad
administrativa y/o judicial, detecte una operacion sospechosa
gue no fue advertida por la entidad bancaria, debera limitarse a
evaluar la razonabilidad de los procedimientos y controles
adoptados, y en modo alguno exigir una garantia de resultado,

" Tomado de la pagina web de la Federacién Latinoamericana de Bancos

http://74.125.47.132/search?g=cache:HoY6P18CyewJ:www.felaban.com/lavado/cap6_persona.
php+La+entidad+financiera,+que+requiera+de+los+servicios+profesionales+de+este+ejecutivo,
+es+recomendable+que+el+aspirante+cumpla+el+siguiente+perfil:&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=ec
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dado que es el Estado quien debe velar por la prevencion del

delito, y en el caso, el de lavado de activos.”

El Oficial de Cumplimiento, Unicamente puede delegar su cargo en caso de
ausencia temporal debidamente justificada. Debe guardar total prudencia es
decir no revelar los datos contenidos en los informes, o entregar a personas no
relacionadas con las funciones de control, informacidén alguna respecto a los

negocios o asuntos de la entidad, obtenidos en el ejercicio de sus funciones.

2.6. Jerarquia del Oficial de Cumplimiento

Dentro de la legislacion referente al Oficial de Cumplimiento en Guatemala
tenemos el Reglamento de la Ley para prevenir el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo, que en su Art. 6 menciona:
“‘El Oficial de Cumplimiento debe gozar de la suficiente
autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacién de la entidad
para el buen ejercicio del cargo; dependera directamente de la
Junta Directiva, Consejo de Administracibn u oOrgano de
direccion superior o del propietario, en el caso de empresas
individuales, el cual debe brindarle el apoyo necesario, asi como

el equipo humano y técnico correspondiente.”

En la Republica del Ecuador, el Oficial de Cumplimiento debe tener facil acceso
a toda la informacién necesaria para el desempefio de su cargo.

El nivel gerencial que se le asigna al Oficial de cumplimiento, no Unicamente
debe ser nominativo, deber contar con todos los privilegios que cuentan los

demas gerentes dentro de la institucion.

% Tomado del Boletin informativo de la Federacién Latinoamericana de Bancos sobre la Lucha
Mundial contra el Lavado de Activos, que lo podemos encontrar en la pagina web:
http://www.felaban.com/lavado/boletines/boletin_enero_2004.pdf

81 El Reglamento a la Ley para Prevenir el Lavado de Activos y la Financiacién de Terrorismo
fue emitido mediante el Acuerdo Gubernativo 86-2006, dado en Guatemala el 2 de marzo de
2006 y publicado en el Diario Oficial el 3 de marzo de 2006.
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La capacidad decisoria y la independencia que debe tener el Oficial de
Cumplimiento deben responder a la prevencion del riesgo del Lavado de
Activos, y no a la maxima autoridad, a una Junta de Accionistas, en caso de
algun conflicto de interés, dado que el rol que desempefa el Oficial de

Cumplimiento cumple un fin mayor, de toda la sociedad.

2.7. Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Art. 51 de la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria Ecuatoriana establece las
funciones del Oficial de Cumplimiento. Entre las mas importantes:

1. Al elaborar el manual de control interno sobre prevencién de lavado de
activos y sus actualizaciones, debe recoger todas las observaciones del
directorio u organismo que haga sus veces, para su agil aprobacion;

2. A mas de velar que el manual de control interno sobre prevencion de
lavado de activos y sus modificaciones se divulgue entre el personal,
debe evaluar el conocimiento del personal del mismo;

3. El plan de trabajo de cada afio, de la unidad de cumplimiento asi como
el informe de cumplimiento de los objetivos de la instituciobn en materia
de prevencion de lavado de activos, debe realizarse en conjunto con las
areas de las instituciones financieras y contar con la aprobacion del
Directorio, 0 quien haga sus veces;

4. A mas de verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de
lavado de activos, debe verificar el conocimiento de éstas entre los
empleados.

5. Verificar permanentemente, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas de la institucion controlada, que las transacciones que
igualen o superen los umbrales establecidos por la Unidad de
Inteligencia Financiera - UIF, cuenten con los documentos de soporte
gue se definan en el manual de control interno; y, con la declaracion de
origen licito de los recursos, y en caso de ocurrir alguna operacion

inusual reportar al Directorio y a la Unidad de Inteligencia Financiera.
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En la legislaciobn ecuatoriana se podrian agregar las funciones de
asesoramiento en los negocios en las areas tomadoras de riesgos, no limitarse
Gnicamente a la funcion de resolver inquietudes para garantizar las inversiones
y seguridad de las instituciones financieras. También la funcion de realizar
prevencion de mas riesgos a mas de la prevencién de lavado de activos y
financiacion de terrorismo. De igual forma con capacitacion para toda la entidad
financiera, implementaciéon de politicas y procedimientos y su respectiva

revision periédica.

2.8. Perfil del Oficial de Cumplimiento

Sobre los requisitos del Art. 47 de la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria
Ecuatoriana para desempefiar el cargo de Oficial de Cumplimiento debe tener:*

1. Estar en goce de sus derechos politicos;

2. Ser mayor de edad;

3. Acreditar titulo profesional universitario en las ramas de derecho,
economia, administracion de empresas, contabilidad, auditoria o
carreras afines a banca y finanzas y experiencia profesional de dos (2)
afios, para lo cual debe remitir copias certificadas de los titulos
académicos; o acreditar experiencia equivalente a un tiempo minimo de
seis (6) afios en el area técnica u operativa de una institucion del
sistema financiero; o, haber laborado al menos dos afios en el area de
prevencion de lavado de activos de una institucion del sistema de
financiero, para lo cual debe remitir las certificaciones emitidas por las
instituciones en las que haya prestado sus servicios;

4. Presentar certificados notariados de haber aprobado uno o mas cursos
de capacitaciébn, en materia de prevencion de lavado de activos,
dictados en el Ecuador o en el extranjero, que acrediten por lo menos
noventa (90) horas de duracion. En el caso de capacitacion dictada en
territorio nacional, éstos deberan contar con la autorizacion de la Unidad

de Inteligencia Financiera — UIF, con excepcion de la impartida por
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universidades reconocidas por el Consejo Nacional de Educacion
Superior;

5. Presentar su hoja de vida profesional,

6. Presentar la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato
anterior;

7. Presentar el certificado del Ministerio de Relaciones Laborales, que
acredite que el solicitante no es funcionario ni empleado publico, con
excepcion de los funcionarios de las instituciones financieras publicas;

8. Presentar certificado del Consejo Nacional de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas, CONSEP, que acredite que el
interesado no esta registrado en las bases de sindicados que mantiene
esa entidad,;

9. Presentar copia certificada y actualizada de la autorizacién otorgada por
el Ministerio de Relaciones Laborales, en caso de que la persona cuya
calificacion se solicita sea extranjera;

10.Presentar una declaracién juramentada de no encontrarse incurso en
ninguna de las prohibiciones previstas en la ley para ejercer el cargo
para el cual ha sido designado; v,

11.Remitir cualquier otro documento o informacion que la Superintendencia

de Bancos y Seguros considere necesario.”®

Para que el Oficial de Cumplimiento pueda elaborar normativa coherente con la
realidad de la institucién financiera, que se pueda aplicar y verificar su
cumplimiento es necesaria la experiencia laboral en la misma entidad financiera
en la que va a desempefiar el rol de Cumplimiento, ademas de contar su titulo
académico de tercer nivel, ambos requisitos son indispensables.

La capacitacion que debe recibir el Oficial de Cumplimiento debe ser impartida
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en coordinacion o en conjunto
con la Unidad de Inteligencia Financiera, ya que cuentan con los medios y

recursos para impartir una capacitacion adecuada, necesaria y pertinente para

% Tomado de la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010
publicada en el Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.
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brindar a las instituciones financieras Oficiales de Cumplimientos competentes,
eficientes, comprometidos, y que colaboren a combatir el lavado de activo. La
capacitacion debe superar las 90 horas, como minimo 200 horas.

Finalmente el requisito el certificado del Ministerio de Relaciones Laborales,
que acredite que el solicitante no es funcionario ni empleado publico, con
excepcion de los funcionarios de las instituciones financieras publicas carece

de utilidad practica.
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CAPITULO Il

3. PROCEDIMIENTOS A CARGO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO EN LOS BANCOS PRIVADOS, LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS Y CASAS DE VALORES DEL
ECUADOR

3.1. Definicion de procedimientos en los bancos privados,
compafiias aseguradoras y casas de valores del Ecuador a
cargo del Oficial de Cumplimiento para la prevencion de lavado

de activos y financiacién del terrorismo

La Resolucién 1683 de la Junta Bancaria Ecuatoriana en la Seccion Il sobre las
Politicas y Procedimientos de Control, en su Art. 2 manda:
"Las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros estan obligadas a adoptar medidas de control
apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que, en la
realizacion de sus operaciones, puedan ser utilizadas como
instrumento para realizar actividades de lavado de activos.
Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros deben, dentro de su reglamentacion interna, contar
obligatoriamente con politicas y procedimientos para prevenir el
lavado de activos de conformidad con lo previsto en el presente
capitulo.”®
“El Oficial de Cumplimiento sera responsable en particular, de
asegurar que los pasos dentro de su propio programa son

puestos en practica, en su totalidad”®*

% Tomado de la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010
gublicada en el Registro Oficial numero 210. De fecha 9 de junio del 2010.

* Tomado de la pagina web del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVVtCtI8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guid
ance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_f
incen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=1S0-8859-1


http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
http://www.fincen.gov/search/search?q=cache:fcEEVvtCtl8J:www.fincen.gov/statutes_regs/guidance/html/nrfaq10312005.html+compliance+officer&access=p&output=xml_no_dtd&site=www_fincen_gov&ie=UTF-8&client=www_redesign&proxystylesheet=www_redesign&oe=ISO-8859-1
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Los procedimientos en las entidades financieras controladas para la prevencion
de lavado de activos y financiacion de terrorismo, requieren intrinsecamente de
la aplicacion y verificacion diaria del Oficial de Cumplimiento.

Un sistema de normas internas disefiadas para asegurar el cumplimiento con
la Prevencién de Lavado de Activos, un programa eficaz y coherente con el
tamafo de la entidad controlada, productos o servicios, clientes, y ubicaciones
geograficas. Y de acuerdo a su perfil de riesgo. Que se ajusten a la normativa
pertinente, que cuenten con el personal suficiente, Yy los recursos necesarios
para su implementacion asi como supervision, con una adecuada y constante
capacitacion a todas las personas que conforman la instituciébn controlada
sobre las politicas y procedimientos, asi como de sus actualizacion y reformas.
Cabe recalcar que la mencionada Resolucion 1683, emitida por la Junta
Bancaria (No. JB-2010-1683), en su articulo sexto menciona refiriéendose, a los
articulos antepuestos, que: “Las politicas y procedimientos de control deben ser
definidos sobre la base de las categorias y perfiles de riesgos establecidos por
la institucion del sistema financiero, se aplicaran a las transacciones
individuales, operaciones o0 saldos cuyas cuantias sean iguales o superiores a
diez mil délares o su equivalente en otras monedas”®

Las operaciones inusuales podrian versar entre casos simples como el que
varias personas hagan algunas operaciones en efectivo menores a diez mil
dolares, pero que en conjunto superen este monto o la misma operacion por
medio de transferencia electrénica con varios instrumentos monetarios o casos
complejos como “Recibir una transferencia electrénica con una instruccion de
transformar el monto de ésta en cheques de caja y enviarlos via correo a una
persona distinta del titular de la cuenta, o que el cliente frecuentemente cambia

diversos instrumentos internacionales y los transfiere fuera del pais.” %

Sin embargo para las casas de valores, ni bolsas de valores, no existe

legislacion pertinente del Consejo Nacional de Valores, que exija un Oficial de

8 \er la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010 publicada en el
Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.

8 pPLASCENCIA VILLANUEVA, Raul, “Los Delitos contra el Orden Econémico”, Editorial Porria, México
1999, p.142-143.
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Cumplimiento, por lo que tampoco se han establecido controles por parte de la
Superintendencia de Compaifiias.

3.2. Estructura de procedimientos internos en los Bancos
privados, compafiias aseguradoras y casas de valores

del Ecuador a cargo del Oficial de Cumplimiento.

“Las politicas que adopten las instituciones del sistema financiero deben
permitir la adecuada aplicacion de medidas para la prevencion de lavado de
activos y traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la
actuacion de los accionistas, administradores, funcionarios y empleados”®’

El oficial de cumplimiento de las instituciones del sistema financiero debe
incorporar en el Cddigo de Etica las politicas de prevencion de lavado de
activos que adopten las instituciones controladas. Asi como el Manual de
Control Interno en el cual se debera principalmente sefalar los lineamientos
gue adoptara la institucion frente a los factores de riesgo de exposicion al
lavado de activos; establecer normas y politicas de identificacion y aceptacion
de clientes, de acuerdo a la categoria de riesgo definida por la instituciéon
controlada; establecer politicas de seleccion y contratacion de personal que
contemplen la verificacion de antecedentes personales, laborales vy
patrimoniales; designar al responsable de llevar la relacion comercial o
financiera con el cliente, quien debera aplicar las politicas de prevencion de
lavado de activos; establecer sanciones dentro de la institucion por
incumplimiento al Manual de Control Interno asi como consagrar la exigencia
de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de las normas en materia

de prevencioén de lavado de activos, al logro de las metas comerciales.

Ademas de la Prevencion de Lavado de Activos y la Financiacion de
Terrorismo, se busca fomentar dentro de las instituciones controladas un

compromiso ético y moral que conlleve a todas las personas que conforman la

8 \Ver la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010 publicada en el
Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.
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institucion financiera a aportar con sus ideas, criterios, sugerencias para el
desarrollo del negocio de las instituciones financieras.

Se debe Instrumentar las diferentes etapas y elementos sobre prevencion de
lavado de activos. En Colombia el “Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo se compone de dos
fases: la primera corresponde a la prevencion del riesgo y cuyo objetivo es
prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del
terrorismo. La segunda, que corresponde al control y cuyo propésito consiste
en detectar y reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan
realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al
lavado de activos y financiacion de terrorismo”. 88 Asi Identificar los
cambios y la evolucion de los controles sobre los perfiles del cliente; y
“Establecer procesos para llevar a cabo un adecuado conocimiento de los
clientes potenciales y actuales, asi como la verificacion de la informacion
suministrada y sus correspondientes soportes, atendiendo como minimo los

requisitos establecidos en el presente capitulo.”®

En un primer escenario se busca prevenir el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo mediante proceso de identificacion del mismo. Y por
otro lado controlar las operaciones de la entidad financiera en caso de
presentarse alguna actividad sospechosa que se debe reportar a la Unidad de
Inteligencia Financiera Colombiana, como lo establece el Art. 3 de la Ley para
Prevenir el Lavado de Activos que mencionamos en el capitulo anterior. Y
precisamente la labor que debe realizar el Oficial de Cumplimiento.

En nuestra legislacion encontramos también en la Resoluciéon No. JB -2005-
834 de 20 de octubre de 2005 sobre la Gestion del Riesgo Operativo, contenido
en el libro | “Normas Generales para la aplicacion de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacidon de Resoluciones de la

% Circular Externa 026 de 2008. Junio de 2008 de la Superintendencia Financiera Colombiana
8 Ver la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010 publicada en el
Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.
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Superintendencia de Bancos y Seguros las “Etapas de Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”:

I. Determinacion del contexto e identificacion de riesgos.

II. Andlisis y Medicion / Evaluacion de riesgos.

[ll. Control y tratamiento de los riesgos.

IV. Monitoreo de los riesgos.”
La Identificacion de riesgos genera un analisis de los sucesos que puedan
afectar a la institucion financiera para de manera adecuada y oportuna cumplir
con los objetivos de la entidad minimizando la posibilidad y efecto, en este
caso del riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. “Los
controles se establecen para prevenir o reducir riesgos; por lo tanto, para poder
evaluar objetivamente la eficacia de los controles, primero debemos identificar
los riesgos que deben prevenir, detectar o corregir.La evaluacion de riesgos es
utilizada para identificar, medir y priorizar riesgos con el fin de que el mayor
esfuerzo sea realizado para identificar las areas de mayor exposicion al
riesgo.”®°
Establecido un control, tratamiento y respuesta a los riesgos, deben ser
ejecutados, controlados y sus resultados monitoreados de manera periddica
para identificar los cambios del riesgo o si desaparecen.
La gestion de riesgos es un conjunto de procesos o varios pasos integrados por
la identificacion, el analisis, la planeacion de respuesta, el monitoreo y control,
para proveer confianza tanto a las personas que conforman la institucién
financiera, como a sus usuarios. Asi al Sistema Financiero y al pais en general.
“Una de las responsabilidades del oficial de cumplimiento, es evaluar el grado
de exposicion de los empleados y de la entidad financiera, al riesgo de verse
involucrados en un esquema de lavado de activos.
La medicion del riesgo de lavado de activos, se efectia a través de la
elaboracion de la llamada ‘Matriz de Riesgo’, que consiste en caracterizar las
variables, los factores y situaciones generadores de riesgo; valorar el riesgo;

identificar las dependencias u oficinas mayormente expuestas; formular los

% CASAS SAAVEDRA, Gabriel. “Evaluacién de Riesgos”, Pag. 4, publicacién del “Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos”, Cartagena de Indias, Colombia, 1998.
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procedimientos especificos para atenuar la exposicion; y racionalizar los
recursos de prevencion y control interno.

La metodologia de ‘Matriz de Riesgo’, permite al Oficial de Cumplimiento,
programar visitas de cumplimiento; disefiar programas de revision adecuados;
determinar el alcance de las revisiones; coordinar las frecuencias y alcance de
las visitas de inspeccién con la auditoria externa (revisoria fiscal) y la auditoria
interna; lograr un conocimiento del mercado de los servicios ofrecidos y de los
clientes; entre otros aspectos.”?*

Charles W. L. Hill y Gareth Jones definen la segmentacion del mercado como:
“La manera en gque una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en
diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el propésito de
lograr una ventaja competitiva"®

Todos los procedimientos mencionados en este capitulo deben constar en un
solo instrumento por escrito que es el “Manual para la Prevencion de Lavado

de Activos y Financiacion de Terrorismo” que lo estudiaremos a continuacion.

3.3. Manual de Prevencion de Lavado de Activos vy

Financiacion de Terrorismo

El objetivo del manual deberia ser el de regir a la compafia en como identificar,
monitorear y prevenir que sus servicios se utilicen para fines inapropiados, en
este caso el Lavado de Activos para generar seguridad a los usuarios y
colaborar con la economia del pais y asi de la economia mundial.

Dentro de las politicas que deben establecer las instituciones controladas es
hacer hincapié en el estricto cumplimiento de la normativa legal y las
disposiciones internas relacionadas con la prevencion de lavado de activos, en
el desarrollo de todas sus actividades, compaginando éste cumplimiento a sus

metas comerciales en todas las operaciones relacionadas con productos y

! Tomado de la pagina web de la Federacién de Bancos Latinoamericanos en lo referente a la
lucha mundial contra el lavado de activos y financiacion del terrorismo
http://74.125.47.132/search?g=cache:ImWpCUUIQSMJ:www.felaban.com/lavado/cap6_metodol
ogia.php+matriz+de+riesgos+lavado+de+activos&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=ec

% Charles W.L. Hill and Gareth R. Jones, Strategic Management, 8° edition, An Integrated.
Approach; Houghton Mifflin, 2008.
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servicios de las instituciones controladas. Asegurando que éstos servicios y/o
productos que brinden las instituciones financieras cumplan con las debidas
medidas establecidas por la compafia para prevenir el lavado de activos antes
de su entrada en el mercado. Las politicas de conozca a su empleado, conozca
a su cliente, conozca su mercado, conozca a su corresponsal deben ser
difundidas y aplicadas. Para que toda relacion que entable la institucién
controlada se enmarqgue en la ley proporcionando seguridad. Se debe recalcar
la colaboracion de la totalidad de personas que conforman la institucion
controlada para los procesos de prevencion de lavado de activos. Asi como la
total reserva sobre la informacion de casos y procesos referentes a actividades
sospechosas de lavado de activos. Se deben divulgar las sanciones en caso
de inobservancia a las disposiciones dadas. Asi estructurar un habito
corporativo en las actividades diarias por parte de todos quienes conforman la
institucién controlada sobre prevencién de lavado de activos.

El directorio debe verificar los procedimientos establecidos, adoptar las
medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los perfiles de riesgo de
los factores de riesgo y de los riesgos asociados, proveer los recursos técnicos
y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento de la
administracion del riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
y sus actualizaciones, prestar eficaz y eficiente apoyo al oficial de
cumplimiento. Y aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la
seleccidn, seguimiento y cancelacion de los contratos celebrados con terceros
para la realizacion de aquellas funciones relacionadas con el Manual que
pueden realizarse por éstos.”

Se debe estrablecer en el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos las
funciones primordialmente del Representante Legal, del Directorio, los
funcionarios vinculados con la labor comercial , el departamento de Recursos
Humanos, el departamento de sistemas de las instituciones del sistema
financiero.

En general el Representante Legal también podra a todas las areas de la

compaifiia exigir el cumplimiento con las politicas y procedimientos establecidos

**Tomado de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia
http:www.superfinanciera.gov.co/
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tanto por la institucion controlada como por la la Superintendencia de Bancos y
Seqguros.

Las funciones que deben desarrollar tanto las personas vinculadas con la labor
comercial deben inteponer el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en el presente manual, al cumplimiento de metas comerciales
Evaluar a sus clientes y potenciales clientes y determinando la idoneidad para
vincularse con la compariia y mantener relaciones comerciales con los mismos.
Y en caso de no serlo abstenerse de realizar operaciones con personas
naturales o juridicas relacionadas en la base de datos por validar; para tal
efecto, dicha base deberd consultarse al momento de la cotizacion y en
relacion con todas las personas involucradas en el posible negocio y en caso
de coincidencias con la base de datos por validar.

Las siguientes son funciones a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos:
Aplicar politicas de conozca a su empleado en procesos de seleccion y
contratacion de personal, para reducir riesgos de vinculacién a la compafia de
personas relacionadas directa o indirectamente con Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo o que sean susceptibles al incumplimiento de
las disposiciones que en materia de prevencion y control se establezcan. Asi
como también programar con el oficial de cumplimiento, dentro del programa
de induccién de personal, la capacitacion del Manual para todos los nuevos
funcionarios que ingresen a la compafiia, en el momento de su ingreso y
obtener de los mismos el compromiso de aplicarlo estrictamente y también
demas capacitaciones a todos los funcionarios, en materia de control y
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, dandoles a
conocer a todos los funcionarios de la compafia reglas de conducta que deben
observar en el ejercicio de sus funciones, como funcionarios de la compafia;
para el efecto, tiene la responsabilidad de realizar las capacitaciones
necesarias sobre el Codigo de Conducta de la compafiia, resaltando la
obligacion que les asiste de colaborar con la Compafiia en el proceso de

prevencion y control del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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Y Reportar al Oficial de Cumplimiento toda violacion que se  presente del
Cdédigo de Conducta, asi como cualquier operacién inusual que involucre a
uno de los funcionarios de la compafia.

Todos quienes conformar la entidad financiera deben reportar cualquier
actividad sospechosa de forma inmediata y todas las operaciones inusuales
gue se presente al Oficial de Cumplimiento.

Podria tratarse del Gerente de Sistemas u Operaciones dependiendo de la
estructura de la entidad financiera que previo a la emision, consulte la base de
datos por validar en relacion con todas las personas involucradas en el negocio
y en caso de match, abstenerse de realizar la emision e informar de forma
inmediata al Oficial de Cumplimiento. Proporcionar semanalmente al Oficial de
Cumplimiento o a quien éste designe, un listado de produccion emitida a nivel
nacional, con el objeto de que el mismo sea utilizado para verificar que todas
las polizas emitidas cuentan con el formulario de conocimiento del cliente,
debidamente diligenciado. Y abstenerse de entablar cualquier relacidon, cuando
dentro de la documentacion suministrada no se encuentra el formulario de
conocimiento del cliente, debidamente diligenciado.

Con el objeto de garantizar la total observancia de las politicas establecidas en
el Manual y de todas las instrucciones descritas al interior del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorimso y de los
documentos que lo adicionan o complementan, es claro que el incumplimiento
a las obligaciones y prohibiciones previstas en el Manual deberia ser
considerado un incumplimiento grave a las obligaciones laborales como
empleado que puede dar lugar a una sancién disciplinaria o la terminacion del
contrato de trabajo conforme al procedimiento de ley.

Como hemos podido apreciar a lo largo de este trabajo investigativo la figura
del Oficial de Cumplimiento dentro de las entidades controladas tiene el rol de
implementar dentro de las mismas los procedimientos para el cumplimiento del
Manual Interno para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion de
Terrorismo, dentro del cual se establece las politicas pertinentes como el de
debida diligencia, conozca a su cliente, conozca su empleado, entre otras, y

verificar su cumplimiento. Asi como también el monitoreo y analisis de
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operaciones inusuales, cumpliendo con las recomendaciones de Organismos
Internacionales para combatir el Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, que indudablemente afecta a la entidad controlada, al sistema

financiero, a la economia del pais y la economia mundial.



63

PROPUESTA

Siendo transcendental la figura del Oficial de Cumplimiento dentro de las
entidades controladas para la prevencion y lucha contra el delito del Lavado de
Activos y Financiacién de Terrorismo es pertinente que se afiada en la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero en el Art. 30, un numeral f)
con la obligacidén que tiene el Directorio, o quién haga sus veces dentro de las
entidades controladas en designar un Oficial de Cumplimiento, acarreando a su
vez la debida sancion en caso de incumplimiento, ya considera en el
mencionado articulo y estudiado en el primer capitulo de este trabajo
investigativo. Armonizando la legislacion de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4 del articulo 3 del Capitulo 4.-“Normas de Prevencién de Lavado de
Activos para las Instituciones Controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros™ del titulo XlII “Del control interno” del libro | “Normas generales para
la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria, en conformidad con el mencionado capitulo.

Dentro del mismo titulo Ill de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero: “Del Gobierno y de la Administracion”, se debe incorporar un
capitulo llamado:"Del Control Interno para Prevencion de Lavado de Activos”.
Con los siguientes articulos:

Articulo (...) El directorio o quien haga sus veces de cada entidad controlada
debera enviar obligatoriamente un minimo 3 personas que reuna los requisitos
establecidos en esta ley para desempefiar el cargo de oficial de cumplimiento a
las capacitaciones que dictara la Superintendencia de Bancos y Seguros en
coordinacion con la Unidad de Inteligencia Financiera. Una vez aprobadas
estas capacitaciones, la Superintendencia de Bancos y Seguros emitira a los
funcionarios de las instituciones controladas una resolucién en la cual permite a
tal persona el desempefnar el cargo de oficial de cumplimiento. Con tal
resolucion se podra cumplir funciones de Oficial de cumplimiento en cualquier

institucion controlada del sistema financiero. La Resolucién tendrd una validez

%Capitulo sustituido por la Resolucién 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de
mayo de 2010 publicada en el Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.
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de un plazo de 5 afios para lo cual el oficial de cumplimiento debera
nuevamente presentar todos los requisitos actualizados para solicitar la
extension de la resolucion por 5 afios mas.

Articulo (...).- Las instituciones controladas designaran un Oficial de
Cumplimiento, elegido por el directorio u organismo que haga sus veces,
encargado de coordinar y vigilar la observancia por parte de la institucion
controlada de las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas
internas, practicas, procedimientos y controles. Debera estar apoyado por un
equipo de trabajo humano y técnico que le permita cubrir las diferentes areas
de gestion, adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de
las operaciones de la institucion. Asi como contar con el efectivo apoyo de las
directivas de la entidad.

Articulo (...).- El oficial de cumplimiento, para su designacion por parte del
directorio u organismo que haga sus veces, tendra que acreditar conocimiento
y experiencia en la tematica de prevencion de lavado de activos mediante
resolucién otorgada por la Superintendencia de Bancos y Seguros; debera ser
empleado de la institucion controlada, de alto nivel jerarquico, tener capacidad
decisoria y autonomia, para aplicar los procedimientos requeridos por la
institucion con el fin de prevenir el lavado de activos y la financiacién de
terrorismo.

“Tratandose de un grupo financiero, una misma persona podra ejercer el cargo
de Oficial de Cumplimiento en una, varias o0 en todas las instituciones que
conforman el mencionado grupo, en cuyo caso debera ser designado por el
directorio u organismo que haga sus veces de cada una de las entidades del
grupo en las cuales va a desempefiarse en tal calidad.

Articulo (...).-Las instituciones controladas que por su estructura, por los
productos que ofrece, por el nivel de captaciones y por su nivel de exposicion a
factores de riesgo de lavado de activos, fundamenten que las labores de Oficial
de Cumplimiento pueden desarrollarse a medio tiempo, podran aplicar la
disposicion contenida en el parrafo anterior, previa autorizacion de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Articulo (...).- El sistema de prevencion de lavado de activos implementado es
responsabilidad de cada entidad y debe ser periédicamente evaluado por la
auditoria interna de la institucion, sobre la base de procedimientos definidos por
la entidad y aprobados por el directorio u organismo que haga sus veces.
Articulo (...) Todos los oficiales de cumplimiento del sistema financiero, del
sistema de seguros y de las casas valores deben tener constante coordinacion,
cooperacion y un contacto permanente entre si, con el objetivo deprevenir el
lavado de activos.

Por otro lado, teniendo en cuenta las funciones del oficial de cumplimiento del
Art. 51 de la Resolucion 1683 * y el Art. 3 de la Ley para Reprimir el Lavado de
Activos en su articulo tercero.”®®

Es pertinente mencionar en este articulo de la Ley para Reprimir el Lavado de
Activos la funcién que tiene el Oficial de Cumplimiento como medio para
realizar los reportes a la Unidad de Inteligencia Financiera, asi como la
aplicacion de las politicas de cond6zca a su cliente. Por lo que se deberia afiadir
después del deberan, lo siguiente: “a través del Oficial de Cumplimiento: ” y
proseguir con los 5 literales.

Finalmente en el capitulo 4.-“Normas de Prevencion de Lavado de Activos
para las Instituciones Controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros”97 del titulo XllI “Del control interno” del libro | “Normas generales
para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria en el Art. 47, en el punto 3, se deberia eliminar lo
siguiente: “(...) o, acreditar experiencia equivalente a un tiempo minimo de seis
(6) afios en el area técnica u operativa de una institucion controlada, para lo
cual deberan remitir las certificaciones emitidas por las instituciones en las que
han prestado sus servicios;(...) siendo necesario que los Oficiales de

Cumplimiento acrediten un titulo académico de tercer nivel. De esta manera el

% Ver Resolucién 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010 publicada en el
Registro Oficial nimero 393. De fecha 9 de junio del 2010.

yer Ley para Reprimir el Lavado de Activos publicada en el Registro Oficial No. 127, de 18 de octubre
del 2005.

% Capitulo sustituido por la Resolucion 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de
mayo de 2010 publicada en el Registro Oficial nimero 210. De fecha 9 de junio del 2010.
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punto 3 del Art. 47 quedando unicamente : “Acreditar titulo profesional
universitario en las ramas de derecho, economia, administracion de empresas,
contabilidad, auditoria o carreras afines a banca y finanzas, experiencia
profesional de minimo dos (2) afos, para lo cual deberan remitir copias
certificadas de los titulos académicos y en tematica de prevencion de lavado de
activos.”

También se debe eliminar el punto 4 de la misma Resolucion.

Sobre las Compafiias Aseguradoras, dentro del mismo titulo Il de la Ley
General de Seguros “De la constitucién, organizacion, actividades vy
funcionamiento”, del capitulo | “Del sistema del Seguro Privado”, se debe
incorporar la seccion IV :"Del Control Interno de Prevencion de Lavado de
Activos”.

Con los siguientes articulos:

Articulo (...) EI directorio o quien haga sus veces de cada compafiia
aseguradora debera enviar obligatoriamente un minimo 3 personas que reuna
los requisitos establecidos en esta ley para desempenfar el cargo de oficial de
cumplimiento a las capacitaciones que dictara la Superintendencia de Bancos y
Seguros en coordinacion con la Unidad de Inteligencia Financiera. Una vez
aprobadas estas capacitaciones, la Superintendencia de Bancos y Seguros
emitira a los funcionarios de las instituciones controladas una resolucion en la
cual permite a tal persona el desempefiar el cargo de oficial de cumplimiento.
Con tal resolucién se podra cumplir funciones de Oficial de cumplimiento en
cualquier institucién controlada del sistema financiero. La Resolucion tendra
una validez de un plazo de 5 afios para lo cual el oficial de cumplimiento
deberd nuevamente presentar todos los requisitos actualizados para solicitar la
extension de la resolucion por 5 afios mas.

Articulo(...).- Las compafias aseguradoras designardn un Oficial de
Cumplimiento, elegido por el directorio u organismo que haga sus veces,
encargado de coordinar y vigilar la observancia por parte de la institucion
controlada de las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas
internas, practicas, procedimientos y controles. Debera estar apoyado por un

equipo de trabajo humano y técnico que le permita cubrir las diferentes areas
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de gestion, adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de
las operaciones de la institucién. Asi como contar con el efectivo apoyo de las
directivas de la entidad.

Articulo(...).- El oficial de cumplimiento, para su designacion por parte del
directorio u organismo que haga sus veces, tendrd que acreditar conocimiento
y experiencia en la temética de prevencién de lavado de activos; debera ser
empleado de la institucidon controlada, de alto nivel jerarquico, tener capacidad
decisoria y autonomia, para aplicar los procedimientos para prevencion de
lavado de activos y financiacion de terrorismo.

Articulo(...).- Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros determinare
que las facultades otorgadas al Oficial de Cumplimiento no le permiten
desarrollar de manera idonea sus funciones lo descalificara mediante
resolucioén, y la descalificacién determinard que el sancionado no pueda ejercer
ningun tipo de funciones en las instituciones sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Articulo(...).- El sistema de prevenciéon de lavado de activos implementado es
responsabilidad de cada entidad y debe ser periédicamente evaluado por la
auditoria interna de la institucion, sobre la base de procedimientos definidos por
la entidad y aprobados por el directorio u organismo que haga sus veces.
Articulo (...) Todos los oficiales de cumplimiento del sistema financiero, del
sistema de seguros y de las casas valores deben tener constante coordinacion,
cooperaciéon y un contacto permanente entre si, con el objetivo deprevenir el
lavado de activos.

Las casas de valores siendo responsables de las operaciones bursatiles y de
valores, deben colaborar con la lucha en contra del lavado de activos y
financiacion de terrorismo favoreciendo al sistema financiero y la economia en
general. Dentro del mismo titulo Xll de la Ley de Mercado de Valores: “De las
Casas de Valores”, se debe incorporar un capitulo llamado:”Del Control Interno
de Prevencion de Lavado de Activos”.

Con los siguientes articulos:

Articulo (...) El directorio o quien haga sus veces de cada casa de valores

debera enviar obligatoriamente un minimo 3 personas que reuna los requisitos
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establecidos en esta ley para desempeiiar el cargo de oficial de cumplimiento a
las capacitaciones que dictara la Superintendencia de Bancos y Seguros en
coordinacion con la Unidad de Inteligencia Financiera. Una vez aprobadas
estas capacitaciones, la Superintendencia de Bancos y Seguros emitira a los
funcionarios de las instituciones controladas una resolucion en la cual permite a
tal persona el desempefar el cargo de oficial de cumplimiento. Con tal
resolucion se podra cumplir funciones de Oficial de cumplimiento en cualquier
institucion controlada del sistema financiero. La Resolucion tendra una validez
de un plazo de 5 afios para lo cual el oficial de cumplimiento debera
nuevamente presentar todos los requisitos actualizados para solicitar la
extension de la resolucion por 5 afios mas.

Articulo (...).- Las casas de valores deberan cumplir con controles para la
prevencion de lavado de activos y las resoluciones que emita el C.N.V, sobre el
tema.

Articulo(...).- Las casas de valores, contaran con un Oficial de
Cumplimiento, encargado de coordinar y vigilar la observancia por parte de la
casa de valores controlada de las disposiciones legales y normativas,
manuales y politicas internas, practicas, procedimientos y controles.
Tratdndose de varias casas de valores, una misma persona podra ejercer el
cargo de Oficial de Cumplimiento, previa autorizacion de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, en cuyo caso debera ser designado por el directorio u
organismo que haga sus veces de cada una de las casas de valores en las
cuales va a desempefiarse en tal calidad.

Articulo(...).- El oficial de cumplimiento, tendra que acreditar conocimiento y
experiencia en la tematica de prevencion de lavado de activos; mediante
resolucién otorgada por la Superintendencia de Bancos y Seguros; debera ser
empleado de la institucion controlada, de alto nivel jerarquico, tener capacidad
decisoria y autonomia, para aplicar los procedimientos para prevencion de
lavado de activos y financiacion de terrorismo.

Articulo(...).- Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros determinare
que las facultades otorgadas al Oficial de Cumplimiento no le permiten

desarrollar de manera idénea sus funciones lo descalificard mediante
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resolucién, y la descalificacion determinard que el sancionado no pueda ejercer
ningun tipo de funciones en las instituciones sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Articulo (...) Todos los oficiales de cumplimiento del sistema financiero, del
sistema de seguros y de las casas valores deben tener constante coordinacion,
cooperacion y un contacto permanente entre si, con el objetivo de prevenir el
lavado de activos. Siendo la Superintendencia de Bancos y Seguros, la entidad
que califica a los Oficiales de Cumplimiento y a pesar del control de la
Supeintendencia de Compainiias, para con las casas de valores, debe ser la
Superintendencia de Bancos y Seguros, quién se encarge del control y
seguimiento de los Oficiales de Cumplimiento. El trabajo debe ser coordinado
entre bancos privados y casas de valores, para que el Oficial de Cumplimiento
realice sus funciones en forma eficiente para la prevencion y control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo. Con el objeto de obtener informacion
sistematizada para cruzar informacion, y obtener un 6ptimo control y colobarar
con erradicacion del lavado de activos

Articulo (...) Los procedimientos de prevencién de lavado de activos
implementado son responsabilidad de cada casa de valores y deberd ser
periddicamente evaluado por la auditoria externa de cada casa de valores,
sobre la base de procedimientos definidos por la entidad y aprobados por el
directorio u organismo que haga sus veces.

Articulo (...) La Superintendencia de Companias dentro del ejercicio de sus
atribuciones legales podra establecer sanciones a las casas de valores por la
no designacion del oficial de cumplimiento, incluso con la liquidacion forzosa de
las mismas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo (...) Las casas de valores tendran el plazo de 2 afios para la
designacion de sus oficiales de cumplimiento. Caso contrario estaran sujetas a
las sanciones establecidas en la presente ley.

Articulo (...) Hasta que la Superintendencia de Companias pueda realizar el
control pertinente a los oficiales de cumplimiento de las casas de valores, éstos

estaran sujetos al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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A pesar del control de la Superintendencia de Compafiias sobre las casas de
valores, es importante recalcar la experiencia y los instrumentos con los que
cuenta la Superintendencia de Bancos y Seguros en la prevencion de lavados
de activos, asi como también que el control sera exclusivamente a los oficiales
de cumplimiento de las casas de valores de manera transitoria hasta que la

Superintendencia de Compafiias pueda hacerlo.
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Capitulo IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

1. Siendo el Sistema Financiero, de vital importancia para la economia y
seguridad nacional, es importante que exista un control de las diferentes
actividades que se realizan dentro de las entidades financieras,
procurando velar no sélo por los intereses de los organismos financieros
sino por los agentes econdmicos, siendo éstos sus clientes y/o usuarios.
Conociendo, y esencialmente estudiando al “Oficial de Cumplimiento”
dentro de las entidades controladas, como los bancos privados, las
compafiias aseguradoras y las casas valores del Ecuador, se puede
descubrir su utilidad dentro del giro del negocio de cada entidad
financiera para precautelar riesgos y favoreciendo a la productividad del
Sistema Financiero favoreciendo a la economia y seguridad nacional.

2. Es inevitable reconocer la importancia del mencionado estudio con un
afan de aportar a las entidades que forman parte del Sistema Financiero
dentro del contexto nacional, para interactuar dentro del escenario
mundial que requiere una respuesta no sélo a esta crisis, sino a
problematicas inmersas en el sistema financiero siendo riesgos
asociados con el lavado de activos y financiacién de terrorismo, riesgos
legales, riesgos reputacionales, riesgos inherentes, entre otros,
facilitando el control interno en las entidades financieras controladas,
proporcionando mayor seguridad tanto a los usuarios y/o clientes de las
instituciones financieras asi como de toda la economia.

3. Es necesario realizar acciones practicas para la prevencion de riesgos
dentro del Sistema Financiero en las cuales se tome en cuenta el giro
del negocio, la realidad de cada una de las entidades financieras para
una debida implementacion de procedimientos internos que puedan ser
efectivos para precautelar la seguridad institucional. Se necesita la
colaboraciéon de todo el personal que forme parte de las entidades

financieras para la delegacion de responsabilidades y roles dentro de los
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procedimientos que se puedan llegar a adoptar, asi como es de vital
importancia la capacitacion recurrente.

4. La Figura del Oficial de Cumplimiento es un instrumento indispensable
para la prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
que de manera oportuna propicia dentro de la institucion financiera el
autocontrol, la autogestion y la autorregulacion, consitutuyéndose una
figura imprescindible dentro de las instituciones del sistema financiero
especialmente en bancos privados, compafias aseguradoras y casas
valores, que favorecera a la prevencion no soélo de el riesgo principal,
sino de riesgos inherentes como el reputacional. Y que dentro del marco
normativo Unicamente se encuentra en la Resolucion Resolucion 1683
de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de mayo de 2010, publicada
en el Registro Oficial nimero 210 de fecha 9 de junio del 2010, que
enmienda las normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero.

5. La cooperacion entre Oficiales de cumplimiento tanto de casas valores
con los bancos privados, o compafiias asegurados es de vital
importancia, entre si se puede generar mayor bases de datos por
validad e informacion valiosa que favorece la prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo entre las entidades controladas.
Asi como la 4gil cooperaciéon con la Unidad de Inteligencia Financiera,
para el reporte de operaciones inusuales y para la inmediata y correcta

identificacion de los mismos.

4.2. RECOMENDACIONES

1. En cuanto al Lavado de Activos, siendo un tema muy sentido y
preocupante para la sociedad por sus efectos catastroficos como la
competencia desleal, el desempleo entre otros, todos los ciudadanos
podemos ayudar declarando los impuestos con informacion real , no
prestando a terceras personas nuestros nombres y/o cuentas bancarias,

no aceptando negocios faciles que nos propongan desarrollar,
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verificando la actividad y el origen de los bienes y dineros de las
personas con quienes se puede iniciar un negocio, colaborando con las
instituciones de control, reportando o denunciando este tipo de

actividades.

2. Aprovechar la figura del Oficial de Cumplimiento dentro de las

instituciones financieras ecuatorianas tales como bancos, casas de
valores y comparfias aseguradoras para mitigar no solo el riesgo que
trae el Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo sino riesgos tales
como: riesgo de licenciamiento, riegos sobre condiciones requeridas por
ley para seguir operando en el mercado, riesgo al no reportar
adecuadamente a los érganos controladores, riesgos por requerimientos
en pagos contemplados a los érganos controladores, riesgos por falta de
cumplimiento que tienen los accionistas o miembros del directorio, riegos
en el flujo de informacion interna de la compafia, riegos por falta de
capacitaciéon y competencia de los empleados, riesgos de sanciones
econdémicas por parte de entes controladores, riesgos por practicas
desleales, riesgos por corrupcion, riegos referentes a sobornos, riesgos
de fraude o estafa, riesgos por falta de cumplimiento en los contratos
que suscribe de compafia, riesgos por falta de manejo de Informacion
privilegiada, entre otros riesgos que puede llegar a tener la entidad
financiera por falta de cumplimiento con requerimiento legales para
generar seguridad en cada una de ellas, favoreciendo a todo el sistema
financiero, en especial a los usuarios y sujetos de la economia.

Efectuar entrevistas periddicas a cargo del Oficial de Cumplimiento con
los empleados de los bancos privados, casas de valores y compafiias
aseguradoras, con requisitos esenciales como: identificabilidad,
oportunidad, claridad, relevancia, razonabilidad, imparcialidad,
objetividad y verificabilidad sobre la existencia de procesos vy
responsabilidad de los mismos de tal manera que se pueda obtener de
manera exacta y fiel la real actividad de cada una de las entidades

financieras para la prevencion de riesgos.
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Implementar dentro de las instituciones financieras del Ecuador, como
bancos privados , casas de valores y compafias aseguradoras;
procedimientos internos dirigidos al cumplimiento con normas de
prevencion de riesgos tales como: El lavado de activos y financiacion de
terrorismo, para mitigarlos a cargo del Oficial de Cumplimiento en cada
una de las entidades, con alcance real que puedan llegar a ejecutarse
dentro del giro del negocio correctamente y colaborar con el buen
gobierno corporativo, aportando a todo el Sistema Financiero
conscientes del mundo globalizado actual y orientados a economias
abiertas..

Realizar dentro de las entidades financieras como bancos privados,
casas de valores y compafilas aseguradoras capacitaciones
recurrentes para todo el personal sobre los riesgos a las que cada
institucibn puede exponerse para mitigarlos de manera oportuna y
eficiente. Especificando la responsabilidad que tiene cada empleado, asi
como las consecuencias que puede acarrear la falta de precaucion e
inobservancia de los procedimientos adoptados por cada una de las
entidades.

Es necesario que el requerimento de un Oficial de Cumplimiento se
encuentre en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y
en la Ley para Reprimir el Lavado de Activos. Al igual que las debidas
sanciones en caso de incumplimiento de este requerimiento, para una
correcta homogeneidad en la legislacion ecuatoriana, que llame al
verdadero y efectivo cumplimiento de la normativa pertinente a la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. Se
debe tomar en cuenta dentro del perfil del Oficial de Cumplimiento que
sea critico,ético, responsable, dinamico y creativo, trascendente,
sociable, profesional, Capacitado, con suficiente alcance del trabajo,
adhesion a la filosofia de la institucién, que actle con objetividad, con
disposicion al cambio, de actuar precavido y reservado, dedicado al
trabajo, Honrado y dedicado.
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5. Efectuar revisiones periédicas de los procedimientos adoptados para la
prevencion de riesgos en las entidades financieras como bancos
privados, casas de valores y compafias aseguradoras, con el fin de
verificar su cumplimiento e implementacion, garantizando la observancia
de las mimas con el fin de aportar con las entidades controladoras para

un eficaz manejo de riesgos y mejor desarrollo de la actividad financiera.
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13. Anexos

ENCUESTA N° 1

Nombre: Gerardo Villota

Institucion: Banco Internacional

¢Cual es la funcién de Cumplimiento?

Las instituciones controladas de acuerdo a su estructura y necesidades.
contardn con una unidad de cumplimiento cuyo responsable sera el
Oficial de Cumplimiento designado por el directorio u organismo que
haga sus veces.

La unidad de cumplimiento, a través del Oficial de Cumplimiento y su
personal, es la encargada de coordinar y vigilar la observancia por parte
de la institucion controlada de las disposiciones legales y normativas,
manuales y politicas internas, practicas, procedimientos y controles; v,
debe depender directamente del comité de cumplimiento.

Para el cumplimiento de sus objetivos debera contar con una estructura
administrativa de apoyo independiente de cualquier area; y, recibir la
colaboracién de las unidades operativas, de riesgo, sistemas y auditoria
interna, entre otras.

Fuente: Resoluciéon 1683 de la Junta Bancaria
¢, Cudl es el rol del Oficial de Cumplimiento?

Elaborar el manual de control interno sobre prevencion de lavado de
activos y sus actualizaciones, para conocimiento del comité de
cumplimiento y su posterior aprobacion por parte del directorio u
organismo gue haga sus veces.

Velar que el manual de control interno sobre prevencién de lavado de
activos y sus modificaciones se divulgue entre el personal.

Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros el manual de control
interno sobre prevencion de lavado de activos y sus reformas.

Remitir anualmente a la Superintendencia de Bancos y Seguros el plan
de trabajo, hasta el 31 de marzo de cada afio, de la unidad de
cumplimiento asi como el informe de cumplimiento de los objetivos de la
institucion en materia de prevencion de lavado de activos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el manual
de control interno.

Monitorear permanentemente las operaciones o transacciones de la
institucion. a fin de detectar operaciones 0 transacciones economicas
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inusuales e injustificadas; recibir los informes de dichas transacciones,
de acuerdo al mecanismo implementado por la institucion en el manual
de control interno; y, dejar constancia de lo actuado sobre estas
transacciones.

e Realizar el analisis de las operaciones 0 transacciones econdémicas
inusuales e injustificadas y preparar el correspondiente informe, con los
documentos de sustento, que se conservara sujeto a las seguridades
previstas en este capitulo por seis (6) afos.

e Supervisar que las politicas y procedimientos respecto de la prevencion
de lavado de activos sean adecuados y se mantengan actualizados.

e Coordinar los esfuerzos de monitoreo con distintas areas. identificando
las fallas en el programa de prevencion de lavado de activos.

e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas "Conozca a
su cliente”, "Conozca a su empleado”, "Conozca su mercado" y
"Conozca su corresponsal”.

e Absolver consultas del personal de la institucion del sistema financiero
relacionadas con la naturaleza de las transacciones frente a la actividad
del cliente.

¢ Verificar permanentemente, en coordinacién con los responsables de las
diferentes areas de la institucion controlada, que las transacciones que
igualen o superen los umbrales establecidos por la Unidad de
Inteligencia Financiera - UIF, cuenten con los documentos sustentatorios
gue se definan en el manual de control interno; y,. con la declaracion de
origen licito de los recursos.

e En el caso de las instituciones del sistema de seguro privado, la
verificacion se realizar4 sobre las sumas aseguradas en la toma de
polizas de personas. o de propiedad que igualen o superen los umbrales
establecidos por la Unidad de Inteligencia Financiera - UIF.

e Presentar al comité de cumplimiento, mensualmente o cuando sea
requerido, un informe que debera referirse como minimo a los resultados
de los procesos de cumplimiento y actividades desarrolladas.

e Colaborar con la instancia designada por el directorio u érgano que haga
sus veces en el disefio de las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccidén de las operaciones o transacciones econémicas inusuales e
injustificadas.

e Otras que establezca la instituciéon controlada

Fuente: Resolucién 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de
mayo de 2010.

¢, Cuan importante es para las entidades financieras en general evitar
sanciones del 6érgano regulador por falta de cumplimiento?

Es de suma importancia que las entidades financieras cuenten con controles
especificos en temas de Prevencion de lavado de activos ya que las sanciones
de los oOrganos reguladores acarrean implicaciones econdmicas como
reputacionales que en ciertas instancias podrian llegar hasta el cierre de la
institucion.
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¢La cultura de las entidades financieras en el pais esta orientada a la
prevencion de riesgos legales?

No, ya

gque este problema no es solo legal sino también reputacional,

econémico y financiero.

¢, Cuéles son los riesgos legales que corren las entidades financieras del
pais por falta de “Cumplimiento”?
Los riesgos legales son sanciones son:

Art. 19

Art. 20.

Art. 21

Fuente:

CAPITULO I
CONTRAVENCIONES

Las instituciones del sistema financiero y de seguros que incumplan las
obligaciones determinadas en el Art. 3 de esta Ley, seran sancionadas
con multa de cinco mil a veinte mil dolares de los Estados Unidos de
América.

La reincidencia dara lugar a la suspensién temporal del permiso para
operar; Yy, la reiteracion de la falta dentro de los doce meses siguientes
a su comision, sera sancionada con la cancelacion del certificado de
autorizacion.

Estas sanciones seran dispuestas por la Superintendencia de Bancos y
Seqguros.

Para efecto de lo previsto en este articulo, la reincidencia por tercera
ocasion en la misma falta ser4 considerada como incumplimiento
doloso y sera sancionada con pena de seis meses a dos afios de
prision y multa dos mil a veinte mil délares de los Estados Unidos de
América.

En el caso sefialado en el inciso anterior, si el sancionado fuere
servidor publico, ademés de las sanciones previstas en esta Ley, sera
destituido de su cargo.

La persona que no declare, o declare falsamente, ante el funcionario
competente, el ingreso de los valores a los que se refiere el articulo 5
de esta Ley, sera sancionada con multa de quinientos a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América, si el acto no constituye otro
delito. El funcionario que omita exigir esta informacion sera
sancionado con la misma pena y la destitucion de su cargo.

Quien estando implicado en las infracciones sancionadas por esta Ley,
suministrare datos o informaciones trascendentales para descubrir la
perpetracion de estas infracciones o identificar a sus responsables,
sera sancionado con la cuarta parte de la pena aplicable a los autores
de la infraccion.

Ley para reprimir el lavado de activos.
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¢ Puede la funcién de “Cumplimiento” obtener un beneficio econémico en
las entidades financieras del pais?

La funcion de Cumplimiento necesariamente debe obtener un beneficio
econdmico, ya que por disposicion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros las entidades financieras deben contar con una unidad que realice
este control, y debe ser remunerada.

¢En qué favorece al estado ecuatoriano el cargo de “Cumplimiento” en
las diferentes entidades financieras del pais?

Favorece en que las instituciones financieras son las encargadas de reportar
transacciones inusuales e injustificadas, y mediante este reporte se pueden
identificar a las personas que realizan este tipo de actividades ilicitas.

¢, Qué jerarquia debe tener el Oficial de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones?

ARTICULO 39.- El oficial de cumplimiento, para su designacion por parte del
directorio u organismo que haga sus veces, tendra que acreditar conocimiento
y experiencia en la temética de prevencion de lavado de activos; debera ser
empleado de la institucidbn controlada, de alto nivel administrativo, tener
capacidad decisoria y autonomia, de manera que pueda sefialar las medidas
que deban adoptarse en aplicacion de los mecanismos de prevencion
disefiados, acogidos o requeridos a la institucion.

Fuente: Resolucién 1683 de la Junta Bancaria (JB-2010-1683) de 12 de
mayo de 2010.
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Nombre: Mayuri Narvaez
Institucién: Banco Capital

Por favor, responda las siguientes preguntas:

¢Cual es la funcion de Cumplimiento?
La de controlar, investigar, informar y recomendar.

¢, Cual es el rol del Oficial de Cumplimiento?
El velar por la implementacion y cumplimiento de los controles vy
procedimientos tanto internos como externos (6rganos de control).

¢,Cuan importante es para las entidades financieras en general evitar
sanciones del 6rgano regulador por falta de cumplimiento?
Sumamente importante.

¢La cultura de las entidades financieras en el pais esta orientada a la
prevencion de riesgos legales?
Recientemente si, con las normas impartidas sobre riesgo total.

¢, Cudles son los riesgos legales que corren las entidades financieras del
pais por falta de “Cumplimiento”?
Juicios, reputacion, cese de la actividad financiera

¢Puede la funcion de “Cumplimiento” obtener un beneficio econémico en
las entidades financieras del pais?
No

¢En qué favorece al estado ecuatoriano el cargo de “Cumplimiento” en
las diferentes entidades financieras del pais?
Evitar el lavado de activos principalmente.

¢ Qué jerarquia debe tener el Oficial de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones?
Al nivel de gerente.
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Nombre: Ana Batallas Duran.
Entidad Financiera: UNIFINSA Sociedad Financiera.

Por favor, responda las siguientes preguntas:

¢Cual es la funcién de Cumplimiento?

Evitar mediante la aplicacion y observancia de leyes, disposiciones, manuales y
politicas que la Institucidbn se vea involucrada en actividades que tiendan a
ocultar la procedencia u origen real de fondos que proviene de actividades

ilicitas.

¢, Cual es el rol del Oficial de Cumplimiento?
Es la persona encargada de coordinar y vigilar la observancia por parte de la
Institucion, de disposiciones legales y normativas, manuales, politicas,

procedimientos internos, en materia de prevenciéon de lavado de activos.

¢ Cuén importante es para las organizaciones financieras en general evitar
sanciones del 6rgano regulador por falta de cumplimiento?

Es de gran importancia, ya que si existe sancion se debe al incumplimiento de
normativa y eso conlleva no sélo a sanciones de orden legal y pecuniaria sino

también de reputacion y confianza que perjudican a gran escala a la institucion.

¢La cultura de las organizaciones financieras en el pais esta orientada a
la prevencién de riesgos legales?
Considero que si pero no en su totalidad, en todo caso se encuentra en

proceso.

¢, Cudles son los riesgos legales que corren las organizaciones financieras
del pais por falta de “Cumplimiento”?
Pérdidas econOmicas por sanciones, multas o indemnizaciones por dafios

como consecuencia del incumplimiento de normas o regulaciones.
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En caso de lavado de activos si existe reincidencia de la institucion se retiraria
el permiso de funcionamiento de la institucion, prision a empleados si se

determina su colaboracion en el hecho delictivo.

¢ Puede la funcién de “Cumplimiento” obtener un beneficio econémico en
las organizaciones financieras del pais?
Claro que si, evita pérdidas a la institucién por sancion y ayuda a la continuidad

del negocio.

¢En qué favorece al estado ecuatoriano el cargo de “Cumplimiento” en
las diferentes organizaciones financieras del pais?
Mediante éste cargo, tratan de mantener la economia del pais libre dinero

ilicito.

¢, Qué jerarquia debe tener el Oficial de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones?

Es un cargo de Alta Gerencia, independiente de otras areas de la Institucion
que le impidan ser objetivo al realizar su trabajo, su cargo se ve mas como

asesor gerencial dentro del organigrama.
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Nombre: Susana Vélez
Institucion: TOPSEG

Por favor, responda las siguientes preguntas:

¢,Cual es la funcién de Cumplimiento?

La unidad de Cumplimiento representada por el Oficial de Cumplimiento y su

personal, son responsables de la coordinacion y vigilancia de la observancia

por parte de la institucién controlada de las disposiciones legales, normativas,

manuales y politicas internas, procedimientos y controles, para lo cual recibira

la colaboracién de las unidades operativas, de riesgo, sistemas y auditoria

interna, entre otras.

¢Cual es el rol del Oficial de Cumplimiento?

Elaborar el manual control interno sobre prevencion de lavado de activos, y
velar por su divulgacion a todo el personal de la empresa.

Remitir a la Superintendencia el plan de trabajo de la unidad de
cumplimiento;

Verificar el cumplimiento del manual; Monitorear permanentemente las
operaciones o transacciones a fin de detectar operaciones inusuales y
realizar su analisis,

Coordinar los programas de capacitacion junto con la Unidad de Recursos
Humanos

Controlar el cumplimiento de las politicas conozca a su cliente, conozca a
su empleado, conozca su mercado y conozca su corresponsal.

Absolver consultas del personal de la institucion;

Vigilar que los informes a remitirse a la UIF cuente con los soportes

correspondientes

¢, Cuan importante es para las entidades financieras en general evitar

sanciones del o6rgano regulador por falta de cumplimiento? Es muy

importante evitar sanciones, debido al riesgo reputacional y legal que tiene la
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institucién. ElI cumplimiento de las normas y disposiciones debe darse a

cabalidad mé&s que todo para cumplir con un fin social que beneficie al pais.

¢La cultura de las entidades financieras en el pais esta orientada a la
prevencion de riesgos legales?

Parte de entidades financieras cuidan el riesgo legal, cumpliendo con las
disposiciones para evitar desembolsos por multas, sanciones o0
indemnizaciones, pero también existen instituciones que no temen en incumplir

e incurrir en gastos.

¢, Cudles son los riesgos legales que corren las entidades financieras del
pais por falta de “Cumplimiento”?
Sanciones, multas o indemnizaciones por incumplimiento de normas vy

obligaciones contractuales.

¢Puede la funcion de “Cumplimiento” obtener un beneficio econémico en
las entidades financieras del pais?

El Oficial de Cumplimiento forma parte de la Institucién y ocupa un cargo por lo
cual recibe una remuneracion, mas no puede recibir beneficios econémicos

externos.

¢En qué favorece al estado ecuatoriano el cargo de “Cumplimiento” en
las diferentes entidades financieras del pais?
El sigilo con que se precautela la identidad del Oficial en los procesos de

investigacion que lleve a cabo el Ministerio Publico.

¢, Qué jerarquia debe tener el Oficial de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones?
Debe acreditar un titulo profesional universitario en derecho, administracion,

economia, auditoria, contabilidad o carreras afines a la banca y finanzas.



