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RESUMEN

En este proyecto se realiza una propuesta para el disefio de un programa de
membresias para el Zoologico de Guayllabamba, que podria incrementar sus

fondos y representaria un ingreso fijo, que estabilizaria el presupuesto.

Para el desarrolio del proyecto se analiz6 la realidad de la Fundacién Zoolégica
del Ecuador (FZE) y la del Zooldgico de Guayllabamba, describiendo sus
respectivos rasgos culturales e imagen visual. Ademas, se realizé un
diagnéstico de la comunicacion interna y externa del Zoolégico, asi como del
programa “Zoocios Empresa Solidaria’, con el fin de identificar las falencias
comunicacionales de la organizacion y del programa, para tomarlas en cuenta

durante el desarrollo de la propuesta.

Posteriormente, se llevé a cabo una investigacion descriptiva, orientada al
publico adulto que visita el Zooldgico de Guayllabamba, a través de encuestas
de tipo cuantitativo. Como resuitado de la investigacion, se obtuvo un
diagnéstico que sirvidé para identificar el tipo de programa a proponer (con sus
respectivos beneficios), las preferencias del publico meta, el posible precio del
programa y el tipo de estrategias que se utilizarian. Finalmente, se propuso
varias estrategias, tacticas y acciones, con su respectivo cronograma,
presupuesto, seguimiento y evaluacién, para llevar a cabo antes, durante y
después del lanzamiento del programa de membresias. Ademas de

recomendar acciones tendentes a mejorar la imagen del Zooldgico.



INDICE

IMEOAUCEIONT = asitsesi sessemiesre e esme s 1
PROTOCOLO DE TESIS

Tema del Trabajo de Titulacidn ... i 3
Objetivo General 3
Objetivos Especificos 3

CAPITULO I: “La Fundacién Zoolégica del Ecuadory el Zoologico de
Guayllabamba”

1.1 Fundacion Zoolégica del Ecuador ... . ... ...l 5
111 Historia 5
T.1.2MisiON [
1.1.30rganigrama e, 7
1.1.4 Apoyo al Zooldgico de Guayllabamba ............................. 9
1.1.5 Apoyo a otros centrosderescate .....................ocoieiiii . 10

1.2 Zoolégico de Guayllabamba ... 11

1.2 1 Historia 12
1.22MisiON e 13
1.2.3 Descripcion del Zoolégico de Guayllabamba ............................... 14
1.2.4 Animales que habitan el ZoolOgICO .............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiine, 16
Mamiferos (Cuadro 1.1) cconeessossmmratisssissosssonis sosdss 17

Aves (Cuadro 1.2) 24
Repliles (Cuadro 1.3) | ucivaasimomssaissvasasrisss 30

1.2.5 Infraestructura principal del Zoolégico de Guayllabamba .............. 32
1.2.6 Actividades del Zooldgico .. 44
1.2.6.1 Campamento Vacacional y Safari Nocturno ..................... 44
1.2.6.2 Programas y materiales educativos para escuelas........... 45
1.2.6.3 Exhibiciones temporales ... 47

1.2.7 El Zooldgico en cifras 48



1.3 Plan Zoocios Empresa Solidaria e N TR

1.3.1 Que es el programa Zoocios “Empresa solidaria”.........................49
1.3.20bjetivo 51
1.3.3 Beneficios que ofrece el programa Zoocios “Empresa Solidaria”......51
1.3.4 Empresas que forman parte del plan zoocios actualmente.............. 51

CAPITULO li: “Analisis de la Comunicacién desarrollada por el Zoolégico
de Guayllabamba”

2.1 Comunicacién Corporativa . 55

2.2 Situacién actual de la Comunicacion interna del Zoolégico de

Guayllabamba 56
2.2.1ImagenIntena 58

2.2.2 Herramientas actuales de comunicacion intema  ..................... 59

2.2.3 |ldentidad Corporatva L 63
2.2.3.1 Rasgos Culturales ... 64
223.2Imagen Visual 67

2.2 4 Estrategias de comunicaciéon intema ... 70

2.2.5 Diagnéstico de Comunicacion Interna .. 71

2.3 Situacion actual de la Comunicacion Externa del Zoolégico de
Guayllabamba 74
2.3.1 Imagen del Zoolégico de Guayllabamba ... 75
2.3.2 Estrategias de comunicaciéon extema 00 ... 78
2.3.2.10bjetivos 79
2.3.2.2 Publico Objetvo 79
2.3.2.3 Posicionamiento L 80
2.3.2.4 Beneficios y promesas al publico ... 81
2.3.2.5 Beneficio Fimat 81
2.3.2.6 Argumentos de soporte a los beneficios ... 81
23.27Estratega 82
2.3.2.8 Proposicion estratégica @ ... 82
2.3.2.9 Consideraciones de ejecucion e T PR SO
23210lmagen 83
2.3.2.11 Marketing social o ambiental .. 83
2.3.2.12 Acciones que fortalecen la estrategia @ ... 83

2.3.3 Herramientas actuales de Comunicacion externa  .................. 85



‘___—L;

2.3.3.1 Paneles luminosos eiiiiiiinn.......85
2332Prensa 90
2.3.3.3 Afiches para el publico exteno . 92
2.3.3.4 Material informativo para escuelas y colegios  .................. 99
23.3.5 Presenciaeneventos 107
2.3.3.6 Link en la Pagina Web del Municipio ... ... 112
2337 Letreros 112
2.3.3.8 Brochuee 116
2.3.4 Analisis comunicacional del Plan Zoocios ... 117
2.4 Diagnéstico Comunicacional 126
2.4.1 Diagnostico de Comunicacion Externa 127

CAPITULO Hil: Investigacién de Mercado

3.1 Objetivos de la Investigacion 133
3.1.2 Objetivo General 133
3.1.3 Objetivos Especificos 133

3.2 Metodologia 134

3.3 Segmentacon 134

3.4 Determinacion de los Instrumentos de Investigacion ... 135
3.4.1 Procedimiento de Encuestas 135

3.4.1.1 Objetivo de Encuestas ... 135
3.4.1.2 Proceso de Encuestas 136

3.5 Determinacién del Tamano de la Muestra . . . 138

3.6 Trabajode Campo 139

3.7 Preparaciéon y Andlisisde Datos . 140

3.8 Tabulacion y Resultados de las Encuestas ... 140

3.9 Conclusiones Generales de la Investigacion ... .. ... .. 155

CAPITULO IV: Disefio de un programa de recaudacién de fondos para el
Zoolégico de Guayllabamba y propuesta de Estrategias de

Comunicacion”
4.1 Objetvos 158
4.1.1 Objetivo Generat 158

4.1.2 Objetivos Especificos ... 158




4.2 Descripcion de las estrategias de Comunicacion

4.2.1 Seguimiento de las Estrategias
4.2.2 Evaluacion de las Estrategias

4.3 Cronograma

4 4 Presupuesto

4.5 Andlisis Econémico

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



INTRODUCCION

La Fundacion Zoolégica del Ecuador (FZE) es una empresa privada sin fines
de lucro, encargada de administrar el Zooldgico de Guayliabamba desde el afio
de 1999. Desde entontes ha concentrado sus esfuerzos en la modernizacion
del mismo, para convertirlo en un lugar que se destaque por ser diferente,
educativo y divertido. Nace como una iniciativa de la Sociedad Civil y su mision
institucional es “"conservar la biodiversidad faunistica ecuatoriana, poniendo
énfasis en las especies que se hallan en peligro de extincién, mediante
proyectos y programas de investigacion, manejo y educacién encaminados a
fortalecer la conciencia colectiva sobre la importancia de nuestra

biodiversidad™'.

El Zoolégico de Guayllabamba es un centro de conservacién faunistica que
cuenta con la coleccion de fauna nativa mas grande del pais. La mayor parte
de esta proviene del antiguo Zooldgico del Colegio Militar, a la que se ha

sumado varios animales producto del trafico ilegal de animales?.

‘Desde su apertura se ha experimentado un éxito muy importante por la
recepcion masiva de la poblaciéon (un promedio de 17000 visitantes mensuales)
de la ciudad de Quito, sus alrededores y del pais en general”3. Ademas, recibe

anualmente alrededor de 800 planteles educativos, para los cuales, este

: Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador
2 Idem.
? Idem.



espacio se convierte en un recurso didactico interactivo que promueve la

valoracion de nuestra fauna*.

Sin embargo, uno de los problemas mas importantes del Zooldgico de
Guayllabamba, es que depende Unicamente de los ingresos provenientes de la
taquilla, lo cual no es un ingreso estable ni suficiente y no le permite realizar
diversas actividades programadas. Por ende, La Fundacion Zoolégica del
Ecuador (FZE) ha desarrollado el programa de membresias\ denominado

“Zoocios Empresa Solidaria”, del cual se desconoce su estado actual.

)

7 AL

)

Por esto, en el desarrollo de este proyecto se realiza un analisis del programa
“Zoocios empresarial” de la FZE y se propone el disefio de un programa de
membresias 'ffar;ilial” aplicable a la realidad del Zoolégico de Guayllabamba,
ademas de estrategias comunicacionales para su respectiva implementacién y

difusion.

La FZE propuso la posibilidad de implementar dos programas a nivel individual:
“Adopte un animal’ y “Zoocios individual’. En el desarrollo de este proyecto se
identificara qué programa es el mas factible de aplicar actualmente en el

Zoologico.

* Archivo de la Fundacion Zoolégica del Ecuador.
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PROTOCOLO DE TESIS

Tema del Trabajo de Titulacion:

Disefio de los programas “Zoocios Individual’ y/o “Adopte un Animal’, para la
Fundacién Zoolégica del Ecuador y propuesta de estrategias comunicacionales
para su difusion en la ciudad de Quito.

i i i g ,4}0 s
Objetivo General: - /- guuat e 2l T

o Lade
. e /"_':.’T 4
//'Diseﬁquggf _programas “Zoocios Individual” y/o “Adopte un Animal’, asi como
estrategias comunicacionales para su difusién, para la Fundacién Zooldgica del

Ecuador, lo que permitiria incrementar los fondos recaudados periédicamente.
Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la realidad de la organizacion y del programa “Zoocios”.

¢ Identificar los publicos implicados a los que se dirigiran los programas a
desarrollar.

e Analizar la situacién actual respecto de los programas de recaudacién

de fondos que la Fundacién Zoolégica del Ecuador haya implementado.



Definir los segmentos de mercado que se investigaran para el disefio de
programas de recaudacién de fondos para la Fundacién Zooldgica del
Ecuador.

Realizar una investigacion de mercado en Quito para establecer las
condiciones en las que se podrian disenar los diferentes programas de
recaudacion de fondos para la Fundacion.

Disefar los programas de recaudacion de fondos para la Fundacién
Zooldgica del Ecuador sobre la base de los resultados que genere”|a
iinvestigacion.

Diseinar y proponer soluciones comunicacionales en relacién a los

diferentes problemas que el Zooldgico atraviesa.
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CAPITULO I: “LA FUNDACION ZOOLOGICA DEL

ECUADOR Y EL ZOOLOGICO DE GUAYLLABAMBA”

1.1 Fundacion Zoolégica del Ecuador

La Fundacion Zoolégica del Ecuador (FZE) es una organizacion privada, sin
fines de lucro, que fue establecida en 1994. Nace como iniciativa de la
sociedad civil, con el fin de crear un centro de conservacion de fauna andina,

que aborde el tema de manejo de fauna en cautiverio'.

1.1.1 Historia

Debido a la falta de documentacién que describa claramente los hechos y
motivos de la creacién de la Fundacién Zoolégica del Ecuador (FZE) y del
Zoolégico de Guayllabamba, la informacion sobre su historia ha sido
recopilada a base de entrevistas a Carolina Jijén (Ex Presidenta del
Directorio de la FZE y actual Directora del Jardin Botanico de Quito) y a
Sofi Jaramillo (Comunicadora Corporativa de la FZE); ademas de
articulos, boletines de prensa e informacién facilitada por Ximena Pazmino

(Administradora de la FZE).

La Fundacién Zoolégica del Ecuador (FZE), fue fundada en 1994, por un

equipo multidisciplinario de profesionales con una gran mistica hacia la

! Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador



conservaciéon, los mismos que fueron miembros de organizaciones

conservacionistas ecuatorianas e internacionales?.

Desde sus inicios, la FZE presenté al Municipio de Quito la propuesta de
construir un centro de conservacion de fauna en el parque metropolitano,
incluso se tenia identificado el terreno en el que se ubicaria. El proyecto
no se llegé a realizar; sin embargo, a fines del afo 1999 el Municipio
propuso a la Fundacién Zoolégica del Ecuador (FZE), que se haga cargo
del Zooldgico de Guayllabamba, el mismo que fue abierto al publico desde
el 18 de agosto de 1997. La FZE aceptd, y firmd un contrato, donde se
comprometioé a ser la institucidon encargada de administrar el Zoolégico por

los préximos 30 afios®.

Segun Sofi Jaramillo: “Desde entonces, la Fundacion Zoolégica del
Ecuador (FZE), trabaja basicamente en todo lo que es conservaciéon de
biodiversidad faunistica y eso implica proteccion de animales en el
Zoologico y fuera de él, generacion de proyectos y programas
educativos™.

A partir del 2001 amplié su ambito de accidn con nuevos proyectos como:
el Vivero y la Red de Educacién Ambiental; pero su principal proyecto es

el Zoolégico de Guayllabamba®.

% Boletin de prensa “Dejando Huellas”, 2002.

? Entrevista realizada a Carolina Jijon, Ex presidenta del directorio de la FZE y actual directora del Jardin
Botanico de Quito

* Entrevista realizada a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE.

* Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.



Actualmente la FZE opera desde sus oficinas ubicadas en la calle
Rumipamba y Yugoslavia y tiene la ventaja de ser una organizacién auto
sustentable con un estilo de manejo financiero eficiente, gracias a la

cooperacion y apoyo de la empresa privada.

1.1.2 Misién

La Misién de la FZE es: “Conservar la biodiversidad faunistica del pais, en
especial de las especies que se hallan en peligro de extinciéon, mediante la
planificacién, coordinacion y ejecucidbn de proyectos de educacion,
investigacidon y manejo que fortalezcan la conciencia colectiva sobre la

importancia de nuestra biodiversidad™®.

1.1.3 Organigrama

Cabe recalcar que, el siguiente organigrama no es actual, ya que el
mismo no estd aprobado todavia, pero los cambios han sido minimos.
Este organigrama se consiguid gracias a la ayuda de Ximena Pazmifio,

Administradora de la FZE.

El Organigrama de la FZE es el siguiente:

§ http://www.quito.gov.ec/turismo/t_zoo.htm
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1.1.4 Apoyo al Zoolégico de Guayllabamba

La FZE se encarga de administrar y manejar el Zoolégico de
Guayllabamba desde 1999. Desde entontes ha concentrado sus
esfuerzos en la modernizacién del mismo, para convertirlo en un lugar que

se destaque por ser diferente, educativo y divertido'.

Para lograrlo, se han implementado programas de educacién y manejo
técnico de los animales, con el fin de que en un tiempo, relativamente
corto, el Zoolégico cumpla con el rol que hoy desempeian todos los

Zoolégicos del mundo: ser importantes centros de conservacion de fauna?.

E! objetivo de la FZE con respecto al Zoolégico, es que los animales que
alli habitan, constituyan una herramienta educativa Unica, por ser una
muestra representativa de la riqueza de la fauna del Ecuador, que sean
los protagonistas que inviten a conocer: su biologia, donde viven, sus

relaciones con la gente y la importancia de su conservacion®.

La administracion de la FZE ha favorecido al crecimiento del Zoolégico de
Guayllabamba, ya que esta se ha esforzado en mejorar las condiciones
del mismo y lo ha transformado en un sitio educativo y a la vez

recreacional, donde los animales tienen una buena calidad de vida. La

! Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.

Z I:dem
3 {dem
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FZE se ha preocupado por ofrecerles: dietas balanceadas, chequeos

médicos, tratamiento de enfermedades; para mantenerios sanos y limpios.

Al mantener en accion a este Zooldégico, muchas especies se salvaran del
trafico y seran mantenidas con una buena calidad de vida, ya que el
objetivo del Zoolégico no es exhibir animales por entretenimiento, sino
rescatarlos del trafico de especies y darles una buena vida, al no poder
ser reinsertados a su habitat natural. Es por esta razén, que la FZE al ser
la empresa responsable de mantener el Zoolégico de Guayllabamba,
cumple un papel muy importante para la conservacién de fauna en nuestro

pais.

1.1.5 Apoyo a otros Centros de Rescate

La FZE brinda asistencia técnica a otros Zoolégicos y Centros de Rescate,
con el fin de compartir las experiencias adquiridas tras varios anos de
haber mantenido y perseguido la adopcidn de parametros internacionales

sobre el manejo de fauna®.

Segun informacién del archivo de la FZE: “Este programa de asistencia
técnica pretende realizar visitas a dichas entidades, con el fin de apoyar y
compartir las experiencias de la FZE, sobre todo en el campo veterinario,
nutricional y de manejo de fauna. También busca gestionar medicamentos
e insumos médicos para ofrecer a las entidades participantes. Hasta la
fecha se cuenta con el apoyo de laboratorios LIFE (donaciones periédicas

* Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.
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de estos materiales), TAME (que brinda apoyo con el transporte de
técnicos), y NESTLE (con la donacién de alimentos que sirven como
complemento nutricional para la fauna en cautiverio)™.

1.2 Zooldgico de Guayllabamba

“El Zoolégico de Guayllabamba es el centro de conservacion faunistica mas
grande del Ecuador®. Cuenta con una gran coleccién de fauna nativa: el 70%
de los animales provienen del antiguo Zooldgico Amazonas, del Colegio Militar;

y, el otro 30%, son rescatados de los traficantes de especies”’.

Es importante tener en cuenta que, la coleccién de fauna del Zoolégico
obedece a la filosofia, normas y ética de la Estrategia Mundial de Conservacion
de Zoologicos, la misma que define las responsabilidades que los Zoolégicos
de todo el mundo deben tener para estar completamente involucrados con la
conservacion de la naturaleza. Ademas, busca que los Zoolégicos que la
adopten examinen las maneras de como pueden consolidar y aumentar su
apoyo y participacion en el tema de conservacion. Dicha estrategia es un
documento que fue publicado por primera vez en 1993, por la Organizacion
Mundial de Zoologicos y por el Grupo Especialista en Reproduccién Cautiva de
la Union Mundial de Conservacién. Posteriormente, la estrategia fue reforzada

por la Asociacion de Zoolégicos y Acuarios del Mundo WAZA y fue publicada

5 Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador.
i
Idem.
7 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE
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por segunda vez en el 2005 con el nombre de: “Construyendo un futuro para la
vida salvaje”. Esta estrategia refuerza los temas de la primera y propone una
filosofia comun para todos los Zoolégicos del mundo, definiendo estandares y
politicas que son necesarias para alcanzar las metas de conservacion. En
conclusion, la estrategia busca que todos los Zoolégicos que la apliquen,
utilicen sus recursos y esfuerzos para apoyar a la conservacion de fauna y su
ecosistema, ademas de identificar las areas en las que puedan contribuir a
desarrollar procesos relacionados a la conservacion de la naturaleza y al
correcto uso de los recursos naturales®. De esta manera el Zoolégico de
Guayllabamba, busca educar y apoyar labores de conservacién e investigacion
de las especies amenazadas y sus habitats; asi como, proponer cambios de
actitud en la conciencia publica y politica, con respecto a la importancia de

generar y conservar un desarrollo sustentable de los derechos naturales®.

1.2.1 Historia

En 1933, como iniciativa de un grupo de profesionales, se trajeron a Quito
varias plantas y animales de las Islas Galapagos, para crear un Museo de
Historia Natural en el Colegio Militar Eloy Alfaro. Estas especies se
convirtieron en una coleccidn utilizada para educar a los cadetes de la
escuela militar y, posteriormente, pasaron a formar parte del Zoolégico
Amazonas del Colegio Militar, que se inauguré en 1937 en Av. Orellana y

Amazonas. Poco a poco se incrementé el numero de especies y para 1970

8 i i . . ; . .
http://www.waza org/conservation/index. php?main=conservation& view=strategies
? Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE
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llegaron leones, tigres, antilopes, entre otros animales, donados por un
Zoolégico de Meéxico. Lastimosamente, el Zoolégico no tenia las
posibilidades para mantener en buenas condiciones a estos animales, por
lo que existia un alto grado de mortandad y muchos animales aparentaban

un pésimo estado de salud'®.

Debido a esto y a la necesidad de desplazar a los animales por la
construccion del actual Hotel Marriott, afios mas tarde, se decidié reubicar a
estos animales en un nuevo y adecuado espacio, donde se les pudo ofrecer
una mejor calidad de vida. Por esta razén, durante la Administracion
Municipal de Rodrigo Paz, se inici6 la construccion del Zooldgico de Quito,
en la antigua hacienda Puruantag en Guayllabamba. Este abrié sus puertas

al publico el 18 de agosto de 1997"".

A partir de entonces, ha experimentado un éxito muy importante por la

recepcidon masiva de la poblacion (un promedio de 17.000 visitantes

mensuales), de la ciudad de Quito, sus alrededores y del pais en general'%.

1.2.2 Mision

La Mision del Zoologico de Guayllabamba es: “Mantener la mayor coleccion
de fauna nativa en 6ptimas condiciones, aspirando a que nifios, jovenes y
familias, que visitan el Zooloégico de Quito en Guayllabamba, conozcan y

19 Entrevista a Carolina Jijon, ex presidenta del directorio de la Fundacion Zoologica del Ecuador y actual
directora del jardin Botanico de Quito.

"' Archivo Fundacién Zoolégica del Ecuador

2 jdem.
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aprendan sobre la diversidad de la fauna ecuatoriana y se enriquezcan con

descubrimientos personales adquiriendo una actitud de sensibilidad y

respeto hacia la naturaleza y su conservacion”'>.

1.2.3 Descripcion del Zoolégico de Guayllabamba

“El Zooldgico se encuentra en la poblaciéon de Guayllabamba, a 29 Km. de
Quito, ingresando por la Panamericana Norte, a 300 m. de la “Y” de
Guayllabamba y realizando un recorrido aproximado de 30 minutos desde
Quito. Se asienta en la antigua hacienda de Puruantag a una altura de 2139
m.s.n.m. y tiene una extensién de 12 has., de las cuales 6 has. estan
ocupadas por 24 exhibidores, donde habitan aproximadamente 247
individuos. La muestra incluye 52 especies de fauna nativa, representantes

de diversas eco regiones del pais**.

El Zooldgico ofrece a la comunidad una experiencia educativa recreativa,
recibe anualmente a estudiantes y docentes de alrededor de 800 planteles
educativos de todo tipo: particulares, fiscales, municipales, entre otros; para
quienes, este espacio se convierte en un recurso didactico interactivo, que
promueve la valoracién de nuestra fauna. Para que esto sea posible, la FZE
realiz6 un convenio con el Ministerio de Educacion y Cultura, lo que
constituye una de las alianzas mas importantes que se han realizado. Este
acuerdo fomenta el uso del Zoolégico, como herramienta educativa que

refuerza la ensefanza tedrica con una experiencia practica, interactiva y

13 Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.
14 Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador
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vivencial. En los ultimos afos se ha capacitado a cientos de docentes de

nivel basico y medio de distintas instituciones de la ciudad de Quito'®.

Segun la FZE: “El Zoolégico también constituye un laboratorio viviente, en
el que se realizan proyectos de investigacion y manejo que apoyan a la

conservacion de la fauna ecuatoriana. Las areas de acciéon del Zooldgico
16.

son:
- Areas de Educacién:

Tiene como objetivo principal convertir al Zoolégico, en un espacio
educativo que permita desarrollar planes y programas que promuevan el

conocimiento y valoracion de nuestra fauna ecuatoriana.

- Area de Manejo:

Estd orientado a mantener en O&ptimas condiciones una coleccion
representativa de fauna ecuatoriana, de acuerdo al plan de coleccion
previamente establecido y manteniendo a los animales en exhibidores

ambientados, de acuerdo a su habitat natural.

- Area Veterinaria:
Su proposito es el de aplicar medicina preventiva y tratamientos técnicos

que permitan el bienestar y salud de los animales de la coleccion. Ademas,

' Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.
19 http://www.quito.gov.ec/turismo/t_zoo.htm
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se encarga de implementar una dieta balanceada para una nutricion

adecuada de la fauna.

1.2.4 Animales que habitan el Zoolégico

Segun el inventario de fauna de abril del 2006, realizado por el
Departamento de Biologia Animal y Conservacion del Zoolégico, en este
habitan 52 especies diferentes de animales, entre las cuales se encuentran:
23 mamiferos, 20 aves y 9 reptiles; algunos de estos, en serio peligro de
extincion. Dicho inventario es el mas actual que se pudo conseguir por parte
del Zooldgico, a pesar de que todos los meses existen cambios en la
cantidad de animales. A continuacién una breve descripcion de cada una de
las especies'’. Cabe recalcar que muchas de las fotos utilizadas en el
siguiente cuadro, fueron sacadas de Internet y otras tomadas por quienes
realizaron el proyecto. Es importante mencionar que el folleto del que se
obtuvo la informacién de los animales, no estaba actualizado, por lo que las

caracteristicas de algunos de ellos, fue recopilada del Internet.

'7 Folleto “nuestra fauna”, documento que constituye un aporte al programa educativo que desarrolla la
FZE en el Zoologico de Guayllabamba e Inventario de fauna realizado por el Departamento de Biologia

Animal y de Conservacion en abril del 2006 y www.wikipedia.org/wiki/Odocoileus_virginianus
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Cuadro 1.1: MAMIFEROS
Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucion Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Felino solitario de | Con sus Su distribucién | Es una
habitos nocturnos, | poderosas natural especie en 1
considerado el mas | mandibulas y comprende peligro de
grande de América. Su | filosos desde el | extincion,
cuerpo mide entre 112 | colmillos, se suroeste de los | debido a la
y 185 cm. y su cola | alimenta de Estados Unidos | destruccién de
Jaguar entre 45 y 75 cm. Es | capibaras, hasta Argentina. | su  habitat
un animal carnivoro | tapires, Vive en habitats, | natural y a la
robusto y grande que | monos, desde bosques | caceria para la
llega a pesar casi 100 | perezosos, himedos hasta | comercializacién
Kg. Es un habil | tortugas, matorrales de su piel,
cazador. ranas, peces, | aridos. coimillos vy
etc. garras.
W Es la Unica especie de | Es omnivoro y | Se lo encuentra | En  nuestro
0so0 en Sudamérica. | se alimenta de | en los Andes y | pais se 3
& 85 #4 Puede medir hasta 2,2 | vegetales, en las vertientes | encuentra en
> v, m de longitud y pesar | frutas y miel, | andinas, desde | amenaza.
| hasta 200 Kg, por esto | dieta que la | Venezuela hasta | Debido a la
E se lo considera | completa con: | el norte de | destruccion de
SIS pequenio y delgado en | ratones, Argentina, en | los bosques, el
Oso de relacién con los otros | insectos, los bosques | crecimiento de
Anteojos | miembros de su familia. | hormigas, nublados. En el | la agricultura,
Es un agil trepador y | cabras y | Ecuador habita |y a la intensa
buen nadador. vacunos. en ambos lados | caceria. Son
de la cordillera, | los animales
en selvas | mas
tropicales, perseguidos
bosques secos, | en el Ecuador
matorrales por el sabor de
andinos y | su carne, el
paramos. valor de su
piel, los usos
de su grasa,
etc.
Es un felino pequefio | Es u n | Su distribucién Esta en peligro
que mide entre 85 y | carnivoro que | natural va desde | de extincién, 3

Tigrillo

100 cm. y pesa hasta
10 kg. Presenta wuna
coloraciéon amarillo-
anaranjado con lineas
negras y su pelo es
corto y suave. Es un
gran cazador, diurno y
nocturno, considerado
muy territorial.

se alimenta de
pequefos
mamiferos,
aves y reptiles.

el sur de
Estados Unidos
hasta el norte de
Argentina. En el
Ecuador se lo
encuentra en el
bosque humedo
tropical de la
Amazoniay de
la costa.

debido a la
venta de su

piel, la
destruccion de
su héabitat vy
ademas
porque es
considerado

un amenaza
para las
poblaciones

locales y sus
animales.
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Nombre Caracteristicas Alimentacién Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Mide entre 60y 68 cm. | Se alimenta | Su distribucion | Noselo
delargoy pesa 7 kilos. | de: guatusas, | natural va desde | considera una 2
Su cuerpo es negro, a ratas, conejos, | el sur de México | especie en
excepcion de su frutas, huevos, | hasta el norte de | peligro de
cabezay su cuello que | insectos, Argentina. En el | extincion.
Cabeza de | son de color blanco lagartijas vy | Ecuador se lo
Mate amarillento; tiene una hasta de | encuentra en los
mancha amarilla carrofa. bosques
triangular en la tropicales vy
garganta y posee un subtropicales de
cuerpo alargado con la costa y el
patas cortas, pero muy oriente.
robusto.
Es uno de los primates | Su dieta|Se | 0 s | Actualmente el
mas grandes de |consta de | encuentra desde | mono arafia se 3
América que se | frutos, hojas | el sur de | encuentra en
caracteriza por sus | verdes, floresy | Venezuela hasta | la lista de
2 largas extremidades y | pequefos el norte de |especies en
Mono araitia | su gran agilidad, tiene | vertebrados e | Bolivia, en los | peligro de
y mono una cola prensil que | invertebrados. | bosques extincion,
araia de la mide hasta 80 cm. Su tropicales y |debido a Ila
costa. cuerpo es negro con subtropicales. pérdida de su
vientre blanco, En el Ecuador | habitat por la
amarillento o marrén y es el Unico |intensa
mide aproximadamente primate que vive | deforestacién
65 cm. Es un animal en ambos lados | de los bosques
muy &agil e inteligente, de la cordillera | de nuestro
que tiene habitos de Los Andes. pais.
diurnos.
Es considerado uno de | Se alimentan y | Se lo encuentra | Es una
_' los primates mas |viajan por | desde el Sur de | especie 3
J grandes de Ameérica | separado, pero | Colombia hasta | victima del
por su peso de 20 | se reunen para | Peru y Brasil, en | trafico de
libras y su longitud de | pasar la | zonas selvaticas | mascotas.
: 63 cm. Su cuerpo, | noche. Esta | con abundantes
Chorong generalmente es de | especie se | palmas. En el
color marrén oscuro, | alimenta de | Ecuador se lo
sin grandes | frutas, hojas, | encuentra en
variaciones, por lo que | semillas, y | pisos tropicales
en el campo se lo ve de | algunos y subtropicales
color uniforme. insectos. del oriente.
B Ex robusio y posee un Es un animal | Habita en | Su poblacion
| cuello pequeio y un omnivoro que bc?sques ha disminuido 3
hocico que acaba en se .al|menta humedos, nota.blemente,
{ una trompa corta y prmmpalmepte secos, de | debido a la
flexible que utiliza de hojas, gale.na, chaco y | caza por la
Amazénico |para recoger protes y ramas | pastizales, carne y la
tiernas, desde el Norte | destruccion de

alimentos fuera de su
alcance. Sus sentidos
mas desarrollados
son: el oido y el olfato.
Pesa 270 kg. Mide 1m
de altura.

hierbas, frutas,

plantas
acuaticas y
también de
pequenos

invertebrados.

de Colombia y
Venezuela hasta
el Oriente de los
Andes y hacia la
costa Atlantica.

su habitat. Se
la considera
una especie
casi
amenazada.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
; i?eliggnt:némiltui:‘v%y Es omnivorp y|Se los En' nuestrq 16
- dé actividad diuma y basa su dieta | encuentra desde | pais el pecari
X Mide en vegetales | el sur de | de collar es
— o5 A0 | nlocdtudrnad. : como: frutos, | Estados Unidos | una especie
»..,%—*.:5 ; 3(;98[; ;rpezaugntT:t‘lrg raices, hasta el norte de | vulnerable y
Pecari de y 30 kg. Su principal tubérculos, Argentina y se | con _
Collar caracterletica es &l hongos_,, lo encuentra en | poblaciones
bosques muy
collar de pelos blanco- pequenos .
HIgnts Gué fiSAE vertebrados trqplcales, fragmentadas
amar q“ | como humedos y que son
sobre el cuelio y fa lagartijas, secos. En el | cazadas para
espaida serpientes, Ecuador habitan | la
pichones vy |en los pisos | subsistencia.
pequenos tropical y | Para los
mamiferos. subtropical campesinos es
occidental y |una especie
oriental. cotizada como
alimento.
Es un animal de Es un animal Esta Es una
habitos nocturnos, con omnivoro que ampliamente especie que se 5
un cuerpo alargado y se alimenta distribuido en el | domestica
patas cortas. Posee tanto de frutas | Ecuadory facilmente,
una cola prensil de como de también se lo razén por la
Cusumbo aproximadamente 45 vertebrados encuentra en que sus crias
cm., que usa para pequenos. América Central, | son
sostenerse de las Entre sus desde el sur de capturadas
ramas de los arboles, lo | alimentos México hasta para
que lo convierte en un favoritos estan | Bolivia y Brasil. mascotas. Es
excepcional trepador. los higos Habita en comunmente
silvestres, las bosques cazado,
uvas de himedos debido a su
monte, las maduros, carne y grasa.
pepas de jardines,
palma, las plantaciones,
guabas, aves, bosques de
miel, etc. galeria, etc.
Es un animal sociable, Se alimenta Vive en el Se los captura
- ' inquieto, rapido y agil. principalmente | bosque tropical, | para utilizarlos 13
» Su pelgje es olivaceo de en la Amazonia | como
£ | con tintes grises, invertebrados de Colombia, mascotas.
Barizo Mono | dorados o negros. Sus | y plantas. De Brasil, Peru,
Ardilla extremidades son de los vegetales Ecuadory

color dorado, amarillo o
anaranjado. Pelo corto,
cabeza redonda, hocico
negrusco, con una
mascara blanca
alrededor de los ojos.

aprovecha el
fruto, las
semillas y las
flores.

Bolivia y el sur
del Orinoco, en
Venezuela. En
el Ecuador
habita en el piso
tropical de la
region
amazoénica.
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Nombre Caracteristicas Alimentacién Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural Conservacion de
individuos
Es un animal de Su dieta se Su distribucién | Todavia es
habitos diurnos, agil e basa en frutas, | va desde el sur | una especie 8
inteligente. Mide unos semillas y de Venezuela, [ comun, a
A 50 cm. y su cola pequefos por toda la | pesar de que
. W alcanza el mismo vertebrados e | Amazonia, es
Machin tamario. De color invertebrados. | hasta el norte de | intensamente
Blanco habano, blanco Bolivia. En el | traficado como
amarillento o café Ecuador vive en | mascota. Se
palido, aunque en ambos lados de | ve amenazado
ocasiones es rojizo; la cordillera de | por la pérdida
cara de color blanco los Andes en los | de su habitat,
platinado con la pisos tropical y |por la
coronilla café grisaceo. subtropical. deforestacion
Posee una cola prensil que sufre el
para movilizarse entre mismo.
los arboles.
Animal de habitos Es un animal Su distribucion Es una
diurnos, solitarios y de omnivoro que se limita especie 3
preferencia arboricola. se alimenta de | exclusivamente | comun, pero
La coloracién de su piel | frutos, flores, ala costa esta
puede variar entre semillas, sudoeste del amenazada
blanco y negro. Roedor | insectos y pais y a la costa | por la pérdida
Ardilla de pe-queﬁo o0 mediano | otros. norqeste de de su habitat.
Sabanera tamano y posee una Perd. Se
larga y peluda cola que encuentra en
de | le sirve como bosques
Guayaquil instrumento de templados,
balance. subtropicales y
tropicales secos.
Especie arbérea de Herbivoro que | Es originariode | Es una
movimientos lentos. consume centroy especie en 5
Tienen algas verdes en | principalmente | Sudamérica. En | peligro, ya que
todo el cuerpo para hojas tiernas, el Ecuador son cazados
camuflarse entre la brotes, habita en el por los
Perezoso | vegetacion. Pesa hasta | inflorescencias | occidente de los | indigenas por
de dos 9 k., de color marrén y cogollos. Andes, en los su carney
Ufas verdoso, cuello pisos subtropical | para
imperceptible, y tropical mascotas. De
extremidades largas y occidental. su piel se
fuertes. elabora
coronas y

gorros. La tala
de bosques y
la caceria son
las principales
causas de su
disminucion.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Mide entre 85y 138 Es un animal Se encuentran Es cazado por
cm. desde la cabeza omnivoro que en el piso su carne y piel 4
hasta la punta de la se alimenta de | subtropical y y es apreciado
cola, y pesaentre 3,5y | frutas, tropical. Habitan | como
5,6 Kg., siendo el invertebrados regiones mascota.
B | macho mas grande que | y vertebrados boscosas,
Cuchucho | |3 hembra. Su pelaje es | pequefios. desde bosque
del Oriente | abundante, de color himedo hasta
marrén o rojo- matorrales
anaranjado opaco. Se secos. Estan
caracteriza por tener ubicados en
una cabeza angosta Ameérica del Sur,
con hocico largo y al este de Los
movil, su nariz esta Andes, en todos
ligeramente dirigida los paises,
hacia adelante. Orejas desde Colombia
pequefias y redondas; hasta Argentina
su cola es larga y muy y Uruguay. En
fina en la punta; de Ecuador se
color oscuro, con una encuentran en
serie de anillos de color los pisos
amarillo, dispuestos en subtropicales y
forma vertical. tropical oriental.
Animal activo en el dia | Se alimenta de | Se encuentran Son cazados
que presenta la parte frutas, en el piso con fines y
dorsal de color marrén semillas, subtropical y alimentarios.
oscuro, y los hombros y | vertebrados tropical, usa
la parte delantera de pequenos e todos los
—————_ 1| tonalidad gris. El hocico | invertebrados. | estratos del
Cuchucho | o) menton son bosque. Se lo
de la Costa | plancos, color que se encuentra en
extiende como una Ameérica del
banda hasta los ojos. Norte hasta la
Orejas blancas y muy costa oeste de
cortas. La cola alcanza Colombia y
el tamafo de todo su Ecuador. En
cuerpo y cabeza, posee nuestro pais
anillos poco visibles. vive en el piso
tropical
occidental de la
zona costera.
Los machos se Es carnivoro Habita en areas | Enfrenta una
distinguen de las que caza una abiertas, notable 3
hembras por la melena | gran variedad llanuras de disminucion de
que rodea su cabeza, de presas de hierba, sabanas | su poblacién
miden entre 1,7y 2,5 mediano y y zonas debidoala
m., pesan entre 150 a gran desérticas. Se lo | reduccién del
250 Kg. Tanto macho tamafio,incluye | encuentra en espacio y
Africano como hembra son de ndo jirafas, Africa, desde el | calidad de su
color amarrillo con el bufalos, cebras | sur del Sahara héabitat.
pecho y vientre blanco. | y antilopes. hasta Botswana.

Las hembras son mas
pequefias.
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Nombre

Guatusa

Caracteristicas Alimentacién Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Tiene una pequefia Se alimenta de | Se la encuentra No =5
cola y un pelaje color frutos, en lugares SSREDIE 1
pardo rojizo como el de | vegetales y | donde se | fomun.
los cerdos. Tiene un algunos tipos | preserve el
tamafo promedio de 42 | de hojas. bosque primario
a 64 cm. y supeso es 0 secundario.
de 2 a 3 Kg. A pesar de Esta especie
no ser un cavador, la esta distribuida
guatusa construye su desde el sur de
madriguera bajo la México hasta el
tierra, a menudo de norte de
ramas entrecruzadas. Argentina.
Es una

Los capuchinos son

Se alimenta de

Su distribucion

especie poco

aullador de
la costa

longitud. Se caracteriza
por tener una fuerte
cola prensil, que mide
de 48 a90cm. de
largo, la misma que
utiliza como si fuese
una mano mas. Es
conocido por sus
fuertes aullidos,
capaces de ser oidos a
mas de un kildmetro de
distancia, de ahi su
nombre.

norte de

Argentina.

monos de actividad frutas, natural va desde ; 1
diurna; son pequenos verduras, Honduras hasta | Comun.
gue miden huevos, Ecuador. En
aproximadamente 45 semillas e nuestro pais
cm. de largo. Tienen insectos. habita en el
una cola prensil que trépico
Capuchino | enrollan alrededor de noroccidental.
las ramas para
ayudarse en el
movimiento alrededor
de los arboles.
Primate que alcanza Se alimenta Se lo encuentra Se. le
entre 5y 9,5 Kg. de principalmente | desde el sur de considera 1
pesoy 53 a 91 cm. de de hojas. México hasta el amenazae.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucioén Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Es un animal solitario Se alimenta de ge I: egcu?ntra Es Yhia
de actividades diurnas frutas duras y R?s i (t’s a especio 1
y de preferencia grandes como Elca das g DOmUE
¥ arboricola. La las palmas. cha °r‘|
& coloracion de su piel es Tgn%zu.:je ay
rojiza. Es un roedor de nnigedy
| pequeno o mediano Tobago. E'.‘
Ardilla | tamafio que posee una zgsﬁgoeﬁaells
rojiza de cola largay peluda que trépico
. le sirve como P
occidente i occidental y en
balance. i
subtropicales y
templadas a
ambos lados de
los Andes.
Es un animal solitario Se alimenta de Se lo encuentra | Es Hite
de actividades diurnas, | roedores, desde . especieque 3
que tiene el aspecto de | conejos, aves, Colombia, hasta | no gsta &
un zorro de cabeza y lagartos y en | €l surde peligro de
o patas rojizas. Su menor medida é;‘glentmlaslr extincion, pero
Lobo de vientre, cuello y boca de plantas y e, @\0'argo ¢ S1RO se toman
paramo | sonblancosy sulomo | carrofia. ge :a cordilera | medidas
es gris rayado de e los Andes. mmed@tas
negro. La cola tiene En g:-l Ecuador para evitario
pelos grises que se h_abxta en los podria llegar a
vuelven negros en la pisos templac'ios estarlo.
punta. de todo el pais;
ademas en la
zona subtropical
alta del valle de
Guayllabamba.
Es una animal de Se alimenta de che Ig egcuer;t'ra No b Ll
habitos diurnos y cortezas, hojas septEiate 9 | GopRCioEn 4
nocturnos que llegaa | y frutos caidos. | @ves de Norte | peligro de
medir hasta 1,10 m. de rCentro exingkn;
altura y 140 Kg. de Ame_nca, ha§ta
Venado de | peso. Tiene una Erasull )éPer;. )
paramo notable capacidad de hnb‘e cula =
adaptacion a distintos abita e los
tipos de habitats. Su bosques secos
del trépico

pelaje es rojizo en
veranoy gris en

invierno. Debe su

nombre a una mancha
blanca que tiene bajo la
cola. Cuando se siente
amenazado, corre con
la cola levantada para
cubrirse.

suroccidental y
en los paramos
altoandinos de
todo el pais.

ELABORADO POR: NATHALI FRANCO Y CAROLINA RUIZ
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Nombre

Loro de Alas
Bronceadas

R

Loro de
Capucha
blanca

Lora de alas
anaranjadas

Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Es némada, con una | Se alimenta de | Habita en el Especie poco
longitud de 28cm, que | frutosy Neotrépico, en | comun. 2
viaja en bandadas | florescencias, los bosques
como la mayoria de | pero subtropicales y
loros de altura. Cuenta | regularmente tropicales
con un plumaje de color | come tierra nublados del
azul oscuro con el | impregnada de | occidente. En
dorso verde bronceado, | minerales en el Ecuador en
hombros cafés y una | los salados alo | las regiones
mancha blanca en la | largo de los geograficas
garganta. rios. arido tropical,
humedo
tropical y
estribaciones
del occidente.
Es un ave cuidadosay | Se alimenta Habita en el | Es una especie
timida, con un plumaje | de frutas, Neotropico, poco comun. 1
verde, con bordes de | semillas, en los
color salmén, con la| nueces y bosques de
cabeza y lados del | flores; también las vertientes
cuello de color azul | pueden bajas de los
grisaceo con la base | consumir maiz | Andes. En el
blanca y el borde | y granos en Ecuador se
violeta. Sus mejillas | areas las encuentra
son blancas con borde | cultivadas. en las
café grisaceo y alcanza regiones
unos 30 cm. de geograficas
longitud. Vive en subtropicales,
grupos pequefios de 10 temperadas y
a 20 individuos. paramo, tanto
en el
occidente
como el
oriente.
Es un animal de 33cm. | Se alimenta Se l o | Es un ave poco
de longitud, que | de frutos vy encuentra en | comun. 5
presenta una | florescencias. el Neotrépico
coloracién verde con | Come y en el
una mancha amarilla | regularmente Ecuador,
en la coronay en las | la tierra habita la
mejillas. Su frente es | impregnada regién
azul y su cola es | de minerales geogréfica
naranja oscuro, | en los salados himedo
cruzada por una banda | a lo largo de tropical
verde. los rios. oriente.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Esta ave sociable y | Tiene la misma | Se lo encuentra | No es una
bulliciosa mide | dieta que el | en los bosques | especie en 4
aproximadamente 25 | loro de alas | nublados del | peligro de
cm. Su cabeza, pecho | bronceadas oriente y | extincién, es
y cuello tienen una occidente del | coman en el
coloracién azul, Neotrépico. En | lado oriental,
Loro de mezclada con rojo en la el Ecuador | pero no en el
cabeza azul | 9argantay negro en las habita en los | occidental.
plumas del oido. Su pisos
pico es oscuro con la zoogeograficos
base rosa. hdamedo
tropical y las
estribaciones
tanto del
occidente como
oriente.
Al igual que el loro de | Se alimenta de | Habita en el | Ave poco
cabeza azul, es | frutos y | neotrépico y en | comun. 3
sociable y bullicioso. Su | florescencias. nuestro pais en
A plumaje es verde los bosques
oscuro con café, azul y subtropicales
Loto:de blanco. Sg pico es rpjo ta_nto en el
. . y los ojos amarillo oriente como
PICOTOJO | palido. Mide 28 cm. de occidente.
longitud.
. Es un ave de plumaje | Se alimenta de | Se la encuentra | Es una especie
L verde, con una mancha | semillas tiernas | e n el | poco comun, 6
amarilla en la corona. | de arboles, | neotrépico en | que se
Su pico es palido, pero | especialmente | zonas de tierra | encuentra
se oscurece en la | deleguminosas | firme, en los | amenazada por
punta. Mide 40 cm. y guabas; | bosques la pérdida de
Vi, también de | hiumedos su habitat y el
frutos, nueces | tropicales de la | trafico de
Loro real ) ,
y retofios. costa y el | especies.
oriente. En el
Ecuador habita
en las regiones
humedo
tropicales del
occidente vy
oriente.
Es un ave que | Se alimenta de | Su distribucién | Es una especie
generalmente se la | semillas tiernas | natural va | catalogada 2
observa en parejas o | de arboles. desde el norte | como rara. El
en pequefos grupos. de México | numero de
Presenta una hasta el | individuos de
coloracion verde con la noroeste de | esta especie
frente roja. Su cola es Colombia, esta
Lora de roja con amarillo. Mide Venezuela vy | desapareciendo
frente roja | de 33 a 35m. sudoeste de |por la
Ecuador. deforestacion y

persecucion.
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3uacamayo
azul y
amarillo

aproximadamente 84
cm.

En el Ecuador
habita en Ia
region humeda
tropical.

Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucion Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Es un ave muy | Su dieta se | Selaencuentra | Es un ave poco
sociable, excelente | basa en frutos | en el | comun que 3
trepadora que realiza |y plantas | neotropico, en | esta
sus nidos en los | silvestres como | el bosque | amenazada por
troncos huecos de las | la palma. huamedo el trafico de
M palmas. Presenta una tropical del | especies.
“¥ coloracién escarlata oriente. Viven
Guacamayo | con las plumas de la en las orillas de
escarlata parte media superior los rios vy
amarillas. Mide 89¢cm. y bosques
su cola es larga y abiertos con
puntiaguda. El pico es grandes
blanco arriba y negro arboles. En el
abajo. Ecuador
habitan en la
region
geografica
himedo
tropical del
oriente.
Es un ave que tiene | Se alimenta de | Se la encuentra | Es una especie
complejas una gran |en Centro y |rara y poco 7
vocalizaciones variedad de | Sudamérica, comun, que se
caracterizadas por su | semillas, frutos, | desde el norte | encuentra
gran sonoridad y poca | flores, néctar, | de México, | amenazada por
musicalidad. Tiene un | yemas, hasta la destruccién
Pericode |plumaje verde con |tubérculos, y |Argentina, en | de su habitat y
cara roja amarillo y rojo en la | algunos zonas de | la caceria para
frente, corona, area | insectos. bosque seco, | su
ocular, mejillas, punta humedo, domesticacion,
de las alas y muslos, tropical y | puesto que
Mide entre 25 y 38cm. nublado. En el | puede imitar la
y su pico es corto, Ecuador habita | voz humana.
pequefo y ganchudo. en las
regiones. arida
tropical,
humeda
tropical,
estribaciones y
subtropical del
occidente.
Es un ave muy vistosa | Se alimenta de | Se la encuentra | Es una especie
de color azul brillante y | semiilas, frutas | e n el | en peligro de 4
amarillo, su frente es | y nueces. neotrépico, en | extincién, vya
verde y la parte zonas cercanas | que se las
superior de su garganta al agua, zonas | captura para
es negra. La cola es inundables de | ser vendidas
larga y puntiaguda con tierra firme y | como
el pico negro. Mide bordes de rios. | mascotas.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucion Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Es el ave voladora mas | Se alimenta | Se lo encuentra | Es una especie
grande del mundo. Con | unicamente de | Unicamente en @menazada por 5
sus alas de 3.20m. de | carrona. Sudameérica a |Ja destruccién
longitud, alcanza una lo largo de la de su habitat, la
capacidad de vuelo que cordillera de los caceria, y
le permite planear por Andes, desde genvenenamiento,
Céndor horas sin mover las Venezuela demas _ del
Andino alas. Eesa de 8 a 15 hasta . argo penqdo
Kg. y tiene una longitud Argentina. En gue necesita
de 1.30 m. Su cabeza Ecuador habita para su
es desnuda y en el las regiones reproduccion. Es
caso de los machos es geograficas de una especie en
rosacea con cresta y en los paramos. eligro critico de
las hembras es mas xtincién. En el
oscura y sin cresta. Es cuador quedan
de color negro con Irededor de 70
blanco, con un collar n estado
blanco alrededor del ilvestre.
cuello.
Esta clase de tucan es | Se alimentan | Este tucan es | Se lo considera
| negro con amarillo rojo | de frutas de | endémico de | una especie 2
y su espalda verde. Su | una gran | los bosques | vulnerable,
ma| Pico es de color | variedad de |himedos del |debido a Ia
% amarillo — crema. Sus | arboles, sobre | occidente del | destrucciéon de
4 ojos son de color rojo | todo de | Ecuador y se | su habitat.
Tucin brilla_nte, con el iris | lauraceas vy |los encuentra
PR amar_lllo y el area frente p_almas. La | mayormente en
al ojo de color azul | dieta de sus |la parte alta y
oscuro. pichones se | media de los
basa en frutas, | bosques.
insectos, aves
y huevos de
aves.
Mide entre 62 y 80 cm. | Su dieta esta Vive en zonas No esta
y pesa 2 Kg., con las compuesta de montafiosas de | amenazada, 5
alas abiertas mide mamiferos América del pero la
hasta 2 m. sus alas son | pequefos Sur, desde destruccién de
largas y como ratones y | Venezuela su habitat y la
extremadamente conejos, hasta Argentina | caceria podrian
anchas, mientras que la | anfibios, y parte de afectar esta
cola es corta, de color reptiles y aves Brasil. En el especie.
;. negro con la punta pequefias. Ecuador habita
Aguila blanca. El plumaje de los pisos
Pechinegra | las partes superiores es zoogeograficos
de color negro mate templado y
con los hombros gris paramo
palido; el cuello es gris occidental y
y el pecho pardo, las oriental e
partes remanentes son interandino.

de color blanco.




28

Nombre

Caracteristicas Alimentacion Distribucion Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Ave dominante sobre | Se alimenta de | Vive en el | Especie rara
otras especies que no | carrofia. bosque tropical | que esta 2
tiene desarrollado el seco de l|a | amenazada por
sentido del olfato. Sus costa tropical | la destruccién
alas miden de 1,8 a 2 hiumeda del | de los bosques

tropicales.

. m. Tiene una longitud Oriente y la
Gallinazo de entre 70y 80 cm. y Costa. Se los
Rey pesa alrededor de 3,5 encuentra en
Kg. Es la unica ave América
carrofiera de colores Central y del
vistosos: el cuello esta Sur, desde
desprovisto de plumaje México hasta el
y es de color norte de
anaranjado brillante, Argentina. En
amarillo y purpura. Es el Ecuador
un gallinazo de plumaje habita en las
blanco con las guias y regiones
la cola negra. geogréficas:
arida tropical
del occidente y
humeda
tropical del
occidente y del
oriente.
Es un ave que logra Su Es natural de Es una especie
e una longitud de 71 a 89 | alimentacién las Américas. considerada 1
cm. Las hembras son incluye Su distribucién | casi
mas grandes que los animales que comprende amenazada por
- o machos. Tiene una habitan en los | desde Birdlife
: coloracion blanca con arboles como Guatemala Internacional
negro. pequenos hasta el norte (2000).
S monos, de Argentina.
Aguila tamarinos, En Ecuador
crestada iguanas y aves | habita en las
medianas. selvas
humedas.
Es un ave que se Se alimentade | Es un ave Considerada
mantiene solitariay en pequernos natural de una especie 1
parejas, que mide de mamiferos que | América del casi
63 a78cm. de viven en los Sur. Habitaen | amenazada.

longitud. Las hembras
son mas grandes que

| los machos.

arboles, como
ardillas y aves
como gallinas.

la cordillera de
los Andes
desde
Venezuela
hasta el norte

de Argentina.
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Nombre Caracteristicas Alimentacién ] Distribucién Estadode | Cantidad
Generales natural conservacion de
[ individuos
De longitud alcanza de | La alimentacién | Es natural de | Especie
45 a 48 cm. Las | sebasade las Ameéricas. | considerada ‘w 1
hembras, que son mas | pequefios Su distribucién | vulnerable, ‘
grandes, pesan entre | mamiferos, [ se extiende
765 y 980 gramos, los | péjaros, desde México
" machos entre 591 y | lagartijas, hasta el norte
Buho.de 761 gramos. ranas e de Argentina.
anteojos invertebrados.
Es mas activo
durante la
noche, pero
también caza |
de dia.
Su longitud es de | La alimentaciéon | Se encuentra | Especie poco
aproximadamente 33 - | consiste de | en todos los | comun 1
39 cm. Y puede pesar | pequeinos continentes,
de 290 a 355 g. animales como | excepto la
ratones, ratas, | Antartica. Se
Lechuza do lagartos y | ausenta de las
. ranas. zonas
CAnipal=g Complementa templadas,
su dieta con | como el norte
pequefias aves | de Europa vy
y murciélagos, | América del
que atrapa al | Norte.
vuelo.
De longitud logra de 40 | Se alimenta de | Se extiende | Considerada
a 50 cm. Los machos | frutos, nueces, | desde Panama | como una 3
pesan entre los 355 y | semillas y | hasta la cuenca | especie
387 gramos y las | néctar. del Amazonas, | endémica
hembras de 307 a 364 llegando al | amenazada.
_ & gramos. Predomina el centro de | Por tradicion se
Papagayo color_ verde en su Bolivia y el |la ha utilizado
de frente plumaje, excepto por la centro de | como mascota,
% parte inferior de las Brasil. Habita | con fines de
castana alas que es roja y la en las selvas | ornato y
parte superior de las tropicales, comercio.
primarias que es azul, desde el nivel
las plumas de la cola del mar hasta
también son rojas y los 800 metros
azules. de elevacién.
Lora de De marcados colores. | Se alimenta a | Se las puede Utilizada como
cabeza La unica diferencia | base de | encontrar en ave de ornato, 1
negra (no apreciable entre los dos | ranas e | Venezuela, por fortuna su
se pudo sexos es que en el msectos que | Peruy, Qolombia estado . de
obtener caso de la hembra la | viven sobre los | y Brasil. conservamén
: anilla palpebral es mas | arboles. es satisfactorio.
fotografia) N

ELABORADO POR: Nathali Franco y Carolina Ruiz
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Nombre Caracteristicas Alimentacién Distribucion Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Reptil de | Es un animal | Viven en zonas | Tres razas de
movimientos herbivoro que | secas y en las | las tortugas se 1
estacionales que | come tunas de | partes altas de | encuentran
puede pesar hasta | los cactus y |las Islas | extintas. Su
200 Kg., medir | hojas de los | Galapagos. principal
hasta 1,1 m. y vivir | arbustos. Son endémicas | amenaza es la
mas de 250 afios. de las Islas, viven | introduccion de
Tortuga En algunas 11 subespecies: | otras especies
Galapago subespecies el 5 en la Isla| a las islas, es
caparazén toma Isabela y 6 en las | considerada
forma de una silla Islas Santiago, | como
para montar, Santa Cruz, | vulnerable,
ademas la forma Pinta, Espafola, | pero algunas
de su caparazén le San Cristébal y | especies se
permite levantar la Pinzén. encuentran ya
cabeza y su largo extintas o en
cuello para riesgo de
alimentarse de las extinguirse.
partes mas altas
de la planta. Sus
patas son como las
de un elefante.
Adaptados para la | Se alimenta de | Viven en el | Amenazada
vida terrestre, | hierbas, bosque humedo |por la 21
i viven escondidas | plantas, frutos | tropical en | destruccion de
2 entre la densa|caidos y | América del Sur, | su habitat y la
vegetacion del | ocasionalmente | desde Venezuela | caceria, por su
bosque. Su | carrofa. hasta Paraguay. | carne y su
Tortuga caparazon es En el pais vive en | sangre para
Motelo grueso y pesado. ambos lados de | medicinas, es
Escamas de color la cordillera. considerada
oscuro con como una
manchas amarillas. especie
Extremidades de vulnerable.
color café con
escamas naranjas.
Especie voraz que | Es omnivora. | Prefieren aguas | La especie es
muerde cuando se | Come animales | poco profundas, | amenazada por 12

Tortuga
Mordedora

| siente amenazada.

Pesa de 4,5 a 16
Kg. con un
caparazén que
mide de 20 a 47
cm. al igual que su
cola con escamas
en forma de sierra.
Su piel es gris
bronce, posee una
mandibula muy
fuerte con dos
protuberancias.

muertos,
invertebrados,
peces, aves,
mamiferos
pequefos y
vegetacion
acuatica.

un poco fangosas
y vegetacion
abundante para
camuflarse. Se
encuentran
desde el sur de
México, por toda
América Central
hasta llegar al
Ecuador.

la pérdida de
su habitat.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
Diurna, netamente | Es omnivora, | Viven en | Se han creado
arboricola y habil | pero se | bosques leyes para 3
nadadora. Mide | alimenta tropicales, en | evitar su
hasta 2 m. y pesa | principalmente tierras bajas | excesiva
entre 4 y 24 libras. | de hojas vy | cerca de cursos | caceria, pues
Tiene una | frutas. de agua. Se la | las tienen como
coloracién verde encuentra desde | mascotas.
que cambia a la México hasta el
edad adulta. Posee sur de Brasil y
una cresta sobre el Paraguay, asi
dorso, un apéndice como también en
en la garganta y algunas islas del
garras afiladas. Caribe cercanas
Tiene excelente al continente
sentido del oido y americano.
olfato y su visién
es muy
desarrollada. Es de
sanagre fria.
,,'{,;-;-. ¥ Reptil que mide | Se alimentan | Se encuentran | Son
entre 2 y 3 m. |de plantas | desde el sur de | fuertemente 4
- | siendo las | acuaticas, México hasta el | cazados por su
| hembras mas | pecesy otros. centro sur de | piel.
pequenas, Brasil, incluyendo
midiendo 1,4 m. las  Guayanas,
Caimari de "1 Poseen un relieve Venezuela, '
Anteojos entre los 0jos, I9s Colombia, Peruy,
dedos estan Ecuador y los
unidos en su base paises de
por membranas. Centroamérica.
Su coloracién es
negruzca, con
zonas ligeramente
pardas.
El carapacho de La alimentacion | Natural de Esta especie
las hembras logra en la naturaleza | Ameérica del Sur. | es parte de la 1
una longitud de se estima que | Su distribucién dieta del
" = | unos 68 cm. Los sea incluye Colombia, | jaguar.
E 2 machos miden primordialmente | Venezuela,
Charapa unos 33 cm. basada en | Ecuador, Peru,
plantas, aunque | Bolivia,
en cautiverio | Guayanasy
también come | Brasil. Pasa la
peces. mayor parte del
tiempo en el
agua. Sale a
solearse sobre
los troncos y
orillas.
Tortuga No se pudo
tropical obtener 16
informacion ni foto
de esta especie.
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Nombre Caracteristicas Alimentacion Distribucién Estado de Cantidad
Generales natural conservacion de
individuos
El carapacho logra | En libertad se | Natural de las | Es una especie
una longitud de 14 | alimentan Ameéricas de venta libre, 2
a 16 cm. Es una | basicamente de | continentales. Su | n o se
especie pequena. insectos, distribucién se | encuentra en
moluscos, extiende desde | peligro de
Tapa rabo peces muertos, | México, estado | extincién, mas
carroha. No |de Veracruz,|se deberia
suelen comer | hasta el noroeste | prohibir su
vegetales. de Peru. Habita | tréfico.
en el fango,
usualmente en
los depédsitos de
agua dulce de
poca corriente vy
abundante
vegetacion
acuatica. Se le
ha visto en agua
salubre.
Llega a medir en | Es carnivora, | Desde el Norte | En algunos
su etapa adulta de | se alimenta de | de América hasta | lugares, se 2
7 a 9 metros de | insectos, la parte norte de | encuentra
largo. Su cabezay | roedores y | América del Sur. amenazaday,
cola son pequefias | hasta de en otros, esta
en relacién a su | mamiferos. en peligro de
Matacaballo | cuerpo. Su piel es extincién
lisa y esta cubierta debido ala
de pequefas destruccién de
escamas, en tonos su habitat.
café con manchas La gente la
color crema o mata por miedo
blancas. a que sea
venenosa
(ignorancia).

ELABORADO POR: Nathali Franco y Carolina Ruiz.

1.2.5 Infraestructura principal del Zoologico de Guayllabamba

Como se puede apreciar en el mapa del brochure, realizado en el 2006 por
la FZE, (ver anexo 1), el Zoolégico de Guayllabamba cuenta con 24
exhibidores ambientados, que albergan a la colecciéon de fauna del mismo.

En cuanto a las areas de los exhibidores, no se pudo obtener informacién
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actualizada, ya que el Zoolégico, unicamente, cuenta con un documento
realizado en 1997 y sus datos no coinciden con los actuales. A continuacion

se detalla el Zoolégico con los datos que se pudieron obtener.

La entrada se realiza por un parqueadero con capacidad para
aproximadamente 70 autos; enseguida, se encuentra la boleteria, junto a la
entrada al Zoolégico. Al ingresar se pueden apreciar los verdes jardines y la

sefalizacién que indica el comienzo del recorrido (Figura 1, 2y 3).

Figura 1: Parqueadero Figura 2: Boleteria

Figura 3: Entrada

Lo primero que se observa, al empezar el recorrido, es un mapa del
Zoolégico llamado: “Guia de su aventura”, en donde se pueden encontrar

los servicios que ofrece el mismo y los animales que se exhiben en él. Al
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lado derecho del mapa esta una cartelera realizada por la FZE, en donde se
exhiben articulos referentes a conservaciéon de fauna y el boletin interno “La
Chicharra”; mientras que, al lado izquierdo, hay un letrero con el reglamento

del Zoolégico (Los letreros se analizaran en el capitulo 2)

Alrededor del Zoolégico se observan huellas de oso pintadas en el suelo,
gue describen el recorrido que el visitante debe seguir. Desde la entrada se
puede observar letreros que invitan a la gente a ayudar a mantener las

areas verdes del Zoolégico.

En el primer exhibidor habitan trece Monos Barizo, de los cuales seis son
machos, cinco hembras y uno que no se ha podido determinar el sexo.
Ademas, una Guatusa, tres ardillas sabaneras de Guayaquil y una ardilla
rojiza del occidente'®. Este exhibidor esta rodeado por agua, su piso es de
césped y tiene arboles con largas ramas, en donde juegan y se balancean

los monos y las ardillas. (Figura 4)

Figura 4; Exhibidor del Mono Barizo, Guatusas y Ardillas

'® Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacién del Zoolégico, abril 2006.
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Continuando con las huellas, se puede apreciar a las once Tortugas
Galapagos, de las cuales seis son machos'®. Este exhibidor esta rodeado por

plantas, tiene el piso de tierra y cuenta con dos piletas a cada lado. (Figura 5).

Siguiendo con el recorrido, esta el exhibidor de los tres Tapires Amazénicos, de
los cuales uno es macho?. Este exhibidor esta cerrado con un muro de ladrillo,
su piso es de tierra, con una pileta en el centro y esta rodeado por bastantes
plantas y arboles. Enseguida, se encuentra al Gallinazo Rey y su pareja, en un
exhibidor cerrado con malla, con piso de tierra y con arboles de largas ramas.

(Figura6y7)

Figura 7: Exhibidor del Gallinazo Rey.

'° Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacion del Zooldgico, abril 2006.
20§
Idem
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Siguiendo el sendero, se encuentran las cinco aguilas pechinegras, de las
cuales cuatro son hembras. Su exhibidor cuenta con piso de tierra y arboles de
largas ramas (Figura 8). Posteriormente, esta el exhibidor del Pecari de collar,
el mismo que tiene piso de tierra y alberga a 16 pecaries, de los cuales ocho
son machos maduros, seis hembras maduras y dos son bebés recién nacidos
(Figura 9). Luego de este exhibidor se encuentran los cinco cuchuchos, cuatro
son de la costa (dos hembras) y uno del Oriente. Este exhibidor esta cerrado
con malla y tiene el piso de tierra con algunas plantas y una pileta pequefia en
el centro (Figura 10). Al terminar con este tramo, enseguida se encuentra el
exhibidor de los osos de anteojos, en donde habitan dos machos y una

hembra. En este lugar el piso es de césped, cuenta con arboles y piletas?’

(Figura 11).

Figura 10: Exhibidor de los cuchuchos. Figura 11: Exhibidor del oso de anteojos

*! Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservaci6n del Zoolégico, abril 2006
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Después, esta el area de los reptiles, lugar que desde un puente de madera se
puede apreciar. cuatro caimanes de anteojos; doce tortugas mordedoras; 21
tortugas motelo; quince tortugas tropicales; y, finalmente tres iguanas verdes?.
Este lugar esta rodeado de agua y césped y se encuentra cerrado con malla. A
continuacién del puente, se puede observar un area en construccion, donde

préximamente se exhibiran boas de distintas clases. (Figura 12)

Figura 12: Exhibidor de las Tortugas, Iguanas y caimanes

Al seguir el sendero, esta el exhibidor momentaneamente vacio, donde se han
realizado varias exhibiciones temporales y proximamente se exhibiran cuatro
venados de paramo, de los cuales tres son hembras. Después, se baja para el
exhibidor de los tres tigrillos, dos hembras y un macho?®. Este exhibidor tiene
el piso de césped, es cerrado con malla y cuenta con una pileta de agua y un
gran arbol en el centro, donde se posan los tigrillos a descansar. Luego, se
puede apreciar la pareja de Cabezas de Mate, en un exhibidor totalmente
cerrado con malla, de piso de cemento y techo de teja. Esta rodeado por

ramas, donde juegan y duermen estos animales. (Figura 13 y 14)

*2 Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacion del Zoolégico, abril 2006
23 1
Idem.
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Figura 13: Exhibidor del Tigrillo Figura 14: Exhibidor del Cabeza de Mate.

En el siguiente tramo estan tres Lobos de Paramo, un macho y dos hembras.
Se encuentran en un exhibidor cerrado con malla, con piso de césped y
adornado con plantas y arboles. Enseguida se encuentra el exhibidor del
Jaguar, animal que es muy sociable con los visitantes. Su exhibidor esta
rodeado de plantas y arboles y cerrado con malla. Junto al jaguar estan los
huéspedes del Zoolégico, tres leones africanos, que son los Unicos que no
pertenecen a la fauna ecuatoriana: dos hembras y un macho. El exhibidor tiene
piso de césped y cuenta con arboles y plantas. Esta cerrado con una malla de

alto voltaje para la seguridad de los visitantes?. (Figura 15, 16 y 17)

Figura 15: Exhibidor de los Lobos de Paramo. Figura 16: Exhibidor del Jaguar.

* Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacion del Zoolégico, abril 2006
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Figura 17: Exhibidor de los leones africanos

Después, al seguir con el recorrido, se puede observar a tres Chorongos, dos
hembras y un macho. El exhibidor tiene piso de cemento, esta cerrado con
vidrio y cuenta con largas ramas y sogas. Enseguida, se encuentra el exhibidor
de ocho Machines blancos, un mono arana y dos monos arana de la costa.
Este exhibidor de piso de tierra, esta cerrado totalmente con malla, tiene
cuerdas y ramas largas donde se balancean los monos. Posteriormente se
puede observar el exhibidor de las Loras y los Papagayos, donde habitan
cuatro papagayos de color azul y amarillo, tres papagayos bandera, tres
papagayos de frente castafa, dos loras de frente roja, cinco loras de alas
anaranjadas, seis loras harinosas, cuatro loras de cabeza azul, tres loras de
pico rojo, dos loras de alas bronceadas y una lora de capucha blanca®.
También hay una lora de cabeza negra y siete de cabeza roja, pero durante el
desarrollo del presente proyecto, se encontraban internas en la clinica
veterinaria?®. El exhibidor esta cerrado totalmente con malla, su piso es de
césped y tiene arboles con largas ramas para que posen las aves. (Figura 18,

19, 20 y 21).

% Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacién del Zooldgico, abril 2006
267
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Figura 20: Exhibidor de los Monos Arafia y machines Figura 21: Exhibidor de las Loras y papagayos

Después se encuentra la Granja Infantil, lugar donde nifios y adultos
interactuan y tienen contacto directo con los animales domésticos que alli se
encuentran. En la Granja se llevan a cabo actividades educativas como: armar

rompecabezas, pintar figuras y juegos de laberinto. Existen llamas, conejos,

gallinas, cerdos, pollos y chivos. (Figura 22)

Figura 22: Granja Infantil.

Pasando la granja, se puede apreciar el exhibidor de la pareja de Céndores,

lugar cerrado completamente con malla, piso de césped y cuenta con una gran




41

variedad de plantas y arboles. Junto a los céndores habita el Aguila Morena, en
un exhibidor cerrado completamente con malla y cuenta con abundante flora y

altos arboles para comodidad de las aves. (Figura 23 y 24)

Figura 23: Exhibidor del Céndor Andino. Figura 24: Exhibidor del Aguila Morena.

Finalmente, se puede observar la Casa de los Animales Nocturnos, donde
habitan aquellos animales dificiles de admirar en el dia por sus habitos de vida.
Este lugar se inaugur6 el 12 de Julio del 2006. Aqui se puede observar
animales como: el buho de anteojos, los cusumbos, la lechuza de campanario,

el oso perezoso y el buho coronado americano?’. (Figura 25)

Figura 25: Casa de Animales Nocturnos.

" Inventario de Fauna del Departamento de Biologia Animal y Conservacién del Zoolégico, abril 2006
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Alrededor de todo el Zoolbégico existen areas de recreacién y descanso,

28

como™

El Centro de Visitantes: lugar que esta concebido como un espacio
recreativo y educativo en donde se realizan exhibiciones basadas en el
juego sobre tematicas relativas a la fauna y la biodiversidad. El Centro de
Visitantes, inaugurado en octubre de 2003, cuenta, ademas, con una sala
de uso multiple para actividades educativas, un auditorio con capacidad
para aproximadamente 36 personas (donde se proyectan videos educativos
para los visitantes) y baterias sanitarias. Termina con un mirador, desde
donde se puede apreciar el valle de Guayliabamba y las areas del Zoolégico
que todavia no son ocupadas.

Tienda de recuerdos: donde se pueden comprar objetos como: peluches de
los animales del Zoolégico, repelente de insectos, llaveros, gorras vy
camisetas con el logo de! Zooldgico, jarros, juegos, mochilas, baterias y
otros objetos que no se relacionan con el Zoolégico.

Bar al aire libre: consta de aproximadamente seis mesas de madera, donde
los visitantes pueden tomar un descanso y consumir los productos que
ofrece el bar. Aqui se venden los siguientes combos: hornado con mote y
cola ($2,50); pizza con cola ($1,50); sanduches de queso ($1,00); chochos y
tostado ($0.60); hot dog con cola ($1.50); sanduches de jamén con cola

($1,20); sanduches de atun y cola ($1,20); choclos con queso ($0,80);

28 Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador
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sanduches de pernil ($1,50). Ademas, se puede encontrar café, té,
gaseosas, golosinas de sal y de dulce, bebidas hidratantes, helados, etc.
 Area de recreacién infantil.
o EI Zoologico ofrece servicios de: Primeros Auxilios; baterias sanitarias

instaladas en varios lugares del Zooldgico, para mayor comodidad.

Cabe recalcar que alrededor del Zoologico se encuentran letreros que indican
al visitante sobre el cuidado, mantenimiento y conservacion de la flora y fauna
del Zoolégico. Ademas, en cada una de las jaulas existen letreros con las
caracteristicas de cada animal, su comportamiento y estado de conservacion.
También, hay senalizacién al final de cada etapa, indicando por donde son las
baterias sanitarias, la salida y la direccién de los préximos exhibidores. (Se los

analizara en el capitulo 2)

El Zoologico también se ha preocupado por la seguridad de los visitantes, por
lo que cada exhibidor cuenta con una baranda verde que impide que las
personas se acerquen a los mismos y puedan ser lastimadas. También se ha
preocupado por la comodidad de las personas, por lo que hay varios bebederos

y asientos distribuidos alrededor del lugar.

La FZE se ha encargado de implementar varios espacios importantes para la

preservacion de los animales que alberga el Zooldgico, como por ejemplo®®:

? Archivo de la Fundacién Zoologica del Ecuador
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e La clinica veterinaria que permite realizar procedimientos clinicos a los
animales, que constantemente entran y salen de la sala de operaciones.

* Un espacio de cuarentena, en donde se mantiene a los animales recién
llegados, hasta que se les realice los estudios requeridos por el Zoolégico.
Este espacio esta siendo construido actualmente.

e Una enfermeria, en donde se recuperan los animales que han sido

operados 0 que se encuentran enfermos.
1.2.6 Actividades del Zoolégico

1.2.6.1_ Campamento Vacacional y Safari Nocturno

“Desde el aiio 2002, el Zoolégico organiza cursos vacacionales con safari
nocturno en el mes de agosto, con el objetivo de que los nifios aprendan
sobre los animales y se diviertan junto a ellos, especialmente para que
conozcan la vida de los animales nocturnos. El campamento vacacional
generalmente dura quince dias (solamente en el 2003 dur ocho) y cuenta
con una programacion diaria que incluye alimentacién, como se muestra

en el cuadro. (Ver anexo 2)".%

% Alicia Arias, ex - encargada del area de educacion de la FZE.

v—'
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“Los cursos han tenido un promedio de quince nifios por afo y sus costos
han variado con el paso del tiempo. El primer afio costé $50 y en el 2005

subid a $150"%".

1.2.6.2 Programas y materiales educativos para escuelas

La FZE ha desarrollado los siguientes programas y materiales educativos
para repartirlos al publico escolar y no escolar que visita el Zoolégico y
que asiste a los eventos realizados en centros comerciales, para
educarlos sobre la importancia del papel que cumple el Zoologico en

conservacion de fauna®%:

- Elaboracion de fichas de Fauna del Zooldgico, que se entregan en
eventos y también esta a la venta en la tienda de recuerdos.

- Elaboracion de tres hojas de trabajo sobre el oso de anteojos para stand
puesto en el CCl, para proporcionar informacion sobre el Zoo y su nueva
imagen.

- Elaboraciéon de tres hojas de trabajo sobre las galapagos, para la
exhibicion temporal de Galapagos.

- Elaboracién de tres hojas de origami para el stand de la FZE en la Plaza
de las Ameéricas.

- Elaboracién de un diptico sobre los murciélagos

- Elaboracién de un afiche educativo sobre murciélagos

3 Alicia Arias, ex - encargada del area de educacion de la FZE
32 7
Idem



46

Elaboracién de tres hojas de trabajo sobre murciélagos

Diseio de la hoja de reservaciones escolares para el Zooldgico

Disefio de un material educativo dirigido para escuelas, llamado
Zoonoticias sobre ElI Céndor

Disefio de un material educativo dirigido para escuelas llamado
Zoonoticias sobre El Avestruz.

Guia Didactica para docentes: “;Qué hacer con la basura?”, Caso de
estudio: Parroquia de Guayllabamba.

Guia Didactica para docentes: “Cuidado de las mascotas”.

Elaboracion de tres hojas de trabajo sobre “Cuidado de las mascotas’.
Disefio de un Zoonoticias sobre Animales Nocturnos (en disefo
grafico).

Guia para docentes “La Educacion Ambiental en el Zoolégico, un camino
para la conservaciéon” (en correcciones de la direccion).

Realizacion de Charlas tematicas. En el 2006 se han realizado nueve
charlas de carnivoros, dos de aves, una de vertebrados y una de
reptiles.

Programas y materiales del dia del condor

Programas y materiales del mes internacional de las aves

Creacion de un Centro de Documentacion especializado en temas de
fauna del Ecuador al servicio de estudiantes de bachillerato vy

profesores.
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“La FZE no tiene un registro de la cantidad de escuelas o personas a las que
se han entregado los materiales, pero aproximadamente el 40% de las 200 mil
personas que visitan el Zoolégico, son escolares y a todas se les ha entregado

material educativo™:.

1.2.6.3 Exhibiciones temporales

La FZE decidié desde el aino 2005 realizar exhibiciones en el Zoologico
por tiempo limitado, ya que llegaron a la conclusién de que, para asegurar
una segunda visita de la gente, es importante exhibir animales nuevos.

Por esto se realizaron las siguientes exhibiciones®*:

¢ Exhibicion temporal de Tortugas Galapagos en el 2005

¢ Exhibiciébn temporal de Murciélagos: desde noviembre de 2004
hasta febrero de 2005. Se produjeron varios productos
educativos: guidn interpretativo, diptico, afiches, talleres de
manualidades, entre otros.

¢ Exhibicién temporal de Avestruces: en el mes de febrero del 2006
se realizé una exhibicion temporal de avestruces y se produjeron
varios materiales educativos, que fueron repartidos en escuelas

(Ver anexo 3).

33 Alicia Arias, ex-encargada del areas de educacion de la FZE
3 Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador.
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1.2.7 El Zoolégico en cifras

“El Zoologico es visitado anualmente por mas de 200 mil personas, de las
cuales aproximadamente el 40% son estudiantes de los diversos niveles
educativos. La mayor concentracion en dicho grupo poblacional esta dada por

escolares de los primeros afios de ensefianza™.

Cuadro 1.4: Ingresos del Zoolégico por categoria

INGRESOS POR CATEGORIAS
NINOS < NINOS | ESPECIALES |,
MES ADULTOS FIN |, YNOSESC. | gsc. | vorros TERCERAorar| v
SEMANA [FISCALES [ESTUDIANTES |
ENERO 8468  3.640 724 1847 216 36| 14.931] 7,34
FEBRERO 11253 4.117 2194 2708 443| 810}. 21.525 10,58
MARZO | 7044 258 3038 4045 1.260 363 18333 9,01
ABRIL 85| 3117 2445 3251 1.004 576 18.918) 9,30
MAYO | 10244 3.409 2984 4936 813 729 23.115| 11,36
TUNIO | 6485  1.980 4286 11.997 1.464) 496 26.708| 13,13
JULIO | 8028  3.159 1208 8648 1.296 553| 22892 11,25
AGOSTO | 9535 4347 608 2351 638 711/ 18190 894
SEPTIEMBRE| 5951  2.597 160 130 361 517, 9.716) 4,78
(OCTUBRE 5.706 1.499! 142 137 336| 407/ 8227 404
NOVIEMBRE 6.933 2362 960/ 334 434 601/ 11.624 5,71
DICIEMBRE 5122 1.780 182 1.076 586 538 9.284 45
TOTALES|  93.294|  34.590 18.931]  41.460) 8.851  6.337203.463(100,00

Elaborado por: Sofia Jaramillo

Segun este cuadro, el publico que mas visita anualmente el Zooldgico son
los adultos, pero si se suma los tres tipos de nifos que lo visitan, ese
porcentaje también resulta ser significativo. Justamente esos dos grupos

son los que se considerarian para enfocar los programas que se van a

* Informacién proporcionada por Sofia Jaramillo, Comunicadora Corporativa de la FZE
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proponer, ya que los programas son familiares y por una parte los que
tienen poder de decision son los adultos y por otra parte los nifios son un
grupo facil de llegar con este tema. Es por esto que se podria hacer un
programa de membresias para adultos y otro para nifos, lo Unico que faita

es investigar la clase social mas conveniente.

1.3 Plan Zoocios Empresa Solidaria

1.3.1 ;Qué es el programa Zoocios “Empresa solidaria”?

Zoocios “Empresa Solidaria”, es un programa de membresias empresariales
que busca la recaudacion de fondos para el cuidado y mantenimiento del
Zoolégico de Guayllabamba. “La idea de implementar un programa de
membresias empresariales surgid de la necesidad de conseguir fuentes
alternas de financiamiento, ya que el Zoolégico requiere una inversién anual
de $200.000 para su mantenimiento, desglosados asi: $60 mil para el
cuidado veterinario, $40 mil para alimentacién, $40 mil para equipo humano
y el resto para proyectos de infraestructura™®. “Ingreso que no siempre se
consigue, ya que el Zoolégico se autofinancia en mas de un 93%,
principalmente con boleteria, rubro que es muy inestable por factores como:

el clima, las vacaciones, la situacion politica, social, econémica, etc”.>’

3¢ Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador.
37 Entrevista realizada a Sofia Jaramillo, Comunicadora Corporativa de la FZE.
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La FZE, al darse cuenta de que el dinero de la boleteria es un ingreso
inestable, puesto que no siempre llegaba a alcanzar la inversion requerida,
decidié implementar un programa de membresias que resulte ser un ingreso

fijo para el Zooloégico.

“Se habia observado que todos los Zoolégicos del mundo tienen programas
de membresias, pero de distintas clases: para nifios, padres, ancianos,
empresas, escuelas, etc.; entonces, teniendo en cuenta que no se tenia
experiencia en programas de membresias, la FZE decidié que lo ideal era
empezar por el empresarial, ya que es un grupo pequeino y mas manejable

que los demas™®.

“Al decidir el tipo de programa, se lo desarrollé en conjunto con la Agencia
de Comunicacién estratégica KOMITE y se lo presenté al publico el 23 de
Septiembre del 2005 en un evento realizado en la FLACSO, donde se
entregaron formularios (Ver anexo 4) con dos tipos de membresias, Condor

por 900 délares y Jaguar por 500 anuales™.

“Tus amigos son unos animales’, fue el lema de las invitaciones que envié
la FZE para el lanzamiento. “Desde entonces se tuvo mucho éxito, ya que
inmediatamente la campana logré la adhesion de 18 empresas en dos
categorias, nueve se hicieron acreedoras a la membresia del Jaguar

donando 500 doélares al ano; y, las nueve restantes adquirieron Ia

*®Entrevista realizada a Sofia Jaramillo, Comunicadora Corporativa de la FZE.
3% Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador.
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membresia Coéndor, comprometiéndose a pagar 900 délares anuales.
Actualmente el Zoolégico cuenta con 43 socios™®. Mas adelante se

especifica a los socios que adquirieron las membresias condor y las jaguar.

1.3.2 Objetivo

El programa de membresias Zoocios ‘Empresa Solidaria”, tiene como
objetivo la adhesién de empresas privadas que aporten anualmente con
cierta cantidad de dinero, para crear una comunidad solidaria, con
miembros corporativos, que permitan recaudar fondos para el cuidado de

los animales del Zooldgico*'.

1.3.3 Beneficios que ofrece el programa Zoocios “Empresa Solidaria”

Los beneficios que ofrece la FZE a sus zoocios seran mencionados y
analizados en el capitulo 2. Cabe recalcar que los beneficios varian segtin

la membresia, ya sea Céndor ($900) o Jaguar ($500).

1.3.4 Empresas que forman parte del plan zoocios actualmente

“Las empresas que actualmente forman parte del Plan Zoocios “Empresa

Solidaria” son 43, de las cuales el 33% son zoocios honorarios, por la

40 Articulos de Ia pagina Web del diario “EL COMERCIO”, www.elcomercio.com.ec. “El Zoolégico de
Quito busca mas zoocios” 9/25/2005, “La busqueda de ‘zoocios’ corporativos continiia”

11/9/2005

' Archivo de la Fundacion Zoolégica del Ecuador.
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ayuda que prestaron al Zooldgico los ultimos afios™?. Las membresias

restantes corresponden a empresas privadas que voluntariamente

decidieron colaborar con una donacion anual de 500 ddlares (zoocio jaguar)

y 900 dodlares (zoocio cbéndor). Las membresias las pagan, ya sea en

efectivo o en canje. El siguiente cuadro muestra las empresas que se han

hecho socias del Zoologico hasta mayo del 2006 y el tipo de membresia

que tiene cada una de ellas:

Cuadro 1.5: Miembros del Zoolégico

| |
CODIGO FEI:E? A | Mgl::BoRggiA
DE EMPRESA T OBSERVACIONES
TARJETA |INGRESO |
|7# AL PLAN | CONDOR | JAGUAR
E Noviembre |MUNICIPIO DE | 900 " Comodato.Donacién de
de 2005 QUITO J $15.000 en 2001, 2002 y
2003. Donacién de $25.000
| en 2004, 2005 y 2006
2 Noviembre |FERRERO DEL |900 [ 2002: Donacién de $12.500
de2005 |ECUADOR { para Granja Infantil. 2005:
J Donacién de $22.000 para
1 remodelacion de Granja.
| Desde 2002 donacién de
‘ $9.864 anuales para
alimentacion de animales de
1 i Granja
3 Noviembre | IDEAL 1900 Desde 2000 donacion
i de 2005 ALAMBREC } periédica de material para
: , construccién. En 2006
! ‘ remodelacion de cuarentena
'. | 2 valorada en $12.000
4 Noviembre |AVESCA 800 Desde 2001 donacién
de 2005 i mensual de 200 pollos para

* Sofi Jaramillo, encargada de la jefatura de Comunicacion de la FZE

el Zooldgico
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|
copiGo | FECHA  MEMBRESIA
f DE EMPRESA T OBSERVACIONES
' TARJETA |INGRESO | |
,, AL PLAN CONDOR | JAGUAR
5 Noviembre |LABORATORIOS |900 [ 2002 - 2006: descuentos
de 2005 LIFE [ entre el 10% y el 60% en
examenes de laboratorio y
} compra de insumos médicos.
‘ Donacién de medicamentos
f y elementos para botiquines
5 del Zoo.
‘ Se llamé en Mayo 06
f ofreciendo pases de cortesia
6 Noviembre |HOTEL COLON 900 Desde 1999 préstamo de
de 2005 ’ 1 instalaciones para eventos
i varios FZE. Diciembre de
2003 (Donacién de $300
‘ ' para compra de regalos
} ] naviderios para nifios del
Zooldgico)
7 Noviembre |DINERS CLUB 900 ' 2002: Donacién de $16.000
de 2005 i ! para construccion del Centro
| 1 ! de Visitantes B
|8 Noviembre |BANCO DEL 1900 ‘ 2002: Donacién de $14.000
' de 2005 PICHINCHA \ para construccién del Centro
- 1 de Visitantes
9 Noviembre |GENERAL S00 \‘ 2002: Donacién de $24.000
‘ de 2005 MOTORS ‘ para construccién de Centro
g f de Visitantes
110 Noviembre | EMBAJADA 900 ; 2002: Donacién de $82.300
1 de 2005 REAL DE LOS , para construccion de Centro
! PAISES BAJOS de Visitantes
[14 Noviembre | SEMAICA 900 | 2002: Donacién de $15.000
, de 2005 5 para construccion de Centro
\ [ de Visitantes
| 12 Noviembre |CHRISTIAN 900 } 2002: Donacion de $10.800
de 2005 WIESE § para construccion de Centro
ARQUITECTOS | ! de Visitantes
13 Noviembre | TAME 1900 | 2004: Donacion de $2.200
de 2005 ‘ para compra de tiquetes.
? 2005: 50% de descuento en
.‘ l 20 tiquetes nacionales.
14 Noviembre | TELEAMAZONAS | 900 : Auspicio en publicidad para
de 2005 campafia de murciélagos
i | | comprendida entre
1 | noviembre de 2005 y febrero
f \ de 2006 valorada en mas de
N | 1 $50.000
15 Noviembre |NESTLE 900 | Donacién periédica desde
;’ de 2005 4 2004 de no menos de 15

sacos de balanceado para
animales del Zoo. Auspicio
de $700 en julio de 2005
para publicidad del Zoo.
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copiGO "EE MEMBRESIA
DE EMPRESA T OBSERVACIONES
TARJETA |INGRESO
; AL PLAN CONDOR | JAGUAR
36 Noviembre | REVISTA Canje anuncios revista
de 2005 GESTION Gestion
37 Diciembre | KIA MOTORS 500
de 2006
38 Enero de MURRAY 500 (canje) | Membresia otorgada en
2006 COOPER reconocimiento por ayuda
prestada al Zooldgico con
suministro de material
fotoarafico para ZOOCIOS
39 Abril de COTECNA 500
2006 |
40 Marzo de LOCALIZA RENT | 900 (canje) | Donacién furgoneta
2006 A CAR | $7.000,00
41 Abril de CORPAQ 500
2006
42 Marzo de LA INDUSTRIA 500 (canje) | 2006 Donacién 2 sacos
2006 HARINERA afrechillo y 2 sacos muyuelo
mensual
43 Mayo de CAFE MOCA 500 (canje) | Donacion Mensual de 15
2006 paquetes de cebada perlada
l v un quintal de cebada

ELABORADO POR: Wania Cobo, Coordinadora del Programa de Membresias
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CAPITULO 2: “Analisis de la Comunicacién

desarrollada por el Zoolégico de Guayllabamba”

2.1 Comunicacién Corporativa

Antes de describir a la Comunicacion desarrollada por la Fundacion Zooldgico

de Guayllabamba, es importante definir a la Comunicaciéon Corporativa como:

“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el fluio
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de
que esta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos™'. La Comunicacion

Corporativa se divide en dos:

¢ Comunicacién Interna: Son actividades que se realizan dentro de una
organizacion para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
empresa por medio de la circulacion de mensajes que se originan a través
de los diversos medios de comunicacién empleados por ella, con el objetivo
de proveer comunicacion, uniéon y motivacion para asi alcanzar las metas

establecidas por la organizacion?.

! Bartoli, Annie, Comunicacion y Organizacion, Barcelona, Ediciones Paidos, 1992, pag 30.
2
idem
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e Comunicacion Externa: Todas aquellas comunicaciones que estan
dirigidas a sus publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las
relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la

organizacion®.

2.2 Situacion actual de la Comunicacion Interna del Zoolégico

de Guayllabamba

“La Comunicacién Interna del Zoolégico de Guayllabamba es manejada desde
la jefatura de Comunicacién de la Fundacién Zool6gica del Ecuador (FZE), por
la periodista y comunicadora social Sofi Jaramillio, quien obtuvo su titulo en la
Universidad de Antioquia, en Medellin, Colombia. Ademas, cuenta con un
diplomado en nuevo periodismo del Tecnoldgico de Monterrey y una maestria
en estudios latinoamericanos con énfasis en politica de la Universidad de

Salamanca en Espafia™.

La FZE no cuenta con un departamento de comunicacion desde el afio pasado
debido a la falta de presupuesto. Se hizo una reforma y Comunicacion se puso
como jefatura anexa al departamento administrativo financiero. Segin Sofi

Jaramillo:

? Bartoli, Annie, Comunicacion y Organizacién, Barcelona, Ediciones Paidos, 1992, pag 30.
* Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.

e
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“La cuestion del departamento es solamente de nombre y si es jefatura o

departamento es totalmente irrelevante porque las funciones son las mismas, la

libertad laboral es la misma, el sueldo es el mismo y se trabaja igual™®.

En la Jefatura de Comunicacion se han identificado dos puntos clave en cuanto
a comunicacion interna: por un lado se establecidé la necesidad de tener un
medio de comunicacién permanente quincenal, elaborado en la FZE, pero
dirigido a los empleados del Zooldgico; y, por otro lado, crear canales de
comunicacion que les permitan expresar su sentir con respecto: al trabajo, a la
programacién de actividades, el tiempo libre, sus vivencias personales, etc.
Entonces, a partir de esos dos espacios, se desarrolld, desde febrero del 2006,
un medio propio que se llama: “La Chicharra”, que circula cada 15 dias. En este
medio se realiza un resumen noticioso de lo que ha pasado en el Zooldgico,
dando importancia a la labor de los trabajadores y resaltando el lado humano y
el trabajo en equipo. Es un medio de comunicaciéon enfocado a motivar a los
empleados del Zoolégico, para que se sientan parte importante de los logros
alcanzados por la FZE y por el Zooldgico. Por otro lado, se busca que “La
Chicharra” sirva como elemento canalizador para que los empleados sugieran
alternativas nuevas y diferentes que les permitan expresar lo que sienten con

respecto a la FZE y al Zoologico®.

> Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.
¢ idem
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2.2.1 Imagen Interna

Segun Sofi Jaramillo: “La Chicharra es un medio que pretende motivar al
personal y hacerlo sentir parte de la Institucion”’; pero, es importante
que también exusta un espacio donde el personal de la FZE pueda
expresarse de manera abierta para reforzar la imagen interna del
Zoolégico, ya que la comunicacién interna entraia todas las actividades
e informacién que se relacionan con los mismos, para armonizar el clima
laboral, y “La Chicharra”, no es un medio que cumple con todos los

objetivos comunicacionales necesarios para reforzar la imagen interna.

En cuanto al clima laboral, como en la mayoria de organizaciones, las
pequenas diferencias que existen entre los colaboradores se desarrollan
pc;r—co?séls personales y, principalmente, por la competitividad entre
departamentos, pero se mantiene un ambiente agradable. Las personas
llevan muchos afios trabajando en el Zoolégico, por lo que han
estrechado lazos de amistad con el tiempo, ademas de que la mayoria
pertenece a un mismo estrato socio econémico, lo que facilita el trato
entre ellos, afnadiendo que las relaciones interpersonales se caracterizan
por ser informales. Todos aprecian su empleo, ya que disfrutan lo que
hacen y tratan de conservarlo. Ademas, se realizan actividades de

integracion como: la celebracion de los cumpleaiios, navidad, el dia del

trabajo, etc.®

7 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE.
i
Idem.
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2.2.2 Herramientas actuales de Comunicacion Interna

Segun Octavio Isaac Rojas Orduia, en su libro “Relaciones Publicas:
eficacia de la influencia”, las herramientas basicas que deberia tener
toda organizacion son las siguientes®:

Intranet

Cartelera

Mail

Revista interna

Videos

Boletin interno

Buzén de comunicaciones
Memos y circulares
Buzén de sugerencias

De estas opciones, la FZE solamente utiliza dos herramientas de
comunicacién con respecto al Zoolégico. Por un lado, esta el boletin
interno antes mencionado “‘La Chicharra”; y, por otro lado, estan las
carteleras utilizadas tanto en la FZE como en el Zoolégico. A

continuacion se describiran las herramientas:

Boletin: “La Chicharra’, es un medio de comunicacién que se ha
desarrollado con un estilo informal ya que, segin Sofi Jaramillo, editora

de este medio:

“Los trabajadores del Zoolégico son personas de estrato
socioeconémico bajo y medio bajo, lo que implica que son personas que
no tienen un nivel alto de lectura; entonces, no se pueden utilizar

? Rojas Octavio Isaac, “Relaciones Piblicas: eficiencia de la influencia”, edicion 2004
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términos complejos ni hacer cosas muy largas, porque no suelen leer;

por esta razon las noticias son breves, sencillas de leer y divertidas™*°.

En este trabajo se ha considerado a la “La Chicharra” como boletin de
prensa interno, en base al concepto de James E. Grunig en su libro
“Direccién de Relaciones Publicas”, donde dice que: “El boletin es una
herramienta de comunicacion rapida y sencilla, suficientemente flexible
para satisfacer necesidades de las organizaciones y puede ser
impreso”''. Este medio es realizado en la FZE y enviado via mail al
Zooldgico, donde es impreso en papel bond tiro y retiro, para luego ser

repartido al personal que trabaja en Guayllabamba.

“La Chicharra” se divide en cuatro secciones:

e Primera seccién: Se cuenta lo nuevo que ha sucedido en el
Zoolégico, por ejemplo: los exhibidores nuevos que se estan
abriendo, la llegada o salida de animales, habilitacibn de
instalaciones, operaciones a animales, etc.

¢ Segunda seccion: Suele referirse a los canjes, convenios y reuniones
que se organizan dentro y fuera del Zoolégico.

e Tercera seccion: Consiste en el perfil de algun empleado; siempre se
elige a personas de distintas areas, ya sea educacion,

administracion, biologia o veterinaria.

' Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del

Ecuador.
! Grunig James E., direccion de RRPP, Gestion 2000, Pag. 363
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e Cuarta seccién: Se cuentan chismes y cosas divertidas que pasan
dentro del Zoolégico, resaitando el lado divertido de todas las
personas que conforman el personal, tanto del Zoolégico como de la

FZE'.

Ademas de estas cuatro secciones se recuerda, al final del boletin, los

proximos cumplearieros del personal.

Carteleras: Con respecto a las carteleras, se podria decir que hay dos
tipos: las dirigidas al personal, en donde se exhiben los horarios de
trabajo e informacién referente al mismo; por otro lado, existen tres

dirigidas a los visitantes, ubicadas en puntos clave alrededor del

Zoolbgico, en donde se exhiben articulos sobre biodiversidad faunistica,
animales del Zooldgico y los horarios de las distintas actividades que
organiza la institucion para los visitantes. Estas carteleras miden 60 x 90
cm.; su posicidn varia entre vertical y horizontal; son de corcho, con una
estructura externa de vidrio y metal. Todas tienen el mismo diseno e
incluyen el nombre de la FZE, con una secuencia de huellas de oso de
color negro con sombras naranjas y moradas, ubicadas al lado

izquierdo. (Ver figura 1).

12 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacién de la Fundacion Zoologica del

Ecuador.
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Figura 1: Cartelera Zona Granja Infantil.

Cabe recalcar que, la Jefatura de Comunicacién de la FZE, no tiene
pensado implementar otras herramientas, porque considera que con las
que tiene es suficiente, ya que no han tenido mucho éxito,
especialmente con el boletin que, a pesar de ser una herramienta basica
pequena, divertida y sencilla, la gente no lo lee completamente.
Entonces, no seria factible hacer un boletin interno mas amplio o una
revista, ya que serian materiales que implicarian mayor extensién de
paginas y de contenido y eso se traduce en que el personal no lo va a

leer. Por esto Sofi Jaramillo dice:

“Implementar otras herramientas seria una pérdida de tiempo y de plata,
primero hay que crear una cultura organizacional que favorezca a la
lectura, para que luego empiece a crearse un interés de avanzar a un

producto de mayor extension”*>.

Pero, el problema tal vez no radique en los habitos de lectura del
personal, sino posiblemente en la falta de una exitosa estrategia

comunicacional interna o en la en posibilidad de que el instrumento

13 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacién de la Fundacion Zoolégica del

Ecuador.
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comunicacional no sea efectivo en su estructura, lo que da como
consecuencia que los trabajadores no se identifiquen con este. La
solucion no es dejar de implementar nuevas herramientas, la solucion es
crear instrumentos comunicacionales que sean los suficientemente
llamativos y creativos, para que motiven al personal a leerlos.

2.2.3 Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa, es la percepcion que tiene la empresa de si
misma, incluye: imagen visual (simbolo, logotipo, colores y tipografia); y,
rasgos culturales (historia, mision, visién, creencias, filosofia, valores
éticos y culturales, clima laboral, normas, tradiciones y comportamientos
organizativos). Toda organizacidn debe fundamentarse en una
concepcion filoséfica, que incorpora los valores de la organizacién y su
responsabilidad social con el entorno humano al que afecta su actividad,
que da origen a una concepcion integral de la identidad corporativa. En
otras palabras: es el conjunto de simbolos y comportamiento de una
empresa, basados en la vision y misién de la misma. Es decir, es la
personalidad de la empresa'®. Segun este concepto, la identidad del

Zooldgico es la siguiente:

' Clase de piiblicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.
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2.2.3.1 Rasgos Culturales

Incorporan creencias y valores de la institucion'®. Los Rasgos

culturales de! Zooldgico son los siguientes:

e Mision: “Mantener la mayor coleccién de fauna nativa en
optimas condiciones, aspirando a que nifios, jévenes vy
familias, que visitan el Zooldégico de Quito en
Guayllabamba, conozcan y aprendan sobre la diversidad
de la fauna ecuatoriana y se enriquezcan con
descubrimientos personales adquiriendo una actitud de
sensibilidad y respeto hacia la naturaleza y su

conservaciéon”'®.

e Vision: “Educar a la ciudadania acerca de la estrecha
relacion que existe entre todos los seres vivos y, en
especial, sobre la importancia de proteger y conservar la
fauna y su habitat.'”

o Historia: En 1933, como iniciativa, se trajeron a Quito
varias plantas y animales de las Islas Galapagos, para
crear un Museo de Historia Natural en el Colegio Militar
Eloy Alfaro. Estas especies se convirtieron en una
coleccion utilizada para educar a los cadetes de la escuela
militar y, posteriormente, pasaron a formar parte del

Zoologico Amazonas del Colegio Militar, que se inauguré

'3 Clase de publicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.
'® Boletin de prensa “Dejando Huella”, 2002.
'7 Archivo Fundacion Zoologica del Ecuador.
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en 1937. Lastimosamente, el Zoolégico no tenia las
posibilidades para mantener en buenas condiciones a los
animales, por lo que existia un alto grado de mortalidad y

muchos animales en pésimo estado de salud'®.

Debido a este alto grado de mortalidad y a la necesidad de
desplazar a los animales por la construccion del actual
Hotel Marriott, aflos mas tarde, se decidié reubicarlos en
un nuevo y adecuado espacio, donde se les pudiera
ofrecer una mejor calidad de vida. Por esto, durante la
Administracion Municipal de Rodrigo Paz, se inicio la
construccion del Zoolégico de Quito, en la antigua
hacienda Puruantag en Guayllabamba. Este abridé sus

puertas al publico el 18 de agosto de 1997'°.

o Clima Laboral: En el Zooldgico, las pequeiias diferencias
que existen entre los colaboradores son por asuntos
personales y, principalmente, por la competitividad entre
departamentos, pero se mantiene un ambiente agradable.
Las personas llevan muchos anos trabajando en el
Zoolégico, lo que ha estrechado lazos de amistad con el
paso del tiempo; ademas, la mayoria pertenece a un

mismo estrato socio econdémico, lo que facilita el trato entre

'8 Entrevista a Carolina Jijon, ex presidenta del directorio de la Fundacién Zoologica del Ecuador y actual
directora del jardin Botanico de Quito.
' Archivo Fundacion Zoologica del Ecuador
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ellos, anadiendo que las relaciones interpersonales se

caracterizan por ser informales?.

Comportamiento organizacional y tradiciones: Todo el
personal aprecia su empleo, ya que disfrutan lo que hacen
y tratan de conservario. Ademas, se realizan actividades
de integracién como: la celebracién de los cumplearios,
navidad, el dia del trabajo, etc. La gente de la FZE, es muy
allegada a la gente que trabaja en el Zoolégico y los
eventos de integracion se realizan entre todos. “La
Chicharra” ha sido un medio que ha hecho sentir al
personal motivado y parte del Zooldgico, ya que siempre
resalta y agradece el trabajo del personal, ademas de
ofrecer una seccidon que permite conocer como son los

empleados fuera del trabajo?'.

Filosofia: “Trabajar duro para mejorar las condiciones de
vida de la fauna silvestre del Ecuador en cautiverio, para
favorecer sus posibilidades de supervivencia y

conservacién en su habitat natural”?.

Normas: La FZE cuenta con un manual de politicas

generales para el personal, tanto operativo como ejecutivo

% Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacién de la FZE

2 {dem.

2 Archivo de la Fundacién Zooldgica del Ecuador.
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(ver anexo 1), que contiene las normas referentes a los
— 23,
siguientes puntos”:

- Horarios de trabajo

- Vacaciones

- Uniformes

- Pagos al personal

- Reuniones e informes

- Viajes

- Transporte

- Suministros de oficina, equipos y herramientas.
- Fax y teléfono

- Comunicaciones

- Elaboracién, aprobacion y firmas de contratos
y/o convenios

- Salida de correspondencia

- Adquisicidn y contratacion de servicios

- Proyectos

- Descuentos y entradas gratis al Zoolégico
- Voluntarios y pasantes

- Reservaciones

- Trabajo en otras instituciones

- Recepcién de animales

- Actividades de fines de semana y feriados

Este manual fue realizado por los directivos de la FZE, desde la
apertura del Zooldgico;, ha sido modificado y actualizado por

Ximena Pazmifio, actual administradora de la FZE.
2.2.3.2 Imagen Visual
Incorporan los elementos icono-visuales como signo de identidad,

validos para la identificacion de la institucién desde su entorno?*.

Los rasgos fisicos del Zoolégico son:

B Ximena Pazmifio, administradora de la FZE.
24 Clase de publicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.
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Simbolo: t El simbolo es una figura icbnica que
representa a la organizacion®, la identifica e individualiza
con respecto a las demas. En el caso del Zoolégico es una
huella de oso de color negro con una sombra gris, que

claramente representa a la fauna.

UITQ g «
Logotipo: Zé.* El logotipo es el nombre de la

organizacion (o su hombre comunicativo), escrito de una
manera especial, con una determinada tipografia. Junto al
simbolo, estan los elementos que identifican a la
organizacién y se complementan perfectamente®®. El
logotipo del Zoolégico siempre va junto al simbolo y es la
palabra “zo0”, con la palabra “Quito” en la parte de arriba y
de colores naranja y morado. La palabra “zoo”, posee un
dinamismo visual usando rasgos organicos que podrian
dar la impresién de que las letras han sido rasgadas por
un animal, enfatizando asi a los animales salvajes y lo
rustico de la naturaleza. El Zoolégico lleva este logotipo
desde sus inicios, y no representa ningun significado en
especial, unicamente se buscé un logotipo atractivo que

identifique al Zooldgico.

PClase de publicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.

% Idem.
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Colores: Es el conjunto de gama cromatica que identifica
a la organizacion®. En el caso del Zooldgico los colores
principales son los que se muestran en el logotipo, el
naranja y el morado. Los dos colores llaman bastante la
atencién, pero el morado, a pesar de ser un color bastante
llamativo es artificial y no se relaciona con la naturaleza,
mientras que el naranja es mas natural, por lo que va

acorde con lo que es el Zoologico.

QUITQ
Tipografia: Es el alfabeto disefiado o

elegido para la organizacidon, como signo de identidad
tipografica?®. Generalmente la organizacion crea una
tipografia propia que resalte su nombre. En el caso del
Zoologico en el logotipo se ha utilizado dos tipos de

tipografia:

- Tipografia de la palabra Quito: Es una tipografia sin
serifa bastante redonda, lo que le da cierta formalidad.
Aunque forma parte del “logo” posee independencia
debido a la tipografia usada, la misma que es limpia y

simple.

77 Clase de publicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.
28 ¢
Idem.
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- Tipografia de la palabra zoo: Es una letra “script” con

una textura irregular que le da naturalidad al logotipo.

2.2.4 Estrategias de Comunicacion Interna

La Fundacion Zooldégica del Ecuador (FZE), no ha establecido
estrategias de Comunicacién Interna, ya que consideran que con los dos
puntos clave, antes mencionados, es suficiente. Hay que tomar en
cuenta que para alcanzar una efectiva comunicacion, se deben integrar
varias estrategias correctamente enfocadas y difundidas, no es
suficiente con los medios que el Zooldgico utiliza, puesto que no existe
una retroalimentacion que realmente pueda expresar los sentimientos
del personal, ni su motivacién. Ademas, seria mejor que la FZE se
plantee estrategias de comunicacién interna, ya que segun la autora
francesa Nguyen-Thanh, citada por Justo Villafafie en el libro “Imagen

positiva, gestidon estratégica de la imagen de las empresas”:

“La comunicacion interna es el soporte basico del proyecto de la
institucion y las estrategias de comunicacién interna son necesarias para
la satisfaccion de la estrategia general de la institucion®®. También
anade que: “La comunicacién interna es una estrategia transversal al
servicio de las otras. En un entorno empresarial cada vez mas complejo,
la comunicacion es la correa de transmisidén indispensable que va a

permitir la realizacion de dicha estrategia general3°”

% Villafaie Justo, Imagen Positiva, gestion estratégica de la imagen de las empresas, Editorial Piramide,
2000.241.

* idem
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Por ende, si la FZE no implementa estrategias de comunicacién interna
mejor elaboradas para el Zool6gico, no va a poder alcanzar con éxito los
objetivos organizacionales, ni aplicar exitosamente los programas de

recaudacion de fondos que se van a proponer mas adelante.

2.2.5 Diagnostico de Comunicacion Interna

De acuerdo al estudio realizado se observdé que el manejo de la
Comunicacion Interna no es un punto relevante para la organizacion, ya
que la FZE no trabaja bajo una estrategia de comunicacién, unicamente
utilizan dos canales, de los que no se recibe una retroalimentacién
adecuada. Aln asi, este tipo de comunicacion satisface las necesidades
basicas de sus integrantes y la organizacién no considera la posibilidad
de invertir en otros medios mas efectivos. A pesar de esto, se podria
decir que el punto clave del éxito en cuanto a la comunicacién interna del
Zoolégico, es que la mayoria del personal lleva bastantes anos
trabajando en la institucidn, lo que ha consolidado los lazos de amistad y
el trabajo en equipo, logrando asi, armonia dentro de la institucion, a
pesar de trabajar bajo un sistema que no se maneja en base a una
estrategia sélida de comunicacién que podria lograr que los empleados

trabajen de una manera mas eficaz y confortable.

Pero, el hecho de que los empleados tengan una buena relacién no
garantiza una comunicaciéon exitosa, ya que se podrian ocasionar

conflictos irreconciliables, dificiles de solucionar sin una estrategia sélida



72

de comunicacion, no se puede abandonar al azar las relaciones de los
empleados. Seria mejor establecer, a largo plazo, claras estrategias de
comunicacién, que garanticen efectivamente, bases sélidas vy

perdurables, para el buen funcionamiento de la Institucion.

Rasgos culturales: En lo referente a este tema se tiene muy claro el rol
del Zoolégico a nivel interno, todo el personal trabaja duro para cumplir
con la mision y visidn del mismo, ademas que se mantiene un clima
laboral confortable en donde todos tienen muy buenas relaciones. Esto
no quiere decir que la comunicacion interna que se maneja sea la
adecuada, se podria realizar muchas mejoras para consolidar la
identidad del Zoolégico y no dejar de lado la implementacion de una
sblida estrategia de comunicacién interna y el mejoramiento de las
herramientas. Se deberia hacer una reestructuracion total de la
comunicacién interna, ya que no se puede dejar de implementar nuevas
herramientas porque los empleados no suelen leer, se debe buscar la
manera de que las herramientas sean lo suficientemente atractivas para
que sean leidas por el personal. Se debe trabajar bajo estrategias
comunicacionales que mejoren el desarrollo de la institucién y su clima
laboral, ademas de manejar una uniformidad en los lenguajes enviados
internamente, para evitar confusiones. El correcto uso de la
comunicacion interna, asegura una exitosa comunicacién externa y
garantiza una imagen positiva que podria atraer mas visitantes al

Zoolégico.
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La parte positiva es que se tiene un manual de politicas internas, lo que
proyecta una buena imagen del Zooldgico, ya que eso proyecta al
publico la impresién de que se trabaja de una manera ordenada, para

brindar mejor servicio a los visitantes.

Imagen Visual: La imagen visual se la analizd en la parte de
comunicacion interna, ya que se debe hacer un diagnostico de su
posicionamiento interno primero, para luego hacerlo a nivel externo. Ei
logotipo del Zoologico es facil de posicionar, ya que, a pesar de no tener
la combinacién adecuada de colores, tiene mucha vida y es atractivo a la
vista. El personal de la FZE no tiene conocimiento del significado del
logotipo del Zooldgico, sin embargo lo recuerdan y se identifican con el

mismo.

El logotipo incorpora los tres elementos basicos: simbolo, colores
corporativos y tipografia. La mayoria de estos elementos van acorde con
lo que representa el Zoolégico, pero la combinacién de colores no es la
adecuada, ya que el color morado, es artificial, esta fuera de contexto y
no tiene justificacién conceptual, ya que todo el logotipo deberia mostrar
naturalidad; es por esto que se supone que fue utilizado simplemente
por gusto del disefiador y no representa la identidad del Zoolégico en su

totalidad.
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Pero, al ser el logotipo parte importante en el proceso de
posicionamiento del Zoolégico, tanto a nivel interno como externo, ya
que fija el mensaje y perdura en el tiempo como imagen reconocible e
imperecedera, ;deberia resultar de elementos escogidos por simple
e gusto del disefiador?, otra vez el azar juega un papel preponderante en
la imagen interna de la Instituciéon, lo que demuestra la deficiencia
comunicacional de la FZE a nivel interno. Es por esto que se recomienda
que se reestructure la Jefatura de Comunicacién y se contrate mas

personal especializado en Comunicacion Corporativa.

2.3 Situacion actual de la Comunicacién Externa del Zoolégico de

Guayllabamba

La Comunicacidén Externa del Zooldgico es manejada por la Jefatura de
Comunicacion de la FZE, en conjunto con la empresa de Comunicacién
Estratégica KOMITE. Roque lturralde, Gerente General de KOMITE, asesora a
la FZE y al Zooldgico en la parte creativa de proyectos concretos. Entonces,
KOMITE, realiza toda la parte creativa de proyectos grandes y la ejecucion de
estos corre por cuenta de la FZE. Por ejemplo: la FZE se encarga de manejar

la comunicacién de proyectos pequenos como®":

- Campamentos de verano.
- Promociones de diciembre
- Comunicacién con colegios

3! Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.

—7
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- Llegada de animales que no van a resultar demasiado atractivos

Mientras que KOMITE se encarga de los eventos grandes, como fue el
lanzamiento del programa de membresias corporativas “Zoocios Empresa
Solidaria” y el cambio de imagen del Zoolégico. En lo que se refiere al cambio
de imagen del Zoolégico, KOMITE hizo todo el estudio para determinar lo que
era necesario cambiar en la comunicacion del mismo y disefio la campana

“Superzoobiodiveranimoso”?.

Con esto se puede observar que no existe una comunicacién integral, ya que
ciertos trabajos son realizados por KOMITE y otros por la FZE, lo que lleva a
concluir que, aparentemente, los proyectos de comunicacion pequenos tienen
un tratamiento de inferior calidad y no tienen el mismo estilo que los grandes

realizados por KOMITE.

2.3.1 Imagen del Zoolégico de Guayllabamba

Partiendo de la idea de que toda persona proyecta consciente o
inconscientemente una imagen en los otros, al igual que las empresas,
que venden, a través de productos y servicios, imagenes que no son
conscientemente percibidas. Toda accidon que estas realicen proyecta
una imagen a sus publicos, es por esto que se ha definido a la Imagen

Empresarial como: “La representacion mental que tiene determinando

32 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.
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publico de una organizacion, a través de la acumulacion de mensajes
intencionales o no intencionales, enviados™.® La representacion mental
implica que la formacién del concepto se realiza a través de una serie de
atributos reconocibles establecidos por la organizacién. Los publicos que
reciben esta informacion se forman una representacidon mental como
consecuencia de la interpretacibn de la informacién sobre la
organizacion. Cada uno de los publicos tiene caracteristicas que los
diferencian de los demas, por lo que perciben la informacion y la
interpretan de manera particular. Dicha informacién es todo el caudal de
mensajes que reciben los publicos acerca de la empresa, ya sean

intencionales o no intencionales®.

Después de conocer el concepto de imagen, se puede decir que, en
cuanto al Zoolégico, ha mejorado, ya que antes se pensaba en el
Zoologico como un lugar donde se ven animales encerrados, en
cautiverio y en mal estado, lo cual generaba sentimientos de pena y una
mala imagen. Entonces, se buscé cambiar esta percepcion de la gente
cambiando la imagen del Zooldgico, mostrandolo como un lugar
divertido en donde se va a aprender sobre la conservacién de las
especies y sobre el verdadero rol de los Zoolégicos. Ademas de ensefiar
que el Zooldgico no existe para tener animales encerrados, sino para
darles una mejor calidad de vida®. Para este cambio de imagen hubo

una reuniéon entre directivos y empleados de la FZE para buscar un

33 Violeta Molina: Imagen Corporativa, edicién Quito-Ecuador, 2004.

34 Clase de publicos intemnos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004,

3 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.
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término que resuma todo lo que se busca del Zoolégico y entre una
lluvia de ideas y juegos de palabras surgi6 un nuevo concepto
“Superzoobiodiveranimoso’, palabra que resume toda la nueva imagen
que quiere mostrar el Zoolégico: un lugar divertido en donde se puede
jugar con los animales de la granja, pasarla en familia, aprender e

interactuar con el medio ambiente.

Con este nuevo concepto se dio un giro a la imagen del Zoolégico y
actualmente la percepcion de la gente ha comenzado a cambiar y han
empezado a entender el verdadero rol del Zoolégico, o que se ha
reflejado en la cantidad de visitas que recibe el Zoolégico desde el
lanzamiento de su nueva imagen. Se ha incrementado notablemente la
cantidad de visitas, tanto de gente particular como de instituciones

educativas.

El concepto “Superzoobiodiveranimoso” es una palabra creativa, pero
un poco confusa, es dificil de pronunciar y de recordar, sin embargo es
la palabra que encierra todo lo que el Zoolégico representa para el

personal de la FZE.

3 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacién Zoologica del

Ecuador.
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2.3.2 Estrategias de Comunicacion Externa

En lo que se refiere a Comunicacion Externa, la FZE tiene mucho mas
claro el significado y utiliza las Relaciones Publicas para promocionar al
Zoologico. Debido a la falta de presupuesto, la FZE manda
constantemente boletines y articulos a diferentes medios de
comunicacién, para que estos los publiquen gratuitamente; es decir,
utilizan mucho el “Free press”, tactica muy Util para atraer al publico a
visitar al Zoolégico®. Es mejor, mas econémico y tiene mas credibilidad
que la publicidad. Los resultados del “Free press” generalmente son
positivos y mas aun cuando el producto es tan atractivo como el
Zooldgico, de donde se pueden sacar muchos articulos interesantes y a

la vez entretenidos.

También se tiene desarrollada una estrategia de comunicacion externa
muy sblida en cuanto a la difusion del nuevo término
"Superzoobiodiveranimoso”, desarrollada en el 2005 como término
dirigido a nifios, pero que también puede anclarse en el publico juvenil y
adulto. Resume toda la nueva imagen que quiere mostrar el Zooldgico y
es la ultima estrategia de comunicacién externa desarrollada por la FZE
para atraer mas publico al Zoolégico“. El problema de este nuevo
término es que es confuso y largo, por o que hay que posicionario de

manera adecuada y ubicarlo en todas las piezas desarrolladas por la

37 Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.
% {dem.
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FZE. A continuacién se muestra el desarrolio de la estrategia realizada

por KOMITE para el disefio de la nueva imagen.

2.3.2.1 Objetivos

- Posicionar al Zoolégico como una experiencia divertida.
- Ubicar al Zoolégico en la categoria de marcas consideradas a la

hora de elegir un destino para sus horas de esparcimiento.

- Motivar al publico objetivo a visitar el Zooldgico.
- Refrescar la imagen de la marca.

2.3.2.2 Publico Objetivo

- Sector educativo: Hombres y mujeres, entre 30 y 50 aiios,
profesores y autoridades de las distintas escuelas e instituciones del
sector, con énfasis en las ubicadas en el Canton Quito, y los

Cantones de la provincia de Pichincha.

- Jefes de familia: Mujeres y hombres, mayores de 25 afos, con
hijos comprendidos entre los 3 y los 14 afos de edad, jefes de hogar,
de las zonas urbanas y periféricas de Quito y los cantones de la

provincia de Pichincha.

- Nifas y Nifos: Entre los 3 y los 12 afios de edad, de las zonas

urbanas y periféricas de la provincia de Pichincha.
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- Teens: Mujeres y Hombres de entre 13 y 18 afios de edad, de las

zonas urbanas y periféricas de la provincia de Pichincha.

- Publico Corporativo: Hombres y mujeres, entre 30 y 60 afos de

edad, con niveles de direccién y alta gerencia en empresas privadas,

con énfasis en las domiciliadas en la provincia de Pichincha.

- Instituciones: ONGs, cooperacion internacional, camaras y

gremios profesionales, con énfasis en las vinculadas con la zona de

Guayllabamba.

- Comunidad de Guayllabamba.

- Tercera edad y discapacitados.

2.3.2.3 Posicionamiento

- Actual: Un lugar con animales enjaulados.

- Deseado: “Experiencia entretenida donde la familia experimenta la

satisfaccion de conocer su propia diversidad”.
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2.3.2.4 Beneficios y promesas al publico:

- Una experiencia sensorial con el habitat de la fauna del Ecuador.

- Entretenimiento, diversion y conocimientos.

2.3.2.5 Beneficio final

La experiencia emocionante y divertida de descubrir de una manera

activa, nuestros animales y la naturaleza en general.

2.3.2.6 Argumentos de soporte a los beneficios:

El Zooldgico es el unico lugar en donde todos podemos pasar una

experiencia SUPERZOOBIODIVERANIMOSA.

- Porque podemos interactuar con los animales, lo suficientemente
cerca para emocionarnos, pero lo suficientemente lejos para estar
seguros.

- Por la permanente realizacion de eventos culturales para grandes y
chicos.

- Porque en el Zooldgico se encuentra una diversidad de animales
que supera al estereotipo que el publico tiene de un zooldgico.

- Un encuentro con la diversién, con amigos, familia, animales,
ecosistemas, con momentos divertidos, felices (Se oyen risas,

conversaciones de admiracion, etc.).
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2.3.2.7 Estrategia

“‘Relanzar la imagen del Zoolégico mediante una campaina publica
que se base en un lenguaje super divertido que apuntale su
posicionamiento” ¢HAS IDO? - (YA FUISTE? - NO TE LO

PIERDAS-

2.3.2.8 Proposicion estratégica

VIVE EN EL ZOOLOGICO, UNA EXPERIENCIA
SUPERZOOBIODIVERANIMOSA. Comprueba que el Zooldgico es
mas que la vieja idea que tienes de él, y descubre que visitarlo es
una experiencia divertida, que te permite descubrir interactivamente

tu propia diversidad bioldgica.

2.3.2.9 Consideraciones de ejecucion

- El lenguaje debera ser divertido y que al escucharlo o leerlo este
debe causar alegria, chiste, risa.

- Se debera rescatar el sonido de los animales para lograr un
lenguaje SUPERZOOBIODIVERANIMOSA.

- Los titulos de los juegos del Zooldgico deberan tener relacién con
animales: La sopa de animaletras; crucimalgrama, la zootarvita o la

animaltarabita, etc.
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2.3.2.10 Imagen

- Se deberan utilizar las fotos de animales y aplicar el lenguaje antes
mencionado.

- Imagen divertida y de mucha accién pues en el Zooldgico se “vive
una gran aventura”.

- La imagen debe ser colorida, sin caer en el mal gusto.

- Se deberan manejar fotos de los visitantes en el Zoolégico, pues
quienes viven en €l son los animales, pero el Zoologico vive dia a

dia la visita de nifios, jovenes y adultos.

2.3.2.11 Marketing social o ambiental:

- Alianza con una empresa que vea una oportunidad en apoyar a la
conservacion y hacer una campaia de marketing ambiental. Como
por ejemplo, un porcentaje de las ventas iran a los programas de
conservacion del condor.

- Campania de comunicacién y publicidad sobre esta alianza.

2.3.2.12 Acciones que fortalecen la estrategia

- Exhibiciones que ofrezcan una experiencia al visitante.
- Que el visitante sienta a cada animal, lo vea, huela y esté a punto
de tocarlo.

- Servicio alegre y cortés de los guias.
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- Baterias sanitarias limpias con afiches divertidos sobre animales.

- Bar-cafeteria del Zoolégico con individuales de animales en los
cuales se puedan imprimir actividades como un crucimalgrama, etc.

- Bar-cafeteria atendido por personas que tengan sombreros de
orejas de animales y delantales de animales.

- Videos sobre naturaleza, conservacion y ademas, temas culturales.

- Un almacén con mercaderia promocional y productos del Zoolégico
tales como: Zooabono o animalbono, peluches de animales
ecuatorianos, conservas como alcaparras, individuales del
Zooloégico, caramelos y/o galletas en forma de animales, etc.

- Actividades alternativas, como: la tarabita, paseo en pedaleo

alrededor de la isla de monos, paseos nocturnos, caminatas o

excursiones en el bosque seco.

- Actividades culturales, tales como: titeres, teatro, musica, videos,

etc.

- Caritas pintadas, crucimalgramas, sopa de animaletras, haz tu oso
de papel o tu loro de papel.

- Animacuentos 0 zoocuentos.

- Casa abierta de ciencias en el Zoolégico.

- Canjes.

- Entradas de cortesia.

Cabe recalcar que esta propuesta de comunicacién de KOMITE no se la

ha aplicado completamente, ya que muchas de las actividades que se
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nombraron anteriormente, requieren de inversion y tiempo y no han

podido ser puestas en accién.

2.3.3 Herramientas actuales de Comunicacion Externa

Para el desarrollo de una comunicacién exitosa con el publico externo,
es importante la utilizacibn de herramientas de comunicacion
adecuadas, que representen alta eficacia a un costo bajo y un
excelente retorno de la inversién. Por esto, la FZE utiliza las siguientes

herramientas de comunicacién externa segln sus necesidades™:

2.3.3.1 Paneles Luminosos Paletas o Vallas del Grupo K. (Ver

© figura 2y 3)

erZonn. im0, ;
R e 08io pivet LAY

Figura 2: Paleta del grupo K

% Archivo de la Fundacién Zoolégica del Ecuador.

———'
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La figura dos, es una de las paletas del grupo K utilizadas para la
difusiébn de la nueva imagen del Zooldgico. Fueron conseguidas
gratuitamente por el Municipio de Quito en un convenio que
mantiene con el Grupo K, para ser utilizadas de ambos lados; de
los cuales, uno de cada paleta, fue otorgado al Zoolégico para la
difusion de su nueva imagen. Hay 70 paletas repartidas entre el
norte, centro, sur y los valles de la ciudad de Quito con diferentes
imagenes de animales del Zoolégico, frases divertidas y colores
llamativos. El mantenimiento y control de las paletas, son de
responsabilidad del Grupo K*. A continuacién se analizara el

disefio de dichas paletas:

El disefio posee fuertes contrastes, mediante la utilizacion de
colores opuestos, entre frios y calidos, o que crea una divisidn
visual en dos diferentes bloques, destinados a distintos manejos de
la informacién. En el primer grupo visual, de fondo naranja,

encontramos: texto, una fotografia y el slogan.

El texto: “Te divertiras como un animal’, que se muestra en la parte
superior posee una linea grafica dinamica y es de la familia de las
fuentes rotuladas caligraficas, es llamativo, ya que posee un
contraste entre analogos, ademas de crear una provocacion al

lector y romper la seriedad del anuncio. El Texto inferior: “Vive junto

% Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE
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a nosotros una experiencia familiar”, es de tipo palo seco y posee
un alto contraste, lo que produce una facil identificacién y mejor

lectura.

La fotografia es la imagen de un oso de anteojos, que resalta
fuertemente debido al contraste con el fondo. El Slogan:
SUPERZOOBIODIVERANIMOSA, es textual y posee gran

dinamismo en su linea grafica, lo que le da mayor vistosidad.

En el segundo grupo visual, el fondo es de color verde, el texto es
de palo seco, lo que facilita la lectura e identificacién de la
informacién y posee un fuerte contraste en relaciéon al fondo. Los
L logotipos se encuentran en la parte derecha y poseen un fuerte
contraste en relaciéon al fondo, ademas de mayor atraccién visual

para un mejor posicionamiento de la marca.

IBUiTRE!

Vive junto o
NOSOTTDS Una
experiencia

Figura 3: Paleta del Grupo K

“—
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La figura tres, es otra de las paletas del grupo K utilizadas por la
FZE para el lanzamiento de la nueva imagen. Como se puede
observar es diferente a la otra paleta en cuanto a colores, pero
manejan la misma idea. A continuacion analizaremos el disefio de

esta figura:

La paleta posee colores calidos y frios, con lo que se pretende

construir 2 grupos visuales individuales, como en la primera paleta.

En el primer grupo visual de fondo rojo, el texto superior: jBuitre!,
posee una linea grafica dinamica y es de la familia de las fuentes
rotuladas caligraficas; es llamativo, ya que se encuentra en alto
contraste y enmarcado entre signos de exclamacion, para asi crear
una provocacion al lector y romper la seriedad del anuncio. Luego,
estd un Globo de didlogo que se presenta como una respuesta -
pregunta, que da la imagen a la acusacion que se expone en la
parte superior, desarrollando multiples sentidos. Debido a su color y
a la linea que lo rodea, posee un fuerte contraste con relacion al
fondo, convirtiéndose asi en un excelente portador del texto, el
mismo que posee una tipografia de tipo caligrafico, que lo hace

irreverente y divertido, ademas de abrir una puerta hacia la intriga,

al estar enmarcada por signos de interrogacion.
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El texto inferior: “Vive junto a nosotros una experiencia’, es de tipo
palo seco y posee un alto contraste, lo que produce una facil
identificacion y mejor lectura. En la parte derecha esta una
fotografia con la imagen de un buitre, que resalta fuertemente,
debido al contraste con el fondo. En la parte de abajo esta el
Slogan: SUPERZOOBIODIVERANIMOSA, que es de tipo textual y
posee gran dinamismo en su linea grafica, lo que le da mayor

vistosidad. Debido a su alto contraste es facil de leer e identificar.

En el segundo grupo visual, que posee un fondo violeta se

encuentra: texto y logotipos del Zooldgico y de la FZE.

El texto es de palo seco, lo que facilita la lectura e identificacién de
la informacion, se encuentra en la parte izquierda y posee un fuerte
contraste en relacién al fondo. Los logotipos se encuentran en la
parte derecha y poseen un fuerte contraste en relacién al fondo

para un mejor posicionamiento de la marca.

En conclusion, las paletas se dividen en dos grupos visuales de
colores calidos en la parte superior y frios en la inferior. En el
primer grupo visual se encuentran: texto, una fotografia, el slogan y
un mensaje. En el mensaje junto a la fotografia, se utiliza un texto
de tipo palo seco con un alto contraste, lo que produce una mejor

lectura. Las dos paletas contienen fotografias ubicadas en la parte
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derecha que resaltan fuertemente en relaciéon al fondo y tienen en
la parte inferior el slogan “Superzoobiodiveranimosa”, que mantiene
el mismo estilo en todas las paletas en tipo textual, linea grafica y
contraste. Las paletas difieren entre ellas en el texto superior, el
mismo que se o ha colocado segun la imagen de cada paleta. En
el segundo grupo visual, las paletas contienen el logotipo del
Zoolégico, el logotipo de la FZE, horarios y contactos. En este
grupo unicamente cambia el color de fondo. Por ende, en lo que se
refiere a las paletas, todas mantienen una unidad y un esquema
que trata de demostrar informalidad y diversion y a la vez son

informativas.
2.3.3.2 Prensa

Basicamente se ha trabajado con boletines de prensa, ya que la
politica del Zooldgico es no pautar en medios de comunicacién, ya
que el presupuesto para publicidad es muy bajo y todo se trabaja
por canjes del 100%*'. En los boletines de prensa enviados se
hace alusién a cosas que pasan en el Zoolégico, para utilizar a la
noticia como elemento que genera visitas sin incurrir en gastos
grandes*’. Los boletines enviados cuentan con: un titulo, lead,
resumen de la noticia y los contactos por si el periodista requiere

mayor informacion sobre el tema (ver anexo 2).

“! Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE
47
Idem
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En el 2005 se enviaron 14 boletines con los siguientes titulos**:

- Lobo de paramo sera sometido a cirugia.

- Lobo de paramo se recupera de cirugia.

- Pase del nifio en el zoolégico.

- Capuchino bebé en el zooldgico.

- 2 Boletines referentes al plan zoocios.

- El zoolégico lanza programa de membresias.

- Veterinarios se retunen en Quito para hablar sobre fauna
Neotropical.

- Zooldgico premia a ninos ganadores de concurso de pintura.

- Julio, mes del condor.

- Pareja de tapires en el zool4gico.

- Sobre el zooldgico.

- Agradecimiento a medios.

- Exitosa operacién de leona en el zooldgico.

- Nace Mono Sairimi.

En lo que va del 2006 se han enviado 4 boletines con los siguientes

titulos**:

- Retiran los clavos del lobo operado en diciembre.

- Cuatro perdigones se le extrajeron al aguila operada en el
Zoolégico.

- Nace mono Sairimi en el zoolégico.

- Zoolégico exhibe animales noctumos.

La FZE envia estos boletines a diferentes medios, dependiendo del tema
de cada uno; ademas de enviar a la Direccibn de Comunicacién del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Los medios a los que se

envian los boletines desde la FZE son*®:

- Diario El Comercio

- Diario Hoy

- Diario El Universo

- Diario Ultimas Noticias

* Archivo de la Fundacion Zoologica del Ecuador.

M ’I:dem.
4 {dem.
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- Revista grupo Vistazo
- Revista Gestion

- Revista Cosas

- Revista EKOS

Puede que otros medios, aparte de estos, publiquen boletines del

Zoolégico, ya que el Municipio también los envia a otros medios. Solo se
consiguié el registro de los medios a los que se envian los boletines
desde la FZE.
2.3.3.3 Afiches para el publico externo
Se realizan afiches enfocados al publico externo, para informar sobre las
diferentes actividades del Zoolégico, estos han sido ubicados en las
] instalaciones del Zooldgico, la FZE y en colegios. A continuacion
algunos afiches que se han realizado®:
» Afiche del Campamento Vacacional (ver figura 4)
(3
sampamento [ —_—— parn misos y midas oniry
Vacacional :"—_:_:‘::_ 8 3 12 ahon de odosd
9
Figura 4: Afiche del campamento vacacional
% Qofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE.
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El tiro de este afiche presenta un fondo degradado de tres colores
entre calidos y frios, como parte complementaria del mismo, se
encuentran ilustraciones de distintos tipos de hojas. En la parte
superior se puede apreciar el texto que posee una linea grafica
dinamica y es de la familia de las fuentes romanas antiguas, es
llamativo, ya que posee un fuerte contraste, para crear una mejor

visibilidad y crear solidez en el mensaje.

En la parte central se puede apreciar, dos fotografias en las que
se ilustran las actividades a realizarse en este campamento, junto
a las imagenes esta el texto con la informacion a comunicar. Los
caracteres poseen una tipografia no muy pronunciada, lo que da
mayor solidez al mensaje a transmitir. Ademas, cuenta con el
logotipo del Zooldgico que se encuentra como parte del texto, con
lo que se pretende lograr una lectura obligatoria del logotipo, lo
que asegura un mejor posicionamiento en el mercado. En la parte
inferior se encuentra el slogan de la empresa, que tiene una linea
grafica dinamica, ademas de poseer su propio fondo individual lo
que proporciona un fuerte contraste, para asegurar una mayor
comunicacién visual y vistosidad. Al pie del afiche esta la
informacion extra de los campamentos vacacionales, los
caracteres poseen diferentes tamanos para resaltar palabras

claves del texto.
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* Afiche del Seminario Internacional de Medicina Veterinaria y
manejo de fauna neotropical realizado en el Zoologico (ver figura

5).

Internacional
Seminario
y.'L_ur‘q_u
- )Y
Jzoiroslzzl

Figura 5: Afiche Seminario

Este afiche muestra una imagen dividida en dos bloques; en el

primero, se encuentra: fondo, texto e imagen.

El fondo se presenta en color verde agua, que refleja tranquilidad
y frescura. El texto es de palo seco, lo que ayuda a una facil
lectura y a un mejor entendimiento de la informacién, los
caracteres poseen diferentes tamanos para dar mas énfasis a las
palabras claves. La imagen es la fotografia de un tigrillo enyesado
que rompe la divisién del bloque, lo que da dinamismo y le quita
seriedad al afiche, ademas de producir un fuerte contraste en
relacion al fondo, y reforzar la idea de un seminario de medicina

veterinaria.
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El segundo bloque cuenta con: fondo, texto, el logotipo del

Zoolégico, de la FZE y auspiciantes.

El fondo es de color naranja y ha sido concebido para ser un
excelente portador del texto y resaltar la marca y el mensaje. El
texto es de palo seco, lo cual asegura una mejor lectura y
entendimiento de la informacién, los caracteres se encuentran en
un alto contraste en relaciéon al fondo, con lo cual se crea una
excelente percepcion del mismo, ademas de poseer colores que
van muy de acuerdo a la identidad corporativa del Zooldgico, las
palabras claves poseen diferentes tamanos, para resaitar el texto
con mayor énfasis y va directamente relacionada con el mensaje

del primer bloque.

El logotipo del Zooldgico se encuentra en la parte inferior derecha
del afiche y muestra un buen posicionamiento en el mercado. Los
logotipos de los auspiciantes se encuentran en la parte inferior
izquierda del afiche y resaltan fuertemente con el fondo para crear

una mejor lectura y una mayor percepcion.
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* Afiche de la casa de los animales nocturnos (ver figura 6)

pronto ~ s Sentines
d > n

Figura 6: Afiche Animales Nocturnos

Este afiche muestra una fotografia en “close up” del ojo de un
buho, que contrasta fuertemente con su plumaje, que esta en
tonos oscuros. En la parte superior se encuentra el texto, que
posee una tipografia de palo seco y cuyos caracteres se
encuentran en diferentes tamafos para resaltar ciertas palabras

que se desea que tengan mayor énfasis en su lectura.

En la parte inferior del anuncio hay una franja amarilla, que
servira de portador del texto; ademas, contrasta fuertemente con
el fondo, pero posee analogia con el color del ojo de la fotografia;
el texto que en ella se presenta es de palo seco, para su facil
lectura y mayor comprension. Los caracteres poseen un color
analogo a su fondo. En la parte izquierda esta el logo en un fuerte

contraste con el fondo, lo que asegura una mayor lectura del

mismo y un buen posicionamiento de mercado.
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Afiche del jardin botanico y del Zoolégico (ver figura 7).
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Figura 7: Afiche Jardin Botanico y Zoo

Este afiche presenta una configuracién compleja, basada en
colores analogos, y contrastes sutiles en su fondo, el texto es de
palo seco para facilitar la lectura y poder digerir mejor la
informacién, ademas, de poseer un fuerte contraste, para resaltar
la marca. La linea gréfica del texto es dinamica y posee varios
colores, para asi dar menor seriedad al mismo. El disefio de los
animales posee una sutil transparencia y esta basado en las leyes
de Gestalt de la simplificaciéon formal, que consiste en sintetizar
sus caracteristicas fundamentales sin que pierda su significado, lo
que permite una facil legibilidad y comunicaciéon del mensaje
visual. En la parte inferior derecha se encuentran las diferentes
marcas que respaldan el texto, las mismas que poseen un alto
grado de iconicidad, lo que asegura un buen posicionamiento de

mercado.
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En conclusién, todos los afiches son muy diferentes, ya que son
de diferentes temas y, posiblemente, de distintos realizadores,
teniendo en cuenta que la empresa publicitaria con la cual se
tiene convenio, al parecer, no se ocupa de la realizacion de
ciertas piezas de comunicacién sobre eventos particulares. Pero,
se puede observar que en la mayoria se maneja una mezcla de
colores calidos y frios, ademas de un juego de tipografia con
textos dinamicos. En lo que se refiere a la utilizacién del logotipo
del Zooldgico, no existe una uniformidad, ya que todavia no se ha
aprobado el manual de identidad visual, por lo que no existen
pautas de las formas de utilizacion del logo. Como se puede
observar en todos los afiches se usa de manera diferente el
logotipo. Ademas, no se muestra el slogan en todos los afiches, lo

que significa que no se lo esta posicionando bien.

2.3.3.4 Material divertido e informativo para escuelas y colegios.

Como se menciono en el primer capitulo la FZE ha elaborado material

educativo para escuelas y colegios. A continuacién, se analizaran los

materiales educativos que se pudieron conseguir, ya que muchos de

ellos se han agotado y la FZE no mantiene un archivo de los mismos.

Ficha educativa “Nuestra Fauna” (ver anexo 3). Es un folleto

corporativo con la descripcién de los animales que habitan en el
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Zoolbégico, es decir. caracteristicas generales, historia natural,
distribucién y estado de conservacién. Este documento editado
por Ramiro Morején, se entrega en eventos y esta a la venta en la
tienda de recuerdos del Zoolégico. Cabe recalcar que esta ficha
no contiene datos actuales, ya que algunos de los animales que
alli se nombran ya no son parte del Zoolégico. Esta divido en tres
secciones:

- Mamiferos

- Reptiles

- Aves
En cuanto al disefio de la portada y contraportada de la ficha
“Nuestra Fauna” se puede decir que se maneja una gama de
colores beige en el fondo. En la parte izquierda de |la portada se
encuentran las ilustraciones de un papagayo y un jaguar,
dibujados con lineas verdes y fondo beige. Debajo de estas
ilustraciones se encuentran unas hojas en dos tonalidades de
verde, las mismas que se las utiliza en todo el folleto y en muchas
piezas como elemento unificador. Luego se encuentra el titulo de
la ficha con tipografia de palo seco en color naranja. Se usa el
titulo en forma vertical, para darle originalidad a la pieza. En la
parte derecha del titulo encontramos tres ilustraciones con los

colores que se le ha otorgado a cada especie en esta ficha:

- Mamiferos: naranja
- Aves: morado
- Reptiles: verde
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En el interior de la ficha se encuentran portadillas, que dividen a
cada especie, con los colores antes mencionados y el nombre de
cada especie con una tipografia sin serifa y algunas curvas en las
letras, que le dan naturalidad al titulo. Se puede observar que los
colores usados se los relacioné con los colores de cada especie,
pero en las aves les falld, ya que la parte de las aves es de color
morado y no tiene relacién alguna con el color de ninguna ave ni
con algo natural, el morado es un color bastante artificial como
para usarlo en un folleto de fauna. A pesar de esto, se puede
decir que se utilizaron colores llamativos que le dan vida al folleto

y lo hacen mas entretenido a la vista

Por la utilizacién de la informacién, se podria decir que esta bien

sintetizada, pero se aconseja que se la actualice.

Origami: El origami es un material educativo disefiado con el
objetivo de que los nifios se diviertan y a la vez aprendan sobre
fauna (ver anexo 4). Este consta de una hoja con la que los nifios
tienen que formar figuras de animales. En el lado izquierdo de la
hoja se encuentran las instrucciones y los pasos para crear la

figura.

Este material es en formato A4, con colores llamativos para que el

usuario se involucre. Se utiliza en el fondo la huella del logotipo
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para adomar la hoja y el logo del Zooldgico se lo utiliza en blanco

y negro en la parte superior derecha de las hojas.

Se podria decir que el origami es una excelente idea, ya que, al
ser un material que se entrega a los colegios como trabajo
practico, los nifios se divierten mientras aprenden sobre la

importancia del Zoologico.

No se podria decir si esta bien 0 mal la utilizacién del logo en
blanco y negro y en una parte diferente que en otras piezas, ya
que no tienen un manual de identidad corporativa y se puede
notar claramente que al logo y a los colores se los utiliza de
acuerdo al gusto del disefiador y de acuerdo a la informacion que
este tiene disponible en ese momento. Con esto se puede
observar, una vez mas, el voluntarismo y antojo del diseiador, lo
que significa ninguna racionalidad y planificacién, peor Concepto

Grafico. Todo depende de los aciertos y/o errores de un individuo.

Stickers: Se los entrega a los colegios como parte del material
educativo. Son redondos, con el borde negro y un fondo que
difiere entre azul o rojo, tienen la imagen de un animal del
Zoolégico y una frase alrededor. Se podria decir que los colores
no se relacionan al resto de material promocional. Se utilizan

colores fuertes como el rojo, azul y negro, donde el rojo expresa
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peligro y al estar junto a la foto del jaguar o de cualquier otro
animal, se podria estar demostrando que visitar el Zooldgico es

peligroso, mientras que se deberia demostrar seguridad.

Material educativo sobre murciélagos: Para la exposicidon
temporal de murciélagos se realizaron: un afiche, un diptico y tres

hojas de trabajo, para escuelas y colegios (Ver anexos 5, 6, 7).

El afiche fue realizado en un formato de 67x47 cm. Contiene
informacién necesaria y las caracteristicas de los murciélagos.
Maneja un degradado en colores negro y morado como recurso
de disefio para acentuar la idea de noche. Predomina el uso del
negro, debido a la tematica propuesta. En segunda instancia, hay
un cierto uso de su color corporativo, un color frio como es el
morado en la parte inferior y también un ligero uso del amarillo en
los fondos en la parte superior. Se usan mucho los contrastes
contra el fondo. Se utilizé6 una tipografia de palo seco, porque es
informacion de rapida lectura. Esta sobrepuesta al fondo oscuro

con colores que resaltan, tales como el amarillo, blanco y morado.

En los titulos, se usa la tipografia de manera desordenada para
darle dinamismo vy vistosidad, mientras que en las explicaciones,

se la utiliza de forma mas ordenada y técnica. Existe un recurso
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tipografico vertical en la parte izquierda que da a entender el tema

del afiche.

El titulo principal esta localizado en la parte izquierda, pero no
llama la atencién debido al uso de un color gris en su tipografia,
que esta acentuado en un fondo completamente negro. Sin
embargo, no deja de ser original el uso de este recurso y su
contenido produce curiosidad. Se maneja el uso de ilustraciones

para dar a entender las explicaciones.

En lo que se refiere al diptico, se podria decir que se utiliza el
mismo estilo que en el afiche, pero tiene otra tonalidad de colores,
® tiene un color morado que resalta y no contiene fotografias, sino
solamente dibujos. Tienen el mismo titulo, pero la informacién en
el diptico es mas especifica. Ademas, en el diptico, a diferencia
del afiche, se muestra el periodo de duracién de la exposicién, lo
que se deberia poner también en el afiche, sino la gente no va a

saber que es temporal y pueden crearse confusiones.

En la portada del diptico se utiliza el logo en blanco y negro, pero
en la parte interna de este se lo corta; debié manejarse el logo de
la misma manera que en la portada, para mantener uniformidad.

En la parte interior, se resume informacion de los murciélagos con

una tipografia sin serifa; es decir, que se le da el mismo uso que
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en el afiche. Existe dinamismo, para darle movilidad al disefio. Se
utiliza el slogan “Superzoobiodiveranimoso’, pero de manera
incorrecta ya que, para posicionarlo correctamente, debié ser

ubicado en la portada y no en la parte interior del diptico.

En cuanto a las hojas de trabajo, son muy originales, ya que
contienen juegos educativos referentes a murciélagos, que llaman

la atencion de los nifios.

En conclusién, para la exposicion temporal de murciélagos, se
realizd6 material educativo muy interesante y llamativo, en el que
se buscé utilizar el mismo concepto en cuanto a tipografia y
colores, pero la tipografia y los contenidos fueron muy similares y
lograron la uniformidad deseada. El logo fue utilizado en colores
grises y en el mismo lugar en todas las piezas de este tema, pero
en el diptico lo cortaron en la parte interior, lo que rompié con la
uniformidad manejada en las piezas, ademas de que no ser un
logotipo bien posicionado como para cortarlo y que la gente lo

reconozca faciimente.

Zoonoticias (ver anexo 8): Material educativo que se entrega a
escuelas, cada mes con un tema diferente. En la parte

delantera contiene informacién basica sobre el tema respectivo
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con ilustraciones. En la parte de atras, contiene juegos y

crucigramas para que los nifios se diviertan aprendiendo.

El zoonoticias es de formato tabloide (29.8x41.9 cm.) con una
tipografia sin serifa para facilitar la lectura. Entre los zoonoticias
que se observd, no se usan los mismos colores ni la misma
distribucion de la informacién. No tienen logo, que se considera
importante para la marca. Deberian utilizar un mismo manejo de
tipografia y crear un logo para el titulo que tenga siempre el
mismo color y la misma posicion, para que sea mas facil
reconocerio. Los juegos son de mucho interés, ya que van
enfocados a nifios; asi aprenden sobre el tema y no se los
satura con informacion. Se recomienda que para esta pieza se
haga una estructura que siempre sea igual en todas las

ediciones, para que sea mas facil para la consulta de los nifios.

Cabe recalcar que este material educativo es coordinado por el Area de
Educacion, pero también involucra al Area de Comunicacion, ya que es
alli en donde se editan los textos de estas piezas. El disefio esta a cargo

del diseiiador grafico Félix Valencia.
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2.3.3.5 Presencia en eventos

Durante el 2006, el Zoolégico estuvo presente en dos eventos: uno, en
la Plaza de la Américas; y, otro, en el Centro Comercial Ifaquito (CCl),
en donde se entregaron materiales informativos y se realizaron
gigantografias para los stands. A continuacion, un analisis del disefio de

dichas gigantografias (ver figura 8 y 9).

Figura 8: Gigantografia

Esta gigantografia posee colores calidos, con lo que se pretende

construir tres grupos visuales individuales.

En el primer grupo visual de fondo amarillo se encuentran: el texto, una

fotografia y la marca.

El texto: “Escucha... la sinfonia de la naturaleza”, es de palo seco para
una mayor legibilidad y facil entendimiento, el tamafno de los caracteres
es variable, con esto se pretende dar énfasis a ciertas palabras que se

encuentran en alto contraste con relacioén al fondo.
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La fotografia es la imagen de una pareja de cocodrilos con fondo
individual de color verde, Io cual refleja un ambiente natural y, ademas,
acentua la imagen principal. Luego esta la marca, la misma que posee
una ligera transparencia, que crea una analogia de color en relacién con

el fondo.

En el segundo grupo visual de fondo naranja hay: una fotografia y un

estilo de sello que maneja el mismo disefo de los stickers del Zoolégico.

La fotografia se encuentra ubicada en la parte izquierda, y muestra una
pareja de monos capuchino, la misma que sale de los parametros
destinados a este grupo visual, con esto se pretende romper la seriedad

de la gigantografia y hacerla mas dinamica y divertida.

El sello se encuentra en la parte derecha y posee un fuerte contraste en
relacion al fondo, con lo que se logra una mayor atraccion visual para un
mejor posicionamiento de la marca. Luego, en un tercer grupo visual de
fondo amarillo, se encuentra el logotipo del Zoolégico, el mismo que
contrasta fuertemente con el fondo, lo que asegura una buena lectura

del mismo para un mejor posicionamiento de mercado.
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Descubre ...

.. Bl mundo magico de los ammales

Figura 9: Gigantografia

Esta gigantografia posee fuertes contrastes, mediante la utilizacién de
colores opuestos entre frios y calidos, que crea una division visual en
tres diferentes bloques destinados a distintos manejos compositivos y

distributivos de la informacioén.

En el primer grupo visual de fondo celeste, se encuentra: el texto, una

fotografia y la marca.

El texto: “Descubre... el mundo magico de los animales”, es de palo
seco, para una mayor legibilidad y facil entendimiento del mensaje; el
tamano de los caracteres es variable, con esto se pretende dar énfasis
a ciertas palabras que se encuentran con un alto contraste en relacion al
fondo azul. La fotografia, es la imagen de un lobo que posee un fondo

individual de hierbas en un alto tono de verde, lo cual refleja un ambiente

natural, y ademas acentua la imagen principal.
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El logotipo de la marca se encuentra ubicado en la parte superior
derecha, posee una ligera transparencia, que crea una analogia de color

en relacion con el fondo, pero no se pierde la identidad corporativa.

En el segundo grupo visual de fondo naranja se encuentra: una

fotografia y un sello.

La fotografia se encuentra ubicada en la parte izquierda, y muestra un
aguila, la misma que sale de los parametros destinados a este grupo
visual, con lo que se pretende romper la seriedad de la gigantografia y
hacerla mas dinamica y divertida. El sello se encuentra en la parte
izquierda y posee un fuerte contraste en relacién al fondo, lo que lo

posiciona mejor.

El slogan se encuentra ubicado debajo del logotipo, es de tipo textual y
posee gran dinamismo en su linea grafica, con esto se logra dar mayor
vistosidad y romper la seriedad. El logotipo del Zoolégico esta en un
tercer grupo visual de fondo celeste, con un gran contraste que asegura

un mejor posicionamiento.

En conclusidon, en ambos casos se maneja un mismo estilo de diseio, ya

que los dos se dividen en tres grupos visuales.
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En el primer grupo visual se encuentra el texto, una fotografia y la
marca. El texto es de palo seco y el tamano de los caracteres es variable
para dar énfasis a ciertas palabras, las cuales tienen un alto contraste
con el color de fondo. Cada gigantografia difiere de la otra: la primera,
maneja colores frios; mientras que la otra, colores calidos. Las
fotografias se encuentran situadas en la parte inferior;, pero, en la
primera gigantografia se encuentra en la parte izquierda y en la otra, en
la parte derecha. La marca se encuentra ubicada en la parte superior en
ambos casos; pero, en la primera gigantografia, esta ubicada en la parte
superior izquierda; y, en el segundo caso, en la parte superior derecha.

En ambos casos, existe una ligera transparencia.

En el segundo grupo visual, se manejan colores calidos en ambos
casos, hay una fotografia, el slogan y un sello que maneja el mismo
diseno de los stickers del Zooldgico. En la primera gigantografia, el sello
se encuentra en la parte derecha y la fotografia en la parte izquierda;
mientras que, en la segunda, el sello se encuentra en la parte izquierda
y la fotografia en la parte derecha; en ambos casos, la fotografia rompe
los parametros destinados a este grupo visual, para lograr asi romper la

seriedad y hacerlos mas dinamicos y divertidos.

El tercer grupo visual, se encuentra en la parte inferior de la
gigantografia, siendo en el caso de la primera, de colores calidos, y en el

caso de la segunda gigantografia, de colores frios. Cuenta con el
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logotipo del Zooldgico, en el primer caso ubicado en la parte izquierda y

en el segundo, en la parte derecha

2.3.3.6 Link en la pagina Web del Municipio de Quito

En la pagina Web del Municipio de Quito, www.quito.gov.ec, se puede

encontrar un link del Zoolégico de Guayllabamba en la parte de turismo
(ver anexo 9), en donde se describe brevemente el Zoolbgico. El
contenido del link es:

- Historia del Zoolégico.

- Descripcién del Zooldgico.

- Areas de accién del Zoolégico.

- Especies.

- Servicios.

- Horarios de atencion.

- Teléfonos para reservaciones.

- Correo electrénico de la FZE.
Este link resume la informacion del Zoolégico, pero no esta actualizado y
no representa un canal de comunicacion directo para el publico externo
del Zoolégico, ya que es parte de otra pagina Web; ademas de que su

diseio no va de acuerdo con la nueva imagen que quiere mostrar el

Zoolégico, es muy simple y no refleja lo que es el Zoolégico.

2.3.3.7 Letreros

Como se mencion6 en el Primer Capitulo, el Zooldgico cuenta con varios

letreros, con diferente tipo de informacion:
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- Letreros de advertencia: los que indican al visitante que no
introduzca las manos dentro de los exhibidores, que se respete a los
animales, que no se haga ruido, que se ponga la basura en su lugar,

areas restringidas, etc. (ver figura 10).

Figura 10: Letreros de advertencia

- Letreros educativos: son letreros de biodiversidad y los que solicitan

al visitante que cuide la flora del Zoologico (ver figura 11).

Figura 11: Letrero educativo

- Letreros informativos: los que brindan al visitante informacién
detallada sobre cada una de las especies, es decir sus principales
caracteristicas, tipo de alimentacion, estado de conservacion, etc.

(ver figura 12).

Figura 12: Letrero informativo
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- Letreros de sefalizacién: se encuentran al final de cada etapa, son
letreros mas grandes que indican las opciones de rutas que puede
seleccionar el visitante; ademas, informan dénde se encuentran las
baterias sanitarias, las salidas, los préximos exhibidores, etc. (ver

figura 13).

Figura 13: Senalizacion

El disefio de los letreros es sencillo, todos son cuadrados y se dividen en
dos grupos visuales. El primer grupo tiene un fondo negro con una
tipografia sin serifa y sus colores varian de acuerdo al tipo de
informacién del letrero. Este grupo visual contiene también un grafico
referente a la informacién que se desea difundir. El segundo grupo
visual es un borde al lado derecho como de una media luna, de colores

que contrastan con el fondo negro del primer grupo visual.

Los letreros referentes a las especies tienen un fondo color beige para
facilitar la lectura. Contiene dos imagenes, la primera situada en la parte
superior derecha y es una foto de la especie; la segunda imagen es un

mapa donde se muestra la distribucién geografica de la especie y esta
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situada en la parte inferior izquierda. La tipografia es sencilla, es decir
sin serifa y de colores oscuros que contrastan con el fondo. El disefio de
este tipo de letreros es diferente a los demas puesto que esta situado de
manera diferente, la media luna varia en tonos madera y esta situada en
la parte superior, contiene una caricatura de la especie y el nombre de la

misma.

Los letreros informativos, que tienen un tamano mayor a los demas,
manejan el mismo estilo grafico que los anteriores, es decir, contienen
dos grupos visuales, donde el primer grupo tiene un fondo negro con
franjas en relieve, las mismas que contienen informacién sobre los
proximos encierros, ubicacion de los baterias sanitarias, salidas, etc.
Cada franja contiene ademas un grafico referente a su informacién y una
flecha que indica al visitante la direccion que debe tomar para llegar al
lugar requerido. En la parte superior se encuentra, centrado, un dibujo
de alguna especie del Zoolégico, de colores calidos que contrastan con
el fondo. El segundo grupo visual es la media luna que caracteriza el

disefno, en tonos madera que contrasten con el fondo negro.

Adicionaimente, a la entrada, se encuentra el mapa del Zooldgico. Este
mapa maneja el mismo estilo grafico de los demas letreros, pero utiliza
colores calidos y varios graficos de las especies que cuida el Zoolégico.

Adicionalmente, a la entrada, se encuentra un letrero alargado, con las

mismas caracteristicas graficas que los letreros informativos, pero
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cubierto de vidrio. Este letrero informa sobre las reglas que debe
respetar el visitante dentro del Zooldgico. En la parte superior central se
encuentra el logotipo del Zooldgico sobre un fondo beige con bordes

irregulares.

Alrededor de todo el Zooldgico estan ubicados varios letreros que
indican la salida y al igual que los demas letreros, maneja el mismo
estilo grafico, pero mas pequeno, llegando a una forma rectangular con
la forma de media luna. Contiene un texto y una flecha que indica la

direccion que debe tomar el visitante.

Para finalizar, se puede concluir que los letreros manejan un mismo
estilo grafico, fondos negros que contrastan con la media luna, que
caracteriza el diseno, la cual tiene colores que resaltan a la vista del
visitante. Los tamanos de los letreros también varian de acuerdo a lo
que se refiere cada uno de ellos, al igual que el color de la tipografia, la
cual no tiene serifa facilitando asi su legibilidad en los visitantes. Se
manejan dibujos sobre los animales del Zooldgico, dando asi, un estilo

informal y amigable.

2.3.3.8 Brochure

El Zoolégico cuenta con un brochure para entregar al publico, que

contiene informacién del Zoologico y un mapa del mismo con las



117

actividades que se pueden realizar, los servicios y la ubicacion de los

exhibidores (ver anexo 1 del primer capitulo).

En lo que respecta al tiro del documento, notamos un predominio de los
colores corporativos. Llaman mucho la atenciéon y capturan al lector.
Tiene contrastes claros y oscuros y uso de colores pasteles. Al igual que

en todas las piezas, se maneja una tipografia en palo seco.

En lo que concierne al retiro, se maneja un color pastel de fondo para,

de esa forma, acentuar el mapa del lugar que posee colores vivos.

La utilizacion del mapa en el brochure es buena idea, ya que ayuda a la
gente a ubicarse y a saber qué contiene el Zooldgico, ademas de

mostrarlo como un lugar organizado.

2.3.4 Analisis Comunicacional del Plan Zoocios

El plan “Zoocios empresarial’, programa de membresias corporativas,
desarrollado a partir del afio 2005, fue tomado como la mejor opcién para
recaudar fondos para el Zoolégico de Guayllabamba. El programa fue
disefiado por la Jefatura de Comunicacion de la FZE, conjuntamente con la
empresa de comunicacion estratégica KOMITE. Una vez decididas las
pautas del programa y los beneficios que se iban a otorgar a los miembros,

se dio paso a la realizaciéon de un evento para su lanzamiento; el acto se
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realizé en los locales de la FLACSO, el dia jueves 22 de septiembre del
2005. “Tus amigos son unos animales”, fue el lema de las invitaciones que
envié el personal del Zoolégico de Quito. Las invitaciones fueron de color
beige y con dibujos de algunos de los animales que habitan el Zoolégico*

(ver figura 14).

Figura 14: Invitacion al evento de Zoocios

Esta invitacién, presenta un fondo color habano y se encuentra dividida en
tres secciones: en la parte derecha, hay varias ilustraciones de la flora y de
la fauna del Ecuador, las mismas que fueron realizadas en dibujo lineal,
presentando realismo en las imagenes, ademas se ha agregado secciones
de color a ciertos animales y plantas, logrando con esto una mejor lectura
visual y creando sutiles contrastes, con lo que se rompe con la monotonia y
seriedad de la invitacion; en la seccién izquierda, se encuentran escritos los

nombres de quienes realizan la invitacién, resaltando con negrillas vy

* Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE.
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cursivas los de las principales autoridades y sus respectivos cargos, el texto
es de palo seco para facilitar la lectura; en la parte inferior, se encuentra el
logo del programa que posee un alto contraste con relacion al fondo, con lo
que se logra una mejor lectura del mismo, para crear un mejor

posicionamiento del logo.

La fecha del evento, se encuentra escrita en letra de palo seco, y posee un
color verde, que crea un buen contraste con el fondo y facilita su lectura;
ademas, resalta en negrillas el dia y la hora en que se llevara a cabo la

realizaciéon del evento.

En el pie de pagina, se encuentran los logotipos de los auspiciantes, que
resaltan fuertemente en la invitacion, ya que el fondo los ayuda a crear un

fuerte contraste para facilitar su lectura.

Ademas de enviar esta invitacion, se realizé una campana de expectativa;
ya que, semanas antes del evento se envid, tanto a invitados como a
prensa, unas tarjetas con la foto de un animal y con frases jocosas, pero sin
anunciar de qué se trataba*®. Ademas de ser una tactica muy creativa, la
expectativa es basica en relaciones publicas, porque al despertar
expectativa en los invitados, se asegura su asistencia al evento y se hace

de la ocasién una situacion divertida y fuera de lo comun.

*® Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la Fundacion Zoologica del
Ecuador.
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El acto consistié en un espectaculo que inicié con el discurso de apertura
del Alcalde de Quito Paco Moncayo y siguié con los agradecimientos de los
funcionarios del Zoologico a las empresas que auspiciaron la remodelacién
del centro y la construccion de los exhibidores ambientados que albergan a
la coleccién de fauna del Zooldgico, el Centro de Visitantes y la Granja

Infantil*®.

Fue un evento dedicado a los altos directivos de empresas importantes
interesadas en ayudar al Zooldgico, ademas, dedicado a 15 empresas que
han apoyado constantemente al Zooldgico, las mismas que recibieron
membresias honorarias por su ayuda®. Se invité a 900 personas, de las
cuales asistieron unicamente 400, lo que representa que se tuvo un 44% de
asistencia®’. Dentro de este 44% de asistentes, se consiguié que 18
empresas se conviertan en socias voluntarias del Zoolégico; por lo que,
después del evento, el Zoolégico obtuvo 33 nuevos socios dispuestos a

colaborar*?.

El evento fue animado por la actriz Diana Borja, quien se encargo de
conducirlo con un toque de humor y simpatia®. Al final se solicité el aporte
de nuevas empresas, para lo cual se entregé un original formulario con dos
tipos de membresias: condor, por 900 ddlares; y, Jaguar, por 500 (ver

anexo 4 del primer capitulo). El formulario es un triptico que cuenta con:

4 www.elcomercio.com.ec/ Articulo “El zoo busca mas zoocios” 9/25/2005

50

www.elcomercio.com.ec/ Articulo “Los animales del Zoologico tienen 18 nuevos zoocios”11/5/2005

3! Sofi Jaramillo, encargada de la jefatura de comunicacién de la FZE.
52 www.elcomercio.com.ec/ Articulo “La busqueda de Zo0cios corporativos continua” 11/9/2005
53 ¢

Idem
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informacién del Zooldgico, informacion del cuidado de los animales, el
objetivo del programa “Zoocios Empresa Solidaria” y los beneficios del
mismo. En la portada de color naranja, esta el logotipo del programa, el
mismo que utiliza la misma tipografia y disefio que el logotipo del Zoologico.
En la parte inferior derecha se encuentra el eje de campaia: “La libertad es
sin duda un derecho para todos; pero, hasta que esto suceda, su cuidado
es nuestra responsabilidad”. Se puede observar que este eje fue concebido
con la idea de dar a conocer el objetivo del Zooldgico y demostrar a la gente
que el Zooldgico no tiene animales para exhibirlos, sino para cuidarios y

ofrecerles una buena calidad de vida.

Pero, no se lo manejé bien, no se utilizaron las palabras adecuadas, ya que
el usar la palabra “libertad” lleva, inconscientemente, a la gente a pensar en
el tema de que los animales estan privados de su libertad, que estan
enjaulados y se cambia completamente el sentido del eje. Hubiese sido
mejor plantearlo de otra forma. En la contraportada hay fotos de algunos
animales del Zoolégico, los logotipos del mismo y de la FZE, ademas de los

contactos.

Adicionalmente, a cada miembro se le entregaron tarjetas de membresias

con imagenes de animales del Zoolégico™. (Ver anexo 10).

54

www.elcomercio.com.ec/ Articulo “La busqueda de Z0OC10S corporativos continia” 71/9/2005
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Las tarjetas presentan un disefio en el que se muestra en su fondo una
fotografia a todo color de una animal del Zoolégico. En la parte superior
derecha se puede encontrar el logotipo de “zoocios” que posee un fuerte
contraste con relacién al fondo, lo que acentua el logo y da mejor

posicionamiento de mercado.

En la parte inferior derecha se encuentran los datos personales del duefio
de la tarjeta, los cuales poseen una tipografia de palo seco lo que facilita la

lectura de la misma.

En el extremo izquierdo de la tarjeta se encuentra una franja vertical que
posee uno de los colores corporativos, el mismo que tiene una tipografia de

palo seco y se encargara de informar cual es el tipo de tarjeta utilizada.

Como se mencion6é en el anterior Capitulo, cada membresia tenia sus

respectivos beneficios, a continuacién seran analizados.

Pero, antes de comenzar a analizar cada uno de los beneficios, es
importante recalcar que la mayoria de empresas ayudan al Zoolégico como
parte de sus programas de responsabilidad social; entonces, solo con el
hecho de convertirse en miembros, ya ganan bastante, ya que segun la
clase dictada por el Master Gustavo Cusot, los beneficios que obtienen las

empresas cuando hacen responsabilidad social, son®:

%3 Clase de pitblicos internos dictada por el Master Gustavo Cusot, 2004.
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- Posicionamiento y diferenciacién de marca

- Incremento de notoriedad

- Captacién de nuevos clientes

- Fidelizacion de clientes

- Mejora de imagen corporativa

- Mejora de la relacién con la comunidad

- Incremento de influencia de la empresa en la sociedad

- Acceso a nuevos segmentos de mercado
Entonces, los beneficios son numerosos; es por esto que, para muchas
empresas el hecho del reconocimiento publico es suficiente, porque eso
atrae, los antes mencionados, beneficios. La FZE ofrecié muchos beneficios
que reaimente no eran necesarios, ni importantes para las empresas y mas
que nada llegaron a convertirse en una carga para la FZE. Los beneficios

ofrecidos fueron:

Reconocimiento Publico: Este es el beneficio con mejor acogida, ya que a
las empresas les interesa mucho tener presencia de nombre para
publicidad. Entonces, los dos primeros puntos de este beneficio son
basicos y necesarios para que las empresas se hagan socias; pero, la FZE
se dio cuenta de que el uitimo punto, es decir el diploma de reconocimiento,
no era necesario, fue pérdida de tiempo y dinero, ya que es un pedazo de

papel que a las empresas nunca les interes6™®.

- Presencia de la empresa en el calendario anual.
- Reconocimiento en el boletin.
- Diploma de reconocimiento.

% Sofi Jaramillo, encargada de la jefatura de Comunicacién de la FZE.



124

Actividades especiales: Este beneficio, al parecer de algunos, no es
importante; ya que, como se mencioné antes, las empresas se hacen socias
para mantener su imagen y lo Unico que les interesa es el reconocimiento;
entonces, la organizacion de un evento anual poco les interesa a las
empresas y tiene un bajo nivel de asistencia, es pérdida de tiempo y dinero
para la FZE. El segundo punto podria servir para las membresias
individuales, ya que a la gente particular le interesaria que se les ofrezcan

visitas de campo y exposiciones, para asistir en familia.

- Encuentro anual de Zoocios.
- Organizacion de eventos especiales (visitas de campo, exposiciones,
etc.).
Beneficios en el Zoolégico: Los beneficios en el Zoolégico también son
basicos para motivar a que las empresas se asocien; pero, tampoco les

interesa mucho. Estos beneficios tendrian mas éxito en las membresias

individuales.

- Tarjeta de membresia para ingreso gratuito durante un ano.

- Acceso gratuito para la empresa un dia al ano (Por definir con cada
empresa).

- Visitas organizadas “tras bastidores” (cupo limitado).

- Descuento del 10% en la tienda de recuerdos y el restaurante.
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Articulos solidarios: De los articulos, lo que mas tuvo acogida, segun Sofi
Jaramillo, fueron: las camisetas y los pases de cortesia para empleados. Lo

demas, estuvo de mas”’.

- Serigrafia (Edicion limitada).

- Camiseta de Zoocio.

- Pin de Zoocio.

- Pases de cortesia para empleados de la empresa.

- Entrega trimestral de boletin.

- Paquetes de noticias.

- Adhesivo para auto.
Como se puede ver, antes de lanzar un programa de membresias se tiene
que realizar un estudio sobre los beneficios que se va a ofrecer, porque
muchos de los mismos pueden llegar a resultar una carga para la Institucion
y una pérdida de dinero; y, mas aln, al tratarse de membresias individuales
que abarcan a un grupo mucho mas grande que las empresariales. Segun
Wania Cobo, encargada del manejo del programa “Zoocios Empresa
Solidaria”, se debe ofrecer la menor cantidad de beneficios posibles, pero

los que se ofrezcan, tienen que ser suficientes para motivar a la gente a

convertirse en miembros®2.

37 Sofi Jaramillo, Encargada de la jefatura de comunicacion de la FZE.
> Wania Cobo, encargada del manejo del programa Zoocios “Empresa solidaria”.
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2.4 Diagnéstico Comunicacional del Zoolégico de

Guayllabamba

En este Capitulo se ha realizado un breve diagnéstico comunicacional del
Zooldgico de Guayllabamba, que sera de utilidad para la realizacién de los
planes de membresias que se van a proponer. Anteriormente se realizé el
diagnéstico de Comunicacién interna y a continuacién se realizara un
diagnostico de comunicacion externa, pero antes es importante definir qué
es un diagnostico. De acuerdo a la clase dictada por el Master Gustavo
Cusot: “El diagnéstico de comunicacion organizacional se ha definido como
un proceso que tiene como propdsito examinar y mejorar los sistemas y
practicas de comunicacién interna y externa de una organizaciéon en todos

sus niveles. Esta evaluacion se realiza en dos niveles: macro y micro>®:

e Nivel macro: Evalua la estructura formal e informal de la
comunicacioén, la comunicacioén interdepartamental, y la comunicacion
con los sistemas externos que impactan a la organizacion.

« Nivel micro: Evalua las practicas de comunicacion interpersonal y

grupal en sus diferentes niveles.

El diagnéstico obtenido del Zoolégico de Guayllabamba se basa en el
diagnéstico funcional, el mismo que se refiere a la comunicacion

organizacional como una actividad objetiva y observable que puede ser:

% Clase dictada por el Master Gustavo Cusot, 2005
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medida, clasificada y relacionada con otros procesos organizacionales. Por
ello, examina principalmente: las estructuras formales e informales de la
comunicacion; las practicas de la comunicacion que tienen que ver con la
produccién, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la
organizacién y la innovacién. Esta perspectiva usa un proceso de
diagnéstico en el que el consultor asume la responsabilidad casi total del
disefo y la conduccién del mismo (objetivos, métodos, y la interpretacidén de
los resultados). El objetivo fundamental de este tipo de auditoria es detectar
y corregir las practicas de comunicaciéon que estan impidiendo la produccién
y la eficiencia de la organizacion®. En este caso se busca detectar las
practicas de comunicacién que impedirian al publico objetivo convertirse en
socio del Zoolégico y, mas aun, las practicas comunicacionales que le faltan

al mismo para motivar a la gente a colaborar con él.

2.4.1 Diagnéstico de Comunicacién Externa

Como se pudo apreciar en el desarrollo de este Capitulo, el Zoologico
presta mas atencion a la Comunicacion Externa. Cuenta con bastantes
herramientas de comunicacion y, 0 que es mas importante, cuenta con una

estrategia.

En lo que es Comunicacion Externa, el Zoolégico se ha dedicado a enviar

boletines de prensa con noticias atractivas de cosas nuevas que han

¢ Clase dictada por el Master Gustavo Cusot, 2005.
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sucedido en el mismo, logrando de esta manera aparecer en los medios de
comunicacién, sin costo alguno. Esta es una muy buena estrategia, ya que
el Zooldgico consigue darse a conocer a travées de un medio con
credibilidad e influencia en la opinidbn publica, sin incurrir en gastos. La
editora de los boletines enviados ha utilizado el método de la piramide
invertida, método en el que se comienza a redactar desde la informacion
mas relevante hasta la menos importante. Este método ha logrado el éxito
deseado, ya que se ha utilizado una correcta distribuciéon de la informacién,

que ha dado como consecuencia un alto pautaje en medios.

Imagen: Se realiz6 un cambio de imagen, para mostrar al Zoolégico como
un lugar divertido en donde se va a aprender sobre la fauna y la
biodiversidad del Ecuador. Se lanzo un término:
“Superzoobiodiveranimoso”, el mismo que es confuso y muy largo como
para posicionarlo faciimente; ademas de que no se ha hecho un buen
trabajo en este sentido tampoco. El slogan no aparece en todas las piezas
y, en las que aparece, no es utilizado correctamente, se lo pone en segundo
plano. En donde se lo ha usado correctamente ha sido en las paletas
utilizadas para el lanzamiento de la nueva imagen, ya que se lo muestra con
una tipografia que tiene un alto contraste con el fondo y resalta a la vista.
No se realizo ningun evento para el lanzamiento de la nueva imagen, por lo
que se supone que poca gente conoce sobre este nuevo cambio,
unicamente se utilizaron las paletas del grupo K, con mensajes jocosos, con

imagenes de animales, que poca gente los relaciona con el Zoolégico.
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Seguln el andlisis realizado en este capitulo, la imagen del Zoolégico tiene
ruido y una dispersion de lenguajes, no tiene una continuidad en lo que
comunica, ya que sus piezas y sus mensajes no son uniformes porque,

como se pudo observar, utilizan distintos conceptos graficos.

Paletas del grupo K: Estas paletas fueron utilizadas para difundir la nueva
imagen del Zooldégico, estan estratégicamente ubicadas por toda la ciudad
de Quito y con su disefo pretenden mostrar al Zoolégico como un lugar

divertido.

Las paletas utilizan colores calidos en la parte superior y frios en la parte
inferior. Cuentan con texto de tipo palo seco con un alto contraste, lo que
produce una mejor lectura. Todas las paletas contienen la fotografia de un
animal del Zooldgico ubicada en la parte derecha, que resalta fuertemente
en relacibn al fondo y tiene en la parte inferior el slogan
“Superzoobiodiveranimosa’, que mantiene el mismo tipo textual, linea
grafica y contraste en todas las paletas. Todas cuentan con los horarios de
atencién y contactos en la parte inferior, 10 que demuestra unidad en la

comunicacién. Manejan de la misma manera al logotipo.

Herramientas de comunicacion externa: Como se menciond
anteriormente, el Zoolégico cuenta con varias herramientas de
comunicacién externa, pero no cuenta con una unidad grafica, ya que no

posee todavia con un manual de identidad visual, que dé las pautas para el



————-—*

) 130

manejo grafico de las piezas. El logo es utilizado en diferentes lugares, con
diferentes tonos y en algunas piezas es cortado, o que no se puede decir si

esta bien o mal, porque no existe un manual.

b Se puede decir que en todas las piezas se maneja el mismo estilo de
tipografia, sin serifa, pero en diferentes tamafnos y colores. Existe la
utilizacion de colores llamativos en todas las piezas, pero no hay una unidad

corporativa tampoco en lo que se refiere a los colores.

Con esto, se puede resaltar la importancia de tener un manual de identidad
visual, para que todas las piezas tengan el mismo estilo y se pueda dar una
buena imagen al publico externo, sin generar confusiones, ademas, ayuda
Py al mejor posicionamiento del logotipo. Claramente se puede ver que el
Zooldgico no cuenta con un manual, o que puede dar como resultado la

formacién de una mala imagen por parte del publico objetivo.

Ademas, les hace falta una pagina Web para mejorar el servicio al cliente,
ya que solamente cuentan con un link en la pagina del Municipio, que no es

muy comunicativo porque tiene muy resumida la informacion.

Letreros: los letreros manejan un mismo estilo grafico entre ellos, pero
diferente al demas material grafico del Zooldgico. Tienen fondos negros que
contrastan con la media luna, que caracteriza el disefo, la cual tiene colores

que resaltan a la vista del visitante. Los tamanos de los letreros también

R —
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varian, al igual que el color de la tipografia, que no tiene serifas, facilitando
asi su legibilidad a los visitantes. Se manejan dibujos sobre los animales del

Zooldgico, dando asi un estilo informal y amigable.

Con el disefio de los letreros se comprueba, una vez mas, la falta de
uniformidad de la imagen visual del Zoolbgico, ya que estos reflejan otro
concepto grafico, posiblemente, porque tienen otra época de realizacion. La
responsabilidad de la Jefatura de Comunicacién es tener el suficiente
liderazgo para lograr la unificacidon de la imagen corporativa, sin importar el

tipo de herramienta, ni su fecha de realizacion.

Programa Zoocios “Empresa Solidaria”: En cuanto al programa de
membresias, se realizé un evento que tuvo alta concurrencia y de donde se
obtuvo zoocios muy importantes. Se cred un logotipo con el mismo estilo
que el del Zoolégico, pero se aumento el color verde, que va muy acorde al
mismo; ademas, se aumenté una mano junto a la huella para dar una
imagen de solidaridad. Comunicacionalmente se obtuvo muy buenos
resultados, ya que el tema de “zoocios” estuvo presente en los medios de
comunicacion, un mes, durante todos los dias, lo que atrajo mas “zoocios”

para el Zooldgico®'.

Lo que no se manejo correctamente fueron los beneficios; ya que, como se

dijo antes, muchos fueron innecesarios y no tuvieron mucha acogida.

! Entrevista a Sofi Jaramillo, encargada de la Jefatura de Comunicacion de la FZE
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Este analisis comunicacional del Zoolégico de Guayllabamba, se realiz6 con
el objeto de conocer las falencias que podria tener la organizacién, tanto en
comunicacién interna como externa y asi conocer el modo mas efectivo de
motivar al publico externo a que se haga socio del Zooldgico; por ende, es
relevante el estudio de comunicaciéon externa, puesto que es el punto mas

influyente.

Ademas, se pudieron conocer las falencias comunicacionales del programa
“Zoocios Empresa Solidaria”, lo que sera de gran ayuda para el disefio de

los programas que se van a proponer.



CAPITULO 3

“INVESTIGACION DEL
MERCADO”
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CAPITULO 3: Investigacion del Mercado

3.1 Objetivos de la Investigacién

3.1.2. Objetivo General

Determinar las condiciones de disefio, factibilidad y nivel de aceptacién
que tendrian los programas “Zoocios Individual” y/o “Adopte un Animal’

por parte las personas que visitan el Zoolégico.

3.1.3 Objetivos Especificos

Identificar el pablico al que se dirigirian los programas de recaudacion

de fondos.

e Determinar cuales son las herramientas de Comunicacion mas
efectivas que ha utilizado el Zoolégico, respecto a la percepcion de sus
visitantes.

e I|dentificar los beneficios que buscaria la gente al convertirse en socio
del Zoologico.

¢ Identificar los beneficios que buscaria la gente al adoptar un animal.

e Determinar cual de los dos programas tendria mas aceptacion por

parte del publico objetivo, estableciendo beneficios mutuos entre el

Zoologico y los posibles socios.
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e Determinar las condiciones econdémicas de aportacion del publico

objetivo.

3.2 Metodologia

En los primeros Capitulos se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria que
reunié datos importantes obtenidos por entrevistas con expertos y andlisis de
informacion secundaria. De esta forma, se obtuvo un enfoque mas claro para lo

que seria la continuacién de una investigacién de tipo descriptiva.

Mediante el segundo tipo de investigacion realizada, se utilizaron encuestas
para obtener resultados cuantitativos. A través de esta investigacion se quiere
determinar las percepciones que tienen los visitantes del Zooldgico y la

factibilidad de la implantacidén de los programas a proponerse.

Debido a la falta de recursos con que disponen los investigadores, la
investigacion se limitdé al actual publico objetivo, determinado por las

autoridades del Zooloégico.

3.3 Segmentacion

La investigacion se realizd al publico de entre 21 a 60 afios, que visita el

Zoolégico de Guayllabamba. Este es un publico adulto que podria tener las

posibilidades econémicas para apoyar al Zoolégico.
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A pesar de que la mayoria de personas que visita el Zooldgico son de clase
media y media baja, segun la observacidon que se realizé durante la
investigacién, son personas que gustan de este tipo de diversién y asisten con
cierta frecuencia al mismo, por lo que serian los mas interesados en apoyarlo
econdmicamente y obtener beneficios por ello. En la investigacion no se
considero a gente de clase media alta y alta, ya que a pesar de ser personas
con recursos econémicos altos, no suelen visitar el Zooldgico, por lo que se
cree que no estarian interesados en apoyar a un lugar que no frecuentan.
Ademas de que los investigadores no contaban ni con el tiempo ni los recursos

para realizar la investigacion a este grupo de gente.

3.4 Determinacion de los Instrumentos de Investigacion

El instrumento que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, la misma que

fue de tipo cuantitativo con 14 preguntas cerradas, claras, concisas vy utiles

para la investigacion. (Ver anexo 1).

3.4.1 Procedimiento de Encuestas

3.4.1.1 Objetivo de Encuestas

Obtener la informacién necesaria del publico objetivo para la

implementacién adecuada de un plan para la recaudacion de fondos
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y determinar la percepcion que tienen los visitantes del Zoolégico con

respecto a la implementacion de dicho plan.

3.4.1.2 Proceso de Encuestas

Para la investigacion descriptiva se ha planteado seis preguntas

importantes: Quién, Qué, Cuando, Donde, Por Qué y Como.

- ¢Quién se debe considerar como visitante del Zoolégico?

Se considera como visitante del Zoolégico a las personas de clase

media y media baja de 21 a 60 anos de edad que gocen de visitar

lugares de entretenimiento familiar.

- ¢ Qué informacion se obtendra de los encuestados?

Se obtendra la informaciéon necesaria para proseguir 0 no con la

realizacion de una propuesta a las autoridades del Zooldgico de un

programa de recaudacién de fondos.
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- ¢Cuando debe obtenerse la informacion?

En este caso, la investigacion se debe realizar antes de que el
proyecto pueda llevarse a cabo, ya que el punto principal del trabajo

es determinar su factibilidad.

- ¢Dénde deben contactarse los encuestados para obtener la

informacién requerida?

Debido al enfoque que tiene la propuesta, el lugar clave es el

Zooldgico de Quito ubicado en Guayllabamba.

- ¢ Por qué se obtiene la informacién?

La razén principal para recolectar la informacién es poder definir si
los programas a proponerse podran implementarse a las
necesidades del publico objetivo.

- ¢Como se obtendra la informacién?

Se definieron dos métodos a utilizarse por parte de los investigadores

para la recolecciéon de informacién: encuestas personales y la

observacion en el campo de trabajo.
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Después de haber respondido a cada una de las preguntas, el
enfoque es mas claro y la realizacion de los métodos de
investigacién seran mas objetivos con el fin de obtener la informacion

mas correcta para el proyecto.

3.5 Determinacion del Tamafio de la Muestra

Para la investigacion de mercados, se decidié disefar la muestra de la

siguiente manera:

n= 4N pq
E? (N-1) + 4pq

N = Poblacién total (31.098)
n = Tamafo de la muestra (203)
p=q=0,5

E=Ermor=7%

Debido a que no existen estudios previos sobre el tema, se maneja un
porcentaje del 50% de probabilidades de que el estudio salga favorable (p =
0.5); y, 50% de que no lo sea (q = 0.5). La poblacién (N), se obtuvo del
promedio anual de adultos que ingresan al Zooldgico; informacidon mencionada
en el Capitulo 1. (Ver pagina 44). (E) es el error que tendrian los investigadores

al momento de tabular las encuestas. En este tipo de investigacion se puso un
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relativamente alto porcentaje de error (7%), debido a la poca experiencia,
recursos y tiempo de los investigadores. Aunque en la formula no se utilice el
nivel de confianza, se decidi6 que es importante mencionarlo en Ia
investigacion y otorgarle un 92%, ya que no se cree que la gente responda

correctamente en un 100%.

Aplicando la férmula para determinar la muestra se obtuvo la siguiente

informacioén:
n= 4N pq

E2 (N-1) + 4pq

n= _ 4*31.098%0.5*0.5

0.06%*(31.097) + 4*0.5*0.5
n= _ 31.098
112,9492

n= 203

Como resultado se obtuvo una muestra de 203 personas a encuestar.

3.6 Trabajo de Campo

Para el Trabajo de Campo se necesit6 la seleccion de los encuestadores, en
este caso, los investigadores y ocho personas cercanas a éstos. Se dio una

pequena capacitacion para que tengan una idea de cdmo se trabajara en la
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recoleccion de datos. Esto se realizé reuniéndolos a todos en un lugar para
explicar todo el proceso de investigacion. Se debe tener una supervision sobre
los encuestadores; sin embargo, por el hecho de que las personas que
trabajaron son cercanas a los investigadores, se tiene alto grado de confianza

sobre el desempeiio que éstas tuvieron.

3.7 Preparacion y Analisis de Datos

Luego de haber obtenido el nimero correspondiente de encuestas realizadas,
se procedid a la verificacion de cuestionarios: su revisidn, codificacién,
transcripcion de datos, ajuste estadistico de datos y, por Ultimo, la elecciéon de

estrategias en base al analisis.

3.8 Tabulacion y Resultados de las Encuestas

Luego de la realizacién de las encuestas, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Pregunta 1

Ud. ha visitado el Zoolégico por:

B 9%
0 9%

B 1: Primera vez
m 2: Segunda vez
O 3: Tercera vez
0 4: Cuarta vez

m 23% m 5 Mas de 4

o | m 44%
015% \

Conclusion: Como se puede observar en el grafico, el 44% de los
encuestados estaban visitando el Zoolégico por primera vez; es decir, que de
las 203 personas encuestadas, 89 contestaron la opcién nimero uno. Con esto
se puede concluir que el Zoologico esta constantemente atrayendo publico
nuevo, lo cual es muy bueno si se lo sabe manejar correctamente, aprovechar
esta afluencia de gente nueva, para ofrecerles un buen servicio y una buena

experiencia, asegurando una segunda visita.

114 de los visitantes restantes han visitado el Zoolégico mas de una vez; de
los cuales, 18 encuestados lo han visitado muchas veces. Con esto se puede
observar que el porcentaje de re-visita va disminuyendo; segun la cantidad, va
de 44% segunda vez, a 9% mas de cuatro, lo que significa que la propuesta
tendria que asegurar mas visitas por parte del publico, ofreciendo buenos

beneficios.
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Pregunta 2

Si ha visitado el Zoolégico mas de
una vez, cada qué tiempo lo hace?

m1%
\ 0% = 1: Semanal |
/ o .
~ 8% ®m 2: Quincenal
£
' 0 33% 0 3: Mensual
W 58% °
O 4: Semestral
m 5 Anual
Conclusion: De los 114 visitantes que han acudido al Zoolégico, mas de una
vez, el 58%, es decir 65 encuestados, lo hacen anualmente; y, un 33%, 37

encuestados, semestralmente. Esto es un punto que se tiene que trabajar, ya
que se deberia conseguir que la gente que visita el Zoologico lo haga mas
seguido por los beneficios que se propondrian en cualquiera de los dos planes

a disenfar.
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Pregunta 3

Cuando visita el Zoolégico lo hace con:

~01%
o / ’ . e
m 9% m 1: Familia
B 2: Amigos
0 3: Compafieros de
® 90% ~ trabajo

Conclusion: En este grafico se puede observar que: un 90%, es decir 182 de
los 203 encuestados, visitan el Zoolégico con su familia; lo que quiere decir que
disfrutan del compartir con sus familiares; asi, se debera tomar en cuenta este
aspecto en los beneficios a ofrecer. También se puede observar, de acuerdo a
los porcentajes de aceptacién, que no se consideran importantes las opciones:
amigos, comparieros de trabajo y otros, ya que solamente 21 contestaron estas

opciones.
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Pregunta 4

Por qué razén visita Ud. el Zooldgico

® Instalaciones B Animales |
O Diversién 0 Salir de la ciudad

‘B Compartir con la familia = Exposiciones temporales

'm Experiencia educativa @ Otros

2%

mi2n /"%

m1% -

m37%
m27%

=

010% O08%

Conclusion: Esta fue una pregunta de opcién multiple y como se puede
observar en el grafico, las opciones con mas porcentaje de preferencia fueron:
animales, con un 37%; y, compartir en familia, con un 27%. Es decir, que la
opcién animales fue elegida 100 veces y compartir en familia 72 veces. Con
estas respuestas, se puede decir que el Zoolégico debe preocuparse mas en
buscar una manera de relacionar a los animales con la diversiéon y

esparcimiento en familia, porque por dichas cosas, la gente visita el Zoolégico.
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Pregunta 5
Como se entero de la existencia del
Zoologico u Diarios
m Television
14% - m14% 0 Radio
mA% ~-m 1% 0O Afiches
h v o 11% Hm Folletos
m6% — A ~m 1% m Paneles luminosos
19 _ ] B Internet
m1% — ’ @ Amigos
06% | m43% = Famgilia
0 3% m Otros

Conclusiéon: Como se puede observar en el grafico, el medio mas efectivo
utilizado por el Zoolégico ha sido la television; ya que, de las 203 personas
encuestadas, 103 (43%), se enteraron de la existencia del mismo por este
medio. También se puede decir que el Zooldgico tiene buena reputacién y le
gusta a la gente que lo visita, porque la segunda opcién con mayor preferencia,
fue recomendaciones de familiares y amigos con un 28% (opcion 66 veces
elegida). Los demas medios, necesitan ser mejor elaborados; ya que, segun se
puede observar en el grafico, tienen un bajo porcentaje de preferencia, por lo
que se puede decir que no han llegado lo suficientemente al publico y no han
sido eficaces. Por ejemplo, los paneles luminosos que son relativamente
nuevos y se los utilizé para difundir la nueva imagen, unicamente tienen un 6%

de recordacion (15 veces elegidos).
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Pregunta 6

Qué es lo que mas le gusta del
Zoologico

B Animales

B Exposiciones temporales

O Tienda de recuerdos

O Granja infantil

B Casa de animales nocturnos
B Comida en cafeteria

B Centro de visitantes

& Otros

m2%

m 69% J, |
/[ _~01%
D
/0 10%
305 —  \ & W 9%

m6% 0%

Conclusion: En esta pregunta de opcion multiple, se confirma que lo que mas
gusta a la gente que visita el Zoolégico son los animales, ya que esta opcion
fue elegida 167 veces, es decir en un 69%; las demas cosas que ofrece el
Zoolégico son secundarias para los visitantes, porque tuvieron bajo porcentaje
de respuesta. Es por esto que dentro de la propuesta se deberia crear un

vinculo mas fuerte entre la gente y los animales, que motive a las personas a

hacerse socios y/o a adoptar un animal.
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Pregunta 7

Si Ud. fuera dueiio del Zoolégico, qué
cambiaria del mismo?

m Condicién de animales

m10%
u 5%
021% |

B Infraestructura

0,
m 32% ' o Comida en cafeteria

o Guias

@ Variedad en tienda de recuerdos

012% ®20%

m Otros

Conclusién: Debido a que los animales son lo que mas atrae a la gente, es
razonable pensar que, lo que menos gusta es verlos en malas condiciones; es
por esto que, 77 personas de las 203 encuestadas, es decir el 32%, cambiaria
la condicién de los animales. Segun esta respuesta, se puede decir que el
Zoolégico deberia preocuparse mas por mantener un buen aseo de los
exhibidores, en donde muchas veces se observa que el agua que beben los
animales esta sucia o en si todo el exhibidor, lo que causa una percepcién de
malas condiciones. También se puede decir que esta respuesta es positiva
para los programas de membresias, ya que uno de los objetivos de los
programas, es conseguir recursos para mejorar la condicién de los animales;
entonces, si a la gente le preocupa la condicion éstos, apoyaria

econondémicamente para mejorar esta situacion.
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Pregunta 8

Si tuviera la oportunidad de apoyar econémicamente al
Zooloégico, lo haria?

| 10%

B1:Si
L 2: No|

B 90%

Conclusion: El resultado de esta pregunta es un indicador de que la propuesta
podria tener éxito, ya que el 90%, 183 personas de las 203 encuestadas, estan
dispuestas a apoyar econémicamente al Zoolégico. Lo unico que se tiene que
hay que hacer es proponer el programa correcto, con un aporte econémico
adecuado y con buenos beneficios, para luego difundirlo de manera correcta

para que tenga éxito.



149

Pregunta 9

Coémo realizaria ese aporte econémico?

® 1: Haciéndose socio

m 2: Adoptando un animali

Conclusiéon: De los 183 visitantes que contestaron que aportarian
econdmicamente al Zoolégico, mas de la mitad, es decir 122 personas (67%),
estarian dispuestas a ayudar a todos los animales, haciéndose socios; v,
unicamente 22 (33%) de las personas encuestadas, estarian dispuestas a
adoptar un animal, programa en el que se ayuda a un animal especifico. Con
esto se puede decir que el programa con mayor aceptacion y el mas factible
para aplicarlo primero, es el “Plan zoocios individual”. Pero, el otro programa
podria aplicarse en un futuro, ya que el 33% de aceptacién no es tan bajo y

podria resultar como estrategia complementaria.
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Pregunta 10
Si respondié que aportaria haciéndose socio, que beneficios le
gustaria recibir?
m Pases de cortesia m Ofertas en eventos y actividades
o Descuento en tiendas de regalo o Eventos solo para miembros
| m Nombre en mural de socios @ Tours especiales
m Descuentos en cursos de verano o Suscripcién a revista informativa
m Safari nocturno para familia m Privilegios en exposiciones temporales
o Descuentos en fiestas infantiles & Regalos para miembros
10%
'. ‘m21%
08% '
= 4%
m14% — 1%
0 5% |
@4% — . w
m5% - 7\ '‘04%
L] 5% \

Conclusion: 122 personas de las 183 encuestadas, escogieron el programa
“Zoocios individual”’. Los beneficios con mayor porcentaje de aceptacién, son:
pases de cortesia, con 21% (78 veces elegido); safari nocturno, con 14% (51
veces elegido); y, ofertas en eventos especiales, con 11% (40 veces elegido).
Estos serian los beneficios a ofrecerse para la membresia, ya que son los de
mayor aceptaciéon. En el caso de necesitar mas beneficios para el programa se
utilizaran los siguientes beneficios con mas aceptacién: Regalos para
miembros, con 10% (32 veces elegido); nombre en mural de socios, con 9%
(32 veces elegido); y, descuento en fiestas infantiles, con 8% (28 veces

elegido).
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Pregunta 11

Si respondié que aportaria "adoptando un animal”, qué
beneficios le gustaria recibir?

m Invitacién al cumpleafios del animal m Fotos del animal
' o Nombre en exhibidor del animal o Certificado de adopcion
m Descuento en tienda de recuerdos  m Invitacién a eventos del animal
m Pases de Cortesia o Huellas en piso 0 mural de padrinos‘ ‘

B8 Hoja de vida del animal m Caja con peluche

n7% |
m2% . \ W5% |

Conclusion: De las 183 personas encuestadas, 22 aportarian “adoptando un
animal”, programa que podria ser aplicado en un futuro por el Zoolégico (ya
que no tuvo mucha aceptacién). Los beneficios con mayor porcentaje de
aceptacion fueron: invitacién al cumpleanos del animal. con 22% (38 veces
elegido): fotos del animal, con 16% (30 veces elegido); y, caja con informacién
y peluche del animal adoptado, con 15% (28 veces elegido). Entonces, en caso
de aplicar este programa, éstos serian los beneficios que se ofrecerian por el

aporte econémico.
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Pregunta 12

Por el programa y los beneficios escogidos,
cual seria su aporte?

011% m1:$10 m2:$25
/ 03:$50 04:%75

( 0
‘iigég ®5:$100 m6: Otro

e
~ 3%

m 30% \

m47%

Conclusion: Como se puede observar en el grafico, las respuestas con mayor
preferencia, son: $10, con 47% (86 veces elegida); y, $25, con 30% (55 veces
elegida). Entonces, lo maximo que la mayoria de gente estaria dispuesta a
pagar son $25; pero, también hay un 11% (20 personas), que pagarian $50;
por lo que se podria hacer un promedio entre los tres para fijar un precio de
membresias o se podria realizar tres tipos con diferentes precios, segun los
beneficios que se ofrezcan. Cabe recalcar que estos datos se tomaron
Unicamente de las 183 personas que si aportarian econdmicamente al

Zoolégico.

Pregunta 13
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Se encuentra trabajando actualmente?

'm1:Si|
m2 No|

Conclusién: Para esta pregunta, Gnicamente se encuesté a las 183 personas
que aportarian econémicamente al Zooldgico. El resultado de esta pregunta
confirma que el publico que se entrevistd tiene las posibilidades de apoyar
econdémicamente al Zoolégico; ya que, el 72%, es decir 132 de los encuestados
trabajan, por lo tanto tienen un ingreso mensual y podrian apoyar

econdmicamente.

Pregunta 14



Cual es el promedio de ingresos familiares?

m2%
0 7% ,

‘ m31%
0 19% 73

"41%

m 1: Hasta $250
m 2: Hasta $500
0 3: Hasta $1000
0 4: Hasta $1500
®m 5: Hasta $2000
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Conclusiones: De las 183 personas encuestadas, la mayoria (72%), tienen

ingresos familiares bajos, de hasta $250 el 31% (54 personas); y, de hasta

$500, el 41% (72 personas). Es por esto que el aporte econémico de las

membresias no puede ser muy alto, ya que estas personas estan dispuestas a

apoyar, pero no tienen los recursos para pagar mucho.

Pregunta 15

Género

m51% m 49%

m 1: Femenino |
m 2: Masculino |

Conclusion: Como se puede apreciar en el grafico, se entrevistd casi a la

misma cantidad de hombres como de mujeres, por lo que se puede decir que

los dos géneros visitan el Zoolégico y estan dispuestos a apoyarlo.

Pregunta 16



Edad

0 9%

W 32%
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® 1: 21-30 afios \
W 2: 31-40 afios |
0 3: 41-50 anos

‘._D 4: 51-60 anos |

Conclusion: Como se puede apreciar en el grafico, 135 personas, es decir el

74% de las 183 personas encuestadas, fueron de 21 a 30 afios y de 31 a 40,

las mismas que estan en edad de trabajar y de tener un ingreso econémico

para apoyar al Zoolégico. Ademas, son personas con edad para decidir.

3.9 Conclusiones Generales de la Investigacion

* El 44% de los encuestados, es decir 89 de 203 personas, visitaban el

Zoolégico por primera vez, lo que indica que se esta atrayendo publico

nuevo constantemente; pero, unicamente 18 personas lo han visitado varias

veces (mas de 4), por lo que se observa que el porcentaje de re-visita

disminuye.

De 114 personas que han visitado el Zoolégico mas de una vez, el 58% lo

hacen anualmente; y, un 33%, semestralmente; por lo cual se debe buscar

la manera de incentivar al publico a asistir mas seguido al mismo.
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El 90%, de los 203 encuestados, visitan el Zooldgico con su familia; lo que
indica que se deberian realizar actividades en las que se pueda compartir
en familia y enfocar el programa de membresias a este resultado.

El 37% de los visitantes, se encuentran incentivados a asistir al Zoolégico
principalmente por los animales, por lo que no les gusta verlos en malas
condiciones. Esto quiere decir que la gente estaria dispuesta a apoyar al
Zoologico para mejorar el estilo de vida de los animales, ya que es su
mayor preocupacion. El Zooldégico debe preocuparse por mantener buen
aseo en los exhibidores.

Segun el 43% de los encuestados (103), la television es el mejor medio de
difusion que ha promocionado al Zooldgico. También se lo visita debido a
las recomendaciones de familiares y amigos, lo quiere decir que si se
proyecta una buena imagen que induce a la recomendacién. Cabe recalcar
que los paneles luminosos, utilizados para difundir la nueva imagen, tienen
apenas un 6% (15 veces elegida) de recordacién; lo que quiere decir que no
tuvieron mucho éxito, por lo que la nueva imagen y el nuevo slogan no
deben estar posicionados en la mente del plblico objetivo y necesitan
aumentar su difusion.

El 90%, 183 de las 203 personas encuestadas estan dispuestas a apoyar
econémicamente al Zooldgico, lo cual indica la factibilidad del proyecto a
proponer.

De los 183 visitantes que contestaron que aportarian econémicamente al
Zoologico, el 67% estaria dispuesto a ayudar a todos los animales,

haciéndose socios; y, uUnicamente el 33%, estaria dispuesto a adoptar un



157

animal. Esto quiere decir que el programa mas factible para aplicarlo
inmediatamente en el Zooldgico, es el primero.

Los beneficios que se ofrecerian a cambio de la membresia de socios,
serian los que tuvieron un mayor porcentaje de aceptacion: pases de
cortesia, safari nocturno y ofertas en eventos especiales. Los demas
podrian ser aplicables en caso de ser necesario.

Las personas encuestadas aportarian econdmicamente en un rango de
entre USD 10 y 25 anuales, ya que tienen un ingreso familiar mensual de
entre USD 250 y 500. Hay que tomar en cuenta que existe un pequeno
porcentaje de personas dispuestas a aportar USD 50 anuales. Esto significa
que sera necesario crear 3 productos en estos rangos de aportacion.

No hay diferencia respecto de género en las posibles aportaciones, por lo

que no seria necesaria diferenciar la propuesta por género.

Los posibles aportantes son familias jovenes, por lo que habra que
considerar que tendran niflos pequeifios, son econdmicamente activos y

tienen poder de decisién respecto de consumo de servicios.



CAPITULO 4

“DISENO DE UN PROGRAMA DE RECAUDACION
DE FONDOS PARA EL ZOOLOGICO DE
GUAYLLABAMBA Y PROPUESTA DE

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION”
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®
CAPITULO 4: Disefio de un programa de recaudacién
de fondos para el Zoolégico de Guayliabamba y
propuesta de Estrategias de Comunicacién”
4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo General
Disefnar los programas “Zoocios Individual’ y/o “Adopte un Animal”; asi como,
estrategias comunicacionales para su difusién, para la Fundacion Zooldgica del
Ecuador, lo que permitiria incrementar los fondos recaudados periddicamente.
*
4.1.2 Objetivos Especificos
e Disenar los programas de recaudacion de fondos para la Fundacion
Zooldgica del Ecuador sobre la base de los resultados que generd la
investigacion.
e Disefar y proponer soluciones comunicacionales en relacion a los
9 diferentes problemas que el Zooldgico atraviesa.
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4.2 Descripcion de las Estrategias de Comunicacion

En base al diagnéstico realizado en el Capitulo Tercero, se procedi6é a realizar
una propuesta de Comunicacion para el desarrolio y difusion de un programa

de recaudacién de fondos aplicable para el Zooldgico de Guayllabamba.

A continuacién se describiran las estrategias, tacticas y acciones a proponerse,
con su respectivo cronograma y presupuesto aproximado. Los directivos del
Zoologico de Guayllabamba podran tomar en cuenta la aplicacién de estas
estrategias como corresponda a sus intereses y de acuerdo a sus

posibilidades.

o Estrategia 1: Disefo del programa de membresias para la recaudaciéon de

fondos del Zoolégico de Guayllabamba.

o Tactica 1: Disefio de la imagen corporativa del programa y material

gréfico.

=  Acciones:

e Designar las actividades de disefio de la imagen corporativa
del programa al disefiador grafico de la FZE.
e Establecer el nombre y simbolo del programa. Se recomienda

que para el nombre se utilice la misma tipografia del logo del
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Zoolégico y para el simbolo se utilicen imagenes que estén
directamente relacionadas con el nombre elegido. El nombre
del programa podria ser “AZOOCIATE” y el simbolo una
mano, que representaria una asociacion (ver anexo 1).

Definir un eje de campafa para el programa, con las tres ideas
principales obtenidas de la investigacidon, y que se quiere
comunicar al publico objetivo. Animales, compartir en familia,
“AZOOCIATE” y pagina web.

Determinar un slogan para el programa, basandose en el eje
de campana. El slogan tiene que ser una frase corta y facil de
recordar. Estara presente en todas las piezas realizadas para
el programa “AZOOCIATE”, segun los lineamientos graficos
de la campania. A continuacién se recomiendan varias

opciones para el slogan:

~ Una inversién salvajemente buena para ti y tu familia.
AZOOCIATE!!

— Una inversibn  salvaje, terriblemente  buena:
AZOOCIATE!!

— Un buen socio es quien te rescata en tus apuros...
AZOOCIATEN!

— Un Zooldgico, un hogar, una familia. AZOOCIATE!!!

— AZOOCIATE, ayudanos a formar un hogar.

AZOOCIATE!!!
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— El Zoolégico, una oportunidad de vida. AZOOCIATE!!!

— AZOOCIATE y comparte en familia el rescate de la vida
animal.

— Entrega tu corazén a la vida animal, conservandolos en

® familia. AZOOCIATE!!!

e Determinar los colores corporativos que se manejaran durante

el desarrollo del programa. Se recomienda usar los siguiente:

- Blanco: pureza
- Verde: naturaleza

- Anaranjado: alegria

« Establecer un concepto grafico del programa, ya que la FZE
no cuenta con un manual de identidad visual, de donde se
pueda tomar referencia para el disefio de las piezas. Se
recomienda que los lineamiento para el programa

‘AZOOCIATE” sean (ver anexo 2):

= Fotografia: Debe contener animales del Zoologico, para
que el publico se sienta parte del mismo. Adicionaimente
se aconseja que tenga una capa casi transparente con una
tonalidad de los colores utilizados en el logotipo de

“AZOOQOCIATE”, es decir naranja y verde.
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* Logotipo del Zoolégico: Se sugiere que se encuentre
ubicado en la parte izquierda, preferiblemente en la parte
inferior y dependiendo del disefio.

* Logotipo “AZOOCIATE”: Debe estar ubicado en la parte
derecha, puede variar entre la parte superior o inferior del
disefno, dependiendo del mismo.

= Slogan: El slogan “Una inversion salvajemente buena para
ti y tu familia”, estara ubicado sobre la imagen, dividido en
3 partes: “una inversion” en la parte superior izquierda;
“salvajemente buena” mas abajo al lado derecho y con la
palabra “salvajemente” con un estilo rustico; y, la Ultima
frase “para ti y tu familia” mas abajo, en la parte izquierda.

= Simbolo: La mano podra ubicarse en cualquier parte del
disefio siempre y cuando no interfiera con ningun logotipo.

= Pagina Web: Se recomienda que esté ubicada en la parte
inferior, entre los dos logotipos en un color que contraste

con el fondo.

Realizar tarjetas de membresias para los socios, con las que
se podra acceder a sus respectivos beneficios. Se recomienda
que las tarjetas se puedan perforar para que el personal de la
FZE pueda saber cuando los beneficios han sido utilizados.

(ver anexo 3).
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Realizar un triptico de membresia, con su respectivo
formulario de inscripcion e informaciéon del programa y del
Zoologico, el formulario sera desprendible. (ver anexo 4).
Realizacion de promocionales con la marca “AZOOCIATE”. Se
recomienda la realizacion de estos promocionales para
venderios al publico en general y de esta manera obtener
fondos extras para el Zooldgico; el financiamiento para estos
productos se los puede conseguir con auspicios, enviando
cartas con paquete de aportes-beneficios a empresas que
puedan estar interesadas (ver anexo 5). Para conseguir
auspicios se recomienda levantar una base de datos de
posibles auspiciantes, en caso de no contar con una.

Se sugiere realizar promocionales como: camisetas, bolas
antiestrés, gorras, porta celulares, cintas cueiga celulares,
llaveros metalicos, mouse pad descansa mufiecas de gel,
jarros, vasos tomatodo, etc. El uso de estos promocionales se

explicara en las siguientes estrategias.

o Tactica 2: Determinar el manejo del programa de membresias.

Acciones:

Se sugiere, segun los resultados de la investigacidon, que se

divida al programa en cuatro categorias para segmentar al
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publico segun sus ingresos, nombrando a cada una como un
animal del Zoolégico. Por ejemplo: $10 Cuchucho, $25 Tigrillo,
$50 Oso de Anteojos. Se aconseja una membresia
extraordinaria para captar a un segmento de mercado al que
® no necesariamente esta enfocada la propuesta, mas podrian
estar interesados en apoyar al Zoolégico. La membresia
extraordinaria seria de $100 y se podria llamar Ledn Africano.
e Determinar los beneficios que se brindaran, de acuerdo al tipo
de programa. Se sugiere ofrecer los siguientes beneficios,
segun los resultados obtenidos de la investigacion y segun el

precio de cada tipo de membresia:

® * CUCHUCHO:

- Dos pases de cortesia al afno, en total, por familia.

- Nombre de la familia en el mural de Socios. (Se
otorgara un ladrillo a cada familia con su nombre para
luego construir dicho mural).

= TIGRILLO:
L

- Cuatro pases de cortesia al afo, en total, por familia.

- Nombre de la familia en el mural de Socios.
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- 5% de descuento en eventos especiales y actividades
del Zoolégico.
- 5% de descuento en accesorios promocionales de la

marca “AZOQOCIATE”".
= (OSO DE ANTEOJOS:

- Seis pases de cortesia al afo, en total, por familia.

- Nombre de la familia en el mural de Socios.

- 5% de descuento en eventos especiales y actividades
del Zoolégico.

- 5% de descuento en accesorios promocionales de la
marca “AZOOCIATE”.

- 10% de descuento en fiestas infantiles en el Zoolégico.

- Safari nocturno para seis miembros de la familia. (Se
invitara a la familia a disfrutar de la aventura de ver

cdmo actuan los animales por la noche).

* LEON AFRICANO:

Diez pases de cortesia al afio, en total, por familia.

- Nombre de la familia en el mural de Socios.

L

10% de descuento en la tienda de regalos.
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- 10% de descuento en eventos especiales y actividades
del Zoolégico.

- 10% de descuento en accesorios promocionales de la
marca “AZOOCIATE".

- Safar nocturno para ocho miembros de la familia. (Se
invitara a la familia a disfrutar de la aventura de ver
coémo actuan los animales por la noche).

- 10% de descuento en cursos de verano.

- Prvilegios a todas las exposiciones temporales y

eventos que realice el Zooldgico.

o Tactica 3: Establecer formas de pago, brindando facilidades a los
SOCIOS.

= Acciones:

e Brindar la posibilidad de descontar la cuota anual de la
membresia, por ejemplo por medio de la tarjeta “cuota facil’, la
misma que es comunmente utilizada por el puablico objetivo.
De esta manera no tendrian la necesidad de pagar en una
sola cuota toda la anualidad. Si la persona lo solicita, también
se podria descontar la cuota de su cuenta del banco, o pago

en efectivo.

o Tactica 4: Crear puntos de venta de las membresias en periodos

determinados por el Zooldgico, donde los socios puedan pagar su
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anualidad y también obtener informacion del programa. Se sugiere que
estos puntos de venta sean stands bastante llamativos que podrian estar
ubicados en el Centro Comercial el Recreo, Centro Comercial Iiiaquito y
en el Zoolégico. En ellos también se venderan los accesorios de la

marca “AZOOCIATE". (ver anexo 6).

= Acciones:

e Pedir permiso al centro comercial respectivo para la ubicacion
del stand o conseguir convenios con el mismo para evitar
gastos.

e En caso de no conseguir los convenios mencionados
anteriormente, se debe cotizar el espacio para el stand.

e Cotizar stand.

e Contratar dos personas maximo por stand que atiendan a la
gente, pueden ser voluntarios 0 pasantes.

e Capacitar a los empleados con la informacién del programa
“AZOOCIATE". La capacitacion podria realizarse dentro de las
instalaciones de la FZE.

e Decorar el stand y exhibir todos los productos que se van a
vender.

e Entregar material informativo a la gente sobre el programa.
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o Estrategia 2: Dar oportunidad a estudiantes universitarios para que realicen
practicas profesionales, no solamente en el Zoolégico, sino también en
actividades durante la campaia. Esto seria para facilitar trabajo a
estudiantes de varios campos profesionales y también para reducir gastos
para el Zooldgico durante el desarrollo de las actividades propuestas en

este proyecto.

o Tactica 1: Conseguir convenios con varias Universidades e Institutos de
la ciudad de Quito, para que envien a sus estudiante a realizar pasantias

en el Zoolégico de Guayllabamba.
= Acciones:

e Levantar base de datos de Universidades e Institutos de la
ciudad de Quito.

e Proponer a las Universidades e Institutos los convenios antes
mencionados. Esto se podria hacer via mail o telefonica.

¢ Realizar un reglamento exclusivo para pasantes en la FZE.
Este deberia contar con las condiciones en las que se

realizaran las pasantias.

o Estrategia 3: Crear vinculos cercanos entre el Zooldgico de Guayllabamba

y el publico meta, para conseguir una motivacion que permita que éstos
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aporten al Zoolégico y se conviertan en socios (antes de lanzar la

campana).

o Tactica 1: Concienciar al publico meta sobre el verdadero rol del
Zoolégico, el mismo que consiste en rescatar especies victimas del
trafico y brindarles una buena calidad de vida, de acuerdo a sus

posibilidades de supervivencia.

= Acciones:

e Se sugiere publicar este tipo de informacion, es decir, el
verdadero rol que desempefia el Zoolégico, dentro de la
pagina web del mismo.

 Poner informacién personalizada, de cada animal, contando
su historia de cédmo fue rescatado y ayudado por el Zoolégico;
ademas de poner su nombre informal en cada exhibidor, como
por ejemplo del jaguar, su nombre informal es Felipe. Esto se
realizaria con el objetivo de que la gente se sienta mas ligada
a cada animal y conozcan el por qué se encuentra en el
Zoolégico. (ver anexo 7).

e Capacitar al personal correspondiente para que realice visitas
guiadas, especialmente los dias con mas afluencia de gente,
como son los fines de semana. Estas personas podrian ser los

guias que trabajan entre semana en el Zooldgico o pasantes o
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voluntarios para que no represente un gasto adicional para el
Zoolégico o se recomienda que se cobren las visitas guiadas y
de esta manera se crearia un ingreso para el Zoolégico. Se
aconseja que se implemente un letrero en taquilla, donde se
informe sobre la existencia de guias y su precio. La
capacitacion podria realizarse dentro de las instalaciones del
Zooldgico.

* Realizar representaciones teatrales comicas permanentes,
con gente disfrazada, que expliquen, de una manera
interesante y atractiva para el publico, como es el trafico de
animales y cdmo estos son rescatados por el Zoolégico. Se
sugiere también que el grupo de teatro cuente la historia del
Zooldgico y, de ser posible, de cada animal. El grupo de teatro
estara conformado por personas que realizan esta actividad
informaimente, como por ejemplo el Grupo “La Zona”, quienes
han realizado varios eventos con el Municipio de Quito, por lo
que se puede aprovechar esta alianza para beneficio del
Zooldgico y que sea interesante para ambas partes, de modo
que su precio no sea elevado y aporte a ambas instituciones.

o Elegir una frase del mes, que comunique el rol del Zooldgico
para ponerla en todas las carteleras, boletines, pagina Web y
materiales del Zooldgico, como por ejemplo “El hombre puede
medir el valor de su propia alma en la mirada agradecida que

le dirja un animal, al cual ha socorrido” PLATON.

‘——7
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Adicionalmente se pueden recibir sugerencias de los
visitantes.

e Presentar funciones de peliculas infantiles en el Auditorio del
Zoolégico, ubicado en el Centro de Visitantes, el mismo que
cuenta con pantalla gigante, reproductor de peliculas y tiene
una capacidad aproximada para 36 personas. Estas peliculas
estaran relacionadas a la importancia del rol de los
Zoologicos, como por ejemplo Madagascar, Vida Salvaje, etc.,
las mismas que muestran lo peligroso que seria reinsertar a
las especies que habitan en Zooldgicos a su habitat natural, al
no estar acostumbrados a esta vida. Al final de la pelicula se
realizara un taller donde los nifios puedan sacar sus propias
conclusiones, viendo que éstas sean referentes a lo anunciado
anteriormente y, preferentemente, que Ilo relacionen al
Zoologico de Guayllabamba. La mejor conclusién sera

premiada con un promocional de la marca “AZOOCIATE”.

e Estrategia 4: Realizar eventos en donde se relacione a la gente con los
animales contando historias de ellos y haciéndolas mas interactivas y

entretenidas para el publico.

o Tactica 1: Realizar un homenaje a cada animal del Zooldgico, en el que
se expondran sus caracteristicas; las mismas que evidenciaran sus

relaciones con el ambiente, la cultura popular y lo que caracteriza a la
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fauna ecuatoriana. Se recomienda que esta tactica se utilice como una
alternativa si de algun modo no se pueden realizar los cumpleafios de

cada animal (tactica que se explicard mas adelante).

=  Acciones:

e Elegir a un animal, cada mes, para ser homenajeado; esto se
realizara de manera aleatoria y tomando en cuenta que las
caracteristicas de los animales que se expongan cada mes,
sean diferentes a las del animal expuesto el mes anterior.

e Se sugiere ambientar el Zoologico con fotos, historia,
caracteristicas del animal homenajeado, etc., se aconseja que
en la tienda de recuerdos se haga un descuento de los
promocionales del animal homenajeado.

 Se informara al publico la realizacion de estos eventos por
medio de boletines de prensa, con la historia del animal
homenajeado. Estos tendran el mismo formato que los
boletines que realiza actualmente la FZE (ver capitulo 2); vy,
seran enviados a los medios de comunicacién, en donde
también se realizaran invitaciones a los mismos para que
visiten el Zoologico con su familia. De esta manera el
Zoologico tendra mayor presencia en los medios,
aprovechando la promocion del evento. Ademas de que esta

informacién estara exhibida en la pagina web.
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e Se realizara una invitaciéon formal al pablico que sea parte de

“AZOOCIATFE”, via mail o correo directo.

o Tactica 2: Promocionar y difundir de forma adecuada las exposiciones
temporales del Zooldgico, para que sean llamativas y entretenidas para

el pablico.

= Acciones:

e Se aconseja realizar campanas con medios alternativos con el
tema de exposicion. Por ejemplo, se sugiere que con la
exposicion de los canguros en febrero, se regalen fundas
para basura con la forma del bolsillo de un canguro con un
dibujo de un canguro bebé dentro de cada funda. Esto se
entregara dentro del Zooldgico, dias antes de cada exposicién
y en la via publica. (ver anexo 8).

e Se recomienda que todo evento que realice el Zooldgico sea
exhibido dentro de la pagina web del mismo.

e Realizar actividades de relaciones publicas como boletines de
prensa y/o publirreportajes, sobre la base del formato que ya
utiliza actualmente la FZE (ver capitulo 2).

e Para cada evento se realizara una invitacién formal al pablico
que sea parte de “AZOOCIATE", por medio de su mail o

correo directo.
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o Tactica 3: Festejar el cumpleanos de cada animal, invitando a participar

al publico para que se sienta mas relacionado con el Zoologico y las

especies que habitan en él.

Acciones:

Escoger a los animales mas representativos del Zoolégico
para celebrar su cumpleafos, ya que no se podrian realizar
eventos para todos los animales, puesto que seria una pérdida
de recursos. Los cumpleafios se realizarian los fines de
semana para que el publico pueda asistir. Para invitar al los
cumpleanos se pueden utilizar frases divertidas como: “Asiste
al cumpleanos del oso del anteojos, en donde te deleitaras
con la orquesta del Zooldgico que tiene: el rugir del ledn, los
silbos de los pajaros, el aullar de los lobos, que... cantando...
ison unos verdaderos animales!!”

De no existir, se sugiere realizar un documento con los
cumpleainos de dichos animales para tener un registro interno
de los mismos y asi tener una planificacién mas efectiva de
cada evento.

Organizar concursos en colegios de la mejor caricatura del
cumpleaiiero y la ganadora se expondra en el exhibidor del

mismo el dia del evento. Al mismo tiempo, se realizara una
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invitacion formal al colegio, para que asista al evento. Esto se
realizara por medio de mailing a un contacto de cada colegio,
en base a los datos que ya existen en la FZE, con un diseio
de convocatoria para el concurso, realizado por el disenador
gréafico de la FZE.

Se informara al publico la realizacién de estos eventos para
que acudan al Zoolégico, por medio de boletines de prensa
enviados a los medios, donde también se invitaran a los
mismos a que visiten el Zooldgico con su familia. De esta
manera el Zoolégico tendra mayor presencia en los medios,
aprovechando la promocion del evento. También se publicara
el evento en la pagina web.

Se realizara una invitacién formal al publico que sea parte de
“AZOOCIATFE’, via mail o correo directo.

El dia del cumpleaiios, se aconseja ambientar al Zooldgico de
manera diferente, como por ejemplo: adornar con serpentinas,
globos, etc., los guias deberan colocarse algun distintivo en
alusion al cumpleaiios, como por ejemplo un bonete. El grupo
de teatro, adaptara su presentacion rutinaria a una especial
por ese dia, de acuerdo al animal festejado. A cada nifio que
ingrese al Zoologico se le entregara un bonete y se lo invitara
a visitar el exhibidor del animal festejado, el mismo que estara
decorado de manera especial y diferente a los demas

incluyendo la caricatura ganadora. En el exhibidor se
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entregaran a los nifos golosinas; para el efecto se buscaran
auspicios, con empresas como “La Universal” o “Nestlé”; el
método de auspicio sera el mismo que se utiliza en las demas
estrategias, con el envio de la carta respectiva. También se

les podria entregar promocionales de la marca “AZOOCIATE”.

» Estrategia 5: Estimular a los visitantes a involucrarse con el mundo natural,
la riqgueza de la fauna ecuatoriana e identificarse con la misiéon del

Zoolégico.

o Tactica 1: Realizar una gymkhana anual, con una inscripcién pagada,
donde se podran inscribir varios grupos. Se aconseja que a cada grupo
se le proponga varios retos para que el concurso sea mas interesante, y

asi lograr que cada afio mas gente se interese en participar en el mismo.
= Acciones:

¢ Definir fecha de la gymkhana anual. Se recomienda agosto, ya
que es un mes en donde la gente estd de vacaciones y asi
pueda participar toda la familia, con lo que se toca uno de los
lineamientos de la campana que es “compartir en familia’;
ademas de que en esa época hay un buen clima para el

evento.
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Establecer el reglamento del concurso para que no haya
dudas, por parte del publico, de como se llevo a cabo; y, asi
también sea claro calificar al ganador para los integrantes de
la FZE. Se recomienda que se pongan retos relacionados
directamente con el Zoolégico.

Se aconseja informar al publico sobre la gymkhana, por medio
de boletines, carteleras, pagina web y a través del personal
del Zoolbgico, de manera que no incurra en ningun gasto para
el mismo.

Se sugiere que se consigan los premios por medio de
auspicios, para lo que se podria llegar a un acuerdo con
“Movistar”, “Porta” y otras empresas, de acuerdo al tipo de
premio que la FZE considere dar. Ademas, se sugiere
entregar promocionales de la marca “AZOOCIATE”, como
parte del premio o para los demas grupos participantes. El
método de auspicio sera el mismo que se utiliza en las demas
estrategias, con el envio de la carta respectiva.

Se aconseja que el evento se realice en el Zooldgico, durante
todo un dia, con actividades donde cada grupo debera
encontrar tarjetas escondidas alrededor del Zooldgico, las
mismas que contendrian preguntas sobre el Zooloégico, como
por ejemplo ¢Cuantos monos barizo hay en el primer
exhibidor? o que tengan que buscar las respuestas en base a

una pista dada en la tarjeta anterior, y dicha respuesta pueda
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estar en los letreros de cada exhibidor, etc. El ganador sera el
grupo que haya llegado primero a la meta y haya contestado
todas las preguntas correctamente, realizando todas las
actividades pedidas dentro del concurso. Este evento se
controlara sobre la base del reglamento preestablecido y
entendido por todos los participantes.

Como seria un evento atractivo para los medios, se puede
invitar a los mismos para el desarrolio del concurso (ver anexo
9) 6 se pueden mandar boletines con informacion completa y
fotos del mismo para ser publicadas. Las fotos seran tomadas
por la encargada de la Comunicaciéon Corporativa de la FZE y

se debera llevar un archivo digital de las mismas.

o Tactica 2: Realizar concursos con el publico para ponerle un nombre a

los animales recién nacidos.

=  Acciones:

Se sugiere comunicar al publico sobre el nacimiento del
animal, por medio de boletines enviados a los medios, con el
mismo formato utilizado por la FZE (ver capitulo 2). Se
recomienda que el concurso también sea publicado dentro de

la pagina web.
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Realizar el reglamento del concurso para que no hayan dudas
por parte del publico, de cdmo se llevé a cabo; y, asi también
se establezcan reglas claras para calificar al ganador, para los
integrantes de la FZE.

Invitar al pablico interesado a participar en el concurso, para lo
que también se invitara a los colegios a participar. El concurso
estara publicado en la pagina web, se espera que también se
publique en medios de comunicacién e informacién ubicada
alrededor del Zoolégico. El ganador, obtendra una membresia

honoraria y articulos de la marca “AZOOCIATE”.

o Estrategia 6: Realizar el lanzamiento del programa “AZOOCIATE” para los

v medios de comunicaciéon y Zoocios empresariales.

o Tactica 1: Realizar una campana de expectativa para los medios de

comunicacion.

= Acciones:

Disenar las invitaciones que se van a mandar a los medios. Se
recomienda un disefio que cree expectativa en cada uno de
ellos.

Decidir a qué medios de comunicacién se van a invitar al

evento. Se sugiere que se invite a los medios que asistieron al
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lanzamiento del programa “Zoocios Empresa Solidaria”. La
FZE cuenta con una base de datos de los medios de
comunicacion con los que generalmente trabajan.

e Cotizar el envio de invitaciones. Se sugiere que se trabaje con
la empresa TRAMACO EXPRESS por sus comodos precios.

e Enviar las invitaciones a los medios de comunicacion
correspondientes. Para la creacion de expectativa se
recomienda que se envie la invitacibn en dos partes, la
primera podria ser una imagen que aparentemente no
presente relacion con el Zoolégico, pero que contenga un
mensaje implicito. La segunda parte indicaria los detalles del
evento y sus objetivos. La invitacion sera personalizada a
cada medio; es decir, la primera parte seria diferente para
cada medio, pero el mensaje final seria el mismo; por ejemplo:
se aconseja que un dia lunes se mande al editor del diario “El
Comercio” el dibujo de unos anteojos (como simbolo del oso
de anteojos del Zool6gico) con un mensaje como: “Una salvaje
asociacion’. Luego, el dia jueves se mandaria la parte final de
la invitacién, que seria la foto de un oso de anteojos, en donde
se podria pegar los anteojos antes enviados en los ojos del
animal. Esta Gltima parte tendria la explicacién del evento, la
hora, la fecha y el dia del mismo. (ver anexo 10).

Los objetos que se recomiendan utilizar pueden ser: un collar

(pecari de collar), anteojos (0so de anteojos o caiman de

‘————"
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anteojos), Un sobre de capuchino (Mono capuchino), unas
espinas (puerco espin), etc.
o Confirmar la asistencia de los medios con un tiempo de

anticipacion que la FZE considere prudente.

o Tactica 2: Planificar el evento de lanzamiento para los medios de

comunicacion.

= Acciones:

e Determinar un lugar idoneo para la realizacién del evento y
coordinar con el Municipio de Quito el uso del local. Se
recomienda el Palacio de Cristal, ubicado en el Itchimbia, ya
que es un lugar asequible y atractivo para los invitados, lo que
aseguraria un alto porcentaje de asistencia. Ademas de que
no representaria gastos para el Zoologico, ya que el lugar es
propiedad del Municipio. Se sugiere que se ambiente el lugar
como un bosque o0 como una selva, para que los invitados se
sientan ligados a la naturaleza y se involucren en el tema.

» Se recomienda levantar una base de datos de posibles
auspiciantes en caso de no contar con una. Esta base de
datos se la utilizara para todos los eventos en los que se

necesite de auspicios.
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e Conseguir auspicios, enviando cartas a empresas que podrian
estar interesadas en financiar el evento. Para lo que se
sugiere realizar un paquete de auspicios (aportes-beneficios)
(ver anexo 11). Se aconseja enviar la carta via mail o fax y
pedir confirmaciéon. El modelo de carta se la utilizara para
todos los eventos.

e Cotizar el servicio de catering. Se recomienda cotizar
bocaditos de sal y duice, ademas de bebidas.

e Cotizar recuerdos para entregar al final del evento. Se sugiere
gue se coticen objetos de oficina con la marca “AZOOCIATE”,
ya que seran mas Utiles para los invitados.

e Cotizar equipo audiovisual.

e Disenar las invitaciones para los ZOOCIOS empresariales e
invitados especiales que la FZE considere que su presencia
es importante para el evento, por ejemplo: el Alcalde de Quito.

e Enviar las invitaciones por medioc de correo directo
(TRAMACO EXPRESS). Se aconseja enviar las invitaciones
con un mes de anticipacion o con el tiempo de anticipacion
que la FZE considere prudente.

e Confirmar la asistencia con el tiempo de anticipacién que la
FZE considere prudente; se sugiere que lo realice un pasante.

e Elegir y contratar el servicio de catering.

 Determinar y capacitar voceros y expositores, se aconseja que

sea realizado por la comunicadora de la FZE.
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e Disefar material informativo que se va a entregar a los medios
(CD corporativo, el cual contendra informacién en Word sobre
el programa “AZOOCIATE”, ademas de la presentacion
multimedia en flash también expuesta en el evento).

e Disefar y comprar material con el que se ambientara el lugar.

 Se recomienda realizar una presentacion multimedia en flash
para dinamizar la exposicién que se realizara para explicar el
programa “AZOOCIATE” y que servira también para el
lanzamiento del programa al publico en general.

e Se sugiere realizar credenciales para los invitados, para darle
seriedad al evento. (ver anexo 12).

« Realizar agenda de actividades.

¢ Designar personal de la FZE que recibira a los invitados y
entregara las credenciales.

« Se recomienda invitar a algunos representantes de las
empresas socias a que compartan su experiencia como
miembros del programa “Zoocios Empresa Solidaria”, a través
de una breve exposicion, para que asi el programa tenga

mayor credibilidad.

o Tactica 3: Realizar el evento.
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= Acciones:

¢ Inauguracion del evento con un brindis y discurso del Alcalde
Paco Moncayo.

e Presentacion el programa “AZOOCIATE” con una animacion
en flash, con testimonios reales de representantes de las
empresas socias.

e Adicionalmente se podria exponer informaciéon sobre el

Zooldgico y la importancia de su existencia.

e Se sugiere realizar actividades dinamicas con los invitados
con temas del Zoolégico, por ejemplo: poner los anteojos al
0s0, entrega de premio a la persona que le toco la servilleta
con el dibujo del ledn, etc. El premio sera algun promocional
de la marca “AZOOCIATE".

e Inicio del céctel, con whisky, vino, colas y aguas. Es
aconsejable brindar bocaditos de sal y dulce.

e Se remienda entregar recuerdos a los visitantes con la marca
‘AZOOCIATE” (Asienta vasos cuadrado con el logotipo). (Ver
anexo 13).

e Discurso de clausura del evento. Se sugiere que el discurso
sea dado por Mario Garcia, Director ejecutivo del Zooldgico.

e Cierre del evento.

o Tactica 4: Acciones Post evento con los medios de comunicacion.
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= Acciones:

e Se aconseja enviar cartas de agradecimiento via mail a los
asistentes al evento.

e Enviar a los medios de comunicacion (asistentes y no
asistentes), boletines de prensa con los pormenores del
evento. Los boletines enviados a los medios tendrian el mismo
formato que actualmente utiliza la FZE en sus boletines (ver
capitulo 2).

¢ Se recomienda enviar a los medios que fueron invitados y no

asistieron, el CD correspondiente a la conferencia.

» Estrategia 7: Realizar el lanzamiento del programa “AZOOCIATE”, para el

publico meta.
o Tactica 1: Realizar una campana de expectativa con el publico meta.

=  Acciones:

e Se entregara un diseno similar de la invitacion de medios; o
sea, un disefio que logre crear expectativa en el publico, con
los mismos lineamientos graficos y mensajes parecidos.

e La entrega de las invitaciones se realizara en las calles de

Quito, en el peaje de la via Guayllabamba - Quito y en el

Zooldgico. Se recomienda contratar personal para esta
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actividad o pasantes. También se colocaran las invitaciones
en las carteleras del Zoolégico y se entregaran en la entrada.
La entrega de las invitaciones se realizarA dias antes al
evento, es decir el tiempo que la FZE considere prudente,
considerando que permanezca en la mente del publico meta la
invitacion a leer los diarios indicados.

* Entrega de la invitacién al publico meta. Para la creacién de
expectativa se recomienda que se entregue un volante (ver
anexo 14). Aparentemente no presentara relacién con el
Zoologico, pero contendra un mensaje implicito donde se
propondra a la gente a leer ciertos diarios, en una fecha
especifica para conocer de qué se trata, se recomienda que
sea unos 3 dias antes del evento. En el anuncio que
contratara la FZE se invitara a la gente a visitar el Zoologico el
dia del lanzamiento, con los respectivos detalles.

¢ Ademas del anuncio de prensa, se podra redactar un articulo
de prensa (ver anexo 15), el mismo que se enviard a
periodistas de los principales diarios de la ciudad que
asistieron al evento; se recomienda que se realice la entrega
dos semanas antes de su publicacién, para que los medios

consigan el espacio para el mismo sin causarles problemas.

o Tactica 2: Planificar el evento de lanzamiento para el publico meta.



187

=  Acciones:

* Para el evento se aconseja fijar un precio de entrada menor al
precio ya establecido, para que no sea un dia perdido de
taquilla en el Zoologico, podria ser $1.50 adultos y nifios
gratis.

e Conseguir auspicios a empresas que podrian estar
interesadas en financiar el evento, el método de auspicio sera
el mismo que se utiliza en las demas estrategias, con el envio
de la carta respectiva.

e Se sugiere conseguir auspicios para que el dia del
lanzamiento se entreguen promocionales con la marca
“AZOOCIATE” y la del auspiciante. Esto seria opcional ya que,
de no conseguir auspicios, se incurriria en muchos gastos
para la FZE. Igualmente, el método de auspicio sera el mismo
mencionado anteriormente, con el envio de la carta respectiva.

e Cotizar equipos audiovisuales y tarima, lo que puede ser
cubierto con auspicios (incluyendo al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito).

e Se recomienda utilizar la misma animacién en flash, para
dinamizar la exposicion, que se utiliz6 en el evento para
medios, la misma que explica el programa “AZOOCIATE".

e Se aconseja invitar a algun grupo famoso de teatro o danza ya

que en el Zoolégico no se puede realizar un evento que
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requiera de un audio alto, puesto que podria molestar a los
animales. Se solicitaria participar al grupo de forma gratuita y
especificamente en este evento. Se sugiere que los grupos
sean, por ejemplo, las Zuquillo, algun grupo de Kapoeira, etc.
Se enviara una invitacién a los medios de comunicacion para
que asistan y cubran el evento, se utilizara el mismo formato
de carta de invitaciones anteriores. Adicionalmente, se les
enviara informacion completa del mismo para que sea
publicado. Se sugiere que esta informacién sea enviada por
medio de correo directo.

Se sugiere invitar al programa la Kombi, para que cubra el
evento y, en su segmento “Luz Verde”, invite a la gente a ser
parte del programa “AZOOCIATE". Esta invitacion puede ser
realizada por e-maill y Iluego realizar su respectiva
confirmacion.

Se aconseja contratar a un grupo de malabaristas del
semaforo para que entretengan a la gente durante su recorrido
por el Zooldgico. Los malabaristas tendran en su vestuario la
marca del programa.

Se recomienda ubicar varios puntos de venta alrededor del
Zooldgico donde se encuentren accesorios de “AZOOCIATE”,
formularios y se pueda comprar la membresia que deseen.

Se aconseja contactar y proponer a una celebridad, que sea

influyente y vaya acorde a nuestro publico meta, que sea el
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primer miembro de “AZOOCIATE” para que promueva al
publico a participar en el programa también, como por ejemplo

Jefferson Pérez, Alex Aguinaga, Agustin Delgado, etc.

o Tactica 3: Realizar del evento.

Acciones:

Al momento que el publico se acerque a la boleteria para
comprar su entrada, se recomienda crear una base datos,
donde se pedira informacién basica como: nombres y
apellidos completos, edad, numero telefénico (convencional y
celular), e-mail (en caso de tenerlo), direccion y numero de
personas en su familia. Esto servira para realizar un
seguimiento y para captar socios potenciales.

Al ingresar al Zoolégico se entregara informacion del
programa “AZOOCIATE” (triptico), ademas del cronograma del
evento y stickers (ver anexo 16), con la marca “AZOQOCIATE”,
lo que sera realizado por el disefiador grafico designado por la
FZE. La informacion sera entregada por los guias.
Adicionalmente estara el grupo de teatro permanente del
Zooldgico, quienes daran la bienvenida a la gente y realizaran
su presentacion rutinaria integrando el programa

“AZOOCIATE” en ella, con los tipos de membresia que existe,
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sus beneficios, y el importante aporte que seria este programa
para la supervivencia del Zooldgico.

* El evento se inaugurara con un discurso de Ximena Pazmifo,
Administradora de la FZE.

e Se realizara la entrega de una membresia honoraria al
personaje famoso mencionado antes.

e A continuaciéon irda la animacién en flash del programa
“AZOOCIATE”, la misma que se proyectara constantemente
en pantallas gigantes.

¢ Presentacién del grupo de teatro o danza, invitado.

o Cierre del evento con discurso del miembro honorario,
invitando, a la gente interesada en asociarse, a que se
acerquen a los puntos de venta para llenar el formulario y
recibir informacion.

e Los malabaristas estaran ubicados a lo largo de todo el
recorrido del Zoolégico para que entretengan al publico.

e En la salida se ubicara el personal del Zoolégico para que
invite a la gente a ser parte del programa y se acerque a los

puntos de venta.

o Tactica 4: Acciones Post evento para el publico meta.
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Acciones:

Envio de boletin de prensa a varios medios con lo sucedido en
el evento de lanzamiento del programa al publico meta, para
recordar a los potenciales socios el mismo. Esto se realizara
via e-mail, y de acuerdo a los lineamientos establecidos y
explicados en el Segundo Capitulo.

Se sugiere realizar el seguimiento del publico que asistié al
evento, contando con la base de datos realizada en el mismo,
para promover que sean parte del Zoolégico con
“AZOOCIATE". Esta actividad podria ser realizada por un

pasante o voluntario.

Estrategia 8: Realizar una difusibn permanente del programa

“AZOOCIATE” al publico.

o Tactica 1: Crear una pagina web, especifica, para el Zooldgico.

Acciones:

Para determinar el nombre de la pagina web, se recomienda
que sea un nombre facil de recordar como por ejemplo
www.zooquito.org.ec, asi sera mas facil de posicionar en la

mente del publico.
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e Compra del hosting y dominio.

*» Para el disefio de la pagina web, se aconseja recopilar y
sintetizar la informacién basica del Zoolégico y de la FZE,
como por ejemplo: Cultura corporativa, donde se vera el
verdadero rol del Zoolégico; historia, la cual mencionara a la
FZE y tendra un link con informacién sobre lo que esta realiza;
eventos que se realicen dentro del Zoolégico, como los
mencionados anteriormente, se recomienda que esta actividad
la realice la comunicadora de la FZE. Adicionalmente, la
pagina debe brindar la facilidad de inscribirse en cualquier tipo
de membresia por este medio. Se sugiere que se realice una
tienda virtual donde se pueda comprar entradas al Zooldgico,
promocionales, tanto de la tienda de recuerdos, como de la
marca ‘AZOOCIATE”. También se podria crear un espacio
donde se pueda comprar articulos con imagenes del Zoolégico
0 de las marcas antes mencionadas como tarjetas
electrénicas, salva pantallas, fondos de pantallas, etc., lo que
sera realizado por el disefador grafico asignado por la FZE y
sera un ingreso adicional para el Zoolégico. Se recomienda
también la creaciéon de un espacio sélo para nifios donde se
publicara informaciéon sobre los animales, como fabulas o
cuentos para este segmento de nuestro publico; también se
podrian poner caricaturas de las especies existentes en el

Zoolégico para que puedan pintarlos; de este modo, se
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establece un espacio para que ellos puedan participar y
aportar con ideas para el Zoologico. Se recomienda que la
pagina contenga links con otras paginas de Zooldgicos a nivel
mundial y, de este modo, se puede negociar un intercambio
con estos Zoologicos para crear un espacio en sus paginas
sobre la pagina web del Zoolégico de Guayllabamba y asi
darlo a conocer en el mundo virtual y pueda ser considerado
como un lugar turistico.

Se recomienda que la informacion de la pagina web se cambie
cada vez que haya un acontecimiento relevante y que deba
suplirse la informacién publicada anteriormente. Se aconseja
que se monitoree periddicamente la pagina para ver si existe
alguna falla o informaciéon obsoleta, Lo que puede ser
realizado por la comunicadora de la FZE.

Presentar el primer boceto de la pagina para su aprobacion.
Realizar los cambios respectivos de la pagina.

Establecer un periodo de prueba de la pagina a nivel interno.
Aprobacién de la pagina web y publicacion en internet.
Posicionamiento de la pagina web. Se establecera un espacio
permanente en todas las piezas graficas que realice el
Zoolégico, donde se pondra la direccién de la pagina. Ademas
de que se la mencionara en cada evento que se realice y se
invitara a la gente a visitarla para obtener mas informacién

sobre el Zoolégico y las actividades que éste realice.
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o Tactica 2: Conseguir reportajes gratuitos en medios de comunicacion,
como por ejemplo programas de television, para lograr que la gente se

interese a ser parte del Zoolégico y de “AZOOCIATE”.
= Acciones:

e Con la creacibn de alianzas estratégicas ya realizadas
anteriormente con medios, se podria solicitar a personajes
representativos de los medios de comunicacion como por
ejemplo a Freddy Ehlers para que en su programa “La
Television” produzca un reportaje del Zoologico y de a conocer
a la gente el programa “AZOOCIATE” y también invite a visitar
la pagina web del Zoolégico.

o Si se desea realizar una invitacién mas formal a cada medio,
se aconseja enviar una carta personalizada a cada uno con el
formato de carta utilizado anteriormente y puede ser usada,
igualmente, en acontecimientos importantes del Zoolégico,
como por ejemplo: el nacimiento de algun animal, para
asegurar la visita de este tipo de medios y lograr una mejor
cobertura y difusidn de hechos importantes. E! envio de esta

carta podria ser via e-mail.

Tactica 3: Concienciar a los empleados y guias del Zooldgico sobre la
importancia de la difusién de la marca “AZOOCIATE” entre la gente,

incluyendo conocidos, visitantes, familia, etc., para que se comience a

e aa
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hacer “ruido” sobre la misma y se logre el interés de mas personas en el

programa.
=  Acciones:

e Educar al personal sobre el programa haciéndoles conocer los
tipos de membresias que existen dentro del programa, los
beneficios de cada una, la importancia del programa para la
subsistencia del Zoolégico y el verdadero rol del mismo. Asi se
lograra que el programa “AZOOCIATE” tenga una eficaz
difusiéon y que la gente vea la importancia del mismo para el
Zoologico. La capacitacidn podria realizarse dentro de las

instalaciones del Zooldgico.

+ Estrategia 9: Organizar un concierto de beneficencia para los animales del
Zooldgico, en el cual se recuerde a la gente sobre el programa
“AZOOCIATE?’ e invitarlos a ayudar.

o Tactica 1: Planificar el concierto.

= Acciones:

e Conseguir, por medio de cartas (ver anexo 17), auspicios de

empresas de telecomunicaciones, comida, energizantes, etc. De
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esta manera el evento no representaria un gasto para el
Zoolégico. Se seguird el mismo proceso de los eventos
anteriores.

e Cotizar equipos audiovisuales y tarima, o conseguir por medio
del Municipio o empresas de sonido estos servicios gratis. Se
recomienda buscar co-auspicio de empresas como: Pro-sonido,
Top Show, Espectar, etc. Estas empresas serian las
organizadoras del evento y se negociaria con la FZE la cantidad
de dinero a pagarles, segun el dinero recaudado por las
entradas.

e Elegir varios grupos nacionales de trayectoria para invitarios a
que participen en el concierto de beneficencia y nombrarlos
socios honorarios del Zoolégico con la membresia Leén
Africano. Se recomienda invitar a grupos como: Tomback, Verde
70, Crucks en Karnak, Tercer mundo, Rocola Bacalao, Danilo
Parra, Sudakaya, o se contactara a grupos de musica
tecnocumbia, por las caracteristicas del publico meta.

¢ Realizar y enviar invitaciones a los grupos por medio de correo
directo (TRAMACO EXPRESS).

e  Realizar cartas para invitar a los medios de comunicacién para
que cubran el evento (mismo formato que las anteriores). La
eleccion de los medios de comunicacion estara a cargo de la

FZE, segun su conveniencia.
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Enviar las <cartas a los medios de comunicacion
correspondientes por correo directo (TRAMACO EXPRESS).
Elegir un lugar al aire libre y lo suficientemente grande para
llevar a cabo el evento. Se recomienda el parque ltchimbia, que
por ser propiedad del Municipio, no representaria gastos para el
Zoolégico.

Se recomienda negociar con empresas de comida rapida para
que vendan sus productos a los asistentes del evento,
obteniendo beneficios para ambas partes.

Confirmar la asistencia de los artistas y medios invitados, con el
tiempo de anticipacién que la FZE considere prudente, se
recomienda una semana antes del evento. Esta actividad puede
ser realizada por un pasante.

Promocionar el evento en medios como: radio, televisién y
prensa. Ademas de entregar volantes en el Zoologico y en las
calles. Se recomienda conseguir financiamiento del Municipio,
para el pautaje en medios.

Realizar un cronograma con agenda de actividades para lograr
un evento organizado.

Realizar una reunién con los directivos de la FZE, para fijar un
precio a las entradas del concierto, segun lo que se vaya a
invertir en él. Lo ideal seria que los auspiciantes financien todo
el concierto, para que el dinero recaudado sea en su totalidad

para los gastos del Zoolégico.
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. Designar personal del Zoolégico o contratar personal, de ser
necesario, para realizar el protocolo de recibimiento de los
invitados y para cobrar las entradas, asi como la seguridad,
aunque sera necesario vincular a la Policia Nacional y a la
Defensa Civil.

® Disenar credenciales para los artistas asistentes al evento, se
aconseja que dicha actividad sea realiza por el disenador de la
FZE.

B Preparar los camerinos de los artistas con bebidas y snacks

(auspicio) y accesorios que se puedan necesitar.

o Tactica 2: Realizar el Concierto.

= Acciones:

e Contar con que la escenografia sea diseiada y realizada por el
personal del Zooloégico y FZE, ademas de la gente de la
empresa encargada de sonido y tarima.

o Realizar pruebas de sonido, para evitar problemas durante la
presentacion.

e Se recomienda dar pases de cortesia a las familias ya

AZOOCIADAS.
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Ubicar al personal previamente designado, en las puertas para
que reciban a los invitados, entreguen credenciales y ubiquen a
las empresas de comida.

Inauguracion del evento con discurso del Miembro honorario
que se mencioné en la estrategia nimero seis. (personaje
famoso).

Presentacién de la primera mitad de los grupos invitados.
Intermedio, en donde se sugiere que hable Mario Garcia,
Director ejecutivo de la FZE, sobre el programa “AZOOCIATE”.
Presentacién del resto de grupos invitados.

Clausura del evento con el agradecimiento a los grupos vy
personas asistentes.

Entrega de volantes y material promocional del Zoolégico.

o Tactica 3: Acciones Post-evento.

Acciones:

Grabar un CD musical del concierto y ponerio a la venta con la
marca “AZOOCIATE”, conseguir financiamiento con alguna
disquera, se recomienda disqueras como:. Sony, MTM o
Universal music.

Conseguir un convenio con Tower Records, para que se pueda

comercializar el CD durante un tiempo determinado en el local.
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Enviar cartas de agradecimiento a los medios y artistas
asistentes al evento, via mail o fax.

Enviar boletines de prensa con los detalles del evento a los
principales medios de comunicacién y comunicar la cantidad de
dinero que se recaudé. Mismo formato de los boletines

anteriores.

4.2.1 Seguimiento de las Estrategias

o Estrategia 10: Se aconseja realizar un seguimiento del programa

“AZOOCIATE’ con las siguientes tacticas y acciones:

o Tactica 1: Se recomienda realizar estudios periédicos del programa,

para determinar sus falencias y corregirlas inmediatamente.

Acciones:

Realizar un estudio del programa anualmente, analizando el
cumplimiento de objetivos. Esta actividad puede realizarse por
medio de reuniones informales en las instalaciones de la FZE.
Determinar la informacidon necesaria para diagnosticar las
falencias del programa.

Realizar una encuesta, al publico meta, en base a la

informacién que se necesita investigar. Esta encuesta puede ser
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realizada por personal del Zooldgico, dentro de las instalaciones
del mismo.

e Realizar la encuesta a los socios del Zoologico, para conocer su
nivel de satisfaccion con respecto al programa. La encuesta
puede ser realizada telefénicamente por un pasante.

e  Generar un diagnéstico del desarrolio del programa durante el
primer afo, basandose en la informacién obtenida de las

encuestas a los socios.

o Tactica 2: Actualizar las membresias anualmente, con nuevos

beneficios y precios, acorde al estudio realizado.

= Acciones:

e« Determinar los nuevos beneficios y precios del programa si asi
requiere.

e A partir del lanzamiento del programa se recomienda actualizar
permanentemente la base de datos de la gente que acude al
Zoologico, para enviarles informaciéon sobre el programa de
membresias.

= Realizar un seguimiento de los socios para actualizar su
membresia anualmente y para enviarles informacion de los
cambios realizados en el programa. Se sugiere que el

seguimiento se lo realice por teléfono o via mail o por el medio
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que la FZE considere mas factible. De ser por teléfono podria
ser un pasante el encargado de dicha actividad.

¢  Conseguir nuevos socios a través de llamadas personalizadas
por teléfono o mailing, apoyandose en la base de datos o por

medio de recomendaciones de los socios de afios anteriores.

4.2.2 Evaluacion de las Estrategias

Se recomienda realizar una evaluacion de todas las tacticas propuestas en este
proyecto, para mejores resultados. Se sugiere utilizar indicadores de
Comunicacién como los siguientes: numero de errores en una tarea repetitiva
de Comunicaciéon Corporativa; numero de quejas de clientes externos; numero
de ejemplares defectuosos en publicaciones; numero de retrasos en el proceso
de comunicacion; nivel de satisfaccion y percepcion de los visitantes (a través
de encuestas y cuestionarios); nivel de apoyo y compromiso; porcentaje de
satisfaccion/eventos realizados; porcentaje de satisfaccion/mensajes
escuchados; numero de personas asistentes a los eventos; nivel de
satisfaccion de los invitados de los eventos; niumero de visitas a la pagina Web;
monitoreo de medios; cantidad de boletines publicados; nivel de satisfaccion de
los socios, con respecto al programa de membresias; nimero de personas

asociadas, etc.
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4.3 Cronograma

El cronograma de las actividades propuestas, es una suposicién para dar al
personal del Zooldgico una idea del tiempo que se deben demorar en realizar
cada accion. No se trabajé con un cronograma real, ya que no se sabe cuando

piensa la FZE aplicar el programa de membresias.

Se propone comenzar con las estrategias comunicacionales previas al
lanzamiento desde el mes de enero, para comenzar el ailo con un nuevo
enfoque del Zooldgico y para poder lanzar el programa de membresias por el
mes de abril, ya que la gente no esta tan gastada como en otros meses y

podria apoyar al Zoologico.

Se recomienda que las estrategias previas al lanzamiento se las aplique

constantemente. (Ver cronograma propuesto en anexo 18).
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4.4 Presupuesto

Accion Numero®* Unitario
171 Tarjetas perforables de membresias para los socios. 1000 0,05 50
Realizar un triptico de membresia, con su respectivo
171 formulario de inscripcién e informacion, el cual sera 1000 0,90 900
desprendible.
Promocionales = B -
Camisetas 1000 1,38 1.380
Bolas antiestrés 1000 1,39 1.380
Gorras 1000 1,45 1.450
171 Porta celulares 1000 0,50 500
Cintas cuelga celulares 1000 1,25 1.250
Liaveros metalicos 1000 1,99 1.990
Mouse pad descansa munecas de gel 1000 2,98 2.980
Jarros 1000 3,40 3.400
Vasos tomatodo 1000 0,68 680
Beneficios Membresias - - -
1/2 Ladrillo (Mural) 1000 0,30 300
Fiestas infantiles** - - -
Antorchas (Safari noctumo) 1000 3,00 3.000
Stand 2 600 1.200
Permiso en centros comerciales (3 centros x 4
1/4 meses al ano) 3 200 800
Contratacion de personal permanente 3 300 900
Capacitacion del personal 4 4,00 16
Banner informativos de cada animal por exhibidor 24 31,10 | 7464
Capacitacion del personal (pasantes o voluntarios) 30 4,00 120
2/1 Banner en taquilla para visitas guiadas 1 31,10 | 31,10
Contratacion del grupo de teatro (3 personas al mes) 1 1.200 |1.200
Peliculas 5 20 100
3/1 Letreros (animal homenajeado) 10 31,10 311
Correo directo 1000 0,70 700
3/2 Fundas.de basura (ejemplo de camparias medios 1000 025 250
alternativos)
Banner caricatura ganadora del animal cumpleanero
(por mes) 12 31,10 | 3732
3/3 . Decoracién del evento**** - - -
Serpentinas (paquete de 12 unidades) 300 0,26 78
Globos (paquete de 12 unidades) 300 0,65 195
Bonetes (paquete de 15 unidades) 300 1,95 585
471 Impresiones (informacién para carteleras) 5 0,10 0,50
Tarjetas para la Gymkhana 40 0,50 20
5/1 Realizacién de invitaciones para medios 300 0,89 267
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Nuamero** Unitario

Envio de invitaciones 300 0,70 210
Dummies de fauna y flora ecuatoriana 10 597 | 5970 |
Servicio de Catering bocaditos sal/duice y ‘
bebidas 300 30 | 3.000 |
Recuerdos (asienta vasos con estuche de cuero) 300 9,40 2.820 |
Equipo audiovisual 1 710 | 710 |
512 ' Realizacion de invitaciones para Zoocios y 50 0.89 ‘ 45 |
demés. ' 4 }
Envio de invitaciones para Zoocios y demas 50 0,70 35 |
Presentacién en flash o I R | 300 300 |
Realizacién de credenciales o 30 | 050 | 150 _
5/4 Envio de informacién a medios no presentes 1000 0.70 700 |
Realizacién de invitaciones para el publico 1000 0,80 800 |
671 Contratacion de personal para entrega de 10 100 1.000 U
volantes o - |
Publicacién en diarios (1/4 pag. El Comercio) 1 800 | 800 |
Envio de informacién a medios 31 0,70 ! 21 j
6/2 Contratacion de malabaristas (1 hora) 5 50 | 250 |
Stickers B - 1000 040 | 400 |
771 Compra del hosting (medio) y dominioanual | 1 | 250/35 285 |
Disefio de la pagina web o 1 500 500
713 | Capacitacion del personal 30 4,00 120 |
Equipo audiovisual y tarima 1 72180/ 910 c
Realizacién de invitaciones para grupos 10 | 088 89 |
Envio de invitaciones y cartas para medios | 1000 | 070 700 |
10/1 | Realizacién de volantes - 1000 | 080 800 |
Contratacion de personal para entrega de 10 100 1.000
volantes | ;
Contratacion de personal ‘ 4 | 200 800 |
L Realizacién de credenciales ‘ 50 . 0,50 25 |
| Otros gastos - | - ]
TOTAL*™*** - | - 58.760,6 |

* Codigo: Numero de estrategia / nimero de tactica.

2 Numero: Es utilizado como una referencia, puesto que en la aplicacion de la propuesta
se vera las cantidades reales necesarias.

=53 Fiestas infantiles: Se incurmrira en los mismos gastos que en el del cumpleafios de un
animal, puesto que los servicios que se brindaran seran los mismos.

e Decoracion del evento: Esta es la Unica tactica que se repite mensualmente, por el
cumplearios de cada animal, por lo que el gasto mensual es de $858, valor que se
debera multiplicar por 12 (cada mes) para su valor real, es decir en total $10.296 anual.

et Total: El total cuenta todos los precios acumulados, incluyendo el precio de

a “decoracién del evento” anualmente.

Nota:

e Estos precios no incluyen impuestos.

e Se considera como ideal que los auspicios cubran con el 100% del
programa, pero se espera que, en el peor de los casos, cubran el 80%; v, el
20% restante, estaria cubierto con el incremento de visitantes, los fondos

—'—
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que generen las membresias y la venta de los promocionales, a partir de la
aplicacion del programa.

4.5 Analisis Econémico del Programa

El analisis econémico del programa “AZOOCIATE”", se lo realizé en base al
porcentaje de retorno obtenido con el programa “Zoocios Empresa Solidaria”,
en el que se invitaron a 700 empresas, de las cuales 43 se asociaron al

Zoolégico, esto quiere decir que se tuvo un 6,14% de efectividad.

A continuacién se realizara el analisis econémico del programa “AZOOCIATE”
en distintos escenarios, para realizar el calculo del retorno de la inversion. De

esta forma se determinara el porcentaje de éxito que debe tener el programa.

Primer escenario:

Para este analisis econémico se utilizd el total de adultos que visitan

anualmente el Zoolégico (31.098 personas), en referencia al 6,14% de

efectividad del anterior programa.

31.098 100%
X 6,14%
= 1.909

Estas 1.909 personas serian los posibles socios que, al multiplicarios por el

precio de la membresia mas baja ($10), resultaria un retorno de la inversion de
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$19.094, cantidad que no cubriria la inversién, ya que para llegar a completarla

faltarian $39.666.

Segundo escenario:

Para este analisis econémico se utiliz6 el total de adultos que visitan
anualmente el Zooldgico (31.098 personas), en referencia al 10% de
efectividad.

31.098 100%

X 10%

=3.110
Estas 3.110 personas serian los posibles socios, que al multiplicarlos por el
precio de la membresia mas baja ($10) resultaria un retorno de la inversién de
$31.110, cantidad que no cubriria la inversién, ya que para llegar a completaria

faltarian $27.650.

Tercer escenario:

Para este anadlisis econdmico se utilizd el total de adultos que visitan
anualmente el Zoolégico (31.098 personas), en referencia al 15% de

efectividad.

31.098 100%
X 15%
= 4.665
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Estas 4.665 personas serian los posibles socios que, al multiplicarlos por el
precio de la membresia mas baja ($10), resultaria un retorno de la inversion de
$46.650, cantidad que todavia no cubriria la inversién; ya que, para llegar a

completarla, faltarian $12.111.

Cuarto escenario:

Para este analisis economico se utilizd el total de adultos que visitan

anualmente el Zoolégico (31.098 personas), en referencia al 20% de

efectividad.

31.098 100%
X 20%
= 6.220

Estas 6.220 personas serian los posibles socios que, al multiplicarlos por el
precio de la membresia mas baja ($10), resultaria un retorno de la inversion de
$62.200, cantidad que cubriria la inversioén, pero no representaria una ganancia
representativa para el programa, ya que solamente seria una cantidad de

$3.440, por lo que se deberia realizar un quinto escenario con un porcentaje

mas alto.
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Quinto escenario:

Para este analisis economico se utilizd el total de adultos que visitan
anualmente el Zoolégico (31.098 personas), en referencia al 25% de

efectividad.

31.098 100%
X 25%
=7.775

Estas 7.775 personas serian los posibles socios que, al multiplicarlos por el
precio de la membresia mas baja ($10), resultaria un retorno de la inversion de
$77.750, cantidad que cubre la inversion del programa y ademas representa

ganancias de $18.990 para el Zoolégico.

En conclusion, para la propuesta se debera manejar un porcentaje de éxito del
25%; es decir que, de cada 100 personas que visiten el Zoolégico, 25 deberian
ser los posibles socios, para cubrir la inversién y ademas obtener ganancias.
Esto sin contar con el apoyo de auspicios que, como se dijo anteriormente,
podrian cubrir un 80% del gasto total del programa. Cabe mencionar que, para
este analisis, se utilizd dnicamente la posibilidad de que los socios compren la
membresia mas baja, ya que considerando las otras membresias y la venta de
los promocionales las ganancias serian mayores. En base a la investigaciéon
realizada, la misma que indica que el 90% de encuestados estaria dispuesto a
aportar econémicamente al Zoolégico, se podria decir que el porcentaje

mencionado en el quinto escenario, es relativamente facil de alcanzar.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La propuesta de un programa de recaudacion de fondos para el
Zoologico de Guayllabamba ayudara a incrementar sus ingresos, ya que

requiere de una inversion anual de $200.000 para su mantenimiento.

e Como el Zoolégico se autofinancia en mas de un 93%, principalmente
con boleteria, es importante la satisfaccion de las personas al momento
de visitar el mismo. Es por esto que deberia ser indispensable para el
Zoolégico concentrarse en tener bastante afluencia de visitantes,
ademas de los programas de membresias.

e El estudio realizado, previo a la propuesta, se enfocd en los datos
obtenidos en los primeros capitulos e identificando las falencias del
programa “ZOOCIOS Empresa Solidaria”. De dicha investigacion se
obtuvieron varios resultados que sefalan que la gente estaria dispuesta
e interesada en participar activamente con el Zoolégico, al colaborar con
un donativo anual, por medio de un programa de membresias.

e En base a la investigacion, se pudo determinar el programa de
membresias mas idéneo para su inmediata aplicacion en el Zooldgico de
Guayllabamba; ya que, debido a las condiciones econémicas de la FZE,
no es posible la aplicacién de dos programas a la vez. El programa no

elegido, puede ser aplicado, en un futuro, con un nuevo estudio en el
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que se determinen los intereses del publico en el momento en que se
decida aplicar el mismo.

e El programa propuesto: “AZOOCIATE”, cumple con los estandares
requeridos por la institucion y esta especialmente enfocado a los
intereses del publico objetivo, para su implementaciéon y posterior
ejecucion por parte de la FZE. Los beneficios ofrecidos son pocos y no
causan gastos considerables a la FZE.

e Dentro de la investigacion se pudo observar que el publico visita el
Zoolégico principalmente por los animales y por compartir en familia. Por
lo mismo, se propuso el manejo de estos términos en la campaiia
“AZOOCIATE".

e A pesar de todas las acciones que ha realizado la FZE por cambiar la
imagen del Zoolégico, se propuso, dentro del programa “AZOOCIATE”,
estrategias que muestren el verdadero rol que cumple el mismo y asi el

publico se sienta motivado a ser miembro del programa.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que se actualice constantemente la informaciéon de la

Py organizacion; ya que, contar con documentos de informacion no
actualizada genera una imagen negativa del Zoolégico y puede crear

confusion en el publico externo. Se sugiere actualizar documentos como:

la ficha de fauna, el organigrama, el inventario de animales, etc.

‘—7
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El Zoolégico de Guayllabamba cumple un rol muy importante para la
conservacion de la fauna del Ecuador, es por eso que deberia
comunicar de una manera adecuada su rol, ya que mucha gente no
entiende el objetivo del Zoolégico y tiene una percepcion errénea de él.
Se sugiere que se ponga el objetivo del Zooldgico en todas sus piezas

graficas.

Se recomienda la implementacién inmediata de un manual de identidad
visual con lineamientos graficos especificos, que den una uniformidad al
material corporativo y promocional de la organizacion, ya que todas las
piezas son utilizadas de diferente manera, o cual proyecta una imagen

negativa al publico externo.

El término utilizado para la nueva imagen del Zooldgico es muy largo y
dificil de recordar, por lo que se aconseja que se lo posicione de una
mejor manera en las piezas graficas. Se lo deberia utilizar en las
portadas o en los lugares mas visibles, ademas deberia estar presente

siempre en todo el material informativo del Zoolégico.

El! Zoolégico de Guayllabamba deberia ofrecer el servicio de visitas
guiadas los fines de semana, ya que son los dias con mas afluencia de
gente, ademas podria representar un ingreso extra para el Zooldgico y la

gente tendria una mejor experiencia educativa.

Se recomienda también que, los fines de semana, ademas de las visitas
guiadas, se entregue el brochure con el mapa del Zooldgico, el mismo
qgue fue disefiado recientemente por la FZE, ya que asi la gente puede

planificar mejor su recorrido y no sufre confusiones.
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Se aconseja que los fines de semana se designe personal autorizado
que se preocupe del aseo del Zooldgico, ya que durante la realizacion

de este proyecto se pudo observar descuido en este sentido.

Segun la investigacion de mercados, el programa “Adopte un animal’, no
es el idéneo para aplicarlo actualmente en el Zooldgico de
Guayllabamba; pero, podria ser utilizado en un futuro cercano, ya que es
un programa bastante atractivo, que ha tenido mucho éxito en varios
Zoolégicos alrededor del mundo. Se recomienda que, si se va aplicar
este programa en un futuro, se realice una investigaciéon previa para

determinar los beneficios y precios a ofrecer.

El restaurante es pequefio, no estd cubierto y estd muy cerca de la
granja de animales, por lo que los olores afectan respecto a las ganas

de servirse algun alimento.

Comunicaciéon deberia tener mas personal, para controlar de mejor
manera, no solo la informacidén externa, sino la interna. Esto se lo podria
lograr inicialmente a través de pasantias especificamente de estudiantes
de comunicacidon organizacional, firmando un convenio con
universidades.

La informacidon generada deberia archivarse de una manera mas
técnica, para tener esa informacion siempre disponible, e inclusive
poderla manejar desde un ambito estadistico.

Se recomienda que la tienda de recuerdos promocione objetos con las

imagenes de las especies existentes en el Zooldgico y se abastezca de
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productos nuevos con las marcas importantes como “‘ZOO” del
Zoolégico y “AZOOCIATE” del programa de membresias.

Se aconseja que las acciones de comunicacién interna se las desarrolle
bajo una estrategia sélida, ya que de esta manera se pueden alcanzar
con mayor efectividad los objetivos de la organizacion.

Se recomienda crear un cargo dentro de la Jefatura de Comunicacién,
para el manejo del programa “AZOOCIATE’, ya que se considera que
una persona no es suficiente para el manejo de dos programas de
membresias.

La FZE deberia dar mayor posicionamiento de la Jefatura de
Comunicacion o incrementar personal en esa area, para que: defina con
claridad conceptos de Comunicaciéon Corporativa; asuma el liderazgo
necesario que le permita unificar la Imagen Institucional, a través de
Conceptos Graficos; formule estrategias de Comunicacién adecuadas;

etc.
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ANEXO 2

CUADRO No 1 Programacion del campamento vacacional

DIA LUNES
Objetivo: Orientarse en las diferentes instalaciones del Zool6gico, el personai que labora en cada lugar y conocer la importancia que

tienen los zoolégico en la conservacién de los recursos naturales

HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLES | APOYO
9:00 | Llegada de los participantes 15 minutos | Oficina Central lista de participantes | Edison Cupueran
9:15 | Bienvenida 15 minutos | Oficina Central Fabiola Carvajal
Entrega de camisetas e Aula de uso camisetas,
9:30 | identificaciones 30 minutos | multiple escarapelas Edison Cupueran
Dinamica de integracioén de
10:00 | los participantes 30 minutos | Area recreativa | ficha técnica Katy Alvarez
10:30 | Refrigerio 30 minutos | Bar Edison Cupueran
Recorrido por las
11:00 | instalaciones del Zoolégico 2 horas Zoolbgico Edison Cupueran
13:00 | Almuerzo 1 hora Bar Edison Cupueran
2 Qué es un zooldgico, video y hojas de
14:00 | quienes trabajan alli? 30 minutos | Sala de video trabajo Fsaby
premiso, papeles,
14:30 | Jincana y juegos recreativos | 1:30 horas | Zool6gico palos Katy Alvarez
16:00 | Retorno a Quito 1 hora Transporte Edison y Faby
DIA MARTES
OBJETIVO: Conocer las caracteristicas, diversidad e importancia de las aves, mediante un trabajo practico, recreativo y educativo
HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE | APOYO
9:00 | Llegada de los participantes 15 minutos | Oficina Central lista de participantes | Ana Maria
Sala de uso craneos, plumas,
9:15 | Caracteristicas de las aves 30 minutos | multiple picos Ana Maria
Area de
9:45 | Juego sobre las aves 30 minutos | recreaciéon Ana Maria
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Ana Marla
Preparacién de alimentos Centro de Wilson
10:45 | para las aves 1 hora Nutricién Frutos Ana Maria Estrada
Alimentacién de las aves de bandejas y
11:45 | la coleccién 1hora Zoolbgico carretillas Ana Maria Zoocuidadores
13:00 | Almuerzo 1 hora Bar Henry
Observacion de las aves de
14:00 | la coleccién 30 minutos | Zoolégico Gufa de observacién | Edison
Sala de uso platos desechables,
14:30 | Actividad practica 130 hora | multiple tijeras, goma, Jonny Zambrano
16:00 | Retormo & Quito 1 hora Edison




DIA MIERCOLES
OBJETIVO: |dentificar las caracteristicas, biologia e importancia de los reptiles mediante actividades de contacto

HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APOYO
9:00 | Uegada de los participantes 15 minutos | Oficina Central lista de participantes | Henry Alvarado
Caracteristicas de los Sala de uso craneos, pieles,
9:15 | reptiles 30 minutos | muiltiple dientes, etc Henry Alvarado
Actividad recreativa sobre Area de
9:45 | los reptiles 30 minutos | recreacién Henry Alvarado
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Henry Alvarado
Preparaciéon de comida para Centro de
10:45 | reptiles 1 hora Nutricién Alimentos Henry Alvarado Nutricionista
Exhibidor de manguera, agua,
11:45 | Bafio de tortugas galapagos cepillos Henry Alvarado Zoocuidor
12:45 | Almuerzo 1 hora Bar Henry Alvarado
Identificacion del sexo de las | Exhibidor de
14:00 l tortugas motelo 30 minutos | reptiles Animales Henry Alvarado Zoocuidor
Sala de uso papel, tijeras, goma,
14:30 | Collage de reptiles I 130 hora | miiltiple cartulina, revistas Gula
16:00 | Retono a Quito 1 hora Edison
DIA JUEVES
OBJETIVO: |dentificar las caracteristicas basicas de los mamfiferos, mediante actividades préacticas y de contacto
HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APQOYO
Ana Maria
9:00 | Llegada de los participantes 15 minutos | Oficina Central lista de participantes | Chasiluisa
Caracteristicas de los Sala de uso craneos, pieles, Ana Maria
9:15 | mamfferos 30 minutos | mdltiple dientes, etc. Chasiluisa
Actividad recreativa sobre Area de Ana Marfa
9:45 | los mamiferos 30 minutos | Recreacién Chasiluisa
Ana Marfa
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Chasiluisa
Preparacion de comida por Centro de Ana Maria
10:45 | grupos de mamiferos 1 hora Nutricién Alimentos Chasiluisa Nutricionista
" | Limpieza de exhibidor de | escobas, Ana Marla
11:45 | capibara, tapir, ? 1 hora Exhibidor mangueras, malla Chasiluisa Zoocuidador
Ana Marfa
13:00 | Aimuerzo 1 hora Bar Chasiluisa
Construccién de elementos Centro de yute, soga, botellas, | Ana Marla
14:00 | de enriquecimiento 1: 00 hora | Visitantes pelotas, etc. Chasiluisa
bolsas de papel,
Centro de goma, tijeras,
15:30 | Construccién de titeres 130 hora | Visitantes colores Honny Zambrano
16:00 | Retomo a Quito 1 hora o | Edison
DIA VIERNES
OBJETIVO: Conocer los animales nocturnos que habitan en el Zoolégico, sus costumbres y adaptaciones
HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APOYO
9:00 | Llegada de participantes 15 minutos | Oficina Central Lista de Edison




participantes
Sala de Uso Cartén, estilete,
9:15 | Elaboracién de recuerdo 1 hora Multiple pintura, pinceles Honny Zambrano
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Honny Zambrano
Elaboracién de papel Sala de Uso Papel periédico,
10:45 | reciclado 1:30 horas | Muiltiple goma, licuadora Honny Zambrano
13:00 | Aimuerzo 1 hora Bar Honny Zambrano
Caracteristica de los Sala de Uso
14:00 | animales nocturnos 30 minutos | Muiltiple Ficha técnica Edison Nutricionista
Area de -
14:30 | Juego interactivo 30 minutos | Recreacion Henry
Preparacién de materiales Sala de Uso Linternas, pilas,
15:00 | para la observacién 30 minutos | Maltiple condimentos, tarros | Henry
Sala de Uso
16:00 | Preparacion de dormitorio 30 minutos | Multiple Sacos de dormir Henry
17:30 | Merienda 2 horas Bar Pinchos Equipo
19:30 | Charla 30 minutos | Sala de video Normas y juegos Edison
20:00 | Safari nocturno 2 30 horas | Zoolégico Safari Equipo
Sala de Uso
22:30 | Dormir 8 horas multiple Edison y Henry
DIA SABADO
OBJETIVO: Diferenciar los animales domésticos de los animales silvestres, identificar sus caracterisitcas y necesidades
HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APOYO
Sala de Uso
7:00 | Levantar campamento 1 hora Muiitiple Edison y Henry
8:00 | Desayuno 1 hora Bar Edison y Henry
Caracteristicas de los Sala de Uso leche, pieles, queso,
9:00 | animales domésticos 30 minutos | Muiltiple huevos, plumas Katy
Juego interactivo sobre la
9:30 | granja infantil 30 minutos | Granja Infantil Katy
10:00 | Refrigerio 30 minutos | Bar Katy
Preparacion de alimentos Centro de
10:30 | para animales de granja 1 hora Nutricién Alimentos Katy
13:00 | Almuerzo 1 hora Bar Katy
Cepillado y bafio de Cepillos, manguera,
14:00 | animales de granja 40 minutos | Granja Infantil agua Katy y Roclo
14:40 | Llamalgata 30 minutos | Granja Infantil Llamas, monturas Katy y Rocio
papei, tubos de
Manualidad: elabora un cartén, pega,
15:00 | cerdito 50 minutos | Granja Infantil marcador Honny Zambrano
16:00 | Retorno a Quito 1 hora Edison
DIA LUNES
OBJETIVO: Valorar el bosque seco como un ecosistema tnico y realizar tareas de conservacion de flora
HORA | ACTIVIDAD TIEMPO | LUGAR MATERIALES RESPONSABLE |APOYO
Lista de
9:00 Llegada de los participantes | 15 minutos Oficina Central participantes Jonny Pilay
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Caracteristicas del bosque Sala de Uso
9:15 | seco 30 minutos | Muitiple Jonny Pilay
9:45 | Sendero de bosque seco 30 minutos | Sendero Jonny Pilay
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Jonny Pilay
Palas, fundas,
Actividades en el vivero, manguera, tijeras
10:45 | elaboracién de compost 2:30 horas | Vivero podar Jonny Pilay
13:00 | Almuerzo Jonny Pilay
14:00 | Recoleccion de semillas 30 minutos | Zool6gico Recipientes Jonny Pilay
Elaboracion de artesanlas Sala de Uso
14:30 | con semillas 130 hora | Multiple Taladro, elastico, Honny Zambrano
16:00 | Retorno a Quito 1 hora Edison
DIA MARTES

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas de las aves rapaces y realizar tareas que contribuyan a su bienestar

OBJETIVOS: Visitar otros lugares donde se realizan actividades de conservacién de flora y fauna.

HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APOYO
Lista de
9:00 | Llegada de los participantes 15 minutos | Oficina Central 1 participantes Edison
Caracteristica de las aves Sala de Uso video, picos, garras,
9:15 | rapaces 30 minutos | Multiple fotos Edison
Area de
9:45 | Juego recreativo 30 minutos | Recreacion Edison
" 10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Edison I
Preparaci6n y alimentaci6n Centro Nutricién, | Aimentos,
10:45 | de aves rapaces 2 horas exhibidores exhibidores Edison Marfa Vera
13:00 | Almuerzo Edison
Observacion de aves del Lista de aves,
14:00 | valle de Guayllabamba 2 horas Senderos largavistas, libreta Edison
16:00 | Retomo a Quito Edison
DIiA MIERCOLES
OBJETIVO: Visitar el 4rea de recreacién de Jerusaién para identificar las plantas y animales propios de la zona
HORA ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR MATERIALES RESPONSABLE APOYO
Liegada de participantes al o
9:00 | Bosque de Jerusalén 15 minutos | Jerusaién Lista de participante | Faby y Honny
Recorrido del bosque de
9:15 | Jerusakén 1 hora Senderos Faby y Honny
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Area de pick nic Faby y Honny
10:45 | Pesca deportiva 2 horas Piscinas de tilapia Faby y Honny
12:45 | Retomo al Zool6gico 30 minutos Faby y Honny
13:30 | Almuerzo 1hora | Bar ~ | Honny Pilay
14:30 | Siembra de plantas 1:30 horas | Vivero Honny Pilay
16:00 | Retorno a Quito 1 hora Edison
DIA JUEVES

HORA

ACTIVIDAD

TIEMPO

LUGAR

I MATERIALES

RESPONSABLE l

APOYO
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Lista de
9:00 | Uegada de los participantes | 15 minutos | Oficina Central participantes Edison
Recorrido por el Jardin Parque La
9:15 | Boténico 1 hora Carolina Edison M Hinojosa
10:15 | Refrigerio 30 minutos | Bar Edison M Hinojosa
10:45 | Varias actividades 2 horas Jardin Botanico Edison M Hinojosa
Parque La
13:00 | Almuerzo 1 hora Carolina Edison
14:00 | Visita al Vivarium 1 hora Vivarium Edison
15:00 | Actividades en el Vivarium 1:30 Vivarium Edison
16:30 | Retorno a la oficina Edison

Elaborado por: Alicia Arias
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e América del Sur. Aunque no

| mundo, es el pajaro mas
dir hasta 1.50 metros de

CASUARIO

tra al norte de Australia. Esta gran
ratite moradora del bosque humedo, tiene 1.60 metros
de alto y pesa unos 60 kilogramos. Su cabeza esta
cubierta por una piel de tonalidad azul palida que se
oscurece a medida que baja hacia el cuello, las hembras
y los machos tienen un distintivo cuerno en forma de
casquete. Al igual que el avestruz, éste animal tiene
piernas de gran alcance y una daga como garraen el
dedo interior del pie, que puede abrir desgarrando el
cuero de cualquier blanco viviente queé elija golpear.Los
casuarios son conocidos por ser muy territorialistasy
agresivos, tanto asi que pueden matar humanos.

El casuario se encuen

;Qué tienen en comun el avestruz, el emu, el casuarioy

el handu? Todas son aves que pertenecen al grupo de
las llamadas "Ratites". ;Y qué tienen todas las ratites en
comun? Son aves muy grandes que no pueden volar,

aunque corren a gran velocidad.

en los machos

NOTICIA

£l emu es también de Australiay es la
segunda ave mas grande en el mundo.

as aves son demasiado pesadas
para volar. En segundo lugar, las aves que pueden volar
tienen en sus esternones una estructura osea llamada
"quilla", a la que sé fijan los miuisculos de las alas. Las
ratites, como el avestruz'y el casuario, carecen de quilla.
Aungue estas aves viven en diferentes partes del
mundo, consumen el mismo tipo de alimento: si bien es
cierto que les gustan mucho las plantas, también
comen pequefas aves, sapos, lagartijas, insectos y

serpientes.

Primero que todo, est

osas mas interesantes sobre las ratites es la

Unadelasc
huevos y cuidan a sus

manera como incuban sus
jovenes.En la mayoria de estas aves, cuando el macho

ha terminado de cortejar a la hembra, él prepara el nido
para que ella pueda poner sus huevos. Ambos se
encargan del cuidado de los futuros polluelos y, cuando
los pequenos nacen, el macho los protege durante

cuatro meses.

TINAMU

El tinama es la dnica ave corredora
pequena. Mide entre 40 y 50 centimetros
de altura y habita los bosques tropicales,
desde México hasta la Tierra del Fuego en
Chile.En el Ecuador encontramos treinta
especies de tinamu; todas ellas se encuen-
tran en peligro de extincion debido a la

Puede alcanzar hasta 1.75 metros de
alto y pesar hasta 50 kilogramos. El emu
vive en masas boscosas, en las sabanas,
los bosques de eucaliptoy el matorral
australiano.Es un ave peluda que corre
muy rapido, logrando velocidades de
hasta 50 kilometros por hora,

y es nadadora.

deforestacion y al dano en de la calidad
del habitat. Esta ave es muy apetecida
como alimento.
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ANEXO 1

FUNDACION ZOOLOGICA DEL ECUADOR
MANUAL DE POLITICAS GENERALES
DEL PERSONAL
Personal Operativo
1.- Horario de Trabajo

Para el personal que labora en las oficinas de Quito, el horario de trabajo de lunes a viernes es de 8H:30 a
17H:30, con un lapso de una hora para almorzar a partir de las 13H:00.

El personal de planta que trabaja en el Zoologico de Quito en Guayllabamba tiene un horario de 8H:00 a
17H:00 con un lapso de una hora para almorzar a partir de las 13H:00. Los trabajadores cumpliran con un
calendario de trabajo preestablecido el cual cubre los 365 dias del afio, dicho calendario contempla que
cada trabajador labore el nimero de dias que establece la ley.

Para el personal Directivo que labora en el Zoologico de Quito en Guayllabamba, el horario es de martes
a viernes de 8:45 a 17H:30 o de lunes a viernes en el caso de no tener turno con un lapso de una hora
para almorzar a partir de las 13H:00. El horario de fines semana y feriados es de 9H:15 a 17:30 con igual
lapso de descanso, que debera cumplirlo €l personal que este de turno de acuerdo al calendario
preestablecido para el efecto. Ademas de martes a viernes el personal Directivo encargado de abrir las
instalaciones debe hacerlo a las 7H:50

Cualquier novedad de inasistencia, como permisos atraso o faltas deben ser comunicados oportunamente
a la administracion de la Fundacion. De igual manera, las faltas deben ser justificadas en la
Administracion por escrito.

Las faltas y atrasos injustificados seran sancionados de acuerdo a lo que estipula el reglamento intemno.
11.- Vacaciones

Las vacaciones seran tomadas de acuerdo a lo establecido en la ley y el horario realizado para el efecto.

El calendario de vacaciones se establecera a inicios del afio el cual serd aprobado por la Direccion
Ejecutiva.

Cualquier cambio del calendario serd notificado a la Administracion por lo menos con un mes de
anticipacion. La aceptacion de la nueva fecha estara supeditada a la aprobacion respectiva.

10.- Uniformes

La Fundacion entregard a los trabajadores uniformes cada afio, los cuales son propiedad de la Fundacion y
no podran ser vendidos @ modificados (cortados, pintados, etc.). La pérdida o cualquier dafio ocasionado
al uniforme sera cobrado directamente al trabajador.

En caso de término del contrato el uniforme debe ser devuelto a la Fundacion. Si esta deteriorado el valor
del uniforme sera descontado de su liquidacion.

El uniforme debe usarse todos los dias laborables, luego de terminada las horas de trabajo se debe dejar el
uniforme en el castllero respectivo.

Es parte integrante del uniforme el camnet de identificacion personal, el cual sera entregado por la
Fundacion a cada uno de sus trabajadores y empleados; todo el personal de la Fundacion esta en la
obligacion de utilizar el carnet.



15.- Pagos al personal

La Fundacion realiza el pago de remuneraciones a los funcionarios a través de créditos directos en
cuentas personales de ahorro o corrientes que se abren en el banco.

Las personas que han firmado un contrato de trabajo, reciben sus haberes al final de cada mes.

Por ningin concepto los trabajadores y/o empleados recibira remuneracion adicional por trabajos que
realice y que son parte de las responsabilidades a ellos encomendados; asi como también no es permitido
recibir dinero de terceras personas por trabajos, adquisiciones, contrataciones, etc que realice en beneficio
de personas o instituciones.

Personal Ejecutivo

2.- Reuniones e informes

A continuacion se citan algunos de las reuniones e informes que deberan cumplir los funcionarios de la
Institucion.

a) Reunion quincenal
Por lo menos cada quince dias el personal Directivo se reunira para informar de las novedades de
trabajo mas relevantes ocurridas y analizar el avance de las actividades que se estan ejecutando.

b) Informe y Plan mensual de actividades.
Es entregado al final de cada mes por todos los funcionarios a excepcion del personal de secretaria y
mensajeria. Su proposito es demostrar el trabajo cumplido y es requisito indispensable para el pago de
honorarios correspondientes, ademas la planificacion de actividades para el mes entrante.

c) Plan Operativo
Es presentado por los directores de area semestralmente en el que se debe incluir las variaciones del
presupuesto, su proposito es detallar las actividades que se prevé realizar en los proximos seis meses, en
base al plan operativo anual aprobado.

d) Informe de participacion de personal de la Fundacion en eventos externos
Este informe se realiza cuando un funcionario participa en representacion oficial de la Fundacién en
eventos como: seminarios, conferencias, talleres, actos culturales, etc. que no hayan sido ni planificados
ni organizados por la Fundacion, dentro o fuera del pais. Se entregara a un plazo de 8 dias posteriores al
acto.

e) Informe de visitas Técnicas
Se presenta para informar sobre visitas planificadas y que tienen un objetivo especifico previo sean estas
dentro o fuera de la ciudad de Quito.

f) Informe de seminarios y eventos organizados por la Fundacion.
Su propésito es informar sobre los resultados de los seminarios y eventos realizados. A este se adjunta
las listas de los participantes, las evaluaciones, las ponencias, la agenda de trabajo, etc.

Para los funcionarios y/o trabajadores que participen en representacion de sus compafieros en un evento,
seminario o curso, a mas de presentar su respectivo informe debera realizar una charla sobre los temas
tratados a sus compaiieros de trabajo.

g) Informe de actividades anual.
Este informe contemplara todos las actividades que se han realizado durante el afio en cada una de las
areas y servira de base para la elaboracion del informe anual de actividades de la Fundacion. Se entregara
en el mes de noviembre de cada afio.



3.- Viajes
La Fundacién cubrira el 100% de los gastos de viajes nacionales de los funcionarios en mision de trabajo.

Para obtener el fondo de viajes, el funcionario debera solicitarlo con un minimo de 48 horas antes de la
realizacion del viaje adjuntando un detalle de lo requerido.

Los fondos en dinero para viajes se entregan mediante un anticipo al viaje respectivo, equivalente al
100% del gasto estimado.

Es obligacion del funcionario liquidar el fondo a los 8 dias posteriores al cumplimiento de su mision,
adjuntando un informe en el que se hace un detalle pormenorizado de los gastos realizados y al que se
adjuntan los recibos correspondientes de acuerdo a los que establecen las normas de la institucion.

Adicionalmente, el funcionario entrega el informe del viaje, al que debe agregar un informe de
actividades realizadas, los documentos, ponencias, informacion o donaciones que hayan conseguido.

No se reconoce como gastos los siguientes:
- Lavado y/o planchado de ropa
- Consumos en bares o discotecas
- Cigarrillos y bebidas alcohélicas (incluidas cervezas)
- Pago de alojamiento, alimentacion, etc. de terceros
- Compra de medicamentos
- Propinas

Si el funcionario tuviera dentro del mes uno o mas fondos sin liquidar en el plazo fijado, se descuenta en
el rol de pagos la totalidad de éstos.

Los fondos para viajes internacionales por capacitacion, seminarios y/o representacion institucional,
deberan ser conseguidos por donacion por la persona que va ha realizar el viaje con un minimo del 80%
del costo total. La diferencia podra ser cubierta por la Fundacion previo un analisis y aprobacion de la
Direccion Ejecutiva y/o Directorio; en caso de que la Direccion Ejecutiva y/o Directorio no aprobase el
viaje, a pedido de la persona interesada y previa autorizacion de una licencia sin sueldo o cargo a
vacaciones, podra realizarlo asumiendo el 100% de los costos.

Estos fondos tienen el mismo procedimiento de liquidacion (no se liquidara los viajes que se realicen a
titulo personal).

Los viajes nacionales e internacionales son autorizados por la Direccion Ejecutiva y la Presidenta.

4.- Transporte

Los gastos de transporte terrestre son cubiertos por la Fundacion y son parte de los fondos asignados para
el viaje, los gastos por movilizacion local seran cubiertos siempre que se utilicen para realizar
actividades de la Institucion, previa la aprobacion de la Direccion.

El Area Administrativa de la Fundacion se encarga de solicitar los pasajes o gestionar el arrendamiento de
transporte necesario. Para el caso de los pasajes aéreos, tanto los tickets utilizados como los que por
alguna razon no fueron utilizados, seran devueltos al Area Administrativa.

Los costos de movilizacion dentro de la ciudad de Quito y de Guayllabamba, mediante el uso de taxis,
son cubiertos para casos especiales de misiones de los funcionarios, previa autorizacion de la
Administracion.

Estos pagos se realizaran con fondos de caja chica.

Para el personal de mensajeria el transporte se liquida con Caja Chica.

S.- Suministros de Oficina, Equipos y Herramientas.



El material de oficina para el uso diario normal del personal esta a disposicion en la recepcion del
Zoologico y en las oficinas de Quito. Por cada recepcion se debe firmar un recibo. Cada persona sera
responsable de sus equipos y suministros, los cuales deben devolverse a Administracion cuando termine
su contrato. Cada equipo tiene definido un costo de reposicion en caso de pérdida que debe cubrirlo cada
empleado o trabajador de la Fundacion. El registro seguimiento y control se lo hara por areas

Los Seminarios y talleres que se realicen con un costo de inscripcion deberan cubrir los gastos incurridos
en el mismo. La administracién dara un anticipo el cual debera ser liquidado al finalizar el seminario.

Las solicitudes de cantidades grandes de material, para el caso de ejecucion de seminarios o talleres, se
realizaran directamente en la administracion.

En el caso de las herramientas la persona encargada de la bodega las entregaré y registrara en el kardex
respectivo la salida. El deterioro o pérdida de las herramientas es responsabilidad de la persona a la cual
se las entrega. Por lo que el valor de reposicion o reparacion seré descontado del sueldo.

La custodio y cuidado de las herramientas en la bodega es responsabilidad exclusiva de la persona
encargada.

6.- Fax y teléfono

Las llamadas telefonicas o envios de fax internacionales, son realizados Unicamente por la secretaria
contadora, previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

Por el uso del teléfono y fax para asuntos que no sean comprobados como de trabajo, la Fundacion
cobrara de acuerdo a las tarifas de Andinatel.

a.- por paginas de envio de fax nacional

b.- por minuto de Hamada interprovincial

c.- por cada minuto de llamada a teléfono celular
d- por fax internacional

9.- Comunicaciones

Tanto las comunicaciones internas (memorandos, documentos técnicos, propuestas, actas, informes,
planes, etc.) como las externas (cartas, convenios, propuestas, contratos externos, e-mails, boletines de
prensa, invitaciones, etc.) tienen un codigo y un nimero consecutivo; y es obligacion de todo funcionario
hacerlo constar impreso en la parte superior del documento.

A mas del original de toda comunicacion se deben sacar dos copias, una para el archivo y otra para el file
consecutivo, copias que deben ser archivadas ordenadamente.

Firmas Autorizadas

Las comunicaciones oficiales que salen de la institucion son firmadas unicamente por la Directora
Ejecutiva y/o la Presidenta. Se entiende por comunicacion oficial cualquier oficio que sea emitido en el
papel con membrete de la Fundacion, sea este un documento técnico, memorando o carta.

La papeleria de Fundacion no puede ser utilizada para asuntos personales.

13.- Elaboracion, Aprobacién y Firmas de Contratos y/o Convenios

La elaboracion de los contratos y/o convenios se realizard de acuerdo a los términos de referencia
aprobados y estara a cargo del area en los cuales se van han ejecutar dichos documentos.

La aprobacion de los términos de referencia y de los contratos y/o convenios estara a cargo de todos los
siguientes:

- EV/La director/a del area en la cual se va ha ejecutar el convenio,
- La Presidenta,



- La Directora Ejecutiva y
- El Administrador.

Todos los contratos y/o convenios deberan ser firmados por la representante legal que en esté caso es la
Directora Ejecutiva.

Para los adendums de los contratos y/o convenios rige el mismo procedimiento.

14.- Salida de Correspondencia

Toda la correspondencia que salga de Fundacion, sea a través del mensajero, correo ordinario, correo
certificado, courier, o sea llevado personalmente por algun funcionario de la Institucion sera registrado en
Administracién. Para esto los funcionarios entregaran los sobres o paquetes debidamente llenos con la
direccion exacta del destinatario, abiertos para verificar lo siguiente: 1) que contenga lo que se estd
indicando; 2) que el nombre del destinatario sea el mismo tanto en el sobre o paquete como en la carta; 3)
cuando se envia anexos, supervisar que éstos estén en el sobre o paquete.

Una vez verificado el contenido del sobre o paquete sera enviado.

La informacion sobre la via que fue utilizada para enviar la encomienda, la fecha que fue enviada y los
datos sobre su recepcion, esta al alcance de quien lo necesite en la administracion.

Es necesario anotar que todo envio de documentos, paquetes, etc. es enviado obligatoriamente con un
registro en el que se deja constancia de la gestion realizada.

Responsabilidades con terceros

7.- Adquisicién y contratacion de servicios

Todas las adquisiciones o contrataciones de servicios menores a US § 500.00 seran realizadas a través de
la Administracién de la Institucion, en base a concurso con un minimo de tres cotizaciones. La decision
de compra o contratacién que superen los US $ 500.00 es responsabilidad del Comité de Seleccion de la
Fundacion que estad compuesta por la Presidenta, la Directora Ejecutiva y el Administrador. Dicho comité
elaborara una acta en donde se detalle las razones de la contratacion y/o adquisicion.

Los montos de gastos autorizados para los diferentes niveles son:

Administrador: Hasta US $ 500.00 de gastos corrientes.

Presidenta: Hasta US § 1,000.00

Directora Ejecutiva: Hasta US $ 1,000.00

Comité de Seleccion: De US $ 1,001.00 hasta US $ 10,000.00

Directorio: Mas de US $ 10,000.00.

8.- Proyectos

Todo perfil de proyecto debe ser aprobado por el comité compuesto por la Presidente, la Directora
Ejecutiva, el Administrador y el Responsable del Proyecto.

Una vez aprobado el proyecto y su financiamiento, los fondos, contrataciones y/o adquisiciones se
regiran de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.
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16.- Descuentos y entradas gratis al zoologico
Podran entrar al zooldgico gratis las siguientes personas:

- Discapacitados

- La esposo/a e hijos de los empleados/as y trabajadores/as de la Fundacion.

- Los padres y hermanos de los empleados y trabajadores solteros.

- Un profesor por cada 25 alumnos visitantes.

- Los alumnos de las escuelas y colegios de Guayllabamba previa reservacion.
- Las autorizadas por la Presidenta y/o Directora Ejecutiva.

Se concedera descuento a las siguientes personas:

- Alumnos de escuelas fiscales y fisco-misionales, los dias martes y miércoles.

- Alumnos de escuelas fiscales y fisco-misionales que no sean del canton Quito, de martes a
domingos.

- Tercera edad.

- Las autorizadas por la Presidenta y/o Directora Ejecutiva.

Todos los visitantes sin excepcion deben ingresar al zooldgico por la puerta principal.
17.- Voluntarios y Pasantes

Toda persona que ha sido aceptada de acuerdo al reglamento establecido para el efecto, debera registrarse
en la oficina y obtener su carnet previa la presentacion de su cédula de ciudadania antes de dirigirse a su
trabajo. Su ingreso sera por la puerta principal.

Los voluntarios y pasantes deben regirse en todo momento a los reglamentos y procedimientos
establecidos.

18.- Reservaciones

Las reservaciones seran tomadas por el personal del Area de Educacion y eventualmente por el personal
administrativo de la Fundacion de acuerdo a los siguientes criterios:

e Se debe ingresar al zoologico con un guia por cada VEINTE Y CINCO nifios. Igualmente, por cada
veinte y cinco nifios ingresa un maestro gratuitamente.
Las reservaciones se respetaran 10 minutos.
El costo de las entradas es de $1,10 para nifios desde los 2 a los 12 afios y de $1,95 para adultos. Los
descuentos de $0,50 para nifios menores de 12 afios y $1,10 para mayores de 12 afios de colegios
fiscales y fiscomisionales se mantiene para los dias martes y miércoles. Las personas discapacitadas y
las escuelas de Guayllabamba ingresan gratuitamente..

e Otras autorizaciones de descuento solo pueden ser dadas por la Directora Ejecutiva y la Presidenta.

Los datos que debemos tomar al momento de una reservacion son los siguientes :

Hora de la visita

Nombre de la institucion

Edad y / o nivel escolar

Numero de nifios

Numero de adultos

Nuamero de guias

Nombre de la persona con quién hablamos responsable de la Institucion
Teléfono de la Institucién

Si existe o0 no descuento

Responsable del Zoo (nombre de la persona que tomo la reservacion)




19.- Trabajo en Otras Instituciones.-

Los trabajadores y empleados no podran trabajar para otra persona natural o juridica, o por cuenta propia
en actividades afines a la Institucion, sin el conocimiento y la aprobacion de los respectivos superiores.

Los trabajos en tiempo libre en actividades no afines que afecten la capacidad fisica e intelectual de la
persona, disminuyendo el rendimiento del trabajo, serd motivo para pedir el visto bueno en el Ministerio
de Trabajo de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Intemo.

En el caso de la tener la aprobacion respectiva se establece el siguiente procedimiento:

Todo trabajo adicional debe ser remunerado.

El trabajo a realizarse debe ser revisado y aprobado por la Directora Ejecutiva.

En el valor a facturar debe incluir los costos por materiales e insumos (si es del caso), por
ningun motivo la fundacién asumira dichos costos.

Del costo por honorarios le corresponde al profesional el 25 % y el 75% a la Fundacion, esto
en el caso de que la persona utilice el tiempo de su horario normal de trabajo.

Si el profesional utiliza su tiempo libre le correspondera el 50% y el 50% a la Fundacién.

Este procedimiento se aplicara independientemente si las actividades adicionales son negociadas por el
profesional o por la Fundacion.

20.- Recepcion de animales.-

La persona encargada de recibir animales en donacion debera seguir los siguientes procedimientos:

Verificar que exista el espacio fisico en cuarentena

Llenar los registros correspondientes (1 de recepcion y 1 de veterinaria), incluyendo todos
los datos y firmas del donante.

Por ningun motivo se remunerara el “Donante”.

Explicar al donante de los impactos negativos de tener vida silvestre (enfermedades,
extincion de especies, trafico, etc.)

Informar al donante que €l zoologico no es un centro de rescate de fauna silvestre.

21.- Actividades de fines de semana y feriados.-

El personal administrativo que esta de turno los fines de semana y feriados son responsables de:

Abrir la boleteria y las oficinas a las 09H:20.

Supervisar todas las actividades que se realizan en el zoologico.

Registrar cualquier incidente o informacion importante en el cuaderno de novedades.
Revisar las recaudaciones conjuntamente con la persona encargada de taquilla y firmar la
aprobacion del cierre de caja.

Inspeccionar los bafios y los senderos por lo menos dos veces al dia.

Resolver cualquier incidente extraordinario que suceda en el zoologico e informar lo mas
pronto posible a la Directora Ejecutivo y/o el Administrador.

La recepcion de animales de acuerdo a los procedimientos.
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ANEXO 2

El Zoolégico de Quito busca mas ‘zoocios’

“Tus amigos son unos animales”, fue el lema de las invitaciones que envio
el personal el Zoologico de Quito, ubicado en Guayllabamba, la semana
pasada. Estas fueron el preambulo de una iniciativa que busca recaudar
fondos para el Zoologico por parte del sector privado.

Esta aula viva, administrada por la Fundacion Zooldgica del Ecuador, requiere de 200
000 dolares anuales para el mantenimiento de 51 especies: 23 de mamiferos, 20 de aves
y ocho de reptiles, algunos en peligro de extincion.

El acto se realizo en la Flacso, el jueves, y consistid en un espectaculo en ¢l cual los
funcionarios del Zoo agradecieron a las empresas que auspiciaron la remodelacion del
centro y la construccion de los exhibidores ambientados que albergan a la coleccién de
fauna del Zoologico, el Centro de Visitantes, la Granja Infantil...

La actriz Diana Borja puso la nota de humor y se encargd de conducir el novedoso
‘show’ y marcar un protocolo propio.

Al final solicitaron el aporte de nuevas empresas, para lo cual entregaron un original
formulario con dos tipos de membresias, jaguar por 900 délares y Tapir por 600.

Las compaiilias que se conviertan en ‘zoocias’ del Zooldgico obtienen algunos
beneficios como visitas gratuitas para sus empleados, material promocional, placa de
reconocimiento, pero lo mas importante es que contribuyen a mantener y mejorar el
mayor centro de conservacion ex situ del pais, segiin la Fundacion Zooldgica.

De esta manera, los *zoocios’ contribuiran a la concienciacion de las 200 000 personas
que visitan el Zooldgico cada afio. De estas, el 40 por ciento son estudiantes, los mas
frecuentes son alumnos de los primeros afios de Educacion Basica.

Desde marzo de 1999, la Fundacion administra y maneja el Zoo gracias a un comodato
firmado con el Municipio del Distrito Metropolitano.

Para mayor informacion comuniquese con:

La Fundacion Zooldgica del Ecuador: 593-2-2265337/2443384
Zoolégico de Guayllabamba: 593-22368900/2368898

E-mail: info@quitozoo.org/ fundacidonzoologica@andinanet.net
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FORMULARIO PARA AZOOClaTe

iDESEO AZOOCIARME!

Cuchucho [:l Tigrillo |:| Oso de Anteojos D

Ledn Africano D

DATOS DEL BENEFICIARIO:

Nombres
Apellidos
Direccion
Teléfono Domicilio — Celular
Teléfono del Trabajo
E-mail Ciudad
Numero de integrantes en la familia

Forma de pago:

Efectivo I:l Crédito I:I especifique
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Los murciélagos comen muchos insectos
y nos ayudan a eliminar plagas

i Cuidalos, son tus amigos! |
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EL CONDOR ANDINO

Lugar de vida

Vive en América del Sur, alo largo dela
cordillera de los Andes, desde Venezuela
hasta Tierra del Fuego.En el Ecuador, se lo

5.000 m.s.n.m.

Caracteristicas

Es el ave voladora de mayor tamano en la actualidad.
Mide aproximadamente 3 m. de la punta de un ala a la otra. Pesa unos 12 kilos.
Existen diferencias entre la hembra y el macho (dimorfismo sexual); los machos por
ejemplo son mds grandes y tienen una cresta en la cabeza; las hembras, no poseen
cresta. Cuando son adultos, ambos son de color negro y cuello rojizo, en la parte
inferior del cuello poseen un collar de plumas blancas, al igual que en el dorso de
las alas.

Clasificacion
taxonomica

Orden: Ciconiiformes
Familia: Cathartidae
Nombre cientifico:
Vultur gryphus
Nombre comun:

Cdéndor andino

El nombre de la Familia Cathartidae, hace honor al significado de la palabra
griega “Kathartes’ que significa “el que limpia” Sus parientes mas cercanos son
el gallinazo rey y el gallinazo negro.

Una pareja pone un huevo cada 2 o 3 ainos. Durante el cortejo las danzas
nupciales son en tierra firme, la hembra deposita un solo huevo en cuevas o
grietas que le sirven de nido. El periodo de incubacion es de 54 a 65 dias y el
cuidado es compartido. La madurez sexual llega a los 8 o 10 anos y forman
parejas para toda la vida.

Sus largas y anchas alas le permiten un planeo perfecto, que puede durar horas y
que le facilita recorrer grandes distancias en busca de alimento. Humboldt y
Bonpland los expedicionarios europeos de inicios del siglo XIX, durante su visita
al Ecuador hicieron numerosas anotaciones referentes a los céndores,
especialmente en el Chimborazo. El naturalista inglés Darwin, cuando recorri6 las
costas de Sur América, sorprendio al observarlos repetidamente volar por horas
sin batir las alas, aprovechando las corrientes de aire para ganar altura. Su vuelo
alcanza hasta los 10.000 metros de altura.

Los céndores del Zoolégico

En el Zooldgico de Quito vive una pareja de coéndores, provinientes del antiguo
Zoolbégico Amazonas que existia en el Colegio Militar Eloy Alfaro. Tienen 10y 12
anos de edad paroximadamente y se han reproducido por varias ocasiones. Las
crias nacidas aqui han sido enviadas al Parque Céndor en Otavalo y la Hacienda
Zuleta en Imbabura.

encuentra en las montanas, los paramos y los
valles interandinos, desde los 2.000 hasta los
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Alimentacion

El céndor es un animal carrofero por
excelencia, es decir que no mata ni caza para
comer. Presenta caracteristicas diferentes a
las aves cazadoras como: el sentido olfativo
muy desarrollado, lo cual les permite
localizar su alimento a grandes distancias; ia
cabeza y el cuello estan desprovisto de
plumas, lo que facilita la limpieza luego de
comer refregandose contra el suelo o las
rocas; un pico fuerte y afilado para abrir los
cueros mas duros; patas con cuatro dedos,
tres grandes dedos delanteros con unas
romas y poco curvadas, un cuarto dedo
opuesto y poco desarrollado; y un buche
ubicado en la base del cuello que le permite
transportar hasta 4 kilos de comida, pues al
no poseer garras no puede llevar alimento
en sus patas, como lo haria un ave cazadora.

Cuando localiza un cadaver vuela en circulos,
en poco tiempo se podra ver a otros
condores acercarse. Su presencia, al igual
que las demads aves rapaces, contribuye al
mantenimiento del equilibrio bioldgico en
diversos ecosistemas.

Importancia para los pueblos
americanos

Por vivir en las grandes alturas, por su gran
tamano y especialmente por la
majestuosidad de su vuelo, todas las culturas
andinas veneran al céndor. Por ello su
imagen aparece representada en los escudos
de Colombia y Ecuador.

Los primitivos pobladores de los Andes
creian que el condor buscaba directamente
el corazon de sus presas, por lo que
utilizaban su corazén seco y pulverizado
para combatir varias dolencias.



Estado de conservacion

Es una especie que ha sido catalogada como en Peligro Critico para el Ecuador, de
acuerdo con la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN). Hace 160 afios su distribucion
alcanzaba la costa atlantica de Argentina. En Venezuela desde 1965, no se ha visto volar
un céndor. En Colombia se encuentran alrededor de 35, en Ecuador menos de 100y en
Peru y Bolivia existe una marcada disminucién de su poblacién. El 7 de julio se celebra el
Dia del Céndor como una manera de concienciar a la ciudadania.

Las principales amenazas que enfrenta ésta especie son: la desaparicion de los animales
silvestres que son su alimento; la presencia de ganado vacunos en su habitat; la caceria
de exterminacién y deportiva; y el envenenamiento de alimento por parte de los
campesinos.
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ANEXO 9

FUNDACION ZOOLOGICA DEL ECUADOR
Zoolédgico de Guayllabamba
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Nace como una iniciativa de la Sociedad Civil y su misién institucional es "conservar la
biodiversidad faunistica ecuatoriana, poniendo €nfasis en las especies que se hallan en
peligro de extincion, mediante proyectos y programas de investigacién, manejo y
educacion encaminados a fortalecer la conciencia colectiva sobre la importancia de
nuestra biodiversidad.

Desde marzo de 1999, es la institucion encargada de la administracion del Zooldgico de
Quito en Guayllabamba. La Fundacion, a través del manejo del Zoo, trabaja en las
siguientes areas:

Quito ZOO en Guayllabamba

El zooloégico se abre al publico el 18 de agosto de 1997. La Fundacion Zooldgica del
Ecuador (FZE) administra el Zoolégico de Quito en Guayllabamba desde marzo de
1999. Se trata de la coleccion mas grande del pais de fauna nativa abierta al publico. La
mayor parte de esta proviene del antiguo Zoologico del Colegio Militar, a la que se ha
sumado varios animales producto del trafico.

El Zooldgico se encuentra en la poblacion de Guayllabamba a 29 Km de Quito, tiene
una extension de 12 has, 5 estan ocupadas por 24 encierros donde se exhiben
aproximadamente 180 individuos. La muestra incluye, aproximadamente, 45 especies
de fauna nativa, representantes de diversas ecoregiones del pais, desde los paramos
hasta los bosques tropicales de la Costa y Amazonia y las Islas Galapagos.

Desde su apertura se ha experimentado un éxito muy importante por la recepcion
masiva de la poblacién (un promedio de 17000 visitantes mensuales) de la ciudad de
Quito, sus alrededores y del pais en general.

El zooldgico ofrece a la comunidad una experiencia educativa recreativa, recibe
anualmente alrededor de 800 planteles educativos, para los cuales, este espacio se
convierte en un recurso didactico interactivo que promueve la valoracién de nuestra
fauna.

Constituye, ademas, un laboratorio viviente en el cual se realizan proyectos de
investigacion y manejo que apoyan a la conservacion de la fauna ecuatoriana. Las dreas

de accidn del Zoologico son:

Areas de Educacion:




Tiene como objetivo principal convertir al Zoolégico en un espacio educativo que
permita desarrollar planes y programas que promuevan el conocimiento y valoracion de
nuestra fauna ecuatoriana.

Area de Manejo:

Esta orientado a mantener en 6ptimas condiciones una coleccion representativa de fauna
ecuatoriana, de acuerdo al plan de coleccion previamente establecido y manteniendo a
los animales en exhibidores ambientados, de acuerdo a su habitat natural.

Area Veterinaria:

Su propésito es el de aplicar medicina preventiva y tratamientos técnicos que permitan
el bienestar y salud de los animales de la coleccién. Ademas, se encarga de implementar
una dieta balanceada para una nutricion adecuada de la fauna.

Mamiferos

Unicos en América del Sur como el jaguar, el oso de anteojos y el lobo de paramo,
especies que se hallan amenazadas principalmente por la pérdida de sus habitats. Y,
alrededor de 23 especies entre monos, ardillas, puercos sahinos, pumas y otros. La unica
especie exotica es el gran ledn africano.

Aves: 21 coloridas especies entre guacamayos, loros, aguilas, tucanes y otros.
Se exhibe al céndor andino, el ave voladora mas grande del mundo.

Reptiles: la tortuga galdpago, inica en el mundo, por su tamafio y longevidad.
Servicios:

Visitas organizadas a grupos guiados; los fines de semana y feriados son gratuitas.
Charlas y otras actividades educativas.

Programas especiales durante los feriados.

Ademas:

Servicio permanente de cafeteria
Acceso y facilidades para discapacitados
Area de recreacion infantil

Recuerdos con motivos del zooldgico
Pago con tarjeta Diners

Horarios de atencion:

De Martes a Viernes de 09:00 a 17:00 horas
Sabados, Domingos y feriados 09:30 a 17:00 horas
Reservaciones para grupos escolares y grupos organizados los teléfonos:

368-898 /368 - 900

Correo electronico: fundaciénzoologica@andinanet.net / fzequitozoo@punto.net.ec
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UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

ECwaDOR  GHiLe
Este estudio tiene por objetivo determinar el nivel de aceptaciéon que tendria

la implementacion de un plan de recaudacién para el zoolégico

Agradecemos su informacién y garantizamos que la misma seré utilizada en forma confidencial
Ademas le llevara pocos minutos contestar la siguiente encuesta:

1) Ud. esta visitando el zoolégico por:

primera vez

segunda vez

tercera vez

cuarta vez

Mas de 4 (especifique)

2) Si ha visitado al zoolégico mas de 1 vez, ; cada que tiempo lo hace?

semanal
quincenal
mensual
semestral

anual

Otro (especifique)

3) Cuando visita el zoolégico, lo hace con:

la familia

los amigos
compaiieros de trabajo
otros

(O | O

4) ¢ Por qué razén visita Ud. el zoolégico?

Instalaciones Salir de la ciudad [
Animales Compartir con la familia ||
Diversion Exposiciones temporales [ |
Experiencia educativa |
Otros
5) ¢Coémo se entero de la existencia del zooldgico?
Diarios [ ]
Television -
Radio Paneles luminosos
Afiches Internet :
Folletos Amigos
Familiares
Otros

6) ¢, Qué es lo que mas le gusta del zoolégico?

Animales Casa de animales noctumos
Exposiciones temporales comida de cafeteria

Tienda de recuerdos centro de visitantes

Granja infantil Otros

7) Si Ud. fuera dueiio del zoolégico, ;qué cambiaria del mismo?

Condicién de animales Guias
Infraestructura Variedad en tienda de recuerdos

Comida en cafeteria Otros
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La diversidad biolégica
es nuestra mayor riqueza

- v e e - —— L —— e — s

Introduccidon

La biodiversidad incluye toda la gama de seres vivos que se encuentran
en un lugar determinado, desde los pequefios organismos microscopicos,
hasta los grandes drboles del bosque amazodnico, desde las pequefias
formas de vida en el fondo del mar hasta las grandes aves que
sobrevuelan nuestras montafas. Ademds, la presencia humana sobre
cualquier territorio esta ligada estrechamente a la diversidad.

El Ecuador es uno de los paises mds ricos en biodiversidad. Posee
alrededor de 370 especies de mamiferos, |.624 especies de aves, 410
especies de anfibios y cerca de 1.370 especies de peces.

Hasta el momento han sido registradas medio millén de especies de
invertebrados para el Ecuador y se calcula que no se conoce ni la mitad
de todos ellos (Pichilingue, 1.999) v, a todo esto se suman alrededor de
20.000 especies de plantas.

Los factores que determinan que el Ecuador sea considerado como uno
de los paises con mayor biodiversidad del mundo, son los siguientes:

= Influencia de la corriente cdlida del norte y de la corriente peruana fria.

“ Presencia de la cordillera de los Andes, que genera una gradiente
altitudinal y por tanto climas diferentes.

“ Presencia de varias dreas biogeogréficas como el Chocd, Tumbez, los
Andes del norte, los Andes del sur, Amazonia norte y, el Marafién, de

las cuales, tres son consideradas refugios pleistocénicos.



Es importante anotar que, el Ecuador, com una extensidn territorial de
256.378 km2, que representa el 0,17% de la

posee el |1% del total de vertebrados tei

superficie terrestre del planeta,
] ; .

estres (anfibios, reptiles, aves y
mamiferos) del mundo y es considerado el pafs mds rico del planeta en

sar m2. Asi, por ejemplo, ocupa

especies) cantidad igual o mayor a la que
Ocednico (Australia, Nueva Zelanda); el te

existe en todo el continente
cer lugar en ndmero de aves
(alrededor de 1.624) y el tercer lugar en numero de especies de anfibios.
Sobre Ecuador estdn paises como Brasil, Colombia y Pert con extensiones

territoriales considerablemente mds grande.

A través de este folleto de fauna de las especies que albergamos en el
zooldgico les invitamos a conocer parte ‘:d la diversidad de fauna de un
pais Unico y maravillosos como el nuestro,

Es necesario que comencemos a valorar n

riqueza, a valorar nuestro
pafs y sobre todo, resulta imprescindible tomar conciencia de la
responsabilidad que tenemos en pro de conservar y cuidar nuestro pafs.




Criterios para determinar

el estado de conservacion de las especies

L£ateqorid |JiCN-lista roja~ = —————-

La UICN redne. en una alianza mundial, a 77 estados, | 12 organismos gubernamentales,
735 organizaciones no gubernamentales, 35 afiliadas, y cerca de 10.000 cientificos y
expertos de |81 paises. Su mision es alentar y ayudar a las sociedades de todo el mundo
a conservar la integridad v diversidad de la naturaleza, y asegurar que cualguier
utilizacion de los recursos naturales se haga de manera equitativa y ecoldgicamente

sostenible,

La Lista Roja, es la evaluacion del estado de la diversidad bioldgica mundial mds completa
y autorizada, que documenta de manera concluyente la crisis mundial de la extincién.

El sistema de la Lista Roja de la UICN aplica criterios cientificos para clasificar a las
especies dentro de una de sus nueve categorfas: Extinto, Extinto en Estado Silvestre, En
Peligro Critico, En Peligro, Vulnerable, Casi Amenazado, Preocupacion Menor, Datos
Insuficientes y No Evaluado. Se clasifica a una especie como amenazada si entra en las
categorfas: En Peligro Critico, En Peligro o Vulnerable.

Ademds de clasificar a las especies de acuerdo a su riesgo de extincidn, la Lista Roja
ofrece informacion sobre el drea de distribucion de las especies, las tendencias de las
poblaciones, los hdbitats mds importantes, las amenazas principales y las medidas de
conservacion, tanto las que ya se estdn ejecutando como las necesarias. Permite una
comprension mds cabal de los procesos que causan la extincidn,

UIUE Sll}mfiﬁa cada una dg SUus Catgqm—ias? S S —

EXTINTO: cuando no existe duda razonable de que el dltimo individuo de la especie ha
muerto,

EXTINTO en ESTADO SILVESTRE: cuando una especie solo sobrevive en cautiverio
como poblaciones naturalizadas completamente fuera de su distribucién original.

EN PELIGRO CRITICO: cuando la mejor evidencia disponible (reduccién de la
poblacién, distribucion geografica, tamafio poblacional) indica que la especie enfrenta un
riesgo extremadamente alto de extincion en estado silvestre en un futuro cercano,

EN PELIGRO: cuando no estd en Peligro Critico, pero la mejor evidencia disponible
indica que la especie enfrenta un muy alto riesgo de extincidn en estado silvestre en el
futuro cercano.

VULNERABLE: cuando no se encuentra en las categorfas anteriores, pero la mejor
evidencia posible muestra un alto riesgo de extincidn en un futuro cercano,




CASI AMENAZADO: cuando una especie no califica en las anteriores categorfas, por el
momento, pero estd cerca de calificar o es probable que califique para una categoria de
amenaza en el futuro préximo. lT

PREOCUPACION MENOR: cuandp
En esta categona se incluye a las espe

na especie no califica en las categorfas anteriores.

es abundantes y de amplia distribucién.

evaluacién directa o indirecta de sy fiesgo de extincién en base a su distribucién y/o
estado poblacional. Una especie en esta categoria puede ser bien estudiado y su biologia
bien conocida, pero datos apropiados sobre su abundancia, estado poblacional y/o

DATOS INSUFICIENTES: cuandd fie hay informacién adecuada para hacer una
distribucidn son escasos.

NO EVALUADO: cuando aun la esp
la UICN.

ie no ha sido analizada, segin los criterios de

la conuencién (TS - - -~ f+— T

La CITES es la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestre. Son parte dg élla la mayoria de los paises del mundo, incluido el
Ecuador. Es una herramienta muy importante ya que regula el comercio de especies
basandose en el ESTADO DE CONSERVACION de las mismas.

Las especies que se encuentran suje
tres apéndices, segin su ESTADO DE

‘a distintos grados de reglamentacién figuran en

“ONSERVACION. Estos apéndices son:

Apéndice I incluye las especies qu
comercio solo se autorizard en casop

se encuentran en peligro de extincidn y cuyo
cepcionales y bajo estrictas reglamentaciones.

Apéndice lI: incluye especies que si bi
extincidn, podrian llegar a ese estad®

n no se encuentran en la actualidad en peligro de
es que no se toman medidas inmediatas.

Apéndice lI: incluye especies sometidas a reglamentacién en ciertos paises y cuyo
manejo no es posible si otros paises| rT cooperan.

Tanto los zooldgicos como todos Igs organismos que manejan e intercambian animales
ya sea con fines comerciales, investigativos o educativos deben reglamentarse de
acuerdo a esta convencidn.
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ORDEN

Primates

FamMiLia

Cebidae

NOMBRE CIENTIF

Saimiri sciurels

- L JBTNETALBS
El pelaje de su dorso es olivéceo con tintes grises, dorados o negros, Sus cuatro extremidades presentan colores
dorado, amarillo o anaranjado. £l pelo es corto. La cabeza es redonda, el hocico es negruzco: presenta una
madscara blanca alrededor de los ojos: las orejas son blancas, con pequefios penachos puntiagudos, Su cola no es
prensil

HABITAT: vive en el bosque tropical, desde los 200 hasta los 1.000 m.s.n.m. Ocupa todos los tipos de bosque,
aunque prefiere los bosques inundados eslacionales, conlabundante sotobosque, dosel bajo y numerosos drboles
caidos

COMPORTAMIENTO: es una especie muy sociable, SOn monos muy inquietos, rdpidos y dgiles, razén por la
cual se los compara con las ardillas, En su medio natural forman grupos de entre |5 y casi 100 individuos,
generalmente asociados con monos capuchinos, de los|que aprovecha el conocimiento que tienen sobre los
alimentos de los arboles, y su sistema de wvigilancia contrd|los predadores

ALIMENTACION: se alimenta principalmente de invertebrados y de plantas, De los vegetales aprovechan el
fruto, las semillas v las flores

REPRODUCCION: en el grupo de los barizos no existen jerarquias sociales marcadas y en edad reproductiva
todas las hembras pueden quedar prefadas. Las hembras paren una sola crfa, a la que cuidan y cargan en el
vientre y lomo durante sus primeros meses de vida

bucian

Se encuentra en la Amazonfa de Colombia, Brasil, Pert, Ecuador y Bolivia y el sur del Orinoco,
en Venezuela. En el Ecuador habita el piso tropical de la regidn amazdnica

Por su atractiva apariencia y sociabilidad se los captura para utilizarlos como mascotas, Estd clasificade en el
apéndice |l de la CITES



ORDEN

Primates

FamiLia

Cebidae

NOMBRE CIENTIFICO

Cebus albifrons

NOMBRE COMUN

Machin blanco

El cuerpo del machin blanco mide unos 50 cm. y su cola alcanza el mismo tamafo. El pelaje es de color habano.
blanco amarillento o café pdlido, aunque en ocasiones es rojizo; la cara es de color blanco platinado con la
coronilla de color café grisiceo. Posee cola prensil, que la utiliza para movilizarse entre las ramas de los drboles

Naftural

HABITAT: el machin blanco vive en los bosques tropicales y subtropicales. Esta especie habita hasta alturas
cercanas a los |.700 m.s.n.m., que constituye la altura mdxima a la que se ha registrado primates en el Ecuador
Usa todos los niveles del bosque, incluyendo ocasionalmente, el suelo

COMPORTAMIENTO: es un mono de hdbitos diurnos, Vive en grupos bien estructurados de entre siete y
treinta individuos, en los cuales cada miembro tiene cierta jerarquia, l.os grupos de esta especie de mono tienen
dreas de accidn muy grandes, que muchas veces se superponen unas con otras, Es muy dgil e inteligente, Suele
golpear las nueces para romperlas y sacar el alimento que se encuentra dentro de la cdscara dura

ALIMENTACION: su dieta la integran frutas, semillas y pequenos vertebrados e invertebrados

REPRODUCCION: la gestacion dura 6 meses. Al nacer, las crias se aferran al dorso de la madre, de donde
descienden al vientre solo para mamar. Puede vivir hasta 25 anos

distribucion

Desde el sur de Venezuela, por toda la Amazonia hasta el norte de Bolivia, En Ecuador es la
Unica especie de primate que vive a ambos lados de la cordillera de Los Andes, en los
pisos tropical y subtropical

1SEruacion
El capuchino blanco todavia es una especie comun a pesar de gue es intensamente traficado como mascota

Este mono se ve amenazado por ia pérdida de su hdbitat, debido a la intensa deforestacidn de los bosques de
nuestro pars.



|

ORDEN

Primates

FaMiLiA

Cebidae

NomMBRE CIENTIFICO
Ateles belzebuth

NomMBRE COMUN
Mono Aran

JETETd

Por su longitud, el mono arana es uno de los primates|mads grandes de América, solo superado por el muriqui
brasilefio. Su cuerpo mide aproximadamente 65 cm.y su cola alcanza una extensién de hasta 80 cm. Posee unas
extremidades muy largas, con dedos pulgares muy rudimentarios. Su cola prensil la utiliza como una guinta mano,
con la que gusta colgarse y columplarse

La parte dorsal de su cuerpo es de color negro. que|contrasta con su vientre blanco, amarillenio o marrén
pdlido. Algunos individuos poseen manchas claras en la cara y bajo la cola

natural

HABITAT: vive en los bosques humedos tropicales, desde los 200 hasta los 1,000 metros sobre el nivel del mar
(m,s.n.m.). Habita preferentemente en el nivel superior de los bosques altos

COMPORTAMIENTO: es un animal de habitos diurnos;Vive en grupos de aproximadamente 30 individuos, que
se dividen en subgrupos mds pequefos durante la alimentacion y el viaje entre los drboles. Puede saltar de una
rama a otra distancias de hasta |0 metros. Es. junto cén el choronge. uno de los monos que produce mayor
cantidad de vocalizaciones, lo que le permite una amplia comunicacién vocal
ALIMENTACION: su dieta estd compuesta de frutos, flores, hojas verdes y algunos insectcs
REPRODUCCION: el periodo de gestacion es de siete meses, tiene una sola cria cada 4 6 5 anos,

b il

Ducion

Desde el sur de Colombia hasta Pert vy Brasil. En nuestrol|pals se lo encuentra dnicamente al
sur del rfo Napo, en los pisos tropical y subtropical del ofiente ecuatoriano

Este mono, como todos los grandes mamiferos de nuestfo pais, se encuentra amenazado por la

destruccion de su hdbitat y la cacerfa de la que son objeto, El mono arafa se encuentra en el apéndice ||

de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)
Segun la Unidn Internacional para la Conservacion della Naturaleza (UICN) v el libro rojo de mamiferos del
Ecuador es una especie considerada vulnerable



ORDEN

Primates

FamiLia

Cebidae

NomMBRE CIENTIFICO

othrix lagotricha

NOMBRE COMUN

Chorongo

El chorongo, considerando su peso y musculatura, es uno de los monos mds grandes de América, Llega a pesar
mds de 20 libras, su cuerpo alcanza una longitud de 63 cm.y su cola una extension similar.

Su cuerpo es generaimente de color marrdn oscuro, de rojizo a grisdceo, sin grandes variaciones, por lo que en el
campo se los ve de color uniforme

HABITAT: vive en el piso tropical, en zonas boscosas con abundantes palmas, desde los 200 hasta los 1.000

m.s.n.m

COMPORTAMIENTO: forma grandes grupos de 6 a 60 individuos. Los grupos mds grandes se encuentran en
zonas donde no son cazados por humanos, Cada grupo estd formado por unidades familiares permanentes que
pueden alimentarse y viajar independientemente unas de otras y reunirse Unicamente para pasar la noche. Existe
una Jerarquia social, sobre todo entre los machos, que otorga prioridad a los individuos dominantes en el acceso
a las hembras en celo y al alimento, Es una de las especies de primales capaz de producir una gran variedad de
sonidos vocales,

ALIMENTACION: esta especie se alimenta de frutas, hojas, semillas y algunos insectos
REPRODUCCION: el periodo de gestacidn dura siete meses, Las hembras paren una sola crfa cada dos afos

bucion

Desde el sur de Colombia hasta Perd y Brasil, En el Ecuador esta especie de primate habita en
los pisos tropical y subtropicai del oriente

| [ H raonearitacian
—COTISETUACION

Por su cardcter tranquilo y su apariencia casi humana y bonachona son victimas frecuentes del trdfico de
mascotas. En el libro rojo de los mamiferos del Ecuador estd catalogada como una especie vulnerable, es decir,
que podrfa estar en riesgo de extincion en corto tiempo, si' no se toman las medidas necesarlas,



ORDEN

Perissodaclyla

FAMILIA
lapiridae

NoOMBRE CIENTIFICO

Tapirus terrestris

NOMBRE COMUN

Tapir amazonico

i

Es un animal de aspecto macizo, con un cuello corto y fobusto, Presenta una coloracion pardo oscuro uniforme
y Sus orejas son marrones con las puntas blancas. Posee Un hocico acabado en una corta trompa que la utiliza
para tomar |os alimentos que quedan fuera de su alcance; Sus ojos son pequefos vy la cola bastante corta

Pesa hasta los 270 kg. Mide alrededor de 2.Im de la cabeza a la cola y de altura hasta Im. Las patas anteriores
tienen cuatro dedos v las posteriores tres

Tiene un olfato muy sensible, un oido moderado y una vision poco desarrollada, Las crias presentan un pelaje con
manchas blanco amarillentas que le permiten esconderse|de sus enemigos

HABITAT: vive en bosques humedos, bosques de galerfa, bosques secos, chaco y pastizales, hasta los 1,700
m,s.n.m. Prefiere lugares cercanos al agua con vegetacion densa, tales como bordes de rfos, pantanos y lechos de
arroyos

COMPORTAMIENTO: es solitario, pero en ocasiones se¢f relinen en grupos de hasta 7 individuos en saladeros o
cuando varios machos compiten por una hembra

La forma de su cuerpo le permite atravesar a gran velogidad la densa vegetacion, Es un magnifico nadador, pasa
horas en el agua donde bucea para huir de sus enemigos o para alimentarse de plantas acudticas: su aparato
digestivo se activa cuando entra al agua y casl siempre defeca en o cerca de ella

ALIMENTACION: es omnivoro, Se alimenta de materias vegetales como hojas, brotes y ramas tiernas, hierbas,
clertas frutas, plantas acudticas o riberenas y también 'de pequenos vertebrados e invertebrados. Es un gran
dispersador de semillas

REPRODUCCION: alcanza la macurez sexual alrededorde los 3 afos. Su periodo de gestacion dura entre 390 y
410 dias, Pare una sola cria y, excepcionalmente, dos

)

Su distribucion es muy amplia. Se lo encuentra desde el Norte de Colombia y Venezuela,
hasta el Oriente de los Andes y hacia la Costa Atlantica

Se encuentra en el apéndice |l de la CITES. En categonia UICN ha sido considerada una especie Casi Amenazada
Lo que mds influye para que se encuentre en esta cateégorfa es la fuerte presién de cacerfa debido a su gran
tamano y lo apetecble de su carne, La deforestacidn de amplias extensiones de bosques amazoénicos, ha
provocado la fragmentacidn de sus poblaciones




ORDEMN

Rodentia

FamiLia

Hydrochaeridae

NoMBRE CIENTIFICO

Hydrochaeris hydrochaeris

NOMBRE COMUN

Capibara

Es el roedor mds grande del mundo. Los adultos pueden llegar a pesar hasta 60 kg, y medir |3 m. de largo v 50
cm. de altura. Su cuerpo tiene forma ovalada, con mucha masa muscular en su tronco. La cabeza es grande
rectangular, con su hocico cuadrado: sus orejas y ojos son pequenos y estdn localizados en la parte alta de Iz
cabeza

Tiene una cola rudimentaria, casi invisible. Presenta membranas interdigitales parciales en sus patas, fas mismas
que le ayudan a nadar. Tiene cuatro dedos en las patas traseras y tres en las delanteras

Su pelaje es largo, rigido, dspero y escaso, pero muy adherido a la piel. En general es de color pardo claro con
tonalidades rojizas en el lomo

HABITAT: esta especie requiere para vivin espacios que tengan cursos de agua permanentes, Se los puede
observar en bosques humedos a lo largo de los rios y lagos suficientemente grandes, Habita en bosques
himedos de tierras bajas, bosques secos, matorrales o pastizales cercanos al agua

COMPORTAMIENTO: es un animal terrestre, generalmente diurno.Vive en manadas de hasta doce individuos;
sus grupos familiares tienen de 2 a 8 miembros: un macho que domina el grupo y una, dos o mas hembras vy sus
respectivas crias. En zonas abiertas como el chaco argentino o las sabanas venezolanas forman grupos de mds de
100 individuos. Cuando el capibara se siente amenazado se esconde en el agua, en la cual puede permanecer
sumergido durante varios minutos. En tierra se moviliza con pasos lentos y cadenciosos, en fila india y con la
cabeza baja, sefalando senderos de tierra lisa compactada

ALIMENTACION: es bdsicamente herbivoro aunque algunas veces puede alimentarse de peces

REPRODUCCION: se aparean en el agua y la hembra hace su nido en un lugar cercano. Las hembras
sexualmente maduras pueden tener tres partos exitosos en 2 afios, con un periodo de gestacion de 4 meses
Tienen un promedio de 4 crias por parto, siendo ocho el ndmero mdximo de crias registrado. Al nacer pesan
aproximadamente |8 kg. Las crfas siguen a la madre hasta completar su periodo de lactancia, aproximadamente
hasta los 4 meses de edad

pucion

Se lo encuentra en América Central y del Sur, desde Panama hasta el noreste de Argentina
En el Ecuador habita el piso tropical oriental

Tudacion
A pesar de gue es cazada por su carne, es una especie comun y ampliamente distribuida, No existen muchos
datos sobre su estado de conservacion en el Ecuador.




ORDEN

Rodentia

FamiLia

Sciuridae

NoMBRE CIENTIFICO

Sciurus stramineus

NomMBRE CoMUN

Ardilla sabanera de Guayaquil

Q

El pelaje de sus hombros es de color blanco grisdceo, entremezclado con negro, La base de su cola y la parte
superior de sus patas son & s con negro. mientras que el pelaje a lo largo de la cola es de color blanco
mezclado con negro. La coloracidn de sus pies puede (variar entre blanco y negro; sus orejas v cabeza son de
color negro

En general, las ardillas son roederes de pequefio o medjano tamano que poseen una larga vy peluda cofa que les
sirve como instrumento de balance para poder correr y saltar con seguridad entre las ramas de los arboles.

natural

HABITAT: la ardilla de Guayaquil se encuentra en bosgues templados, subtropicales y tropicales secos, maduyos y
secundarios, En su distribucion sur es posible enconirdrla en las laderas occidentales de Los Andes y al porte
tanto en tierras altas cuanto en bosques hiimedos v a pivel del mar,

COMPORTAMIENTO: es un animal de hdbrtos diurnog y de preferencia arboricola, Una caracteristica para la
familia de las ardillas es que son animales solitarios, aunque algunas de las especies pueden ser gregarias, es decdir
viven en grandes grupos

ALIMENTACION: sy dieta es variada, por lo que se Ips llama animales omnivoros, es decir, que come frutos,
flores semillas, insectos y otros, Debido a sus hdbitds alimenticios son animales muy importantes para {a

dispersion y germinacion de las plantas

REPRODUCCION: esta ardilla se aparea hacia finales de diciembre e inicios de marzo, Construye sus
madrigueras con hojas y ramas pequenas dentro de enrgdaderas, entre el follaje o en troncos huecos

pucion

Esta ardilla es endémica, es dear que su distribucidn jse limita exclusivamente a la costa L
sudoeste del pais v la costa norcesie del Perd

CONSerudacion

Es una especie comun, sin embargo, podria estar amenazada por la pérdida de su hédbitat



ORDEN

Rodentia

FamiLia

Erethizontidae

NomMmBRE CIENTIFICO

Coendou quichua

NomBRE COMUN

Puerco espin andino

La caracteristica mas representativa de esta especie es la presencia de espinas fuertes y gruesas en gran parte del
cuerpo. con excepcion de la nariz v el hocico. que son de color rosado, La cabeza es redondeada, los ojos son
pequenos y las orejas son cortas y estdn ocultas por las espinas. Hay evidencia de que al verse acosado, el puerco
espin sacude rdpidamente su cuerpo de lado a lado, liberando asf algunas espinas que salen despedidas en todas
direcciones

Las extremidades son cortas, con garras largas y curvas, el pulgar estd modificado en forma de una almohadilla,
que le permite adherirse a ciertos troncos y de esta manera trepar en los drboles, La cola es prensil, gruesa en la
base y delgada en la punta, cubierta parcialmente de espinas mas delgadas y pequefas que las del cuerpo

HABITAT: habita en las zonas templadas dei pals por sobre los 2.000 m. de altitud

COMPORTAMIENTO: es un animal nocturno y arboricola. Durante el dia reposa en huecos de troncos o
agujeros en el suelo. Tiene una vida solitaria

Algunos carnivoros han aprendido a dominar al puerco espin, encontrdndose en varias oportunidades espinas de
estos animales en el tracto digestivo de lobos de paramo y pumas

ALIMENTACION: se alimenta de hojas, frutas, semillas y de algunos insectos

REPRODUCCION: la hembra pare una cria al ano, la misma que es un tanto grande y cubierta de espinas suaves
que al poco tiempo se endurecen

El puerco espin andino es endémico para el Ecuador. Se lo encuentra con mayor frecuencia
desde Imbabura hasta Azuay. La mayorfa de registros provienen de la cordillera occidental de
Los Andes

A pesar de que es cazada por su carne, €s una especie comudn y ampliamente distribuida, No existen muchos
datos sobre su estado de conservacidn en el Ecuador



Artiodadtyla

FaMiLIa

Tavassuldae

NoMBRE CIENTIFICO

Pecari tajacu

NOMBRE COMUN

Pecari de collar

Jemnen {‘1
Los pecarfes de collar miden alrededor de un metro de longitud vy pesan entre |7 y 30 Kg. Poseen un pelaje

negro grisiceo muy aspero, adornado por un collar de pelos blanquecinos alrededor del cuello. Pueden vivir en
estado silvestre de 8 a2 10 afos

Ndlur
HABITAT: habitan los bosques tropicales secos, himedos y las estribaciones, desde el nivel del mar hasta los
2,000 m. de altitud

COMPORTAMIENTO: son de hdbitos diurnos, pero muy activos en la noche. Forman grupos familiares de hasta
20 individuos, Delimitan su territorio por medio de una secrecidn de olor muy fuerte producida por una glandula
odorffera que se encuentra en el lomo, cerca del rabo, la cual sirve también para eliminar toxinas y reconocer a
SU pareja y a su grupo.

ALIMENTACION: son animales omnivoros que se allmentan de vegetales como frutos, rafces, tubérculos e
incluso hongos, vertebrados pequenos como lagartijas; serpientes, pichones, mamiferos peguenos y a veces,

cuando atacan en grupo. mamiferos grandes

REPRODUCCION: la hembra puede copular con verios machos; la gestacion es de 5 meses; el alumbramiento
lo hacen en cuevas de colinas. Tienen | & 2 crias quz nacen con el pelaje café v toman la coloracién definitiva
después de 3 meses.

gucion

En el Neotrépico. desde el sur de Estados Unidos hasta el norte de Argentina, En el Ecuador
habitan los pisos subtropical y tropical occidental y oriental

En nuestro pais es comun, pero estd dentro de la lista de las especies cazadas para subsistencia. Para la gente del
campo es una especie sumamente apreciada como alimento, Estd amenazada por la destruccion del hdbitat. Se
los puede observar como mascotas en las familias indigenas, Esta clasificada en el apéndice Il de la CITES,



ORDEM

Carnivora

FamiLia

Ursidae

NOMBRE CIENTIFICO

Tremarctos ormatus

NoMBRE COMUN

Oso de anteojos

Es el dnico oso sudamericano. Es relativamente pequeno y delgado en relacién con los otros miembros de su familia. £l
mache es mas grande que las hembra. Puede medir hasta 2.2 m. de longitud, Los machos adultos alcanzan un peso
méximo de 200 kg.y las hembras hasta 80 kg

Tiene una cabeza grande y redendeada, con orejas pequenas y redondas. Su cuello es muy corto y musculoso. El pelaje
es denso, de color café muy oscuro o negro con manchas blanquecinas en el rostro, principalmente alrededor de los ojos,
lo que le da su nombre comun. También es posible encontrar esta coloracion blanquecina en el cuello. Posee una cola
muy corta. En comparacion con el tamafio de su cuerpo las patas son bastante cortas pero muy anchas y robustas

HABITAT: adaptado para vivie en una variedad de altitudes entre 250 y 4.250 m.s.num. Se lo puede encontrar en las selvas
tropicales, bosques secos de la costa y también en los matorrales andinos y paramos. Sin embargo, su habitat favorito es
el bosque nublade

COMPORTAMIENTO: tiene hdbitos diurnos y nocturnos. Es un dgil trepador; siendo importante anotar que no sube
Unicamente drboles, sino también paredes de roca. Es buen nadador. Vive relativamente solitario y se redne con sus
congéneres Unicamente para la reproduccion. Posee un olfato muy sensible y una vista defectuosa

Un comportamiento tipico en esta especie es que acostumbra a construlr nidos o "camas”, en el suelo o drboles. Estas
camas esldn construidas de ramas, hojas y desechos alimenticios acomodados desordenadamente, siendo utilizadas para
descansar, comer o como sitios de vigilia del drea escogida para su alimentacion, pueden estar ocupadas por un individuo
durante largos periodos

ALIMENTACION: es un animal omnivoro que se alimenta principalmente de vegetales, frutos y miel, dieta aue la
complementa con ciertos invertebrados y algunos pequenos vertebrados. Debido a su alimentacion, el oso de anteojos
cumple un Importante papel ecoldgico, pues constituye uno de los principales dispersores de las semillas de los frutos
que come

REPRODUCCION: la hembra se apzarea a partir de los 4 anos de edad. Los periodos de gestacion pueden variar entre
S5y 85 meses. Pare de | a 2 cras en un nido preparado bajo rocas o raices de drboles grandes. A los 3 meses los
0seznos ya son capaces de segulr a su madre, con la que permanecen alrededor de 6 4 8 meses

Unicamente en América del Sur. en la cordilera de Los Andes, desde el occidente de Venezuela Z
atravesando Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia hasta el noreste de Argentina. En Ecuador se lo encuentra :
a ambos lados de la cordillera, desde las zonas subtropicales, templadas hasta las altoandinas, siendo

mds frecuente en las vertientes orientales

Es uno de los mamiferos mds perseguidos en nuestro pafs ya sea por el sabor de su carne, el valor de su piel, los usos de
su grasa o porque destruyen plantaciones de malz y en algunos casos ocasiona la muerte de animales domésticos. En el
Ecuador sus poblaciones se han reducido considerablemente debido a la pérdida de su habitat y a la intensa cacerfa. Se
encuentra en el apéndice | de la CITES, es decir que se trata de una especie en peligro de extincion



ORDEN

Caminvora

FAMILIA

Procyonidae

NomMBRE CIENTIFICO

Potos tlavus

NOMBRE COMUN

Cusumbo

El cusumbc o medano. Su cderpo es alargado y sus patas mismas que

estdn provistas de cinco de

as no retrdctiles; es decir, que no las puede esconder, sinc gue s

[}

encuentran slempre & la wsia

Este animal posee una cola prensil, la misma que le sirke para colgarse de las ramas

= los drboles, lo que lo

convierte en un trepador excepcional

ALIMENTACION:

nvertebrados, por lo que se

REPRODUCCION: tlene

on de aproximadament

)

i
3
1)
7
43

pucion f

Se encuentra en Ameérica Central y del Sur desde el slir de México hasta Bolivia y el Mato
Grosso de Brasil.

s crias son muyidociles



ORDEN

Carmvora

FamMiLia

Procyonidae

NOMBRE CIENTIFICO

Nasua narica

NomMBRE COMUN

Cuchucho de la Costa

Este cuchucho presenta lz parte dorsal de color marrdn oscuro, y los hombros y toda la parte delantera de
tonalidad gris. El hocico y el menton son blancos, color que se extiende como una banda hasta los ojos. Sus
orejas también son blancas y muy cortas. La cola alcanza el tamano de todo su cuerpo y cabeza juntos; posee

anillos poco visibles

ural

Md
HABITAT: se |o encuentra en el piso subtropical y tropical. Usa todos los estratos del bosque, pudiendo ser
encontrado en lo alto del dosel o en el piso, buscando alimento.

COMPORTAMIENTO: son activos durante el dia. Los machos adultos deambulan solitarios y se juntan a los

grupos de hembras y crias Unicamente para la reproduccion,
ALIMENTACION: su dieta es omnivora pues comen frutas, semillas, vertebrados pequenos e inveriebrados

REPRODUCCION: la gestacion dura entre 75 y 80 dias y nacen de 2 a 4 crias

ibucion

Se encuentra en América del Norte, desde Arizona y Texas hacia el sur a través de toda
Ameérica Central hasta la costa oeste de Colombia y Ecuador En nuestro pais vive en el piso

tropical occidental, que corresponde a la zona costera.

Serudacion

No existen datos locales para la especie, pero se conoce que son cazados con fines alimentarios. Aparece en el
apéndice Il de la CITES



ORDEN

Carnivora

FamiLia

Procyonidae

NOMBRE CIENTIFICO

Nasua nasua

NOMBRE COoMUN

Cuchucho del Origente

Galo Valencia

aracterictiras > s
SEECITTIDNILES Jenanales
El cuchucho mide entre 85 y 138 cm. desde la cabeza hasta la punta de la cola, y pesa entre 3,5 v 5.6 kg
Generalmente el macho es mds grande que la hembra.

Su pelaje en la parte dorsal es de color marrdn o rojo-anaranjado. Posee gran cantidad de pelo, el que con
frecuencia es opaco. Se caracteriza por tener una cabeza angosta con un hocico largo y maévil y su nariz estd
ligeramente dirigida hacia adelante

Sus orejas son pequenas y redondas con un pelaje blanco en el borde interior y marrén oscuro en la parte
posterior y su base.

Su cola es larga y muy fina en la punta, de color oscuro y posee una serie de anillos de color amarillo dispuestos
en forma vertical

1S10T1d natyral

HABITAT: se encuentra en el piso subtropical y tropical, desde los 200 hasta los 2000 m.s.n.m. EI cuchucho
puede ser encontrado alimentdndose de frutos en lo alto del dosel o buscando presas en el suelo del bosque
Generalmente habita regiones boscosas, desde bosque himedo hasta matorrales secos.

COMPORTAMIENTO: los cuchuchos son activos durante el dia. Los machos adultos deambulan solitarios,
mientras que las hembras y las crias forman grupos, lo cual facilita la bdsqueda de alimentos y la proteccidén de
los mds pequenos. Los machos se unen a los grupos solo para el apareamiento

ALIMENTACION: son animales omnivoros que comen frutas, invertebrados y vertebrados pequefios

REPRODUCCION: la gestacién dura entre 75 y 80 dias y nacen de 2 a 4 crfas

ribucion

En América del Sur, al este de Los Andes, en todos los paises, desde Colombia y Venezuela
hasta Argentina y Uruguay. En Ecuador se encuentra en los pisos subtropical y tropical oriental

ESidl 10 P ok

4l ~E conseruacion
Se sabe muy poco sobre la conservacién de la especie, Es cazado por su carne y piel y también es apreciado
como mascota. Se encuentra en el apéndice Il de la CITES.

vk 11



ORDEN

Carnivora

FamiLla

Felidae

NoMBRE CIENTIFICO

Leopardus pardalis

NOMBRE COMUN

ligrillo

= ik Jonathan R. Green

Caracieristicds qen@rdleg
Es un felino de patas largas, grdcil, de tamano smilar a un perro mediano. Su cuerpo es de color amarillo-
anaranjado con manchas negras en forma de lineas. Su pelo es corto y suave.

Tiene unos ojos grandes con una coloracion amarillo-pdlida muy brillante. Su cola presenta varias bandas negras y
es mds corta que sus patas traseras. Sus patas son grandes, siendo las delanteras mds grandes que las traseras. Su
vientre es blanco.

Puede pesar hasta |0 kilos. Miden entre 85y 100 cm. Las hembras son relativamente mds pequenias

I5TO0T1d natural
HABITAT: esta especie se encuentra en el bosque humedo tropical de la Amazonfa y de la Costa, desde el nivel

del mar hasta los [.000 m. de altitud. Casi siempre se los encuentra en hdbitats con buena cobertura vegetal, en
bosques himedos o en matorrales en el desierte.

COMPORTAMIENTO: el tigrillo es un animal solitario y territorial que acostumbra marcar su territorio con
orina de olor muy fuerte, Es un cazador diurno y nocturno, Generalmente acecha a animales que deambulan por
el suelo y trepa a los drboles a descansar.

ALIMENTACION: es un carnivoro que se alimenta basicamente de roedores como ratones, guatusas, guantas y
otros, Complementa su dieta con algunas aves, mamiferos y otros vertebrados menores,

REPRODUCCION: el perfodo de gestacion es de 79 a 82 dias; nace un cachorro por parto y ocasionalmente
dos. Los dos primeros meses de vida las crias siguen a su madre vy se alejan de su territorio natal a los dos afios
de vida

ibucion
Desde el sur de Estados Unidos, Centro América y Sudamérica hasta el norte de Argentina
En el Ecuador habita el piso tropical a los dos lados de la cordillera.

g s

2 -

.. CONSaryacion

En el Ecuador es considerada un
en las que se tenfa registros hist

specie casi amenazada ya que ha desaparecido de muchas dreas

u exjstencia.

El tigrillo se encuentra amenazado principalmente por el valor comercial de su piel y porque es considerado una
amenaza para las poblaciones locales y sus animales domésticos, La destruccidn y fragmentacion de sus hdbitats
también constituyen una amenaza.

Es una especie que se encuentra en el apéndice | de la CITES, que incluye todas las especies en peligro de
extincion



ORDEN

Carnivota

FaMiLIA

Felidae

NoOMBRE CIENTIFICO

Puma concolr

NOMBRE COMULIN

Puma

Es uno de los grandes felinos americaros que puede llegar a medir mds de dos metros de longitud v pesar hasta
50 kilos, La coloracién de su cuerpo es uniformemente amarilla, Su cabeza es pequefa, con manchas blancas
alrededor de la boca. La cola se va obscureciendo hastalllegar a ser negra en la punta, Es un felino muy grande y
esbelto, con patas largas. Los cachorros de la especie nacen con manchas

natural

HABITAT: se o encuentra en una gran variedad de hdbitats, desde el nivel del mar hasta mds arriba de los 4,500
m,s,n.m, Es una especie que prefiere bosques primarias, es decir; sin ningdn tipo de intervencién

COMPORTAMIENTO: es un animal solitario, activo durante el dia y la noche. Arisco y timido frente al hombre,
es muy diffcil verlo, incluso en lugares donde son comunes. El puma se acerca a las granjas y ataca al ganado
dnicamente cuando sus habitats han sido afectados y sus presas naturales escasean. Se aproxima a los seres
humanos uUnicamente por curiosidad, pero en cuanto éstos lo enfrentan, el animal huye. Es muy dgil v puede saltar
hasta 4 metros de altura

ALIMENTACION: es un carnivoro que caza pequenos|ly grandes mamiferos como venados, guatusas, guantas,
monos, pecarfes y caplbaras

REPRODUCCION: nacen de dos a tres crias después de un perfodo de gestacion de entre 90 v 95 dfas. Solo la

hembra se encarga del cuidado de los cachorros

Desde Norte Ameérica hasta la Patagonia. En nuestro |pafs se distribuye en todos los pisos
zoogeogrdficos, a excepcion de Galdpagos

En el Ecuador es considerada una especie vulnerable a laj extincion, es decir, no se encuentra en
peligro de extincidn pero presenta un alto riesgo de estarlo a corto tiempo,

Su principal amenaza es la destruccion del habrtat que ocupa, Ademds, su piel, colmillos y garras son muy
comercializadas dentro y fuera del pas

Se encuentra en el apéndice | de la CITES



ORDEN

Carnivora

FamMiLiA

Felidae

NOMBRE CIENTIFICO

Yanthera onca

NomMmBRE COMUN

Jaguar

—C> generales
Es el felino mds grande de América. Su cuerpo mide entre |12 y 85 cm,y la cola entre 45 y 75 cm, llega a pesar
casi 100 kg. Tiene un color amarillo-anaranjado con manchas negras en forma de circulos abiertos e irregulares,
especialmente agrupadas 2 los lados y en la espalda. Su cabeza es muy voluminosa, con unos grandes ojos color
verde amarillento. Su cuerpo es muy robusto, grande v pesado; la espalda vy las patas son relativamente cortas, Las

crias de esta especie son manchadas, ccmo los adultos

HABITAT: el jaguar vive en upa variedad de habitats, desde bosques huimedos a pastizales humedos v matorrales
dridos, desde el nivel del mar hasta los 200 m, de altitud. Aprovecha los bosques que crecen a orillas de rios,
arroyos, lagos. Cuando habita partes dridas, lo hace en lugares por donde cruza algdn curso de agua

COMPORTAMIENTO: es un animal terrestre, de habitos diurnos, que requiere un amplio territorio para su
supervivencia, Como la mayorfa de felinos es solitario y se junta a las hembras solo en época reproductiva, Estd
aclivo a toda hora v es un gran padadorn Marca su territorio mediante zarpazos en los troncos de los drboles, Se

asolea en troncos junto al agua y descansa y come en sitios con vegetacion densa

ALIMENTACION: at estar dotado de poderosas mandibulas y aguzados caninos, el jaguar caza toda clase de
animales como capibaras, perezosos, monos, pecaries, pavas, boas y tortugas

REPRODUCCION: la gestacidn dura apyoximadamente |00 dias y nacen de | a 4 crias

ibucion

América del Norte. Central y del Sur, desde México hasta Argentina. Anteriormente se los
encontraba en el suroeste de Estados Unidos y Uruguay, donde ahora estdn extintos, En el
Ecuador se lo encuentra a ambos lados de la cordillera de Los Andes en los pisos tropical
occidental y orientai y en e! subtropical oriental

e ———Conseruacion
En nuestro pafs es una especie vulnerable, es decir que en corto tiempo puede estar en peligro si no se toman

las medidas necesarias. Sus principales amenazas son la caceria para la comercializacién de su piel, garras y
colmillos v la pérdida de grandes extensiones de su habitat natural, Se incluye en el apéndice | de la CITES.

==—==—aumi IS . —



- nE
ORDEN B

Carnivora

FamilLla

Mustelit

NOMBRE CIENTIFICO i e B
Eira barbata & f : ﬁ

NOMBRE COMUN : .

L4 R |
Cabeza de mate _ »

La parte dorsal de su cuerpo v las patas son de color negro o café oscuro, Su cabeza y cuello tienen una

coloracion blance amarillenta muy contrastante; la parte ventral o garganta presenta una mancha amarillenta a
menudo triangular Sus orejas, del mismo color de la cabeza, son cortas y redondeadas. Posee un cuerpo alargade
y encorvado pero muy rrobusto, con patas cortas. SU cuefpo mide de 60 a 68 cm.y su cola de 38 a 47 cm

HABITAT: es una especle tropical o subtropical, que habita en bosques humedos primarios y secundarios y
bosques secos, asi como también, en plantaciones y jardifes, hasta los 2,400 m. de altitud

COMPORTAMIENTO: es un cazador de gran agilidad. [[iene hdbitos nocturnos pero necesila una exlensa drea
de accidn, de 10 a 24 km? Puede recorrer distancias delhasta 8 km, diarios

ALIMENTACION: tiene una dieta muy variada pues sé alimenta de insectos, frutos, miel y huevos, a mds de
pequefos vertebrados como roedores y otros, a los gue generalmente busca en el suele. Sin embargo, es muy
dgil para trepar a los arboles donde a veces ataca a sus presas: con habilidad y precision las muerde en la yugular
matdndolas instantdneamente

REPRODUCCION: el periodo de gestacion dura apraximadamente 70 dias, al cabo del cual nace una sola cria

América Central y del Sur; desde el sur de México hastdlel norte de Argentina, En Ecuador la
encontramos en {os bosques tropicales v subtropicales de la costa y el oriente

Es una de Ias especies de carpivoros mas comunes y appliamente distribuidas, Se encuentra en el apéndice Il

de la CITES. lo gue significa que no corre peligro a corto plazo.



ORDEN

lentata

Famiuia

Megalonychidae

NomMBRE CIENTIFICO

Choloepus hottmanni

NomeRrE COMUN

Perezoso de dos unas

Il
Es un animal medianc que puede pesar hasta 9 kilos, Su pelaje es de color marrdn, generalmente verdoso, largo v
muy grueso, Su cabeza es redonda y con una coloracidn ligeramente mds clara que el cuerpo. El cuello resulta

casi imperceptible. Sus extremidades son largas y fuertes; las patas traseras tienen 3 garras largas y curvas y las

patas delanteras 2 garras iguales a las anteriores. La cola es muy corta y no visible

nafurat
HABITAT: esta especie de perezoso habita en los bosques subtropicales y tropicales himedos v secos de la
cosla, desde el nivel del mar hasta los 2,000 m. de altitud, Vive prdcticamente toda su vida en la copa de los

arboles,

COMPORTAMIENTO: es upa especie arborea gue solo baja a tierra firme para defecar y ocasionalmente para
alcanzar otro drbol cercano, B perezoso estd tan adaplado a vivir colgado de las ramas que el pelo les crece
desde el vientre hacia la espalda para permitic que el agua resbale con mayor facllidad. Ademas, como sus

movimientos son lan

lentos. tlenen alpas verdes que les crecen en todo el pelaje para ayudarlo a pasap

desapercibido entre fa vegetacion
ALIMENTACION: es herbivore que consume principalmente hojas tiernas, brotes, inflorescencias y cogollos

REPRODUCCION: copula colgado de las ramas. Pare una cria por vez luego de una gestacion de seis meses

pucion r—

La familia de los perezosos es origingria de Centro y Sudamérica, En el Ecuador habita e W
occidente de Los Andes, en los pisos subtiopical v tropical occidental

COnservacion
No existe informacion suficiente sobre lz situacidn poblacional de la especie como para poder hacer una evaluacion

certera de su estado,

Son cazados por los indigenas y colonos por su carne y ocasionalmente para tener las crfas como mascotas. De su piel
se elabora coronas y gorros. La tala del bosque y la cacerfa son las principales causas de la disminucion de su
poblacion, Se encuentra en el apéndice lll de la CITES. Segun la UICN no hay datos suficientes, pero se la considera

una especie en peligro









ORDEN

Ciconiiformes

FaMiLia

Cathartidae

NOMBRE CIENTIFICO

Vultur gryphus

NOMBRE COMUN
Condor andino

Pete Oxford

CdeCTBI’iSTICdS genETalES i \* — e R S e e e e

Es el ave voladora mds grande del mundo. Con las alas lextendidas llega a medir 3,20 m. Pesa aproximadamente
de 8a |5 kg y tiene una longitud de 1,30 m

La cabeza es desnuda; en el caso del macho rosdcea, con la presencia de una cresta; en la hembra la cabeza es
mds oscura y no posee cresta Fl cdndor es de color negro con una mancha blanca en la superficie superior de
las alas y un collar blanco alrededor del cuello.

historia naTural'a e P

HABITAT: vive en las montafias de la cordillera, los paramos y los valles del callején interandino. Se lo encuentra
desde los 2,000 hasta los 5.000 m.s.n.m.

e e

COMPORTAMIENTO: tiene una gran capacidad de vue!o que le permite planear por varias horas sin mover las
alas y alcanzar velocidades de 60 Km. por hora. Vuela splo, en parejas o trios. Se estima que el céndor puede
vivir mds de 50 afios ‘

\
ALIMENTACION: se alimenta dnicamente de carrona, riumpliendo un importante papel en la naturaleza como
purificador del ambiente

REPRODUCCION: esta ave forma pareja para toda IP vida. La hembra pone un solo huevo, oculto en los
pefiascos, cada dos o tres afios, el mismo que es incubado por 58 dias, después de los cuales nace el polluelo que
serd cuidado durante un afo. A los ocho afios de edad ﬂcanza la madurez sexual

distribucion- -« — - ——

Unicamente en Sudamérica a lo largo de la Cordillera de Los Andes, desde Venezuela y
Colombia al norte, hasta Tierra de Fuego en Argentifa. En el Ecuador habita las regiones ‘?r

1 IS =

geogrdficas de los pdramos.

_estado de conseruacion- -~ s e

Se encuentra amenazado principalmente debido a la destruccidn de su hdbitat, caceria y envenenamiento, asf
como también, a causa del largo perfodo necesario pard su reproduccién. Se calcula que en el Ecuador quedan
alrededor de 70 céndores en estado silvestre. Segdn la UICN, en nuestro pafs, el céndor se encuentra
seriamente amenazado, siendo una especie en peligro crifico de extincién. La CITES lo clasifica en el apéndice |,



GALLINAZO REY

5 ORDEN
=) - i .
Clconttormes

'8, FamMiLia

\\\\\\\\\“ﬁ

Cathartidae

NoMBRE CIENTIFICO

N
t \\\\%\ Sarcoramy hus papa

NOMBRE COMUN
Gallinazo rey

jonathan R. Green

caracteristicas gonerales -—-—————————"—

Con las alas extendidas llega a medir de 1,8 2 2 m. Tiene una longitud de entre 70 y 80 cm. y pesa alrededor
de 3,5 kg

Es la Unica ave carrofiera de colores vistosos: el cuello estd desprovisto de plumaje y es de color anaranjado
brillante, amarillo y purpura. Es un gallinazo de plumaje blanco con las gufas y la cola negra.

hiSTOI’ia naTu’ral e i s s e e e S e

HABITAT: vive en el bosque tropical seco de la costa y tropical himedo del Oriente y la Costa, desde los 600
hasta los 800 m.s.n.m.

COMPORTAMIENTO: usualmente se lo ve solo o en parejas planeando en circulos en el cielo, casi nunca se lo
ve posado. Se asocia por muy poco tiempo con gallinazos menores para localizar el alimento, pues el gallinazo
rey no tiene desarrollado el sentido del olfato. Son muy dominantes sobre otras especies.

ALIMENTACION: al igual que otros gallinazos se alimenta de carrofa.

REPRODUCCION: pone un huevo, que es incubado durante 53 a 58 dias. El polluelo serd cuidado por tres
meses. Los nidos son hechos en cuevas y/o huecos de los drboles.

B R T e e s oo i ey N

Ameérica Central y del Sur, desde México hasta el norte de Argentina. En el Ecuador habita en
las regiones geogrdficas drida tropical del occidente y himeda tropical del occidente y del
oriente.

_estado de copseryacion- -~ —————-————

Es una especie rara que se encuentra amenazada, principalmente por la destruccion de los bosques tropicales.
Se encuentra dentro de las especies clasificadas en el apéndice lil de la CITES.




FXAVITV-N
PECHINEGRA

ORDEN

Falconiformes

FamiLia

Accipitridae

NomMBRE CIENTIFICO

Geranoaetus melanoleucus

NOMBRE COoMUN
Aguila pechinegra, guarfo

caracferisticas generales ~~—-—+———- ——————

Mide entre 62 v 80 cm. y pesa 2 kg Con las alas abiertas mide hasta 2 m. Las alas son largas y extremadamente

anchas, mientras que la cola es corta El plumaje de las partes superiores es de color negro mate con los
hombros gris pdlido; el cuello es gris. volviéndose pardo en el pecho, las partes remanentes son de color blanco
La cola es negra con la punta blanca

hISTOTIa natural e R e e e e s

HABITAT: vive en zonas montafiosas que van desde los 1600 a los 4,600 msnm

COMPORTAMIENTO: esta dguila tiene territorios definidos, que defiende contra intrusos de la misma u otras
especies. Se la ve frecuentemente en parejas, posando en rocas o en el suelo y, rara vez en los drboles

ALIMENTACION: su dieta estd compuesta de mamiferos pequefios como ratones y conejos, anfibios, reptiles y
aves pequenas

REPRODUCCION: construye sus nidos en barrancos, drboles y cactus, Pone hasta 3 huevos que son incubados
por la hembra y el macho durante 30 dias

distribucion~ -~ — ——— M4

En América del Sur, desde Venezuela hasta Argentina y parte de Brasil, En el Ecuador habita los
pisos zoogeogréficos templado y paramo occidental y oriental e interandino

_estado de opserpacion-—-~———f————————=—

Si bien la cacerfa y la pérdida del hdbitat podrian ponerla en peligro, actualmente es una especie que no estd
amenazada. Consta en el apéndice Il de la CITES



GUACAMAYO
ROJO Y VERDE

ORDEN

Psittacitormes

FamiLia

Psittacidae

NOMBRE CIENTIFICO

Ara chloroptera

NoOoMBRE COMUN

Guacamayo rojo y verde

Marcela Argudo

C&T&CTETiSTicaS qenerales o e mer i S——

Posee una coloracién muy similar a la del guacamayo escarlata, pero las plumas cobertoras de la parte media

superior de las alas son verdes, La mayorfa de las plumas externas de la cola son azules. Mide unos 94 cm. de
longrtud

historia natyral - -~ -————~—— =——————— —————
HABITAT: se encuentra en el bosque humedo tropical del oriente, desde los 600 hasta los 800 m.s.n.m.
COMPORTAMIENTO: es sociable y vive con otras aves de su género.

ALIMENTACION: se alimenta de frutos silvestres, néctar y flores.

1 T ) —————

En el Neotrdpico. En el Ecuador habitan en la regidn geografica himedo tropical del oriente Syl

e e e

Al igual que los otros guacamayos estd amenazado por la destruccidn de su hdbitat, la caceria y el trdfico de
especies. Es un ave rara. Segun la UICN es una especie en peligro de extincién. La CITES clasifica a esta especie

en el apéndice |l




GUACAMAYO “ &
AZUL Y AMARILLO

ORDEN

Psittaciformes

FAMILIA

Psittacidae

NomBRE CIENTIFICO

Ara ararauna

NOMBRE COMUN

Guacamayo azul y amarillo

Galo Valencia

caracteristicas generales -—~— P

Es un ave muy vistosa. De color azul brillante arriba y amarillo abajo, incluyendo la parte inferior de las alas y la

cola La frente es verde; la parte superior de la garganta negra. La cola es larga y puntiaguda con el pico negro.
Mide aproximadamente 84 cm,

hlSTOI’Ia naTural~ |

HABITAT: se encuentra en el bosque himedo tropical del oriente, desde los 600 a los 800 m.s.n.m. Vive lejos de
la actividad humana pero siempre cerca del agua, en las zonas inundables de tierra firme y bordes de rios.

COMPORTAMIENTO: vuela en bandadas, pero aun asi, se distingue parejas

ALIMENTACION: se alimenta de semillas, frutas y nueces en el dosel del bosque.

REPRODUCCION: forma pareja para toda la vida, que permanece casi siempre junta. Anida en troncos secos y
huecos de palmeras. Pone dos huevos

distribucion - - — - — 001

En el Neotrdpico. En el Ecuador habita la region geografica humedo tropical del oriente s A

_estado de conseryacion- - e e

Su supervivencia estd seriamente amenazada por la captura para ser vendidos como mascotas. Los traficantes de
loros suelen cortar los troncos secos y huecos de palmeras donde anidan para capturar a los pichones. Es un
ave poco comun que estd clasificada en el apéndice | de la CITES, es decir que se considera una especie en
peligro de extincién. De acuerdo a la UICN se encuentra catalogada como especie vulnerable.



GUACAMAYO
ESCARLATA

ORDEN

Psittaciformes
FamiLia

Psittacidaee

NoOMBRE CIENTIFICO

Ara macao

NoOMBRE COMUN

Guacamayo escarlata

Galo Valencia

caracteristicas penprales -~ "

La coloracion es escarfata con las plumas cobertoras de la parte media superior de las alas de color amarillo.
Mide unos 89 cm. La cola es larga y puntiaguda. El pico es blanco arriba y negro abajo.

hiSTUTia naTural’- —— e = S e e

HABITAT: se encuentran en el bosque himedo tropical del oriente, desde los 600 hasta los 800 m.s.n.m. Viven
en las orillas de los rios y bosques abiertos donde hay grandes drboles

COMPORTAMIENTO: son excelentes trepadores y realizan sus nidos en los troncos huecos de las palmas. Son
aves muy sociables, por lo que forman grupos grandes con otras especies de guacamayos.

ALIMENTACION: consumen frutos, no siempre maduros, de plantas silvestres como las palmas. Ocasionalmente
ingieren el barro de los rios como auxiliar digestivo para combatir el efecto de algunas substancias que contienen
los frutos inmaduros.

REPRODUCCION: sus nidos estdn en cavidades de drboles a una altura de 10 a 25 m. Ponen de 2 a 4 huevos
que son incubados por las hembras durante 24 - 25 dfas. Luego de nacer los polluelos permanecen con los
padres de uno a dos afios. Estos no pondran mds huevos mientras los polluelos no abandonen el nido. Los
guacamayos alcanzan la madurez sexual entre los 3 y 4 afios. Los nidos son hechos en cuevas y/o huecos de los
drboles

distribucion -~ — - = W Sl W B T d

En el Neotrépico. En el Ecuador habitan la regidn geogréfica himedo tropical del oriente,

Lestado de pgpseryacipn-——-—"——-————=4

Es un ave poco comun. La principal amenaza es el trdfico de esta especie para comercializarla como mascota.
Se encuentra en menor riesgo de extincién que otras especies de su mismo género. Estd catalogada en el
apéndice | de la CITES.

i



PERICO
DE CARA ROJA

ORDEN

Psittacitormes

FamiLia

Psittacidae

NOMBRE CIENTIFICO

Aratinga erythrogenys

NOMBRE COMUMN

Perico de cara roja

Galo Valencia

CﬂTﬂCTETiSTICGS qenerales N Tl [ R _ —

Es una especie con plumaje de colores muy vistosos, con un pico corto, pequefo y ganchudo. Sus colores: verde
y amarillo verdoso en el pecho vy abdomen; rojo en la/frente, corona, drea ocular, mejillas, punta de las alas y
muslos; la parte ventral de las plumas de la cola es amarillenta. Mide entre 25y 38 cm

hiSTI]Tia nafural e | s e

HABITAT: vive en zonas de bosque tropical seco, himedo y nublado, desde los 600 hasta los 2.300 m.s.n.m.

COMPORTAMIENTO: es un animal social. Tiene complejas vocalizaciones caracterizadas por su gran sonoridad
y poca musicalidad

ALIMENTACION: se alimenta de una gran variedad de semillas, frutos, flores, néctar, yemas, tubérculos y algunos
insectos.

REPRODUCCION: forma pareja para toda la vidal Pone de dos a cinco huevos, que son incubados
exclusivamente por la hembra entre {6 y 32 dias

distribucion-~ - — - — sl

En el Neotrdpico, es decir, en Centro y Sur América. Se le encuentra desde el norte de México

5

hasta Tierra de Fuego en Argentina, En el Ecuador habita las regiones geogrdficas drida tropical,
himeda tropical, estribaciones y subtropical del occidente

_estado de copserpacign=--~=—tir————————

Las grandes amenazas para estas aves son la destruccion del hébitat y la caceria para la comercializacion
domesticacidn, pues son capaces de imitar la voz humana

Es una especie muy rara y poco comun, Segun la UICN es una especie amenazada. La CITES la incluye en el
apéndice |I.



LORA REAL

Psittaciformes

FAMILIA

Psittacidae

NOMBRE CIENTIFICO

Amazona farinosa

NoMBRE COMUN

Lora real

CdeCfETISfICdS qene]—ales i i et . e e e i

El plumaje es verde y ocasionalmente presenta una mancha amarilla en la corona. Las plumas de la espalda
tienen el filo azulado, y dan la apariencia de estar salpicadas de haring; la cola tiene dos tonalidades: verde oscuro
en la base y verde pdlido en la punta. El pico es pdlido, pero se obscurece en la punta. Mide unos 40 cm.

h]STU”a ndTuralA SIS e e

sques himedos tropicales de la costa y el oriente, desde los

HABITAT: vive en zonas de tierra firme, en los b
600 hasta los 800 m.s.,n.m. Se encuentra generalmente en bosques denso

0

COMPORTAMIENTO: generalmente s va de cuatro a ocho individuos juntos, solo en los saladeros es

posible encontrar grupos mas grandes

e Uunen a otras amazonas, pese a ser una conaucta comun entre las

oras.

ALIMENTACION: come semillas tiernas de arboles, especiaimente de leguminosas y guaba, también frutos,

nueces y retonos

REPRODUCCION: hace sus nidos en huecos. Se han encontrado hasta 3 polluelos en el nido

T A e . e

En el Neotrépico. En el Ecuador habita las regiones geogréficas himedo tropical del occidente

y el oriente

estado de conseryacign- -~ -————-—
Las principales amenazas que afectan a esta ave son la pérdida de hdbitat y el tréfico de especies: Es una especie

poco comin que estd incluida en el apéndice Il de la CITES.




LORA DE
FRENTE ROJA

ORDEMN

Psittaciformes

FamMiLia

Psittacidae

NomMBRE CIENTIFICO

Amazona autumnalis

NoMBRE COMUN

Lora de frente roja

Presenta una coloracion predominantemente verde con la frente roja. La base de la cola es roja con su parte

terminal verde amarillenta. Mide de 33 a 35 cm. de longitud.

historia payral=—=—————HH—— e e

HABITAT: vive en el bosque himedo tropical del occidente, generalmente bajo los 700 m.s.n.m. Usa buena
parte del dosel y los bordes de bosques himedos y manglares. En Ecuador existen registros de esta especie a
los 1300 m.s,n.m

COMPORTAMIENTO: se la observa normalmente en parejas o pequefos grupos cuando vuelan hacia los sitios
de descanso temprano en la mafiana y en la tarde. Ddrante el dfa permanecen ocultas en el dosel pero en la
noche se posan en zonas ablertas, generalmente sobre ramas muertas

ALIMENTACION: come semillas tiernas de drboles, especialmente de leguminosas y guaba, también frutos,
nueces y retonos

REPRODUCCION: hace sus nidos en cavidades de palmas donde pone de 2 a 5 huevos

distribucion-~ - — — — - (RN e T -

=
Desde el norte de México hasta el noroeste de Colombia, Venezuela y sudoeste de Ecuador. {L(ré
En nuestro pafs habita las tierras bajas desde Esmeraldas hasta El Oro

_estado de copseryacion---—~~—f———"——3

Es una especie que estd catalogada como rara. El nimero de individuos de esta especie ha disminuido
notablemente debido a la deforestacion y persecucion.




LORO DE
CABEZA AZUL

Psittaciformes

FAaMILIA

= 7
Psittacidae

NomMBRE CIENTIFICO

Pionus menstruus

NomMBRE COMUN

Loro de cabeza azul

caracleristicas penerales —~——F ST a——

La cabeza, el cuello y el pecho son de color azul, mezclado con rojo en la garganta; las plumas cobertoras del

oido son negras. El resto del cuerpo es verde con las plumas bajo la cola de color rojo. Su pico es oscuro, con la
base rosa. Mide aproximadamente 25 cm.

hiSTOTia nd]‘ural LIS . ST B RSSO B

HABITAT: se encuentra en bosques tropicales y nublados del oriente y el occidente, entre los 600 y 1.200

m,s,n,m,

COMPORTAMIENTO: es ave sociable y bulliciosa, forma grandes grupos de 10 a 20 individucs. Se posa en la

parte alta de los drboles

ALIMENTACION: su dieta estd conformada basicamente por frutos y florescencias, Desciende regularmente a
n

comer tierra impregnada de minerales en los salados a lo largo de los rios

s de los drboles, Pone entre | y 4 huevos una vez &l ano

LT e e S S S e e

En el Neotrdpico. En el Ecuador habita los pisos zoogeogréficos humedo tropical y las
estribaciones tanto del occidente como del oriente

_estado de conseryacion- —-—————-————

Este loro es comun en el lado oriental, pero raro hacia el occidente. La CITES ubica a esta especie en categoria |l.




LORO DE
PICO ROJO

ORDEMN

Psittaciformes

FamMiLia

Psittacidlae

NOMBRE CIENTIFICD

Pionus sordidus

NOMBRE COMUN

Loro de pico rojo

caracteristicas gepprales —~—=——fpr——-——"—"—"""—""——

El plumaje de este loro es verde oscuro con las plumas de la cabeza moteadas con café, las plumas que se

encuentran sobre el pico son azules mezcladas con blanco; la garganta y el pecho son azulados; el pico es rojo y
los ojos son amarillo palido. Mide aproximadamente 28 cm. de longitud.

A S

L it i1 |
HABITAT: vive en los bosques subtropicales y nublados del oriente y occidente, entre los 600 y 2.500 m.s.n.m
COMPORTAMIENTO: es un ave sociable y bulliciosa que se posa en la parte alta de los drboles.
ALIMENTACION: su dieta estd conformada bdsicamente por frutos y florescencias

REPRODUCCION: similar a la de otros miembros de su género.

distribucion - - — — — S S

En el Neotrdpico. En nuestro pais habita las regiones geagraficas subtropical y las estribaciones
tanto del occidente como del oriente

_estado de conserpacion- -~ sl

Es un ave poco comun que estd clasificada en el apéndice Il de la CITES




LORO DE

FAMILIA

Psittacidae

NomMBRE CIENTIFICO

Pionus chalcopterus

NOoOMBRE COMUN

Lora de alas bronceadas

Calo Valencia

caracleristicas genprglps =~ rmem———————

Su plumaje es azul oscuro con el dorso verde bronceado, hombros cafés y una gran mancha blanca en la

garganta. El pico es amarillento. Su longitud es de aproximadamente 28 cm.

hISTUTId naTural e e e e

HABITAT: vive en bosques subtropicales, himedos tropicales y nublados del occidente, entre los 600 y 1.200
m.s.n.m.

COMPORTAMIENTO: como la mayoria de loros de altura, son ndmadas y viajan usualmente en bandadas. Les
gusta posarse en hojas de palma y en ocasiones en ramas desnudas.

REPRODUCCION: hace sus nidos en cavidades de drboles y la pareja crfa al polluelo durante | afio. No vuelve
a anidar hasta que el poiluelo abandona el nido.

ALIMENTACION: su dieta estd conformada bdsicamente por frutos y florescencias, Desciende regularmente a
comer tierra impregnada de minerales en los salados a lo largo de los rfos.

eSS ————- s

En el Neotrépico. En el Ecuador, habita las regiones geogrdficas drido tropical, hdimedo tropical

:estado de copseryacign~——————-———————f

y estribaciones del occidente.

Se trata de una especie poco comun que estd incluida en el apéndice Il de la CITES.



LORO DE
CAPUCHA BLANCA

ORDEN

Psittaciformes

FAaMILIA

Psittacitae

NOMBRE CIENTIFICO

Pionus seniloides

NOMBRE COMUN

Loro de capucha blapca

CaraCTETiShCﬁS qenerales B T — i

Su plumaje es verde, con la frente v la corona blanco grisdcec con bordes de color salmdn; la parte posterior de

la cebeza y lados del cuello sen azul grisdceo con base blanca y borde violeta; las mejillas son blancas con borde
café grisdceo. Tiene una banda rosada en la garganta gque limita con el pecho y abdomen, que es de color café
grisdceo. Alcanza unos 30 om. de longitud

hlSTUI’la ndtural T —— 1] | 1 | e S

HABITAT: se encuentran en bosques de las vertientes bajas de Los Andes, entre los |.000 y 2.600 m.s.nm. Es

muy raro encontrar estas aves en el pdramo

COMPORTAMIENTO: fuera del perfodo reproductive viven en grupos pequerios de 10 a 20 individuos. Migran
estacionalmente entre altitudes. Prdcticamente incansables, permanecen en la punta de los drboles por periodos
cortos. Son aves silenciosas cuando comen, dificlles de encontrar entre el follaje. Son cuidadosos y timidos,
nunca se los encuentra al nivel del suelo. Cuando se asustan vuelan emitiendo un fuerte grito similar a la risa. Su
aleteo es también ruideso

ALIMENTACION: se alimentan de frutas, semillas, nueces y flores; pueden consumir maiz y granos en dreas

cultivadas

REPRODUCCION: ponen de 3 a 4 huevos gue incuban durante 26 dias

distribucion - - - w o o EE——

Se los encuentra en todo el Neotrdpico, En Ecuador habitan las regiones geogrdficas 4
subtropical, temperado y paramo, tanto del occidente como del oriente.

_estado de copseryacion——~——Hr—————Z8

Especie poco comun que se encuentra en el apéndice |l de la CITES



LORA DE ALAS
ANARANJADAS

ORDEN

Psittacilormes

FamiLla

Psittacidace

NomMmBRE CIENTIFICO

\mazona amazonica

NoMBRE COMUN

Lora de alas anaranjadas

Galo Valencia

Es un animal de 33 cm. de longitud. Presenta una coloracién predominantemente verde con una mancha amarilla

en la corona y las mejillas amarillas separadas por una frente azul. La parte ventral de la cola es naranja oscuro
cruzado por una banda verde

hISTDTIa natural= e e et

HABITAT: vive en el bosque himedo tropical del oriente desde los 600 a 800 mi.s.n.m
Generalmente usa las partes altas del dosel en los bordes de los rios, en bosques de varzea.

COMPORTAMIENTO: percha en los drboles. Vuela en pares dentro o fuera de bandadas
REPRODUCCION: hacen sus nidos en cavidades de palmas, ponen de 2 a 5 huevos.

ALIMENTACION: su dieta estd conformada bdsicamente por frutos y florescencias. Desciende regularmente a
comer tierra impregnada de minerales en los salados a lo largo de los rios

distribucion~ - — — —

En el Neotrdpico, en Ecuador habita en la region geografica hiumedo tropical del oriente ‘?Yrr%-b

_estado de copseryacion-—=—— e

Es un ave poco comudn que se encuentra en el apéndice Il de la CITES




ORDEN

Piciformes

FamiLia

Ramphasti

NOMBRE CIENTIFICO

Rhamphastos tucanus

NOMBRE COMUMN

Tucan Diostedé

CﬂTdCTETiSTICdS Uenerales e R e e Ca—— - Jd

El plumaje de esta especie de tucan es predominantemente negro, con la base de la cola blanca en el dorso y roja
en el vientre. El cuello y pecho son amarillos con el bonde blanco en la parte inferior donde también presenta
una delgada banda roja. La coloracién del drea ocular va desde el amarillo brillante al verde amarillento. El pico
es bicolor; la mandibula inferior y la base de la mandibula superior son castafio rojizo y la parte superior del pico
es de color amarillo Tiene una longitud de aproximadamente 60 cm. y su enorme pico mide unos |8 cm.

historia natyral - -~ ——— DR =

HABITAT: viven en el bosque himedo tropical de la costa y en el bosque nublado, entre los 600 y | 200 m.snm

COMPORTAMIENTO: usualmente forman parejas y sold en ocasiones se agrupan en pequefas bandadas. Viven
muy alto en el dosel, siempre por encima de otros miembros del género

ALIMENTACION: se alimentan principalmente de frutas, asi como de invertebrados y pequefios vertebrados.
Con frecuencia consumen también huevos y polluelos de otras aves

REPRODUCCION: generalmente ponen 2 huevos en cavidades de drboles que usan como nidos.

LRSS EEEE | | R e e .

Se los puede encontrar en todo el Neotrdpico. En el Ecuador habitan en las regiones 4t
geogrdficas himedo tropical y estribaciones del occidente.

_estada de copseryacion - -~~~ ———

Es una especie poco comun, pero no se tienen datos certieros sobre su estado de conservacién.



TUCAN
ESMERALDA

ORDEN
Piciformes
FamiLia

Ramphastidae

NomMBRE CIENTIFICO
Aulacorhynchus
haematopygus
NOMBRE COMUN
Tucan esmeralda

Centro de Datos para la Conservacion

Son aves muy atractivas debido a su enorme pico y a su coloracidn viva y contrastante. Su plumaje es verde, con
la porcidn central de la mandibula inferior negra y la base del pico delineada en blanco. La piel alrededor de los
ojos es de coloracion roja oscura. Presenta una banda pectoral de color azul. El pico es rojo oscuro, y mide
unos 8 cm. Su longitud total es de aproximadamente 40 cm

historia pai e lee el o s e

HABITAT: se encuentran en el bosque humedo tropical, nublado y vertientes bajas de Los Andes, desde los 600
hasta los 2.700 m.s.nm.

COMPORTAMIENTO: viven en parejas o en pequenos grupos de 5 a 6 individuos. Se alimentan en todos los
niveles del bosque, pero con mayor frecuencia desde el nivel medio hacia arriba

Son animales muy nerviosos, todo el tiempo estan alerta con la cola normalmente en dngulo. Vuelan con
movimlentos muy rapidos de las alas, pero planean antes de aterrizar.

Son tolerantes a los disturbios del habitat y con frecuencia salen del bosque para alimentarse en los poblados

ALIMENTACION: los tucanes comen una variedad de alimentos entre los que se encuentran los frutos
carnosos, las nueces, insectos, aranas, lagartijas, huevos y crias de otras aves

REPRODUCCION: ponen de 2 a 4 huevos que los incuban durante |5 - |6 dfas. La crfa de los polluelos
demora entre 43 y 47 dias

distribucion- - — - I

Unicamente en el Neotrépico. En el Ecuador viven en el lado occidental de la cordillera, en los

bosques humedo tropical, subtropical y templado, y en algunas estribaciones

». \{.
-estado de conserpacion- - -—————-——— ——————=— 4

Principalmente estdn amenazados por la pérdida de habilat, la caceria y la comercializacion ilegal.



TUCAN ARACARI

ORDEN

Piciformes

FamMiLia

Ramphastidae

NOMBRE CIENTIFICO

Pteroglossus erythropyguis

NoOMBRE COMUMN

Tucan aracdri

Este tucdn tiene la piel alrededor del ojo de color rojo brillante, el iris amarillo y el drea frente a los ojos de color

azul oscuro. Su pico es de color amarillo-crema.

Su espalda es verde y el cuello negro con la parte inferior amarilla. El pecho presenta una tonalidad rojiza con
una banda negra y roja que atraviesa la parte superion del vientre

hISTUTId naTural- I—— | | ERERe oS e e

HABITAT: generalmente usan la parte alta y medid! del bosque. Estudios realizados indican que habitan
mayormente en el arbol del género Carapa.

COMPORTAMIENTO: viven en grupos de aproximadamente nueve individuos en dreas de 300 ha. Duermen en
huecos de drboles, en los cuales es posible encontrar hasta 7 individuos compartiendo el albergue

ALIMENTACION: se alimentan bdsicamente de frutas de una gran variedad de drboles, sobre todo laurdceas y
palmas. En la dieta de sus pichones se incluyen frutas, insectos, aves, pichones y huevos de aves,

REPRODUCCION: ponen dos huevos, los mismos que son incubados durante aproximadamente |7/ dias. Los
pichones permanecen en el nido, cuidados por sus padres 'y un acompanante, al menos 44 dias

distribucion- - — — — _ s o

Este tucan es endémico de los bosques himedos del occidente del Ecuador.

_estado de copserpacion—————Tfr———"—""""3

La mayor amenaza es la pérdida de los bosques donde habita. Hasta 1988 se habia talado el:95% del bosque
primario donde vive esta especie. Menos del 1% de su hdbitat natural estd ubicado en dreas protegidas.

Se encuentra en el apéndice || de la CITES, Segin la UICN es una especie vuinerable






ORDEN

(A}LJL'hlI'Ii]

FAMILIA

Testudinitlde

NoMBRE CIENTIFICO

Geochelone njgra
(ele 'lrJer.Hrl'( /

NOMBRE COMUN
Tortuga galapago

Bruce Farnsworth

caracteristicas generales el e e e —— ———

Pueden alcanzar hasta 200 kg. de peso, una longitud de .l m. y vivir mds de 250 afios. El caparazén semeja un
escudo negro, aunqgue los liquenes que en ocasiones viven adheridos le dan una apariencia moteada. En algunas
subespecies, la parte frontal del caparazdn se dobla hacia arriba, tomando la apariencia de una silla de montar, lo
que le da su nombre comun. Ademds, la forma del caparazon permite al animal levantar la cabeza y su largo
cuello para alimentarse de las partes mds altas de las plantas. Sus patas semejan las de un elefante: gruesas y con
dedos cortos. Los machos son generalmente mds grandes que las hembras

HABITAT: viven en zonas secas y dridas y en las partes altas de las islas Galdpagos, desde el nivel del mar hasta
los 1,700 m,s.n.m

COMPORTAMIENTO: estos animales tienen movimientos estacionales, En la temporada cdlida se las puede
encontrar por debajo de los 200 metros, donde se aparean y las hembras construyen sus nidos y, en la época fria
viven por encima de los 300 metros

ALIMENTACION: la dieta es exclusivamente herbivora y esta constituida bdsicamente por las tunas de los cactus
y las hojas de los arbustos, Las galdpagos son grandes dispersoras de semillas

REPRODUCCION: alcanzan la madurez sexual entre los 30 y 40 anos. En la época reproductiva migran a las
zonas bajas para anidar Desovan |5 y 30 dias después de la monta, para lo cual la hembra excava un agujero, de
20 a 35 cm de profundidad, en el que deposita de 4 a 19 huevos; luego de cubrir el hoyo para proteger los
huevos, los incuba entre 120 a 150 dfas. Dependiendo de la subespecie, cada hembra puede desovar de uno a
cuatro nidos por ano.

distribucion - . , 4111 — .

Endémicas de las islas Galépagos. Actualmente viven | | razas o subespecies: cinco en Iz Isla
Isabela y seis distribuidas en las Islas Santiago, Santa Cruz, Pinta, Espafiola, San Cristébal y Pinzdn,

_estado de conseryacion -

La cacerla de esta especie, por parte de piratas, como fuente de alimento disminuyé notablemente las
poblaciones de tortugas e incluso provocé la extincion de 3 razas. Actualmente la introduccién de especies
exdticas a las islas (principaimente animales domésticos) |constituye su principal amenaza, La especie, en general,
estd considerada como vulnerable por la UICN. Sin embargo, algunas subespecies se encuentran extintas, extintas
en la naturaleza, en peligro critico o en peligro de extincion.




TORTUGA
MOTELO

ORDEN

Quelonia

FAMILIA

Testudinidae

NoMBRE CIENTIFICO

Chenoloidis denticulata

NomMBRE COMUN

Tortuga motelo

Cfﬂ&CTE’”ST]CdS generales 5 = R P e = e B e s

El caparazon es grueso y pesado, Las escamas son de color café oscuro con manchas amarillas. Las extremidades
y cabeza son de color café con escamas naranjas

El macheo es de menor tamano que la hembra, que puede alcanzar hasta 81 cm. de longitud.

historia patyral= == ~————~—— = ———— ————

HABITAT: viven en el bosque himedo tropica

COMPORTAMIENTO: estan completamente adaptadas para la vida terrestre.Viven escondidas entre la densa
vegetacion del bosque, evitando las zonas abiertas. Los machos se reconocen uno al otro realizando un
movimiento lateral de la cabeza, movimiento que no rezlizan las hembras.

ALIMENTACION: se alimentan de hierbas, plantas, frutos caidos y ocasionalmente carrofa

REPRODUCCION: no existe una marcada temporada de apareamiento, pudiendo tener la hembra dos puestas
por afo. La nidada consiste en 4 a 8 huevos blancos, alargados y de cubierta brillante. La hembra coloca los

distribucion s e i et p e e

América del Sur, en las zonas de bosque tropical, desde Venezuela hasta Paraguay. En el Ecuador

vive a ambos lados de la cordillera

_estado de conseryacion - e R

Esta especie se encuentra amenazada por la destruccion constante de su hdbitat, asi como por la caceria, debido
a gue su carne es muy apreciada y su sangre es empleada con fines medicinales, Se trata de uma especie
vulnerable que consta en el apéndice Il de la CITES.



ORDEN

Quelonia

FAMILIA

Chelydridae

NoMBRE CIENTIFICO

Chelydra serpentina

NomMBRE COMUN

Tortuga mordedora

caracterificas gonerales~—~—<ylf———""—""—5+—"—"—""""

Pesa de 4,5 a 16 Kg. con un caparazén que mide de 20 a 47 cm. y una cola tan larga como el caparazon. La cola
tiene escamas en forma de sierra

La piel es gris bronce con algunas manchas amarillas o blancas. El caparazén muestra una coloracién bronce
tendiendo a negro

No presenta proteccidon dérmica a nivel de la cabeza. Posee una mandibula muy fuerte de la cual salen dos
protuberancias a manera de barbilla fuertes que se prolonga hacia atrds protegiendo el cuello

hiSTDTia natural — - - - S——

HABITAT: es una de las especies de tortugas con habitos acudticos, Prefiere aguas poco profundas con fondo
fangoso y vegetacidn abundante, fugar en el que se camufla perfectamente.

COMPORTAMIENTO: es una especie muy voraz, lo que le da su nombre comun, ya que no duda en morder si
se siente amenazada. Pasa la mayorfa del tiempo en el fondo de aguas poco profundas donde permanece con los
0jos y los orificios nasales expuestos

ALIMENTACION: es omnivora. Come animales muertos, invertebrados, peces, aves, mamiferos pequefios y
vegetacion acudtica.

REPRODUCCION: la hembra excava un hueco para depositar alrededor de 83 huevos. Estos toman entre 9 v
|8 semanas en eclosionar, dependiendo de la temperatura ambiental.

La hembra puede almacenar esperma, lo cual le permite poner huevos en cada estacién sin necesidad de
aparearse

El sexo de las nuevas tortugas es determinado por la temperatura de la incubacion: temperaturas sobre los 30
grados centigrados y de 20 o menos grados centigrades determinan el desarrollo de hembras y temperaturas
entre los 22 y 28 grados centigrados determinan el desarrollo de machos

distribucion - - — - — 1R — I

Se encuentras desde el sur de México, por toda América Central hasta llegar al Ecuador:

_estado de copseryacion - -~ - —

Segtn la CITES se las ha catalogado en el Apéndice Ii, debido a la amenaza que sufre
la especie por la pérdida de su hébitat




Squamalta

FaMiLia

lguanidae

NoMmaRrRE CIENTIFICO

lguana iguana iguana

NOMBRE COMUN

uana verde

Archivo Fundacion Zoologica

generales
Llega a medir hasta 2 m. desde la cabeza hasta la punta de la cola. Pesa entre 4 y 24 libras. Cuando es joven tiene
una coloracion verde, que se va obscureciendo conforme se hace adulta

Posee una cresta prolongada sobre el dorso y un apéndice en la garganta; las garras son afiladas y le ayudan a
trepar a los drboles o rocas con mucha agilidad. En su piel se encuentran gldndulas que le permite cambiar de
color y camuflarse entre las ramas para evitar ser atrapada por sus predadores. Posee un excelente sentido del

ofdo y el olfato y su visién es muy desarrollada

Es de s

gnifica que el animal no puede producir el calor de su cuerpo; a

calor se catienta

cuerpo

HABITAT: vive en bosques tropicales, generalmente en tierras bajas de los 0 a 1,000 m.s,n.m, cerca de cursos de
agua, La iguana verde pasa la mayor parte del tiempo en el nivel altc del dose

rios. Esta situacion le
alturas superiores a

La cola larga la utiliza como timdén al na o como ldtigo al defenderse. La leng
gusto y le sirve para identificar a sus congéneres, el alimento y las dreas de
importantes para la diseminacion de semillas

ALIMENTACION: es omnivora, pero principalmente se alimenta de hojas y frut
comen huevos de insectos y pequenos vertebrados

os juveniles

REPRODUCCION: Baja a la tierra, en dreas abiertas y arenosas, exclusivamente para poner huevos. En época
reproductiva los machos marcan su territorio con una feromona emitida por los poros que se encuentran en sus
patas traseras. Las hembras escarban tineles en la tierra en forma de ramificaciones para poner sus huevos
Ponen de |2 a 90 huevos, los mismos que son cubiertos por hojarasca y se incuban por el calor del sol durante
un periodo entre 75 a 90 dfas. La puesta e incubacién de los huevos coincide con la estacion seca y los
nacimientos de las crfas se dan con la llegada de la época de lluvias. Del total de huevos depositados Unicamente
de 3 a 10 llegan a su edad adulta.

ribucion

Se encuentra desde México hasta el sur de Brasil y Paraguay, asi como también en algunas islas
del Caribe cercanas al continente americano

Se encuentra en el Apéndice |l de la CITES, Se han creado leyes para evitar su ex
pues muchas personas las tienen como mascotas. Por otro lado, en Sudamérica constituyen una fuente alimenticia.




CAIMAN |
DE ANTEOJOS

ORDE"

Crocodil

FamiLis

Alligatoritl

NomMBRE CIENTIFICO

Caiman crocodilus

OMBRE COMUN

Caiman de antegjos

caracteristicas qenerales - e e e e ———— e e

Es un reptil que se parece a una lagartija de tamafio grande. Los machos miden entre 2 y 3 metros y, las hembras
que son mds pequefias, miden alrededor de |4 metros Poseen un relieve entre los ojos que se asemeja a la
montura de un par de anteojos, lo que les da su hambre comin; los dedos estan unidos en su base por
membranas. Su coloracion es negruzca, con zonas Iigeraﬂente pardas.

I

hiSTUI’ia na’[urdl e A e R R S e e b =

HABITAT: es acudtico; habita en aguas poco profundas dgl oriente y occidente de Los Andes, hasta los
350 m. de altura.

COMPORTAMIENTO: son muy rdpidos en distancias|cortas en la tierra y mucho mds en el agua. Si las
condiciones del medio son muy adversas, ellos excavan en el barro e hibernan.

ALIMENTACION: se alimenta de plantas acudticas, peces y otros. En algunas ocasiones existe canibalismo.

REPRODUCCION: es una especie ovipara. Constrdye nidos compuestos por monticulos de diferentes
materiales que incluyen hojas, ramas y barro. Ponen de |4 a 40 huevos. Se han reportado nacimientos durante
todo el afio.

La incubacién dura aproximadamente 75 dias. Los individuos juveniles producen vocalizaciones que estimulan a
los adultos padres a abrir el nido y permitir su salida. Esta vocalizacion se mantiene por un periodo de hasta 4
meses y propicia que los adultos regresen, lo cual se asogi con conductas de defensa.

Para salir del huevo los bebés lo fraccionan con un " diente de huevo" que se les cae al momento de nacer. Los
bebés empiezan a emitir sonidos similares al lloro de un flifio, antes de romper el cascardn.

Desde los 4 afios las hembras son sexualmente maduras,Lpoca en que alcanzan aproximadamente
1,2 m. de largo.

distribucion - - — il | || B T

s - i
Se encuentra desde el sur de México hasta el centroisur de Brasil, incluyendo las Guyanas, & T
Venezuela, Colombia, Peru, Ecuador y los paises de Centriparnérica

_estado de conseryacion- -~~~

Se encuentran en el Apéndice Il de la CITES ya que son féertemente cazados por su piel.
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ORDEN

Carnivara

FamiLia

Felidae

NoMBRE CIENTIFICO

antherd leo

NoMBRE COMUN

Ledn alricano

lonathan Green

caracteristicas gepgrales ——~~—1———-—— ———————

En estos animales es fdcil distinguir a los machos de lasjhembras pues éstos poseen una gran melena que rodea
su cabeza

El macho y la hembra son de color amarillo oscuro con el pecho y el vientre blanco. La melena del macho se
extiende hasta la axila en donde presenta un color nezre:

Los machos miden entre |70 y 2,50 m. Su peso oscila entre los 150 y 250 Kg. Las hembras son mds pequenas

hiSTUTia ndfural_" e s St e ey e eyt e

HABITAT: se los encuentra en dreas abiertas, llanuras de hierba, sabanas y zonas desérticas

COMPORTAMIENTO: viven en grupos que varian entre 3 y 30 individuos, dependiendo de la disponibilidad de
presas y territorio. Un grupe tipico lo conforman 4 hembras emparenladas y sus cachorros. Las hembras que
nacen en el grupo pasan a formar parte de él y los machos lo abandonan cuando alcanzan la madurez

ALIMENTACION: son carnivoros gque cazan una gran variedad de presas de mediano y gran tamano incluyendo
jirafas, bufalos, cebras y antilopes.

REPRODUCCION: las hembras de un mismo grupo suelen entrar en celo al mismo tiempo y sincronizar el
momento de dar a luz. La gestacion dura |10 dias y/ nacen entre | y 4 crias. Los cachorros pueden mamar de
cualquiera de las hembras del grupo y los jovenes permanecen junto a su madre durante dos afios

V0T 0T [ 1] T ! | | S— | e

Africa, desde el sur del Sahara hasta Botswana

_estado de copseryacion- - ~————-—
De acuerdo a la UICN es una especie catalogado como vulnerable que enfrenta una notable ﬂ

disminucion de su poblacién en los dltimos 10 anos, debido a la reduccion del espacio
y calidad de su hdbitat,



ANEXO 5

Quito 13 de septiembre de 2006

Sefiores
COCA COLA
Presente.-

Estimados Sefiores:

Reciban ustedes el mas cordial saludo de quienes hacemos el Zoologico de
Guayllabamba y conocedores de su alto espiritu de colaboracién con las causas de
responsabilidad social, le solicitamos muy comedidamente, su auspicio de la forma
que mejor crean ustedes, para la realizaciéon y comercializacion de productos
promocionales con la marca “AZOOCIATE” (nombre del programa de membresias que
sera lanzado al publico el dia/fecha/afio, para la recaudacion de fondos para el
Zoolégico de Guayllabamba). Estos productos seran vendidos en distintos stands,
ubicados: El Centro Comercial el Recreo, Centro comercial Ifiaquito y Zoologico de
Guayllabamaba.

Como auspiciantes ustedes tendran presencia de su logotipo en promocionales como:
camisetas, bolas antiestrés, gorras, porta celulares, cintas cuelga celulares, llaveros
metalicos, mouse pad descansa muiiecas de gel, jarros, vasos tomatodo, etc. Ademas de
ubicar su logo en los stands donde se venderan los productos y en todas las piezas que
se utilizaran para promocionarlos.

Seguros de contar con su colaboracion, le hago llegar mis sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente,

Sofi Jaramillo
Comunicacion Corporativa
FZE
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ANEXO 7
LETRERO PARA CADA ANIMAL

Nombre Cientifico
Caracteristicas

Historia




ANEXO 8
FUNDA PARA BASURA
CAMPANA MEDIOS ALTERNATIVOS

www.zooquito.org.ec




ANEXO 9

QUITO, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2006

Licenciado

Freddy Ehlers

DIRECTOR DEL PROGRAMA “LA TELEVISION”
Presente

Senor Director:

Reciba el mas cordial y afectuoso saludo de quienes hacemos el Zoologico de
Guayllabamba y el deseo ferviente de que el trabajo que realiza a través de su
programa en beneficio de la cultura y educacion de los ecuatorianos, siga su
camino al éxito.

El motivo de la presente es para invitarle de manera muy especial a usted y su
equipo de reporteros, a que visiten el Zoolégico de Guayllabamba el
dia/mes/afo/hora, en el cual esta previsto la realizacion de nuestra Gymkhana
anual. Sera un evento muy entretenido, lleno de concursos y sorpresas, contamos
con el auspicio de Coca — Cola y otras empresas, ademas contaremos con
invitados especiales.

El concurso pretende dar a conocer la importancia que tiene el Zoologico, dentro
de la educacién a los nifos, jovenes y adultos de Quito, con respecto al cuidado y
proteccién del medioambiente y la fauna de nuestro pais, ademas de que es un
lugar de diversion y descanso para compartir en familia, diferente a los que se
encuentran en la ciudad.

Seguros de contar con su distinguida presencia, le hago llegar mis sentimientos de
consideracion y estima.

Atentamente,

Sofi Jaramillo,
COMUNICACION CORPORATIVA

Fundacion Zoolégica del Ecuador



ANEXO 10
INVITACION MEDIOS DE COMUNICACION

Segunda Invitacion

Una

a7 inversion .
SALVAJE ~ | ‘ Azeocidre

asociacion... buena

para ti y tu familia...
Primera Invitacion

Lugar: Palacio de Crsital (Itchimbia).
Fecha:Sébado 17 de marzo del 2007.
Hora: 11HOO.

P
QUITO “‘4 ,
“' www.zooquito.org.ec




ANEXO 11

Quito 13 de septiembre de 2006

Sefiores
MOVISTAR
Presente.-

Estimados Sefiores:

Reciban ustedes el mas cordial saludo de quienes hacemos el Zooldgico de
Guayllabamba y conocedores de su alto espiritu de colaboracién con las causas de
responsabilidad social, le solicitamos muy comedidamente, su auspicio de la forma
que mejor crean ustedes, para el evento a realizarse el dia/mes/afio/hora, en el Palacio
de Cristal en el Itchimbia, con el objetivo de realizar el pre-lanzamiento del programa
de membresias “AZOOCIATE” para recaudar fondos para el mantenimiento del
Zoolaogico.

El evento consiste en un coctel realizado especialmente para los medios de
comunicacién y para los directivos de las empresas socias del Zoologico. El evento
también contara con la presencia del Alcalde Paco Moncayo y de gente representativa
del ilustre Municipio de Quito.

Como auspiciantes ustedes tendran presencia de su logotipo en cada una de las piezas de
difusion del evento, en las invitaciones y en las instalaciones en donde se realizara el
mismo.

Seguros de contar con su colaboracion, le hago llegar mis sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente,

Sofi Jaramillo
Comunicacion Corporativa
FZE



ANEXO 12
CREDENCIALES

Azooci‘aTe

CAROLINA ELHERS
Ecuavisa
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ANEXO 14
INVITACION AL PUBLICO

Una
SALVAJE
aSoclacion...

Si quieres saber de qué se trata, busca en
“El Comercio” el 7 de abril.

No lo olvides...



ANEXO 15

UN EVENTO SALVAJEMENTE DIVERTIDO EN EL
ZOOLOGICO DE GUAYLLABAMABA

Asiste el domingo 29 de Abril del 2007 desde las 10h00, al evento de lanzamiento del
programa de membresias “AZOOCIATE™, el mismo que se llevara a cabo en el
Zoologico de Guayllabamaba y descubriras lo entretenido que puede ser realizar una
inversion salvajemente buena para ti y tu familia.

El evento contard con la presentacion de grupos de danza tanto nacionales como
internacionales, grupos de Kapoeira, malabaristas y la presentacion exclusiva de “las
Zuquillo”. Ademas se realizara la entrega de la membresia honoraria a nuestro primer
socio, Agustin Delagado, el mismo que firmar4 autografos y ofrecera un discurso.

Seguramente usted y su familia disfrutaran de un momento inolvidable y podran apoyar
al crecimiento del Zoologico de Guayllabamba formando parte del programa
AZOOCIATE, el mismo que beneficiard a la manutencion de los animales que alli
habitan.

Unicamente por este dia la entrada al Zoolégico serd de $1 adultos y nifios gratis.
Esperamos su asistencia.
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ANEXO 17

Quito 13 de septiembre de 2006

Sefiores
MOVISTAR
Presente.-

Estimados Sefiores:

Reciban ustedes el mas cordial saludo de quienes hacemos el Zoologico de
Guayllabamba y conocedores de su alto espiritu de colaboracién con las causas de
responsabilidad social, le solicitamos muy comedidamente, su auspicio de la forma
que mejor crean ustedes, para el evento a realizarse el dia/mes/afio/hora, en el parque
Itchimbia, con el objetivo de recaudar fondos para el mantenimiento del Zoologico.

El evento consiste en un concierto dirigido a los jovenes de la ciudad de Quito, el
mismo que contara con la participacion de artistas de renombre como La Grupa, Caceria
de Lagartos, Tomback, Sudakaya, Tercer Mundo, Kruks Enkarnak.

En este evento se invitara a la ciudadania a ser parte del programa de membresias
“AZOOCIATE”, el mismo que fue lanzado el pasado dia/mes/afio, para recaudar fondos
para el Zoologico de Guayllabamba.

Como auspiciantes ustedes tendran presencia de su logotipo en cada una de las piezas de
difusion del evento, en las entradas y en las instalaciones en donde se realizara el
mismo.

Seguros de contar con su colaboracion, le hago llegar mis sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente,

Sofi Jaramillo
Comunicacion Corporativa
FZE
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ANEXO 18
CRONOGRAMA
CODIGO DE ESTRATEGIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ISEP‘T‘EMBR OCTUBRE INOVIEMBRE] DICIEMBRE!
1 X|X|X|X
2 XIXIXI XXX X[ XIX| XXX
3 XXX XL XX G X0 ] XXE K] X XL K] XX 2] XX K] K] ] X)X ] K0 XX | X)X XXX X K] X XXX XXX X XX XXX
4 D] XX 2L X G X0 2 XXE X ]2 ] 2] XXX K] K] 2] 20 XXE X ] X)X X0 X[ XXX XXX XXX
[ XX 0] XXX X C] X 2C] X0 ] XXX 2] XCE XXX 0] XXX ] X0 XCE ] XC] ] X 2] ] X | X XXX X[ XXX X|X
6 XIXIXIX| XX
7 XIXEX|X| X[ X
8 XIXIX|XIXIXI XXX XXX
9 U] ] XX K] XK XXX ] X 2K X0 XX X)X XX XX XX X)X XXX
10 XIXI XX XX




