-

l ONLINE '
B
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN ENFERMERIA MODALIDAD HIBRIDA

PROYECTO DE TITULACION CAPSTONE

Plan de mejora para disminuir la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria
en el area de hemodialisis

Autor:

Lcdo. David Reyes Mite

Tutor:

PhD. Angeles Yanez

2024



indice de contenidos

INDICE
LRESUMEN EJECUTIVO.....co ittt 1
2-ANTECEDENTES . ..o 3
2.1 Profundizacion del Problema...........cccooiiiiiiiiieee e 3
RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA: ... 4
Figura 1. Arbol de ProBIEMAES .........ccveveieiieecceeeteee et 6
2.2 ARGUMENTACION TEORICA .....coooiimririiiseesississsssessssssssssssssss s 7
SOBRECARGA LABORAL ...ttt 7
ACTIVIDADES PROFESIONALES: ENFERMERO EN HEMODIALISIS............. 7
LICENCIADO/A EN ENFERMERIA (PERSONAL PROFESIONAL).................. 8
AUXILIAR DE ENFERMERIA (PERSONAL NO PROFESIONAL) ................... 9

PRINCIPALES PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE TRABAJO EN PERSONAL DE

SALUD EN HEMODIALISIS ..ot 10
2.3 JUSTIFICACION ..ottt 12
S OBUIETIVO ettt ettt et b et e bt et nne e b nneas 14
El ODJEtIVO GENEIALL ... s 14
ODjJetiVOS ESPECITICOS: .....viiiieiiicie e sre e 14
Figura 2. ArDol de ODJELIVO .........vveieeieeeeeeeeee e 15
3.1.- ResUltados €SPEradis. .......ccueiieiuieieieeiie ettt 16
4.- MARCO METODOLOGICO .......cvveeieeeieeseeeeeses e esiess s s esasss s 16
Alcance de 1a iNVESIGACION ..........cceiiiiiiie e 16
Disefo de 1a INVESTIGACION .........cceiviiiiciecc e e 16
Enfoque de 12 iNVESTIGACION .........oviiiiiiiiieeee s 16
Teécnica de 12 INVESTIGACION ........ccveiviiiiiiicieeee e 16
Instrumento de 12 INVESTIGACION ........ccvoiviiiiiiiiceeee e 17



4.1 MONITOREQ Y EVALUACION DEL PROYECTO ....ccouiuiieireireieierse e, 17
4.2MATRIZ DEL MARCO LOGICO ..ot 18
4.3.-MONITOREQ DE IMPLEMENTACION .....coceoiiiieicieeeieeeeseeieee s 21

EVALUACION PRELIMINAR DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO..... 22

4.4 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES SEGUN LOS RESULTADOS....... 23
5.- PRESUPUESTO ...ttt e e e e nnne s 25
B.- CONCLUSIONES ...ttt et enne e 25
7.-RECOMENDACIONES ..ottt 25
8.-REFERENCIA BIBLIOGRAFIA .......oooveeeeeeeeeeee s ese s, 27
APENDICE. ..ottt 29
APENDICE A ..ottt 29
GUIA ORIENTADORA DE LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA............... 29
APENDICE B....vtuituiimeiieissssessess st 30
Anexo 1. Encuesta realizada al personal de enfermeria...........cccocccvvveviiiciieiesnennn. 30
APENDICE C...ooiviieieie sttt 31
Anexo 2. Reuniones realizadas con el personal de enfermeria ..........cccccoceiivnnennen. 31
APBNAICE D .ottt 31
Anexo 3. Asignaciones de actividades del personal de enfermeria ............cccccveue.... 31
APENDICE E ...ttt 32
Anexo 4. Formato de horario de 15 horas.........ccceveieieniiiiicieee e 32



1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 PROBLEMA

En el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo el Area de hemodialisis
ambulatorio es un anexo que esta ubicada en las afueras del hospital, esta area dispone 2
salas con 23 y 24 sillones con un total de 47 maquinas de dialisis para atender con calidad

a los pacientes dialiticos.
1.2 OBJETIVO GENERAL

El proyecto CAPTONE tiene como objetivo gestionar un plan de mejora para disminuir
la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en el area de hemodidlisis del hospital
Teodoro Maldonado Carbo, este tiene la finalidad de reducir la carga labora en el
profesional de enfermeria

1.3 METODOLOGIA

Para lograr este objetivo, se utilizara un marco l6gico con una herramienta de ejecutar

una planificacion, ejecucién y evaluacién del proyecto
1.4 RESULTADOS ESPERADOS

A la ejecucion del proyecto de mejora para disminuir la sobrecarga laboral en el personal
de enfermeria en el area de hemodidlisis, se proyecta llegar al cumplimiento de los

resultados esperados.

1. Las enfermeras/os conozcan sus funciones.

2. Launidad de dialisis se organiza con todo el equipo multidisciplinario segun a la
demanda de pacientes.

3. Los profesionales de enfermeria complacida con horarios de trabajo donde pueden
realizar las actividades correspondientes durante su jornada laboral.

PALABRAS CLAVES

Sobrecarga laboral, personal de enfermeria, cuidado, hemodialisis, organizacion.



EXECUTIVE SUMMARY
1.1 PROBLEM

At the Teodoro Maldonado Carbo Specialty Hospital, the outpatient hemodialysis area is
an annex that is located on the outskirts of the hospital. This area has 2 rooms with 23 and
24 chairs with a total of 47 dialysis machines to provide quality care to patients. dialysis

patients.
1.2 GENERAL OBJECTIVE

The CAPTONE project aims to manage an improvement plan to reduce the work overload
in the nursing staff in the hemodialysis area of the Teodoro Maldonado Carbo Hospital,

this has the purpose of reducing the work load in the nursing professional.
1.3 METHODOLOGY

To achieve this objective, a logical framework will be used with a tool to execute project

planning, execution and evaluation.
1.4 EXPECTED RESULTS

In the execution of the improvement project to reduce work overload in nursing staff in

the hemodialysis area, it is planned to achieve the expected results.
1. Nurses know their functions.

2. The dialysis unit is organized with the entire multidisciplinary team according to

patient demand.

3. Nursing professionals are pleased with work schedules where they can carry out the

corresponding activities during their work day.
keywords

Work overload, nursing staff, care, hemodialysis, organization.



2.-ANTECEDENTES

2.1 Profundizacion del Problema

El servicio de hemodiélisis del hospital Teodoro Maldonado Carbo, esta institucion de salud de
tercer nivel, se encarga de admitir a pacientes de distintas ciudades y cantones de la provincia de
Guayas, al momento el servicio cuenta con una disponibilidad de 90% en donde los pacientes
puede realizarse su tratamiento de hemodidlisis, el area dispone 2 salas con 23 y 24 sillones con
un total de 47 maquinas de didlisis, para atender con calidad a los pacientes dialiticos lo cual se
atienda en 3 turno dando un total de aproximadamente 135 usuarios al dia, como se ve esta area
tiene gran demanda de paciente, que enfrenta una problematica como es la sobrecarga laboral en

el personal profesional de enfermeria.

El area de hemodiéalisis es muy compleja ya que requiere que el personal sea mas responsable en
los procesos de cuidados, mientras se esta en la instancia dentro del rea como profesional de
enfermeria, puede evidenciar que el servicio cuenta con poco profesionales, por lo que se
evidencio la sobrecarga laboral, en los roles administrativo y asistencial, esto es debido a la mala

distribucion de funciones y turnos extensos.
Exposicion del problema

El servicio de hemodialisis de HTMC tiene demandas de paciente muy alta, por lo que
evidenciamos que hay un exceso de paciente para el tratamiento de hemodialisis, motivo
por el cual se requiere mas talento humano en el servicio. Esta area es de alta complejidad,
donde demanda de muchos procesos complejos encargados del profesional de enfermeria.

En la actualidad la demanda de paciente en el servicio de hemodialisis es muy alta, se ha
observado que el profesional se esta afrontando un desafio en la parte laboral debido a la
sobrecarga laboral, que es causado por varios factores como la falta de profesionales,
turnos extensos causando problemas de salud en los profesionales encargados del cuidado

directo del paciente.

El area de hemodialisis cuenta con una estructura del personal de salud que labora en la
unidad son los siguientes 6 nefrologos, 8 médicos, 28 profesionales de enfermeria, 8
auxiliares de enfermeria, 2 nutricionistas, 2 psicologos y 7 auxiliares de servicios varios,
todo este equipo de salud es capacitado para que ayuden en el mejoramiento de la calidad

de vida para los pacientes dialitico.



La causa

e Lamala distribucion del personal en las areas, provocando un cierto agotamiento
tanto fisico como mental de las enfermeras del area de hemodiélisis

e La falta de asignacion de funciones y coordinacion del personal provoca
conflictos laborales en las actividades designadas

¢ Inadecuada valoracion del paciente en el personal de enfermeria esto es debido a
la carencia de tiempo en el area

e Carencia de comunicacion en el personal de enfermeria relacionada con un mal

ambiente laboral.

RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA:

Licenciado/a en Enfermeria: Actualmente en la Unidad laboran 28 profesionales de
Enfermeria, estos controlan los cuidados de enfermeria de los pacientes del area de
dialisis ambulatorio y brindarle asi una buena atencién al usuario de calidad, con calidez

y humanidad.

Auxiliar de Enfermeria: actualmente cuenta con 8 auxiliares de enfermeria que brindan

una atencion de confort y vigilando la salud del paciente.

En el Hospital de especialidades Teodoro Maldonado Carbo en la unidad de didlisis,
mediante la recopilacion de informacion de fuentes primarias y mediante un analisis que
se realiz a través de una entrevista cualitativa que se la aplicé a todo el personal de
enfermeria, se pudo identificar que existe un 65% de gestion de cuidado de paciente
parcialmente adecuada dentro del turno (HTMC 2023).

En el servicio se evidencia ademas factores que podrian mitigar los efectos negativos de
una carga de trabajo tan elevada, que conlleva a un incremento en la carga laboral lo que
origina posteriormente con una falta de compromiso entre colegas y produce ciertas
limitaciones en la gestion del cuidado, comunicacion asertiva entre los profesionales y el

usuario, disminucion en la participacion del equipo multidisciplinario, etc. (HTMC 2023).

Por otro lado, la sobrecarga laboral influye en las relaciones interpersonales que se
presenta en la unidad, debido a la manera rapida e inadecuada de las entregas de turnos
en el equipo de trabajo. Sin embargo, en el liderazgo el profesional de enfermeria indica

que las acciones que brinda su coordinadora para obtener beneficios para la gestion de



cuidados y una buena comunicacion entre los profesionales es 70 %, ya que surgieren las

peticiones y se agilizan lo més pronto posible. (HTMC 2023).
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2.2 ARGUMENTACION TEORICA
SOBRECARGA LABORAL

El presente proyecto de titulacion se fundamenta en la sobrecarga laboral en la unidad de
diélisis, como sabemos es un &rea critica donde es necesario contar con personal de
enfermeria que tengan niveles altos de conocimientos, debido a la complejidad del
tratamiento y las necesidades que tiene los enfermeros en la toma de decisiones relevantes

para el tratamiento de los pacientes.

Barrios et al. (2017) afirma “La carga laboral considero las intervenciones que realiza la
enfermera y el tiempo que ocupa en ellas, distinguiendo cuidados directos e indirectos”.
Por esta razon los cuidados de enfermeria requiere de un tiempo empleado en cada
intervencion, que involucran tanto en un apoyo emocional y psicosocial en los pacientes,
ya que su estado de salud y necesidades pueden variar entre el tratamiento de la didlisis,
en algunas investigaciones menciona que una de las actividades que toma mas tiempo en
la dialisis es la gestion transversal del cuidado, porque se consideran diferentes
participaciones como visitas médicas, programacion de exdmenes, tratamiento y entrega

de turno.

Umeres et al (2018) indica “La carga laboral en Enfermeria se produce por desempefiar
al mismo tiempo labores asistenciales, administrativos a veces la labor asistencial esta
sobrecargada, al no guardar proporcion el nimero de pacientes con el nimero necesario
de enfermeras para su turno por lo tanto son los pacientes y familiares sufren la
consecuencia”. Es por ello que el personal de enfermeria esta expuesto a la sobre carga
laboral, porque experimentan estrés, fatiga y hasta el sindrome de Burnout, en donde
podemos encontrar un deterioro en el desempefio de actividades a realizar. El objetivo
de este proyecto es conocer la relacién de la sobre carga laboral y los factores que pueden

desencadenar posibles efectos en las actividades profesionales del enfermero.

ACTIVIDADES PROFESIONALES: ENFERMERO EN HEMODIALISIS

Segun Martinez (2022) los profesionales de enfermeria desempefian un papel importante
en la atencion integral del paciente. Estos cuidados reflejan tres dimensiones. realizar
dialisis, identificar medicaciones solicitadas por el nefrologo, lograr que el tratamiento se

efectue e implementar estrategias para el paciente.
Acciones de enfermeria en la hemodialisis:

e identificar si es el paciente correcto



e monitorizar signos vitales / toma de medidas antropomeétricas (peso Yy talla)

e montaje y desmontaje de los monitores

e controlar aguas, flujos, datos o conocimientos informaticos y técnicos de la
maquina

e puncion de las venas fistuladas

e tomas de constantes vitales

¢ vigilancia de signos y sintomas

e atencion y solucién de complicaciones

LICENCIADO/A EN ENFERMERIA (PERSONAL PROFESIONAL)
Trabajo de ejecucién de nivel medio, que consiste en prestar cuidados directos de

enfermeria a los pacientes de la Unidad de dialisis ambulatorio.
ACTIVIDADES:

e Prestar cuidados al paciente de la Unidad conforme a técnicas preestablecidas.
e Recibir al paciente a su ingreso.

e Colocar brazalete de para toma de la presion arterial del paciente.

e Monitorizar signos vitales.

e Revisar informacién clinica.

e Reuvisar resultados de laboratorio.

e Extraer muestras de sangre para compatibilidad sanguinea.

e Verificar la rotulacion de las muestras

e Revisar el protocolo (esquema del tratamiento) que recibira el paciente.
e Planificar del tratamiento y consentimiento informado

e Revisar indicacion médica del tratamiento.

e Realizar examen fisico focalizado.

e Canalizar y controlar accesos venosos y accesorios (catéteres).

e Verificar que la zona de venopuncion esté libre de rash, papulas y edema
e Ingresar los pacientes en el aplicativo apps del HTMC.

e Revisary preparar la medicacion prescrita.

e Administrar, vigilar y registrar la medicacion y pre-medicacion

e Manejar y controlar las maquinas de diélisis.

e Aplicar Protocolos y guias normados por el HTMC.



e Alertar al médico ante posibles interacciones.

e Retirar accesos venosos y accesorios.

e Educar al paciente

e Pasar visita conjunta con el equipo médico.

e Elaborar reportes de Enfermeria de acuerdo a las condiciones clinicas.

e Revisary elaborar Kardex de medicamentos.

e Administrar hemoderivados.

e Controlar y ejecutar medidas de bioseguridad

e Clasificar desechos hospitalarios.

e Devolver medicamentos en el formato respectivo.

e Asistir en los procedimientos de la unidad

e Controlar glicemia (hemoglucotest) y corregir.

e Administrar oxigenoterapia.

¢ Retirar medicamentos en farmacia (tarde, noche y fines de semana).

e Registrar y controlar carro de paro.

e Registrar medicacion administrada y descargar insumos por cada paciente en el
AS-400

e Controlar firma de hoja diaria de dialisis

AUXILIAR DE ENFERMERIA (PERSONAL NO PROFESIONAL)

Trabajo de ejecucidn que consiste en atender las necesidades basicas de enfermeria a los
pacientes de la unidad, asi como ayudar a los Licenciados en Enfermeria, Médicos y
personal técnico de la unidad de hemodidlisis segun protocolos establecidos para cada

situacion especifica.
ACTIVIDADES:

e Controlar y distribuir lenceria de la unidad

e Mantener limpias y en orden las utilerias de enfermeria, equipos médicos, salas
de curaciones y otros ambientes del area a su cargo

e Comunicar y registrar novedades.

e Asistir a capacitaciones/reuniones de trabajo.

e Ejecutar medidas de bioseguridad

e Cuidar higiene y confort al paciente.

e Cambiar sabanas y aseo de la unidad del paciente



e Desinfectar la unidad, concurrente y/o terminal segun lo amerite.

e Asistir a capacitacion institucional.

e Retirar medicamentos en farmacia (tarde, noche y fines de semana).

e Retirar material de esterilizacion (gasas, apdsitos y equipos).

e Ausistir al personal profesional en procedimientos invasivos.

e Arreglar (Pre-lavar) los equipos utilizados y llevar a esterilizacion.

e Controlar activos fijos en la Unidad.

e Controlar stock de sabanas.

e Realizar cuidados post-mortem.

e Controlar firma de hoja diaria de dialisis.

e Limpiar y Desinfectar carro de paro diario externamente, y cada 15 dias
internamente.

e Limpiar y Desinfectar de nevera y carro de medicacion.

Es importante tener un seguimiento al paciente ya que esto se centra en varios aspectos
que asegura la eficacia de la técnica y tratamiento de hemodiélisis. EIl control y la
vigilancia de estos parametros en la dialisis permite detectar posibles complicaciones que
pueden asociarse al tratamiento de la enfermedad renal. Una de estas es el cumplimento
dietético, es llevadp a cabo para evitar complicaciones relacionadas con la

hiperpotasemia, hipercalcemia o la hipervolemia Martinez (2022).

PRINCIPALES PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE TRABAJO EN PERSONAL
DE SALUD EN HEMODIALISIS

El tratamiento de la hemodialisis es un procedimiento que se asocia con la aparicion de
complicaciones, sus principales son las comorbilidades propias del paciente, como son:
hipertension; hipotension; hemolisis, sindrome de desequilibrio dialitico, etc. Por lo cual
el profesional de enfermeria debe obtener una correcta informacion predialisis del
paciente y al mismo ofrecer un apoyo emocional y confianza, para garantizar sus planes

de cuidados en implementarlas con su debido protocolo.

Jaramillo (2022) manifiesta que la importancia del papel del enfermero en las unidades
de didlisis, ya que se encarga del paciente de una forma integral desde que entra hasta que
abandona la sala, sin mencionar el manejo de los parametros de la maquina para realizar
una dialisis eficaz. Analizando lo anterior las hemodialisis se basan en un proceso donde

se va a intercambiar solutos y agua ya que son soluciones separadas por una membrana,
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siendo la composicion de este liquido la responsable de ofrecer la depuracion de las

sustancias acumuladas en la sangre.

Es por ello que la complejidad en el cuidado de los pacientes es de gran influencia en
todos los resultados de las enfermeras/os, por lo ya que pude apreciar que a mayor sea la
complejidad, menor es la satisfaccion laboral, mayor estrés, una fuerte tension y amenaza

laboral, lo que conlleva a una disminucién en la capacidad funcional.
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2.3 JUSTIFICACION

Este proyecto nos sirve para identificar la problematica sobre la carga laboral en los
profesionales de salud, que se pudo evidenciar en otros articulos sobre el tema, para
posteriormente reconocer aspectos fundamentales como son los horarios laborales, la

gestidn de cuidado y sus diferentes roles.

La Organizacion Panamericana de salud (OPS) determina que la carga excesiva laboral
es un peligro psicologico capaz de provocar diferentes dolencias. Segun la organizacion
panamericana de salud (OPS), el profesional enfermero tiene una mayor cifra de
funciones en lo que se ve la sobrecarga de trabajo alcanzando un (50%). (Matamoros
2021). Entonces podemos decir, que en nuestra vida profesional es muy necesario tener
muy claro los conceptos de gestion y cuidado, para disminuir la carga laboral teniendo
conocimientos previos, de esta forma interrelacionarlas con el personal preparado y

motivado. Ya que se requiere de estrategias en la calidad de atencion.

Por lo tanto, se pudo identificar que las intervenciones que realizan el personal de
enfermeria profesional durante el tiempo que esta en cuidados directos e indirectos, se
visualizan actividades que requieren contacto con el paciente y/o familia, y las segundas
actividades que realizan son con los familiares de los pacientes y que no requieren
contacto con ellos. Segiin Huber (2020) define como: “la gestion de los cuidados
enfermeros, desde una perspectiva social y profesional para atender las necesidades de
salud del sujeto y el colectivo social, se parte del precepto que mas alla del modelo
seleccionado, debemos saber que la gestidn del cuidado es una estrategia de evaluacion
continua que da sustento a la calidad de la atencién y el fortalecimiento de la enfermeria”.
Por lo tanto, este parrafo nos indica que en nuestra practica profesional es muy necesario
tener muy claro los conceptos de gestion y cuidado, para de esta forma interrelacionarlas
en el personal preparado, motivado para obtener un ambiente laboral satisfactorio.

Por otro lado, la carga laboral que se mencion6 en el proyecto, es debido a que el
profesional de enfermeria se encuentra con una alta demanda de usuarios que se atienden
en la unidad (HTMC2023). De acuerdo a esta citacion se puede identificar que la gran
demanda de pacientes con multiples patologias, puede aumentar la carga de trabajo, en
este caso podemos decir del tratamiento de didlisis, debido a que los pacientes que son
tratados con hemodialisis son pacientes considerados cronicos y criticos, porque en

cualquier situacion su estado de salud puede deteriorarse.
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En consecuencia, decimos, que la sobrecarga laboral, es un motivo del agotamiento
psicoldgico y fisico del personal, que se evidencia en la disminucion del desempefio
laboral durante la atencion a los usuarios, esto es debido a que el profesional de
enfermeria, tiene exceso de funciones ya que la mayor parte del tratamiento del paciente

en la unidad de hemodialisis esté a cargo de enfermeria (HTMC2023).

Entonces se identifico que la carga laboral del profesional de enfermeria, mediante la
gestidn de los cuidados puede verse afectada en un buen porcentaje del 40% en sus roles
de enfermeria, lo que hace que se debilite sus intervenciones a los usuarios. Por otro lado,
esto lo podemos constatar en las entrevistas que se realizo en este proyecto el 70% de los
profesionales de Enfermeria, donde se vio que cumple roles administrativos,
asistenciales, educativos e investigativos que garantizan la mejor calidad de atencidn,
todos estos roles pueden verse afectados durante el desarrollo del trabajo
multidisciplinario, debido a que posee una estructura jerarquica y estricta, con mucho
predominio y objetivos para los cuidados pertinentes (HTMC2023).

Saraguayo (2022) nos indica que la sobrecarga de trabajo en el profesional de enfermeria,
hace que nuestra autonomia se dificulte un poco para la toma de decisiones correctas, la
demanda de pacientes es un factor que hace que nuestro ritmo de trabajo tenga un nivel
alto de estrés durante la jornada laboral, ya que cada intervencion requiere de una
concentracion y conocimiento cientifico preparado para cualquier circunstancia en

nuestro ambito laboral.

Por lo que pude constatar que los profesionales que trabajan en el area de unidad de
hemodialisis tienen una predisposicién de baja calidad al trabajo lo que se relaciona con
la sobrecarga laboral, por lo que si no se tiene una correcta responsabilidad en desemperiar
los cuidados en los pacientes ocasionara una insatisfaccion en los usuarios. Por eso es
importante reconfortar las 5 ¢ de trabajo que menciona Vega (2021) “complementariedad,
coordinacién, comunicacion y compromiso”. Estas etapas permiten lograr establecer

mejores aportaciones en el trabajo de equipo.
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3. OBJETIVO

El objetivo general:
Disminuir la sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el area de hemodialisis

Objetivos especificos:
1. Establecer estrategias y funciones, sobre actividades de enfermeria
2. Organizar el nivel de trabajo tanto fisico y mental en el personal de enfermeria
3. Distribuir el equipo multidisciplinario segun la carga laboral 'y generar un horario

establecido, que sea acorde para que realicen sus funciones.

14
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3.1.- Resultados esperados
1. Las enfermeras/os conozcan sus funciones.
2. Launidad de dialisis se organiza con todo el equipo multidisciplinario segun a la
demanda de pacientes.
3. Los profesionales de enfermeria complacido con horarios de trabajo donde pueden

realizar las actividades correspondientes durante su jornada laboral.

4.- MARCO METODOLOGICO

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion correspondié a un estudio cuantitativo, en donde se
utilizé varias herramientas de investigacion donde se pretende detallar objetivos del
estudio, por tanto se esta exponiendo todo lo relacionado con el plan de mejora para
disminuir la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en el &rea de hemodialisis,
donde se describe informacion detalla de los profesionales de salud de la unidad de
hemodialisis.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion se realizd con un disefio de investigacion cualitativa transversal, ya
que se recopilo informacién de los profesionales de salud que laboran en la unidad,
posibilitando las caracteristicas y perfiles impactantes en el estudio, donde

proporcionaron suficiente informacion para el estudio.

Enfoque de la investigacion

De acuerdo a Mata (2022) El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de
las realidades estudiadas. Esto quiere decir que la investigacion cualitativa asume la

realidad subjetiva, compuesta y dinamica del contexto que se va a investigar.

Técnica de la investigacion

La técnica de investigacion por primera vez fue la de recoleccion de informacion. De
acuerdo con el proyecto para asi tener un correcto ajuste del estudio y poder analizar las
teorias concordantes a partir de una comparacion de conceptos y antecedentes del tema
propuesto. Posteriormente se realiza la técnica de entrevista a profesionales del area, esta
técnica es orientada a obtener informacion relevante con fuentes precisas para obtener

datos referentes al proyecto
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Instrumento de la investigacion

Los instrumentos de informacion fueron muy necesario para la investigacion ya que
sirven para recopilar datos relevantes poder ingresarlos de una manera representativa y
veridica que el entrevistador tiene como objeto, los instrumentos que se utilizaron ente
proyecto fueron: fuentes bibliograficas como informes de investigacion, articulos
cientificos, tesis maestrearles, normativas legales, acuerdos internacionales, decretos
ejecutivos, etc. Entrevista estructuras utilizando las guias preestablecidas, para asi
determinar Plan de mejora para disminuir la sobrecarga laboral en el personal de

enfermeria en el area de hemodialisis

4.1 MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se efectla con método de capstone que consiste en plantear una
solucion del problema real de la unidad de dialisis que es la sobrecarga laboral el anélisis
de datos obtenidos del personal que labora en dicha area, también se integran los

conocimientos adquiridos de las diferentes asignaturas del programa de posgrado.

Se elaboro una entrevista al personal de salud (enfermera/o) del area enlistar r cuales son
las problematicas que tiene el area. La técnica de analisis del problema se realizé mediante
la utilizacion de herramientas de calidad como el diagrama de Ishikawa que sirve para
identificar las diferentes causas del problema, uso de modelo explicativo como el arbol
de problemas, permite analizar las causas y consecuencias del mismo para posteriormente
intervenir en la raiz del problema a través del arbol de objetivos que ayuda a identificar a
los actores con quienes se puede contar y el compromiso de las personas con la ejecucion

de este plan.

Por otro lado, se trabajo en la fundamentacidn tedrica sobre las causas del problema
identificado en fuentes secundarias de informacion aplicando las preguntas PICO y
utilizando los descriptores de la salud para la busqueda respectiva. Ademas, se elaborara
una encuesta al personal para identificar cuales son las funciones que realizan, como han

experimentado sobrecarga laboral en el area durante la jornada laboral.

El plan de mejora cuenta con una fase de monitoreo y evaluacion que significa
control del cumplimiento del plan en los aspectos operativos como es marco ldgico,
cronograma de actividades y el monitoreo de implementacion. La evaluacion del

programa permitird establecer actividades de mejora con la finalidad transmitir los
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conocimientos para la sobrecarga laboral durante la jornada laboral que se evidencio

como gran problemética en el area de préctica.

4.2MATRIZ DEL MARCO LOGICO

OBJETIVOS

(Resumen narrativo de

objetivos)

INDICADORES
(Verificables
objetivamente)

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
(Riesgos)

FIN

Disminuir la sobrecarga
laboral del personal de

enfermeria en el area de

Resultado de cada
componente medido en
la entrevista sobre la

sobrecarga laboral en

Documentar los datos
obtenidos en
entrevista sobre la

sobrecarga laboral.

Acuerdo del personal de
enfermeria y todo el
personal que conforma

el equipo

hemodialisis el personal de multidisciplinario
enfermeria en el area
de hemodialisis

PROPOSITO Reduccion  de  la | Informe de | Participacion del

Implementar el plan de
mejora para disminuir la
sobrecarga laboral en el

personal de enfermeria en

el area de hemodialisis

sobrecarga laboral en
un 80%, después de las
actividades ejecutadas
en la implementacion

del plan de mejora.

actividades realizadas.

Materiales

socializados

personal de enfermeria
en las actividades

ejecutadas

Aceptacion del plan de
mejora por parte del

area de hemodialisis

RESULTADOS

1. Las enfermeras/os

conozcan Sus

funciones.

1- El 80 %

enfermeras/os conocen

de las

las actividades propias

profesionales.

1.- Instrumento de
(Check
list) realizacion de la

valoracion

entrevista.

Participacion del
personal por medio
motivacion del equipo

de salud
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2.

La
dialisis se

unidad de

organiza con todo
el equipo
multidisciplinario
seglin a la
demanda de

pacientes.

Los profesionales
de enfermeria
complacido con
horarios de
trabajo donde
pueden  realizar
las  actividades
correspondientes
durante su jornada

laboral.

2.- La wunidad de
diélisis se organiza con
todo el equipo
multidisciplinario en
un 80%

demanda de pacientes.

segun la

3.- ElI 80% de los
profesionales de
enfermeria estan
complacido con
horarios de trabajo

donde pueden realizar
las actividades
correspondientes

durante su jornada

laboral

2.-

enfermeria sobre

Informe de
las

actividades realizadas.

3.- Disefio de horario
de jornada de 15

horas.

Compromiso de la
Organizacion del

personal

Responsabilidad  sobre
la jornada laboral
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ACTIVIDADES
1.-OE

estrategias y funciones,

Establecer

sobre actividades de
enfermeria

1.1 examinar las
actividades de los

participantes

2.-OE Organizar el nivel
de trabajo tanto fisico y
mental en el personal de

enfermeria

2.1

organizacion del equipo

Incentivar a la
de salud segin la

demanda de usuarios

3.-OE Distribuir el equipo
multidisciplinario segun
la carga laboral y generar
un horario establecido,
que sea acorde para que

realicen sus funciones.

3.1 Proporcionar ideas de

como realizar jornada

laboral (horario)

Nomina del personal

que asiste a las

capacitaciones

Numero de asistencia
del personal que asiste

a un debate.

3 bibliografia

Documento del plan

de mejora

Registro de asistencia

Cuestionario de
informe de evaluacion

del programa

Satisfaccion de nivel de
conocimiento sobre
actividades de

enfermeria profesional

Incentiva el
compromiso del
personal

multidisciplinario a la

organizacion

del

personal de enfermeria

Responsabilidad
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4.3.-MONITOREO DE IMPLEMENTACION

adecuados para la aplicacion de

procesos a seguir

procesos

Actividad Indicador de seguimiento y/o | Fecha Porcentaje
resultados

Organizar y distribuir tareas Implementar un plan de | Semana 1 -4 diciembre 80%
contingencia de recursos
humanos

Delegar funciones Numeros de profesionales de la | Semana 1-4 de enero 80%
salud

Instaurar metas realizables para | NUmero de profesionales de | Semana 1 -4 de febrero 80%

su cumplimiento salud de turno

Optimizar horas laborables Porcentaje para identificar las | Semana 1 — 4 de marzo 80%
horas laborales del profesional

Disponer de materiales | Nivel de satisfaccion en los | Semana 1-4 de abril 80%
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EVALUACION PRELIMINAR DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Cliente: Profesionales de enfermeria de la unidad de dialisis
Proveedores: Recursos humanos
Consultores aliados: profesionales de enfermeria, supervisora

Personal compaiiia: licenciadas(os) de enfermeria a cargo de la unidad de didlisis

INVOLUCRADOS | GRADO DE | ACTITUD PODER
INTERES

Recursos humanos ALTO ALTO ALTO

Enfermeras ALTO ALTO MEDIO

Supervisoras de la | ALTO ALTO ALTO

unidad
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4.4 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES SEGUN LOS RESULTADOS

ACTIVIDADES Diciembre Enero Febrero
— [aV o™ <t - o ™ <t — eV ™ <t
< < < < < < | € | € | € | <€ | < | <
prd prd prd prd prd Z |\ Z2|1 2|2 |Z2|2|2
< < < < < J | < | € | € | <€ | < | <
> > > > > S (= | = 1= | = | =|=2
L L L L Ll Ll L L L L Ll L
(9p] (7p] (7p] (7p] (7p] (7p] (7p] (7p] (7p] (7p] [9p] (7p]

Responsable

OE 1 Establecer estrategias y funciones, sobre

actividades de enfermeria

Capacitaciones  de  profesionales  de
enfermeria de hemodilisis sobre sus

funciones

Examinar las actividades de los participantes

Evaluacion de la capacitacion

Lic. David Reyes

OE 2 Organizar el nivel de trabajo tanto fisico

y mental en el personal de enfermeria

Analizar la distribucion del personal en los

horarios del personal respectivo

Lic. David Reyes
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Incentivar a la organizacién del equipo de
salud segun la demanda de usuarios en las

salas.

OE 3. Distribuir el equipo multidisciplinario
segun la carga laboral y generar un horario
establecido, que sea acorde para que realicen

sus funciones.

Distribucion de personal en las areas

Lic. David Reyes
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5.- PRESUPUESTO

Descripcion Cantidad Precio unitario Costo
Instructor 1 $10 $10
Impresiones 258 $0,10 $ 25,80
Logistica 12 $4,00 $ 48,00
Transporte 1 $ 60 $ 60
Internet 1 $80 $80
Total 223.80

6.- CONCLUSIONES

Se obtuvo buena satisfaccion sobre las funciones y actividades de enfermeria
mediante la escucha activa que se consiguio tanto del personal de cuidado directo
y el responsable del area de hemodialisis donde se busco estrategias para afrontar
esta problematica.

Se incentiva la organizacion de trabajo, con todo el equipo multidisciplinario de
salud en las reuniones (debates) donde se dieron ideas para disminuir la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria profesional comprometiéndose a
buscar un buen entorno laboral para todo el personal de salud.

Al realizar una distribucién del personal de enfermeria y la incorporacion de un
formato de horario el cual se implemento para el personal de cuidado directo, el
cual tuvo buena acogida por parte de los licenciados del &rea ya que indicaron que
este horario le permitird al personal tener descanso apropiado y también poder
realizar todas sus actividades programadas durante su jornada laboral generando

armonia y mejorando el rendimiento del personal.

7.-RECOMENDACIONES

Se indica al personal de enfermeria la incorporacién de reuniones que sean de
escucha activa, mediante esta accion se generen activades de integracion de todo
el equipo para la busca de identificacion de problemas y soluciones.

Se recomienda el impulso de este plan de mejora, que obtuvo valiosa informacién
de la problematica que es la sobrecarga laboral en el personal profesional de

enfermeria, que se genera por diferentes factores mencionados como es las
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maultiples funciones que le sobrecargan al personal, aparte el ausentismo, ect, todo
esto que puede conllevar a generar enfermedades de salud, por lo que es necesario
incorporacion de este plan para con el fin de obtener personal capaz y seguro que
de atencion con calidad y calidez a los usuarios.

Marcar las funciones y crear estrategia (formato horario) mejora el rendimiento

laboral del personal, el cual busca generar un buen entorno de trabajo.
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APENDICE.
APENDICE A.

GUIA ORIENTADORA DE LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
SOBRECARGA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMEIA EN EL AREA
DE HEMODIALISIS

Entrevistador: Lcdo. David Reyes

Estimado Licenciado/a de Enfermeria, reciba un cordial saludo de parte del Lcdo David
Reyes Mite. Se agradece su participacion voluntaria en el presente estudio, que tiene
como objetivo "SOBRECARGA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMEIA EN
EL AREA DE HEMODIALISIS”. La informacion recolectada de la entrevista sera
utilizada con fines académicos y de investigacion, por lo cual solicitamos su
consentimiento, garantizando la confidencialidad y privacidad. Esta entrevista sera
grabada en audio, para su posterior analisis, y una vez realizada la transcripcion, se
procederd a mostrarle que es idéntico a lo dicho en la grabacién de tal forma que se pueda

recibir su aprobacion.

SOBRECARGA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA
DE HEMODIALISIS

OBJETIVO GENERAL

DISMINUIR LA SOBRECARGA LABORAL QUE TIENE EL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN LA UNIDAD HEMODIALISIS AMBULATORIO

PREGUNTAS

1- ¢Cual es el compromiso de enfermeria para disminuir la sobrecarga laboral?

2- ¢Cudl es su percepcion sobre la carga laboral en la unidad?

3- ¢Segun su opinion como ha sido la carga laboral durante los turnos?

4- ;Desde su experiencia que actividades son las que realiza enfermeria que requiere
un mayor esfuerzo dentro del turno?

5- ¢Crees que los pacientes y sus familias se sienten satisfechos con la atencion brindada
por las enfermeras?

6- Cuando realizas la valoraciéon del paciente, ¢realizas una valoracion holistica que

incluye aspectos no solo fisicos o bil6gicos?
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7- ¢Participas en la toma de decisiones del cuidado y tratamiento del paciente como un

profesional independiente?

APENDICE B

EQUNTAS DIAGNOSTICO SITUACIONAL
L. PREGUNTAS PARA LAS ENFERMERAS
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Anexo 1. Encuesta realizada al personal de enfermeria
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Apéndice C

Anexo 2. Reuniones realizadas con el personal de enfermeria
Apéndice D

Anexo 3. Asignaciones de actividades del personal de enfermeria
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APENDICE E

1,

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES TEODORO MALDONADD CARBO

HORARIO DE ENFERMERAS EN LA UNIDAD DE DIALISIS AMBULATORIO

Léé

FEBRERO DEL 2024

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES TEODORO MALDONADO CARBO
HORARIO DE ENFERMERAS EN LA UNIDAD DE DIALISIS AMBULATORIO
FEBRERO DEL 2024

» APELLINOS ¥ NOMBRES CEDULA ‘canoe ASIENACION o TOTAL BE | HERARD BE
. L

o e | oo =

el B e e I

T Y e CAFTRMERAL 1 saAR » =)

[ s s | e | s s

.TH
L LEDA VICKY ESPINOZA PUMAGUALL LEDA, AIRA AT GVELLE ViLLAMAR:
AL DEL AREA DE JEFA TECKICA DE ENFERVERIA HETHC COORONADTRA GENERAL DE ENFERMERA HETHE

RESPON
HENGOIALIIS EWEAGENCIA Y AMEULATORIO

Anexo 4. Formato de horario de 15 horas
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