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Resumen

Entre las actividades mas importantes de las empresas encargadas de explotar y
producir hidrocarburos esta la de evaluacion y ranqueo de potenciales de
produccion, que sirve como base para generar de proyectos de inversion que
contribuyan al aumento la produccion de petréleo y mejoren la rentabilidad de la

compainia.

Debido a que la empresa operadora de hidrocarburos de los Bloques 16 y 67 de
Ecuador, no dispone de un procedimiento establecido para esta actividad, se
desarrollo el presente estudio para levantar este proceso. Este fue disefiado para
que se encuentre en funcién del presupuesto de inversion asignado para este fin, la
cual es una variable que recurrentemente suele ser modificada en el tiempo. De
esta manera, se espera mejorar la planificacién de los tiempos y recursos requeridos
para esta actividad, evitando asi problemas de retrasos y riesgos en la calidad sobre
los entregables, disponiendo de una herramienta para tener mayor control y brindar

un mejor servicio.

Con el fin de dar solucion al problema se levantaron los procesos utilizando una
metodologia DFSS y DMADV, utilizadas para planificar de manera eficiente y
efectiva los recursos necesarios para la actividad. El analisis se complementa con
la implementacion de herramientas como: SIPOC, listas de chequeo, observacion,
entrevistas, focus group con colaboradores clave, mapa de procesos, flujograma de
Informacién, diagrama de relaciones, diagrama interdisciplinario, matriz de
asignacion de responsabilidades (RACI), y modelamiento de los procesos por medio
del estandar internacional de modelamiento y notacién de procesos de negocio
ANSI (American National Standard Institute).



Abstract

Among the most important activities of companies in charge of exploiting and
producing hydrocarbons is the evaluation and ranking of production potentials, which
serves as a basis for the generation of investment projects that increase oil

production and improve the profitability of the company.

Due to the fact that the hydrocarbon operating company of Blocks 16 and 67 in
Ecuador does not have an established procedure for this activity, this study was
developed to carry out these processes. This was designed so that it is based on the
investment budget assigned for this purpose, which is a variable that is frequently
modified over time. In this way, it is expected to improve the planning of the times
and resources required for this activity, thus avoiding problems of delays and quality
risks on the deliverables, having a tool to have greater control and provide a better

service.

In order to solve the problem, the processes were raised using a DFSS and DMADV
methodology, used to efficiently and effectively plan the resources necessary for the
activity. The analysis is complemented by the implementation of tools such as:
SIPOC, checklists, observation, interviews, focus group with key collaborators,
process map, information flowchart, relationship diagram, interdisciplinary diagram,
responsibility matrix (RACI), and process modeling through the international
standard for business process modeling and notation ANSI (American National
Standard Institute).
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1. Introduccion

La empresa petrolera “Operadora de los Bloques 16 y 67” del Ecuador es encargada
de brindar servicios de exploracion y explotacion de hidrocarburos estado
ecuatoriano como dueno de los recursos de petrdleo existentes en su area
geografica concesionada. Esta area se ubica en el suroriente ecuatoriano, dentro
del Parque Nacional Yasuni y parte del territorio Waorani ubicado en la provincia de
Orellana. Por encontrarse en una zona altamente sensible y con alta biodiversidad
sus operaciones son de alto riesgo; sin embargo, esta cuenta con instalaciones y
facilidades modernas que le permiten un adecuado y responsable manejo de su
actividad (Repsol, 2014).

La produccion del petroleo de los yacimientos que contienen volumenes probados
de este recurso requiere la realizacién de estudios de subsuelo para determinar la
manera mas eficiente de extraerlo. Debido a que el petréleo suele encontrarse
distribuido en grandes areas superficiales y en varios yacimientos presentes a
distintas profundidades; su extraccion requiere la ejecucion de trabajos especificos
en diferentes ubicaciones que sean adecuados para la explotacion de cada una de
estas areas del yacimiento en el subsuelo con potencial (Repsol, 2022). Los trabajos
requeridos para producir los potenciales de produccion encontrados se los evaluan
como proyectos individuales, en donde, acorde al presupuesto disponible, se

ejecutan unicamente los mas rentables.

Las empresas petroleras por lo general cuentan con un departamento interno
denominada como “Desarrollo de yacimientos”, el cual es el encargado de encontrar
potenciales de produccion de petrdleo a través de estudios de subsuelo; y asi
desarrollar proyectos de inversion para producir dichos potenciales. Debido a que
el petroleo es un recurso en estado liquido, este es dinamico y se mueve en el
tiempo a través del espacio, por lo cual, las predicciones de produccion y propuestas

de ejecucion de los proyectos son estudiadas y actualizadas periddicamente. La



ejecucion de estos estudios conlleva la necesidad de recursos humanos y

computacionales (hardware y software).

Debido a las condiciones macroecondmicas, la industria petrolera sufre una alta
volatilidad respecto a variables financieras como el precio del petréleo, el costo de
los servicios petroleros, el costo del transporte, entre otras, lo cual al mismo tiempo
provoca que las empresas adapten y cambien sus estrategias, planificacion y
provisiones de dinero para proyectos de inversibn de manera constante (Erika
Judith, 2017).

Los cambios en los presupuestos disponibles para proyectos de inversion para
incremento de produccidén de petroleo provisionados por la empresa, significa un
cambio en la carga de trabajo para el area de Desarrollo de yacimientos, la cual es
responsable de que generar una cantidad adecuada de proyectos para cubrir el
presupuesto asignado. Adicionalmente, la empresa suele requerir que el portafolio
de estos proyectos sea entregado hasta una fecha limite, consecuentemente, esto
conlleva a que el tiempo sea una variable restrictiva del proceso de trabajo del area

de Desarrollo de yacimientos.

El area de Desarrollo de yacimientos de la empresa aun no cuenta con un
procedimiento estandarizado para dimensionar y planificar la cantidad de recursos
minimos que necesita para lograr cumplir los requerimientos de cantidad de
proyectos solicitados periddicamente y asi para cubrir el presupuesto asignado por
la empresa para este proposito; y teniendo en cuenta los plazos de tiempo limite

asignados.

2. Revision de la literatura

Respecto al tema del presente estudio se ha escrito articulos que tratan
parcialmente tematicas relacionadas; pero o se encontré ninguno que presente de

manera conjunta un analisis para la elaboracion de procedimientos para la



evaluacion y gestion de los recursos del area de desarrollo de yacimientos con el fin
de optimizar su operacion tomando en cuenta restricciones referentes a cargas de
trabajo asignadas al area y al mismo tiempo el monto de inversion presupuestado
por la empresa para la ejecucion de trabajos de incremento de produccion de
petréleo. Por este motivo, el presente estudio de otras publicaciones, integra las
tematicas mencionadas y genera una herramienta util para optimizar sus
operaciones. A continuacion, se muestra la literatura relevante encontrada en

relacion con las tematicas del presente estudio:

2.1 Literatura académica relevante

Sobre publicaciones que exponen procedimientos para la determinacién de
potenciales de produccidn en pozos referente a reservas y recursos de petréleo en
subsuelo y de proyectos de desarrollo de yacimientos, que son temas amplios; se
hallaron varios escritos. Los estudios en mencion se diferencian principalmente por
el tipo de operacion petrolera al cual se refieren; es asi que, por ejemplo, existen
algunos sobre operaciones costa afuera con un tipo con un yacimiento estructural
de crudo pesado y otros tierra adentro con un tipo de yacimiento estratigrafico de
gas humedo. Las publicaciones mas relevante y con mayor relacién al presente
caso son las publicadas por Arps (1956), McGlade (2012) y Feygin y Satkin (2004).
Estas explican y ejemplifican deferentes modelos y metodologias de calculos y
estimaciones de reservas y recursos de petroleo en diferentes paises y regiones del

mundo.

Sobre gerenciamiento de proyectos para intervencion de pozos productores de
petréleo se han generado varios estudios, entre los cuales se pueden destacar el
de Rodriguez etal. (2017) que trata sobre estandares y mejores practicas en
procesos de una operacion petrolera y de la seleccion de proyectos para el
desarrollo y explotacion de yacimientos lo cual tiene relacién con la tematica del

creacion de un procedimiento para el ranqueo de potenciales de produccién de



pozos. También contribuciones como las de Calero y Romero (2014) y también de
Anodn (2020), que determinan procesos para la seleccion de pozos candidatos a
reacondicionamiento para campos petroleros Ecuatorianos y sobre metodologias

para solucionar diferentes problemas de productividad en pozos.

2.2 Relacion del problema de investigacion con la literatura

relevante

La literatura citada contiene informacion metodoldégica util para realizar el proyecto
MDO vy la resolucién del problema de investigacion. El estudio sera una aportacion
importante pues no se ha encontrado publicaciones que integren en un solo analisis
de caso, la determinacién de tiempos de analisis requeridos para evaluar y ranquear
potenciales de produccion de pozos en funcion de montos determinados
presupuestados para inversién. Por lo cual, el estudio a diferencia de los
encontrados en la literatura integrara analisis tanto de gestion de procesos, asi
como de ingenieria en petrdleos y subsuelo para la resolucion 6ptima del problema
de que no existe un procedimiento establecido para asignar recursos para las
actividades de evaluacion de potenciales de produccidén de pozos. La bibliografia

citada sirve de guia para el proceso analitico que ayudara a resolver el problema.

2.3 Marco disciplinario o interdisciplinario

La disciplina en que se enmarca este proyecto de investigacion es la de la gestion
de procesos. Las distintas ramas de la gestion que se analizaran en el estudio

utilizaran las bases tedricas de grandes autores clasicos y reconocidos como:

De administracion y gestion de operaciones: Al ser uno de los objetivos de la
investigacion el mejorar la planeacién de propuestas de tiempos para realizar
analisis para evaluar y ranquear proyectos de potenciales de produccion y asi lograr

evitar desviaciones respecto a los entregables; este estudio se enmarca en la



disciplina de Taylor que aport6 con publicaciones sobre la mejora de las actividades
operativas y tiempos; y también se enmarca en la de Fayol, que define y desarrolla
su analisis sobre cada uno de los actos de administrar como: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Cabe destacar también los aportes de Smith y su
descripcion sobre la division del trabajo y tareas para alcanzar un trabajo eficiente.
Y de igual manera es importante mencionar el aporte de Henry Ford con la

introduccioén de la linea montaje.

De gestidon por procesos: Michael Hammer & James Champy destacados autores
que abordaron temas sobre reingenieria de procesos, organizacion por procesos,
estandarizacion, entre otros. El estudio, al presentar una propuesta para formular
un procedimiento que ayude a mejorar la organizacion de actividades en la
empresa, por lo tanto, este estudio se enmarca en esta diciplina. Se tomara como
fundamento los estudios publicados por los autores mencionados, sus teorias y

publicaciones.

De ingenieria de petroleos y de yacimientos tanto Arps, Dake, Craft, y Blasingame,
aportan con publicaciones y estudios sobre estudios de desarrollo de subsuelo
enfocado a yacimientos petroliferos y su explotacién, ademas exponen diferentes
meétodos para la realizacién de prondsticos de produccion de petroleo. El presente
trabajo de titulacidon al mostrar datos sobre analisis de proyectos de potenciales para
el incremento de produccion, los autores y sus aportaciones se encuentran en la

tematica referente a esta disciplina de investigacion.

2.4 Conceptos nucleares

El estudio plantea generar un procedimiento para establecer tiempos de analisis
requeridos para evaluar y ranquear potenciales de produccion en funcion de
diferentes montos de inversion estimados. Sin esto, no se puede planificar los
tiempos que se requieren para evaluar proyectos, no se puede predecir cuanto

tiempo y cantidad de ingenieros se necesitan, eso causa problemas de desviacion



fuera de limites permisibles y dispersion de los tiempos con los entregables
solicitados. Ademas, sin esto se genera una falta de precision al planificar tiempos
requeridos para evaluacion de proyectos lo cual conlleva a que se presenten riesgos
de generacion de problemas de calidad en entregables. Por este motivo es
necesario levantar este tipo de proceso que, aunque la empresa realiza actividades

envueltas en este, tampoco existe documentacion y estandarizacion de estas.

Los conceptos nucleares para dar cuenta de este problema y del presente estudio

propuesto son los siguientes:

Procedimiento: Segun Delgado (1997) lo define como una serie de pasos muy bien
definidos y que permiten que se trabaje correctamente disminuyendo la probabilidad
de errores, omisiones o de accidentes. También lo define como la forma de ejecutar

operaciones que se suelen realizar de igual manera.

Gestion por procesos: Segun Roure, Mofino, y Rodriguez (1997), la gestidon de
procesos significa apreciar a la empresa como un sistema en las que todas sus
actividades que se realizan estan interconectadas de tal manera que se puedan
efectuar de la manera eficaz y eficiente, para la satisfaccion de los clientes actuales

y futuros de la empresa.

Inversion: Reside en sacrificar un recurso con la esperanza de tener mas a futuro.
De igual manera, se define como la adquisicién de un activo financiero o real, que
le provee de una ganancia en forma de capital, utilidad, interés o dividendo (citado
en Alexander et al., 2001).

Evaluacion de potenciales de produccion: Son un conjunto de métodos de analisis
enfocados a determinar las caracteristicas, y potencial de produccion (reservas) de

petréleo y fluidos de los yacimientos subterraneos Arps (1956).

Evaluacion financiera: Es el ejercicio tedrico-practico destinado a identificar, valorar
y comparar los costos y beneficios relacionados con diferentes alternativas de
proyectos de inversion; con el proposito de analizar en qué medida el proyecto

cumple su propésito de generacion de retorno (o ganancias) para los distintos



actores involucrados en su financiamiento. También ayuda a tomar decisiones de
inversion que aumenten y maximicen el valor (retornos financieros) de la empresa.
La mejora de valor significa que el flujo de efectivo libre es incremental y el costo de

capital es menor que el rendimiento del capital invertido (Ortega, 2020).

Operacion petrolera: Son todas aquellas actividades llevadas a cabo por una
empresa petrolera publica o privada, que tienen relacion con la prestacion de
servicios de exploracion y produccion de hidrocarburos. Estas actividades se
subscriben mediante contratos de operacién por medio de los cuales las empresas
realizan sus operaciones dentro de areas de explotacion asignadas (Sanchez,
2017).

Presupuesto: Segun Burbano (2005), esto se refiere a una expresion cuantitativa de
las metas que la direccion de la empresa se propone alcanzar para en un periodo
determinado y adoptando estrategias para lograrlo, de igual forma, el autor
manifiesta que es una evaluacion sistematica de las condiciones de operacion y los

resultados a lograr en un periodo dado.

3. Identificacion del objeto de estudio

La empresa Operadora de los Bloques 16 y 67 del oriente ecuatoriano se dedica a
la exploracion y produccién de hidrocarburos, y dentro de sus actividades se
encuentra el realizar estudios de subsuelo para generar proyectos de desarrollo de

yacimientos que incrementen la produccién de petréleo y el valor de la empresa.

Uno de los objetivos de la empresa consiste en lograr invertir todo el presupuesto
asignado a proyectos de incremento de produccion de petroleo y asi lograr generar
mayor rentabilidad y sostenibilidad en sus operaciones. Sin embargo, al no contar
en la actualidad con un procedimiento estandarizado para dimensionar los recursos
necesarios para cumplir con este objetivo, se vio la necesidad de realizar un

levantamiento de procesos que permita garantizar una adecuada planificacién para



la entrega del portafolio de proyectos que cubra el monto de inversién objetivo de la

empresa y en el tiempo limite requerido por la misma.

4. Planteamiento del Problema

Una de las actividades mas importantes de la empresa es la de evaluacion y
ranqueo de potenciales de produccion, que sirve como base para la generacion de
proyectos de inversidon que aumenten la produccion de petréleo y mejoren la
rentabilidad de la compafia. Hasta el momento, la empresa no dispone de un
proceso levantado para esta actividad por lo cual no es posible planificar tiempos
adecuadamente ni dimensionar los recursos necesarios (de personal, software y
hardware computacional) tanto a corto, mediano y largo plazo, lo cual es causa
latente de generacion de desperdicios y evita una gestion adecuada para realizar

futuros procesos de mejora continua.

Adicionalmente, debido a que la empresa suele variar recurrentemente el
presupuesto para proyectos de inversidn, esto repercute en que la carga de trabajo
sobre la actividad de proyectos de inversion también varie. Consecuentemente, al
no disponer de un procedimiento estandarizado para esta actividad, se propician
riesgos de desviaciones en los tiempos proyectados para la presentacion de
entregables a la empresa, y también problemas sobre la calidad de estos. El area
de la empresa encargada de esta actividad (Departamento de desarrollo de
yacimientos) al no disponer de un procedimiento estandar como herramienta para

la gestionar este tipo de trabajos puede causar que no provea un buen servicio.

Ademas, planificar y controlar este tipo actividades es una tarea compleja que
necesita de un procedimiento estandar para simplificar la toma de decisiones, ya
que de otro modo esto puede consumir importante tiempo del trabajo de gestion y
planificacion del area encargada, puesto que esto se encuentran en funcién de las
siguientes variables restrictivas que por distintos motivos cambian o se modifican

constantemente en el tiempo:



Presupuesto de inversion disponible para la ejecucion de proyectos de
incremento de produccidn de petroleo.

Tiempo maximo asignado para presentacion de entregables

Cantidad recursos disponibles para ejecutar el trabajo (personal técnico y

equipamiento computacional)

. Objetivo General

Realizar un levantamiento de procesos para la evaluacion y ranqueo de
potenciales de produccion de pozos en funcidn del presupuesto de inversion
estimado para proyectos con el fin de mejorar la planificacion de tiempos y
recursos necesarios para llevar a cabo esta actividad, y de esta manera evitar

problemas de retrasos y riesgos en la calidad sobre los entregables.

. Objetivos Especificos

Realizar un levantamiento de procesos referente al trabajo realizado por la
organizacion referente a la evaluacion y ranqueo de potenciales de
produccion de pozos.

Modelar el proceso identificando las actividades que los componen,
estudiarlas, desglosarlas y estandarizarlas para poder generar un patréon de
control.

Disefiar un plan de implementacion, seguimiento y control, y documentar las

mejores practicas recomendables.



7. Propuesta y justificacion de alternativas de soluciéon

Con el fin de dar solucion al problema se plantea realizar un levantamiento de
procesos utilizando una metodologia DFSS (Desing For Six Sigma) y DMADV, que
significa definir (define), medir (measure), analizar (analyze), disefiar (Design) y
verificar (Verify), que sirve para disponer de una herramienta eficiente y efectiva
para que la empresa pueda planificar y determinar los recursos necesarios en
funcién de: los tiempos de analisis requeridos para evaluar y ranquear potenciales
de produccién y de los montos de inversion presupuestados por la empresa para

este fin.

En primer lugar, DFSS se enfoca en la meta de crear un nuevo producto o proceso
o redisenar totalmente un producto o proceso por medio de un proyecto Six Sigma.
DMADYV es un tipo de DFSS utilizado usualmente por muchas empresas (Lean Six
Sigmas Sis, 2022).

La metodologia propuesta conlleva la implementacion de herramientas como:
observacion, entrevistas, focus group con colaboradores clave, mapa de procesos,
flujograma de Informacion, diagrama de relaciones, diagrama interdisciplinario,
matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), y modelamiento de los procesos
por medio del estandar internacional de modelamiento y notacion de procesos de

negocio ANSI (American National Standard Institute).

Para el Levantamiento de Procesos se toma en consideracion las siguientes cuatro
etapas genéricas: preparacion, recopilaciéon de Informaciéon, comprension del

proceso y documentacion de Informacion (Velasco, 2009).

En las etapas de preparacion y recopilacion de informacion se identifica qué se hace
y como se hacen las diferentes actividades del proceso, asi como sus entradas y
salidas. También, se identifican los responsables de las actividades y los recursos
demandados. Para esta etapa se utiliza las siguientes técnicas de levantamiento de

informacion: observacion, entrevistas y focus group con los colaboradores clave.
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La etapa de comprensién del proceso (dentro del levantamiento de procesos) esta
basada en el modelamiento de procesos, y esta es abordada en especifico y por
separado. El modelamiento de procesos sirve para dejar plasmada la forma en que
se realizan los procesos en la empresa e informar las areas y personas involucradas
en cada uno de ellos; con lo cual, a través del modelamiento se puede llevar a cabo
el ejercicio de gestion en las empresas. Para su ejecucion y evaluacion se considera
las siguientes cuatro etapas: preparacion, comprension del proceso, la Identificacién
de elementos graficos y el modelamiento de procesos como tal (con mapa de

procesos, flujogramas de informacion, diagrama de relaciones e interdisciplinario).

Dentro de la etapa de comprensién del proceso (dentro del modelamiento de
procesos) se identifican los subprocesos, fortalezas y debilidades, objetivos
especificos a los que tienen que llegar las etapas o subprocesos y los cuellos de

botella (o procesos criticos).

De la mano con la realizacion del levantamiento de procesos, se plantea realizar un
analisis estadistico descriptivo de los datos recopilados de la empresa sobre los
tiempos histéricos empleados en realizar diferentes tipos de estudios de subsuelo y
asi poder determinar los valores promedios de estos datos; con lo cual luego poder
generar un modelo para predecir, planificar y definir los tiempos requeridos para las

actividades y la cantidad de recursos historicos utilizados en estas.

Adicionalmente, se propone realizar un diagrama SIPOC para visualizar los pasos
secuenciales del proceso definido y apreciar rapida y claramente sus entradas,
salidas, proveedores y clientes con un adecuado orden. Esto ultimo se
complementara con la generacion de una lista de chequeo (checklist) para controlar
la disponibilidad de los insumos de informacion de entrada necesaria para realizar
los analisis envueltos en el proceso y de un organigrama para ayudar a dividir las
diferentes actividades y a organizar por responsables las tareas envueltas en la
evaluacion de potenciales de pozos petroleros; para asi mantener el orden y control
de este tipo de trabajos y lograr analizar continuamente mejores y mas eficientes

formas de coordinar y hacer las cosas en la empresa.
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Se espera relacionar las variables de tiempos de evaluacion y costos de proyectos,
para estimar el tiempo total requerido para evaluar el portafolio total de proyectos.
Con esta relacion, a partir del costo total estimado del portafolio de proyectos, que
es el valor presupuestado por la empresa para este fin y obtenido de la sumatoria
de los proyectos individuales; se puede determinar el tiempo total requerido para la

actividad de evaluacion del total de dicho portafolio.

Finalmente, se propone utilizar graficos histéricos de control de los tiempos
evaluacion y costos de proyectos para monitorean y analizar los rangos de valores
a los cuales los datos de entrada y calculados han variado. Estos diagramas ayudan
a determinar visualmente desviaciones en las tendencias y analizar sus causas,
contribuyendo asi a una gestion basada en datos. Las tendencias graficas ayudan
a entender el comportamiento del proceso y valorar nuevas estrategias de mejora
continua implementadas respecto a la gestion de recursos (humanos vy/o
computacionales) para evaluar proyectos, y también sobre los costos de proyectos

ejecutados.

8. Justificacion y aplicaciéon de la metodologia

La importancia de realizar este estudio se justifica debido a que no se puede
planificar actividades de evaluacion de proyectos de potenciales petroleros si no se
puede predecir con cierto grado de certidumbre cuanto tiempo y cantidad de
personal técnico y computacional (recursos) se necesitaran. La ausencia del
procedimiento causa potenciales de desviacion fuera de limites permisibles y
dispersion de los tiempos con respecto a los entregables requeridos, y puede
ocasionar también que se presenten riesgos de generacion de errores y problemas
de calidad (Bernal, 2015). Por este motivo es necesario levantar este tipo de proceso
que, aunque la empresa realiza estas actividades, no existe documentacion y

estandarizacion de estas.
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Para realizar una gestién adecuada de procesos es importante tener en cuenta la
estructura de procesos de la organizacion, ya que esto permitira establecer la
situacion actual de la misma. Sobre todo, se pondra atencion sobre los procesos

que estan presentes en la evaluacién de potenciales de produccion.

A continuacién, se muestra la cadena de valor de la empresa, la cual divide las
actividades estratégicas mas relevantes (principales generadoras de valor) en la
que radica su diferenciacion y ventaja competitiva. Al identificar las actividades que
agregan valor se puede brindar la maxima calidad de servicio al cliente y crear una

ventaja competitiva en el mercado.

Un Ecuador - Cadena de Valor

IDENTIFICACIONY EXPLORACION Y DESARROLLOY
ADQUISICION DE EVALUACION EXPLOTACION
OPORTUNIDADES DE RESERVAS DE RESERVAS
Procesos Soporte UN Ecuador
DESARROLLO

Estrategicos PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

RELACIONES CON SOCIOS Y GOBIERNO

Compras, Contratos y Logistica

Seguridad y Medio Ambiente

Personas y Organizacion (Recursos Humanos, Salud, Servicios Generales,
Campamentos)

Direccion General Econdmica Financiera (Contabilidad, Tesoreria, Fiscal)

Gestion Sistemas de Informacion

(SOID0S AONY3I809 ) SIINIID

(SOID0S AONY3I1809 ) SIINIITD

Servicios Juridicos

Seguridad Corporativa

Relaciones Externas

MMMMMM N MM NN N
VAVAVAVAVAVE VA VAV AV VE V4

Responsabilidad Corporativa

Figura 1. Cadena de valor de la empresa Operadora de los Bloques 16 & 67
Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67
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El proceso de evaluacion de potenciales se encuentra dentro de las actividades
primarias de la empresa, especificamente dentro de “Desarrollo y explotacion de
reservas”. El proceso de apoyo o soporte a esta actividad primaria es el de
Desarrollo, el cual a su vez se muestra mapeado en la siguiente figura a

continuacion:

) Gestion de la Integracion Desarrollo >

|EUOIday uop2alig ¥od
‘uo1Isen A |013U0D) ‘OAINDY [BP SOS8201d dNSI ‘M d
|euoiday uoi1d2ailg "¥4da
‘Uo11s99 A |041U0D ‘OAIDY |[9p SOS320.4d ‘dNSI MBd
‘VINIS ‘Outaiqon A solo0S sauoioe|ay ‘uoloelo|dx3

VINS ‘0ula1qon) A So1D0S sauolde|ay ‘uoloelo|dxy

g

Ing Perforacion

Produccion y Workover

Estratégicos - Procesos Claves -

Figura 2. Cadena de valor del proceso de soporte de Desarrollo
Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67

La estructura organizacional de la empresa se encuentra determinada de acuerdo
al organigrama de la Figura 3. En esta estructura jerarquica, la unidad de negocios
de Ecuador se encuentra en el primer nivel por debajo del director ejecutivo de la
empresa representado por la gerencia general de Ecuador. En un segundo nivel se
encuentra la gerencia de servicios técnicos que es aquella que contiene como tercer

nivel a la jefatura de desarrollo de yacimientos que es la principal responsable y la
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que contiene dentro de sus funciones la gestion del proceso de evaluacion de
potenciales de produccién bajo analisis.

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECTOR -

EJECUTIVO
Asesor Ecuad }

Asesor Legal

= =

60 €00 Directo de Mid- ‘
Director de desarrollo| Director de Ger.Gen. Ecuador s Director financiero Ger.Gen. Colombia
de negocios operaciones
| : [ L.---k _______________ :
! !

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Corp i Corp i Corp i Corp i Corporativa Corp i Corp. i Corporativa Corporativa
Yacimi Exploraci G&G Seg. Proy Ing. Produccil Op i Recup.Secund. HSE

=

Nuevos Negocios

Gerencia Gerencia
Gobierno Corporativa
Corporativo Admin & Finan
-
Gerencia Gerencia Garancia Gerenclade Gere_ncia Gere.n.cia Gerem.:ia Geren.ci.a de
servicios servicios planificacién personasy Relacw_nes Servuclo.s Del activo serv:f:las ___________
Técnicos juridicos y recursos organizacién con socios y corporativo financieros
gobierno sTI \.
.
| ! )
Jefatura de ( Gestién de Perforaciony i Ingenieria
Desarrollo i::':r:i"e "ai::e !ngenierl’a de B Skl Gerencia de de i
de mantenimiento instalaciones informacién Cmpo produccién
yacimientos L

Figura 4. Organigrama de la empresa
Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67
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Con el fin de gestionar de mejor manera el proceso primario de valor de evaluacion
de potenciales de produccion y entender como este se ajusta al resto de la
organizacion; se ha utilizado el diagrama SIPOC (por sus siglas en inglés Suppliers,

Inputs, Processes, Outputs y Customers) el cual se muestra en la Tabla 1.

Este diagrama facilita el disefo del proceso porque en él se encuentran trazadas a
nivel general sus actividades claves, ademas se conocen los insumos que se
necesitan y a partir de esto se puede especificar como obtenerlos. Ayuda también
a tener claridad sobre las salidas y los usuarios que recibiran estas, pudiendo asi,
definir las actividades mas efectivas. De esta forma, se puede delimitar
correctamente los alcances del proceso y demostrar mas facilmente su contribucién
con el resto de la organizacion. Adicionalmente, este diagrama es muy practico para
que los colaboradores puedan entender rapida y facilmente los requerimientos y

resultados del proceso (QTS Learning, 2018).

Para poder mejorar un proceso de negocio y comprenderlo, una buena metodologia
es dibujar un esquema. Si bien el diagrama SIPOC mostrado en la figura anterior,
es una herramienta que proporciona un mapa general del proceso, no esta disefiado
para brindar mucho detalle, sino para ayudar a la toma de decisiones y generacion
de ideas, brindando asi informacién clave del proceso a los responsables de la toma
de decisiones (Asana, 2022). Por otro lado, el diagrama de flujo cruzado de trabajo
puede proporcionar mayor detalle de un proceso, trazando dependencias (es decir,
tareas que deben finalizarse antes que otras). Es asi como el diagrama de flujo
cruzado de trabajo puede ser utilizado en la gestion de proyectos Lean como parte
de la metodologia de mejora de procesos Six Sigma, al minimizar los defectos e

irregularidades del producto final (Pyzdek, 2003).
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Tabla 1. Diagrama SIPOC del proceso de evaluacion de potenciales de produccion

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers
-Solicitud de trabajo Tiempos minimos
. L. -Presupuesto de Estimar tiempos minimos requeridos para presentacion de |requeridos para . .,
Direccion . L . ., Direccion
inversion disponible entregables preentacion de
entregables
-Tiempo minimo
X L. alcanzable.
-Tiempo maximo o
. . q - -Solicitud de recursos
. L, requerido para Planificar recursos necesarios para lograr el cumplimiento R . .,
Direccion necesarioss para Direccion

presentacion de
proyectos

en el tiempo requerido por la Direccion

cumplir en tiempo con
requerimiento

-Departamento de
sistemas
-Departamento de
talento humano
-Departamento de
desarrollo de
yacimientos

-Personal técnico
solicitado

-Software y hardware
solicitado

-Mapas estructuralesy
estratigréficos de
yacimiento

-Registros eléctricos
-Registros de
mudlogging
-Interpretaciones
petrofisicas

-Modelos estdticos de
yacimiento

-Datos histdricos de
producciény presiones
de yacimiento

-Datos de nucleos y
PVTs

-Modelos dinamicos de
yacimiento

Ejecutar trabajo de analisis e identificacion de potenciales
oportunidades de produccion

-Reporte de evaluacién
de reservas por
potencial de
produccién encontrado

-Departamento de
finanzas

-Departamento de
finanzas

Evaluaciones
financieras de
proyectos de
potenciales
oportunidade de
produccién
encontrados

B

Ranqueo de potenciales de produccién encontrados

Lista ranqueada de
proyectos de
potenciales de
produccién
encontrados

-Direccién

Departamento de
desarrollo de
yacimientos

Datos de tiempos y
recursos utilizados para
ejecutar el trabajo de
evaluacion de
potenciales solicitado

5

Medir indicadores de gestion por procesos

Informe de evalaucién

-Gerencia de servicios
técnicos

Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67
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Siendo el componente central de Lean Six Sigma el proceso DMAIC, cuyos
acronimos significan definir (define), medir (measure), analizar (analyze), mejorar
(improve) y controlar (control) (Pierce, 2021). El proceso dentro del Diagrama
SIPOC que mas probablemente puede beneficiarse del enfoque DMAIC, que
involucra un defecto con cambios que puedan medirse con precisidn, es el proceso
3 del diagrama SIPOC de: ejecucion de trabajos de analisis e identificacion de
potenciales oportunidades de produccion, esto porque sin mediciones no se puede
detectar propuestas de mejoras. Ademas, como el problema identificado en este
estudio es la adecuacion de los recursos necesarios para cumplir con la carga de
trabajo solicitada que se encuentra en funcién del monto presupuestado para
proyectos de inversion y el tiempo maximo solicitado para la entrega de resultados,
el proceso numero 2 del diagrama SIPOC de planificacidén recursos, también debe
ser analizado junto con numero 3.

El diagrama SIPOC entr6 en juego durante la fase de definir (los objetivos de los
procesos a disefiar que fueron los numeros 2 y 3 de la Tabla 1), mientras que el
diagrama de flujo cruzado entra posteriormente en la fase de analisis y mejora (de
los procesos definidos).

Para tener un buen control y mejorar el proceso de planificacién de recursos
necesarios para el cumplimiento en tiempo del trabajo de evaluacion de potenciales
requerido (que es el numero 2 del diagrama SIPOC de la Tabla 1), se ha realizado
el diagrama de flujo cruzado de funciones de este proceso, el cual se muestra en la
Figura 5. Cabe mencionar que este diagrama se lo realizé a través utilizando
técnicas como entrevistas, observaciones, grupos focales y revision de registros e
informacion histérica disponible.

De igual manera, para tener un buen control y mejorar el proceso de evaluacion de
potenciales (que es el numero 3 del diagrama SIPOC de la Tabla 1), se ha realizado
el diagrama de flujo cruzado de funciones de este proceso, el cual se muestra en la
Figura 6. Cabe mencionar que este diagrama se lo realizé a través utilizando
técnicas como entrevistas, observaciones, grupos focales y revision de registros e
informacion histérica disponible.
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Planificar recurses necesarios para lograr el cumplimients en el tiempe requerido por la Direecitn

Desarrollo de yacimientos Direccion

'y

frepta plan de

Figura 5. Diagrama de flujo cruzado del proceso de planificacion de recursos
necesarios

Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67



Analisis e identificacion de potenciales oportunidades de produccion

Desarrollo de yacimientos

Gerencia del activo Perforacion y Workover

Econdmico-Financiero

Direccion

A

si

Figura 6. Diagrama de flujo cruzado del proceso de evaluacion de potenciales de

produccién

Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67
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En la Tabla 2 se encuentran enumerados los distintos tipos de estudios de subsuelo
qgue pueden ser realizados. Esta tabla también muestra los valores de los tiempos
promedios que se han utilizado por equipo de trabajo para llevar a cabo cada tipo
de estudio. Los datos fueron obtenidos a través de una estimacion analoga de

proyectos similares.

Nota: Se considera al equipo de trabajo al grupo de técnicos integrados por: 1
geologo, 1 geofisico y 1 ingeniero de yacimientos, con sus respectivos equipos

computacionales y licencias de software de trabajo.

Tabla 2. Histdrico de tiempos promedios necesarios para analisis de estudios de

subsuelo
N°|Tipo de estudio de subsuelo Tiempo (dias) por equipo de trabajo |Unidad de analisis
1 [Analisis de potenciales con curvas de declinacidn 1.96 por pozo
2 |Simulacién de yacimientos 2.83 por pozo
3 |Estudio de recuperacidn secundaria y terciaria 5.25 por pozo
4 |Tomar registros eléctricos en pozo con punta libre 1.57 por pozo
5 |Estudios de desarrollo de nuevas zonas exploratorias 1.90 por km2

Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67

En la Tabla 3 se encuentran enumerados los distintos tipos trabajos (proyectos) de
intervencién de pozos que pueden ser realizados. Esta tabla también muestra los
valores de los costos promedios que se han desembolsado en cada uno de estos
trabajos. Los datos fueron obtenidos a través de una estimacién analoga de

proyectos similares.
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Tabla 3. Histérico de costos promedios historicos por tipos de trabajos de
intervencién de pozos

N°|[Tipo de trabajo de intervencidn de pozo propuesto | Costo kusd
1 [Reactivacién de pozo (instalacion de bomba) 50
2 [Perforaciéon de pozo direccional 3,500
3 |Perforacién de pozo horizontal 4,500
4 |Recompletacién de pozo (cambio de zona) 300
5 |Reparacién de pozo 300
6 |Conversion de productor a inyector 750

Elaborado por: Andrés Gaibor

Fuente: Operadora de los Bloques 16 & 67

Con ayuda de los datos de la Tabla 2 y Tabla 3 se pueden estimar a través de la
Ecuacién 1 mostrada mas abajo, el numero de proyectos necesarios para cumplir
con el presupuesto de inversion requerido por la empresa. De igual manera con la
Ecuacion 2 de mas abajo, se puede estimar a la par el tiempo que se necesita para
realizar los distintos tipos de estudios de subsuelo que contribuyan a generar estos

proyectos.

Para estimar los tipos y numeros de trabajos de intervencion requeridos para cumplir
con el presupuesto de inversion dispuesto por la empresa a continuacion se muestra

la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1

(axAx)+((b*B)+(cxC)+(d*D)+ (e*E)+ (f * F) = Presupuesto

Siendo:

Presupuesto: Presupuesto asignado por la empresa para trabajos de inversion.

A: Numero de proyectos de perforacién de pozos direccionales.
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B: Numero de proyectos de perforacion de pozos horizontales.
C: Numero de proyectos de reactivacion de pozos.

D: Numero de proyectos de recompletacion.

E: Numero de proyectos de reparacion.

F: Numero de proyectos de conversion.

Las letras minusculas corresponden a los costos promedios de cada tipo de trabajo
(mostrados en la Tabla 3).

Para estimar el tiempo de trabajo necesario para realizar los estudios de subsuelo
que permitan determinar el numero de proyectos necesarios para cumplir con el

presupuesto de inversion, se puede hacer uso de la siguiente ecuacion:

Ecuacion 2

(A+B+C+D+E+F)>

(g*G)+(h*H)+(i*1)+(i*])+(k*K)=< —

= tiempo de trabajo necesario

Siendo:

Presupuesto: Presupuesto asignado por la empresa para trabajos de inversion.

G: Numero de estudios de analisis con curvas de declinacion.

H: Numero de estudios con simulacién de yacimientos.

I: Numero de estudios de recuperacion secundaria y terciaria.

J: Numero registros eléctricos en pozos con punta libre.

K: Numero estudios de desarrollo de nuevas zonas exploratorias.

PR: Porcentaje de potenciales proyectos rentables esperados a ser hallados.

Las letras minusculas corresponden a los tiempos promedios que se emplean en

cada tipo de estudio de subsuelo (mostrados en la Tabla 2). Adicionalmente las
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letras mayusculas A, B, C, D, E y F corresponden a las variables descritas en la

Ecuacion 1.

Como se puede observar, las dos ecuaciones arriba mencionadas, tienen mas
variables que ecuaciones, por lo cual la soluciones a las variables objetivo
(presupuesto y tiempo de estudios necesario) son multiples y estas deberan ser
generadas acorde a la mejor estrategia de los ingenieros encargado del analisis de
analizar el problema analicen; lo cual se basara entre algunas de las
consideraciones, en las siguientes: cantidad de informacion de subsuelo disponible,
cantidad y tipo de experiencia de ingenieros en el equipo, calidad de informacién
disponible (certeza de los datos), complejidad de los analisis a ser elaborados a la
fecha, disponibilidad de presupuesto para realizar los estudios de subsuelo,

disponibilidad de softwares, entre otros.

Luego, como parte del proceso DMAIC, a continuacion, se presenta una lista de
verificacion (checklist) como herramienta de calidad para controlar y comprobar de
manera ordenada y sistematica el cumplimiento de los requisitos contenidos en la
lista. Esta técnica de recopilacién de datos esta hecha de tal manera que su uso
sea facil e interfiera lo menos posible con las actividades del registrante. A través
del uso de esta lista se busca de una manera simple detectar y eliminar errores,
evitando asi olvidos, evidenciar acciones, asegurar la recoleccion de informacion de
procesos para posteriores analisis, dejar evidencia de solicitudes inspeccion, evitar
la aparicion de posibles defectos (SYDLE, 2021). El realizar la lista de verificaciéon
puede ser inicialmente laborioso, sin embargo, es verdaderamente util y al ayuda a

ganar tiempo en las actividades de gestién y operacion de los procesos.
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Tabla 4. Lista de verificacion (checklist)

Lista de verificacion (checklist) sobre la ejecucion del proceso de

evaluacion de potenciales de produccion

Responsable: Jefatura o Gerencia de desarrollo de
yacimientos
Fecha: dd/mm/aaaa

Para verificacion de requerimientos y restricciones de la

tarea solicitada Unidad | valor |Observaciones

El tiempo minimo requerido para presentacion del entregable

solicitado es de dias

El presupuesto disponible para ejecucidn de proyectos es de | kusd

El tiempo minimo alcanzable para presentacién de

entregables bajo condiciones actuales es de dias

Para verificar disponibilidad de informacién

Se dispone de informacién referente a: Unidad | Valor | Observaciones

Mapas estructurales y estratigraficos de yacimiento Si/ No

Registros eléctricos Si/ No

Registros de mudlogging Si/ No

Interpretaciones petrofisicas Si/ No

Modelos estaticos de yacimiento Si/ No

Datos histéricos de produccién y presiones de yacimiento Si/ No

Datos de nucleos y PVTs Si/ No

Modelos dinamicos de yacimiento Si/ No

Para andlisis de cuellos de botella Unidad | Valor |Observaciones
No No

1. Se dispone de suficientes recursos humanos aplica aplica

Gedlogos Si/ No

Petrofisicos Si/ No

Geofisicos Si/ No

Ingenieros de yacimientos Si/ No
No No

2. Se dispone de suficientes recursos computacionales aplica aplica

Computadoras Si/ No

Pantallas Si/ No

Software para geofisicos Si/ No

Software para gedlogos Si/ No

Software para petrofisicos Si/ No
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Software para ingenieros de yacimientos

3. Bajo condiciones actuales se puede cumplir en tiempo con

requerimiento de la Direccion Si/ No
Medidas posteriores a ejecucion del trabajo

Medidas de eficacia Unidad | Valor |Observaciones
1. Tiempo total utilizado en realizar el trabajo dias
2. Numero de proyectos analizados #
2.1. Numero de proyectos de perforacion encontrados #
2.2. Numero de proyectos de recompletacidn encontrados #
2.3. Numero de proyectos de reactivacion de pozos

(instalacién de bomba) encontrados #
2.4. Numero de proyectos de reparacién de pozos

encontrados #
2.5. Numero de proyectos de conversion de pozo productor a
inyector o viceversa encontrados #

3. Presupuesto promedio por proyecto (en general)

determinado usd
3.1. Presupuesto promedio por proyecto de perforaciéon
determinado usd
3.2. Presupuesto promedio por proyecto de recompletacion
determinado usd
3.3. Presupuesto promedio por proyecto de reactivacion de

pozo (instalaciéon de bomba) determinado usd
3.4. Presupuesto promedio por proyecto de reparacién de

pozo determinado usd
3.5. Presupuesto promedio por proyecto de conversidn de

pozo productor a inyector o viceversa determinado usd
Medidas de eficiencia Unidad | Valor |Observaciones
1. Tiempo total empleado en cumplir con la solicitud dias
2. Numero de proyectos factibles financieramente

presentados #
3.1. Numero de proyectos rentables de perforacion

encontrados #
3.2. Numero de proyectos rentables de recompletacion
encontrados #
3.3. Numero de proyectos rentables de reactivacidon de pozos
(instalacién de bomba) encontrados #
3.4. Numero de proyectos rentables de reparacién de pozos
encontrados #
3.5. Numero de proyectos rentables de conversién de pozo
productor a inyector o viceversa encontrados #
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4. Tiempo promedio utilizado por especialistas en la tarea

4.1 Gedlogos Dias
4.2 Petrofisicos Dias
4.3 Geofisicos Dias
4.4 Ingenieros de yacimientos Dias
Medidas de calidad Unidad | Valor |Observaciones
1. El grado de calidad alcanzado en promedio se considera

(malo, regular, bueno, muy bueno) #

2. El grado de satisfaccion de la Direccién respecto al

producto entregado se considera #

3. Numero de cambios solicitados por la direccién tras

entrega final del producto #

4. Numero de versiones presentadas a direccién #

5. Grado de ajuste de prediccion de acumulado de petréleo
de proyectos después de un afio de ejecutados

%

Elaborado por: Andrés Gaibor

Con el fin de llevar un control adecuado del proceso y lograr una mejora continua

como parte de la filosofia Kaisen, se han generado los siguientes indicadores

mostrados en la Tabla 5, utilizando la metodologia para definicion de objetivos

SMART (Knobl, 2018) que significa especifico (Specific), medible (Measurable),

alcanzable (Achievable), relevante (Relevant) y temporal (Time based). Cabe

mencionar que los indicadores se obtienen gracias a la informacion de la lista de

verificacion (checklist) mostrada en la Tabla 4.
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Tabla 5. Indicadores de desempefio del proceso de evaluacion de potenciales de produccion

. | Definicion del . , . Limite de .. Tipo de
N indicador Periodicidad |Formula Expectativa aceptabilidad Objetivo indicador Responsable
Dias utilizados hasta
Tiempo de - . la entrega del
1 |entregade Unica al final proyecto / Dias 90% 110% 100% | Eficiencia Jefa‘tu‘ra de
del proyecto L . yacimientos
proyecto habiles de duracién
del proyecto
Calidad de
presentacion de - ) e, . L,
2 |informes y Unica al final C.al|f|caC|on sol?re 5 5/10 7/10 9/10 Calidad Direccién de
. del proyecto |siendo 5 la mejor empresa
presentaciones de
entregables
Grado de ajuste Numero de pozos
histérico de que cumplen con
pardmetros de Unica al final minimo 90% de Jefatura de
3 | producciény ajuste solicitado/ 100% 80% 100% | Eficiencia .
L del proyecto , yacimientos
presion de Numero de pozos con
proyectos histdrico de
ejecutados produccién
Numero de dias Numero de dias
4 utilizados por Unica al final | utilizados / Nimero 10 15 10 Eficiencia Jefatura de

cada proyecto
analizado

del proyecto

de proyectos
analizados

yacimientos
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Porcentaje de

Ndmero de proyectos

royectos Unica al final | financieramente Jefatura de
p' Y . . . 50% N/A N/A Impacto L
financieramente |del proyecto |factibles / Nimero de yacimientos
factibles proyectos analizados
Cambios . . Numero de cambios . .,
.. Unica al final .. . Direccion de
solicitados por la solicitados por 0 1 0 Calidad
) ., del proyecto . ., empresa
direccion direccion
Versiones . . Numero de versiones . .,
Unica al final . Direccion de
presentadas a presentadas a 1 2 1 Calidad
. ., del proyecto . .. empresa
Direccion Direccion
Total de dias usados
. ara analisis de
Velocidad de pro ectos de
analisis de Unica al final proy ., Rendimiento |Jefatura de
perforacién / 15 20 18 . .
proyectos de del proyecto operacional yacimientos
. Proyectos de
perforacion -
perforacién
analizados
Total de dias usados
. ara analisis de
Velocidad de pro ectos de
analisis de Unica al final proy ., Rendimiento |Jefatura de
recompletacién / 7 10 8

proyectos de
recompletacion

del proyecto

Proyectos de
recompletacion
analizados

operacional

yacimientos




Total de dias usados
para analisis de

Velocidad de rovectos de
analisis de Unica al final proy L, Rendimiento |Jefatura de
10 royectos de del proyecto reactivacién / > 7 6 operacional acimientos
proy . proy Proyectos de P y
reactivaciéon L
reactivaciéon
analizados
Total de dias usados
Velocidad de para analisis de
11 analisis de Unica al final | proyectos de 7 10 8 Rendimiento |Jefatura de
proyectos de del proyecto |reparacion/ operacional yacimientos
reparacion Proyectos de
reparacion analizados
. Total de dias usados
Velocidad de e
e para analisis de
analisis de - . _—
Unica al final | proyectos de Rendimiento |Jefatura de
12 | proyectos de L, 15 20 18 . .
g del proyecto | reactivacion / operacional yacimientos
conversién de
Proyectos de
estado .
conversidn de estado
Proyectos de
Proyectos de perforacién rentables
erforacién Unica al final | encontrados / Total Rendimiento |Jefatura de
13 |P / 50% 30% 40% . -
rentables del proyecto |de proyectos de operacional yacimientos
encontrados perforacién
analizados
Proyectos de
recompletacion
Proyectos de P
recompletacion Unica al final rentables Rendimiento |Jefatura de
14 P encontrados / Total 70% 50% 60% . .
rentables del proyecto operacional yacimientos
de proyectos de
encontrados

recompletacion
analizados
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Proyectos de
reactivacion

Unica al final

Proyectos de
reactivacion
rentables

Rendimiento

Jefatura de

15 encontrados / Total 50% 30% 40% . .
rentables del proyecto operacional yacimientos
de proyectos de
encontrados reactivaciéon
analizados
Proyectos de
Proyectos de Y L
reparacion Unica al final | cParacion rentables Rendimiento |Jefatura de
16 P encontrados / Total 20% 10% 15% . .
rentables del proyecto de provectos de operacional yacimientos
encontrados reeraZién analizados
Proyectos de
Proyectos de conversion rentables
conversién de Unica al final |encontrados / Total Rendimiento |Jefatura de
17 / 30% 20% 25% . .
estado rentables |del proyecto |de proyectos de operacional yacimientos
encontrados conversion
analizados
Tiempo promedio
utilizado por
Tiempo utilizado | . . ) geodlogos en tarea / o
. Unica al final ) Rendimiento |Jefatura de
18 | por gedlogos en el Tiempo total 80% 100% 80% . .
proyecto del proyecto utilizado hasta operacional yacimientos
culminacién de
trabajo
Tiempo promedio
utilizado por
Tiempo utilizado - . petrofisicos en tarea .
- Unica al final . Rendimiento |Jefatura de
19 | por petrofisicos en / Tiempo total 80% 100% 80% . .
el proyecto del proyecto utilizado hasta operacional yacimientos

culminacién de
trabajo
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Tiempo utilizado

Unica al final

Tiempo promedio
utilizado por
geofisicos en tarea /

Rendimiento

Jefatura de

20 | por geofisicos en Tiempo total 80% 100% 80% . .
del proyecto s operacional yacimientos
el proyecto utilizado hasta
culminacién de
trabajo
Tiempo promedio
utilizado por
Tiempo utilizado ingenieros de
21 por‘in'genieros de | Unica al final yac‘imientos en tarea 80% 100% 80% Rendimiento Jefaftu‘ra de
yacimientos en el |del proyecto |/ Tiempo total operacional yacimientos
proyecto utilizado hasta
culminacién de
trabajo
Tiempo promedio
Tiempo utilizado utilizado por
- . colaboradores en o
71 por colaboradores | Unica al final tarea / Tiempo total 80% 100% 80% Rendimiento |Jefatura de

en general en el
proyecto

del proyecto

utilizado hasta
culminacién de
trabajo

operacional

yacimientos

Elaborado por: Andrés Gaibor
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Con las herramientas listadas, se puede tener un control adecuado y establecer
indicadores que ayuden a la mejorar de los procedimientos y estimaciones de los
tiempos requeridos para llevar ejecutar la actividad de evaluacion y ranqueo de
potenciales de produccion de pozos en funcidn del presupuesto de inversion
asignado por la empresa y asi contribuir a cumplir con este este objetivo. Los
beneficios que brinda implementar el uso de los procesos levantados y las

herramientas de medicion y control mencionadas son entre algunos los siguientes:

e Mejora el servicio.

e Disminucion de desperdicios.

e Mejora de la flexibilidad en la gestion de la actividad.

e Mejoras en la calidad de los productos entregables.

e Mejora en la asignacion de tareas y del clima organizacional.
e Mejora en la asignacion de responsables.

e Aumento de la productividad.

e Aclaracion de roles.

Ademas, para asegurar la implementacién de los procesos y de las herramientas de
calidad generadas en este documento, a continuacion, se muestran la siguiente
estrategia (pasos) para que se gestione efectivamente la mejora continua de la

actividad:

Paso 1: Revisar informacion histérica y los indicadores clave (Tabla 5) para

gestionar los procesos.

Paso 2: Disefar la estrategia acorde a la solicitud de trabajo recibida, identificar los
cuellos de botella y luego determinar la cantidad de recursos necesarios para

conseguir en tiempo con el requerimiento.

Paso 3: Seguir los procesos levantados en el presente documento, y cuando exista
algun cambio establecer nuevamente la estrategia (Paso 2) para cumplir con los

nuevos objetivos de la empresa.
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Paso 4: Analizar las métricas, los resultados e indicadores obtenidos continuamente
de modo que se pueda conocer si se han alcanzado los objetivos o si es necesario

modificar a futuro la estrategia.

Paso 5: Registrar todos los datos requeridos en la lista de chequeo (Tabla 4) y
actualizar las tablas de valores referenciales de costos y tiempos de las Tabla 2 y
Tabla 3.

Paso 6: Documentar las lecciones aprendidas, actualizar base de datos y de tablas

y proponer por lo menos una accion de mejora.

9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

Entre las actividades mas importantes de la empresa se encuentra la de evaluacion
y ranqueo de potenciales de produccidn, que sirve como base para la generacion
de proyectos de inversion que aumenten la produccidn de petroleo y mejoren la

rentabilidad de la compaiiia.

La empresa no dispone en la actualidad de un procedimiento estandarizado para la
actividad mencionada en el parrafo anterior, por lo cual, se propician riesgos de
desviaciones en los tiempos proyectados para la presentacién de entregables a los

clientes internos de la empresa, y también problemas sobre la calidad de estos.

Para realizar una gestion adecuada de procesos es importante tener en cuenta la
estructura de procesos de la organizacién, ya que esto permite entender como el
proceso se ajusta al resto de la organizacion y asi establecer la situacion actual de
la misma mejorando la interaccion entre personas y areas, y ayudando a apreciar

rapida y claramente los responsables de cada insumo.

Planificar y controlar este tipo actividad (mencionada en el primer parrafo de esta

seccion) es una tarea compleja que necesita de un procedimiento estandar para
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simplificar la toma de decisiones, ya que de otro modo esto puede consumir
importante tiempo del trabajo de gestidén y planificacién del area encargada (que
para el caso de la empresa es el area de Desarrollo de yacimientos), puesto que
esto se encuentran en funcion de las siguientes variables restrictivas que por

distintos motivos cambian o se modifican y varian constantemente en el tiempo:

e Presupuesto de inversion disponible para la ejecucion de proyectos de
incremento de produccion de petrdleo.

e Tiempo maximo asignado para presentacion de entregables

e Cantidad recursos disponibles para ejecutar el trabajo (personal técnico y

equipamiento computacional)

Con el fin de dar solucion al problema se levantaron y modelaron procesos (Figura
5y Figura 6) utilizando una metodologia DFSS (Desing For Six Sigma) y DMADV,
para disponer de herramientas eficientes y efectivas para que la empresa pueda
planificar y determinar los recursos necesarios en funcion de los tiempos de analisis
requeridos para evaluar y ranquear potenciales de produccion, y de los montos de

inversion presupuestados por la empresa para este fin.

Con ayuda de los datos de la Tabla 2 y Tabla 3 se pueden estimar a través de la
Ecuacién 1 mostrada en la seccion 8, el numero de proyectos necesarios para
cumplir con el presupuesto de inversion requerido por la empresa. De igual manera
con la Ecuacion 2 mostrada en esa misma seccion, se puede estimar a la par el
tiempo que se necesita para realizar los distintos tipos de estudios de subsuelo que

contribuyan a generar estos proyectos.

9.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer de manera obligatoria el llenado de la lista de chequeo

generada, con el fin de llevar un adecuado control de los procesos y obtener datos
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para poder realizar una gestion de mejora continua a través de los indicadores que

se obtienen de dichos datos.

Generar un compromiso por parte del director y gerentes para apoyar de forma
incondicional la implementacion del proceso generado. Los lideres deben incentivar

a los miembros de la organizacién a alinearse a esta forma de trabajar.

De requerir el proceso alguna mejora, tomar en cuenta que los cambios realizados

deben tener un lenguaje claro, facil y sencillo de entender.

La documentacion de consulta y generada debe estar bien organizada y debe ser
de facil acceso para todos los interesados de la organizacion. Se recomienda que
tener la documentacion centralizada y agrupada por categorias como pueden ser:
listas de chequeo historicas, mapa de procesos, indicadores clave, datos generales

de la empresa, etc.

Cuando se realice una propuesta de mejora o cambio en los procesos, se
recomienda involucrar a todos los colaboradores para obtener diferentes

perspectivas y retroalimentaciones.

Se recomienda capacitar a todo el personal en los aspectos esenciales de la gestidon
por procesos y sensibilizar continuamente sobre la importancia del aporte de los

colaboradores hacia la gestion por procesos.
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