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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un plan para la implementacion
de una metodologia de control y monitoreo de proyectos de obras civiles en la
empresa Probenalcazar, utilizando las guias de las buenas practicas del

PMBOK®.

El plan de proyecto analizara el sector de la industria, y los factores externos e
internos de la organizacion. Determinara la problematica que actualmente
atraviesa la empresa y a través de un analisis econdémico y financiero se

determinara la mejor opcién a implementar.

Se elaboraran los procesos del proyecto alineados al estandar del PMBOK®,
donde se explicara el proceso de integracion del proyecto, se obtendran la linea
base del alcance, cronograma y costo; se determinaran los riesgos que puede
verse sometido el proyecto y el costo que pueden representar. Se gestionara las

diferentes areas como recursos, calidad, comunicaciones y adquisiciones.

Al final del plan de proyecto se obtendra un plan para desarrollar una
metodologia que podra ser implementada en cualquier empresa constructora,

con un presupuesto y cronograma establecido.



ABSTRACT

The aim of this project is to develop a plan for the implementation of a
methodology to controlling and monitoring civil works projects in Probenalcazar

Company by using the PMBOK® good practice guidelines.

This work plan will analyze industry sector together with external and internal
factors that influence in this enterprise. It will determine which problems the
company is currently going through moreover by realizing an economic and

financial analysis the best option to implement will be determined.

Project processes aligned to the PMBOK® standard will be develop with the
intention of explaining work integration procedures also, to provide a baseline of
scope, schedule and cost furthermore determining risks to which the project may
be subjected and the cost they might represent. Different areas such as

resources, quality, communications, and procurement will be managed.

At the end of the project plan, the result will be a methodology that could be
implemented in any construction company that counts with a fixed budget and

schedule.
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La empresa PROBENALCAZAR, es una empresa constructora creada en el afio

1996. Fue fundada por el Ing. Jaime Luna, actual Gerente General.

La empresa inicio con la construcciéon de obras de infraestructura para el sector

privado como galpones, viviendas y urbanizaciones.

A través de los afios, la constructora incursioné en trabajos con el sector publico

a través de Licitaciones con el Estado o gobiernos autbnomos descentralizados.

PROBENALCAZAR empezé enfocandose en realizar obras especializadas en
alcantarillado y agua potable, sin embargo, con |la experiencia obtenida, la oferta

de servicios aumentd, participando en proyectos de obras viales.

Actualmente, la empresa esta ejecutando 5 proyectos de diferente indole en
varias provincias del Ecuador. La oficina matriz se encuentra en la ciudad de

Quito.

1.1.1. Anadlisis de la industria o sector
El aporte de la construccion a la economia del Ecuador es una de las fuerzas
mas importantes para el desarrollo econdmico, social y de generacién de
empleo. En los ultimos afos ha representado alrededor del 10% del PIB y es la
quinta industria con mayores fuentes de empleo en el pais, con un aporte del

7.1% (Constructor, 2021)



El ano 2020, la pandemia generada por el COVID impacté en todas las
actividades econdmicas del pais, y la construccion fue una de las mas afectadas.
Segun el banco central del Ecuador, de marzo a diciembre del 2020, el PIB cay6
un 6.4%, y, especificamente, el sector de la construccion tuvo una caida del 4.6%
de su Valor Agregado Bruto. En el afio 2019 las operaciones de crédito fueron
14.432, mientras que el 2020 tuvo una caida del 36.3%, equivalente a 9.186

operaciones de credito.

Globalmente, en el 2020, el sector de la construccién tuvo un decrecimiento de

11,1%.

Par el ano 2021, se prevé que la construccion aportara mas del 7% del Producto

Interno Bruto del Ecuador. (BCE, 2021)

Para realizar un analisis de la industria mas profundo se utilizara la técnica de
PESTEL, la cual analiza los factores Politicos, Econdémicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Legales y de Entornos Externos a la organizacién; se
complementara el estudio con un analisis FODA, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, lo que nos permitira identificar los factores externos e

internos de la organizacién que influyen en el dia a dia de la empresa.

1.1.1.1. Andlisis PESTEL

P OLITICO: En mayo 2021, en el Ecuador se instalé un nuevo Gobierno, el
cual esta alineado a generar nuevas obras de construccion, concesiones,
y a generar incentivos para que empresarios inviertan en el pais. Con el cambio

de Gobierno se han posesionado nuevos directivos de los diferentes ministerios



y empresas publicas que seran las responsables de generar politicas publicas

que determinaran el futuro del pais.

CONOMICO: El nuevo Gobierno ha mencionado su apoyo hacia modelos
de gestion de alianzas publico-privadas.; a facilitar el otorgamiento de
créditos para acceso a vivienda a tasas de interés mas bajas, lo que permitira

una inyeccion de capital para la industria de la construccién.

OCIAL: Se debera considerar los principios de sostenibilidad para
alcanzar un desarrollo sostenible que velara por satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos de las futuras generaciones,
siempre buscando hallar un equilibrio entre lo social, econémico y ambiental, por
tanto, al desarrollar cualquier tipo de proyecto de construccion se debe
considerar no solo alcanzar un éxito econémico sino promover el desarrollo

social.

ECNOLOGICO: Con la aplicacién de nuevas tecnologias de gestion y
seguimiento de proyectos, tal es el caso de softwares especializados, se
puede lograr un mejor control en la ejecucion de los proyectos permitiendo de
esta forma lograr cumplir con el alcance proyectado sin incurrir en pérdidas

econodmicas o demoras excesivas.



NTORNOS EXTERNOS: Acorde a los requerimientos ambientales, los
proyectos cada vez vienen con mayores exigencias ambientales para
garantizar que la construccion de infraestructura no perjudique al
medio ambiente y los impactos sean menores. Estas exigencias generalmente

no son retribuidas a los constructores lo que ha encarecido los proyectos.

LEGALES: Con la promulgacion de la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial Uso y Gestion de Suelo, LOOTUGS, en la actualidad los
Gobiernos Autonomos Descentralizados tienes competencias amplias respecto
a la determinacion de la tipologia de usos y edificabilidad en la gestion de suelo
tanto urbano como rural en especial en la aprobacién de nuevos desarrollos
urbanisticos e inmobiliarios. El sector de la construccion sufrié debido a las
intenciones de lanzamiento de la Ley de Plusvalia, este tipo de proyectos de ley
si no son adecuadamente estudiados y manejados resultan ser una amenaza

para la industria.



1.1.1.2. Anadlisis FODA

- Gestion de proyectos acorde a las practicas
del PMBOK.

- Gran Conocimiento y experiencia en
presentacion de ofertas para Licitaciones.

- Solidez financiera: La empresa cuenta con
un balance general positivo a finales del afio
2020.

- Equipo técnico muy capacitado

Fortalezas

Amenazas

- La empresa no tiene gran cantidad de
magquinaria propia, obligdndole a
subcontratar y encareciendo los analisis de
precios unitarios.

- No cuenta con experiencia en licitaciones
mayores a 10MM, por lo que la empresa
tiene que buscar consorciarse con otras
empresas para poder licitar en proyectos de
mayor envergadura.

Debilidades

Oportunidades

- Mayor transparencia en los procesos de
contrataciones del Estado, lo que ha
permitido mayor oportunidad para ganar
proyectos.

Falta de liquidez del Estado vy
decrecimiento de la economia producto de
la pandemia.

- Mayor inversidn en construccion por parte

- Incremento en el numero de empresas del estado.

constructoras que participan en los
procedimientos de contratacién con el -Mayores créditos de vivienda por parte de
Estado. las entidades financieras.

- Ampliar el giro de negocio de la empresa

ator: Fuente ropta

Luego de realizar el andlisis FODA, se determin6 que el mayor problema al que
se enfrenta la empresa es la falta de experiencia en proyectos grandes y a tener
mayor cantidad de maquinaria pesada, que permitan abaratar los costos de los
servicios; sin embargo, el panorama es alentador por que la empresa cuenta con
conocimiento técnico y de gestion de proyectos que le permiten ejecutar de mejor
manera y a costos competitivos. El clima politico puede generar mayor inversion
por parte del estado, y, en conjunto con la transparencia de los procesos, existe

una mejor oportunidad de poder ganar procesos de contratacion.



Se plantean las siguientes estrategias para afrontar los factores externos e

internos que influyen en la empresa:

Estrategias FA

Con el personal altamente capacitado, y la experticia en presentar ofertas
para licitaciones se tendra una ventaja competitiva con el gran numero de

empresas constructoras existentes.

Estrategias DA

Al no contar con experiencia en licitaciones mayores a 10MM, la empresa
se ve en la necesidad de formar consorcios para cumplir los requisitos
minimos requeridos; sin embargo, esta practica, ha permitido el
intercambio de conocimiento, proceso, metodologias y practicas con otras

empresas aumentando el know-how de la empresa.

Estrategias FO

Gracias a la solidez financiera que cuenta la empresa y a los nuevos
incentivos y bajas tasas de intereses en los créditos hipotecarios, se
puede incursionar en nuevos campos de la construccion como el sector

inmobiliario.



e Estrategias DO

Al no poseer gran cantidad de maquinaria propia, la empresa ha
subcontratado gran cantidad de proveedores. Esto ha generado que la
empresa tenga precios unitarios mas elevados en ciertos rubros, pero de
la misma manera, gracias a los subcontratistas, los precios indirectos han

disminuido, equilibrando de cierta manera este déficit.

1.1.2. Analisis de Factores internos y externos de la empresa

Para reforzar el analisis de los factores internos y externos de la empresa se

utilizara una Matriz MEFI y MEFE respectivamente.

En la matriz MEFI analizaremos los factores internos: Fortalezas y debilidades y

en la matriz MEFE los factores externos: Oportunidades y amenazas.



Matriz MEFE

Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacién
OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector de la construccion en relacion al PIB en el
0.1 3 0.3

2021
Procesos de contratacion mas transparentes, reduciendo la 025 4 1
corrupcion en el sector. i
Oportundad de incursionar en el sector inmobiliario. 0.05 3 0.15
Mayores créditos de vivienda por parte de las entidades

. 0.1 3 0.3
financieras.
SUBTOTAL 1.75

AMENAZAS

Disminucion de liquidez por parte del Estado 0.1 1 0.1
Proveedores han disminuido los créditos 0.15 1 0.15
Mayor competencia en el mercado 0.1 2 0.2
Aumento en los costos de la materia prima 0.15 1 0.15

4= Mejor
1= Malo

Figura 2: Matriz MEFE
Autor: Fuente propia

Al realizar un analisis de los factores externos se obtuvo una ponderacion
de 2.35. Un valor mayor a la media, pero no muy positivo el cual nos indica
que debemos reducir el impacto de las amenazas en el sector de la
construccion. Estas amenazas son mayormente un gran reflejo de la

pandemia y su impacto en la economia.



Matriz MEFI

Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuaciéon
FORTALEZAS

Gestion de proyectos acorde las practicas del PMBOK 0.2 4 0.8

Experticia en presentar ofertas para licitaciones 0.15 4 0.6

Equipo técnico de primer nivel 0.1 3 0.3

Subcontratistas experimentados y econdmicos 0.1 4 0.4

SUBTOTAL 2.1
DEBILIDADES

No cuenta con experiencia en licitaciones mayores a 10MM 0.2 1 0.2

No posee gran cantidad de equipo caminero 0.2 2 0.4

Procedimientos burocraticos 0.05 2 0.1

SUBTOTAL 0.7

TOTAL 1 2.8
4= Mejor
1= Malo

Figura 3: Matriz MEFI
Autor: Fuente propia

Al realizar un analisis de los factores externos se obtuvo una ponderacién de 2.8.
Un valor positivo producto de las grandes oportunidades que tiene la empresa
para crecer y al valor agregado que posee al gestionar adecuadamente los

proyectos en conjunto con un equipo técnico preparado y motivado.

1.1.3. Identificacion del Estado actual y estado futuro

Actualmente la empresa tiene una cultura de gestion de proyectos alineadas a

las practicas del PMBOK®.

En la etapa de iniciacidén y planificacién del proyecto la empresa ha elaborado

procedimientos y metodologias para estructurar un proyecto de la mejor manera.
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Estos procedimientos, que han venido siendo modificados a prueba y error han
contribuido con grandes beneficios en la ejecucion de estos. Entre los principales

temas que la empresa maneja son los siguientes:

Acta de constituciéon del proyecto,
Plan de Direccién del Proyecto,
Gestion del Costo,

Tiempo y Cronogramas,
Recursos,

Calidad.

Durante la ejecucion y monitoreo y control, la empresa no cuenta con

procedimientos ni metodologias establecidos.

El proceso de cierre si cuenta con procedimientos para la recepcién de la obra
con la entidad contratante; el cierre de las adquisiciones, el cierre financiero,

archivo de los registros y lecciones aprendidas.

El presente trabajo se alinea al plan estratégico empresarial y a su visién: “Ser
una empresa constructora referente en estandares de calidad en la construccion,
operacion, logistica 'y excelencia en direccibn de  proyectos”

(PROBENALCAZAR, 2020)

Existen oportunidades de mejora para reforzar los actuales procedimientos y la
inclusiéon de nuevos procedimientos, relacionados a las areas de conocimiento

del PMBOK®, que actualmente son utilizadas en la organizacion.
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La creacion de una metodologia, procedimientos, plantillas para gestionar el
control y monitoreo de los proyectos fortalecera en gran medida el desarrollo y

los beneficios esperados.

1.1.4. Planteamiento y formulacién del problema u oportunidad

La empresa PROBENALCAZAR, no tiene una metodologia ni procedimientos
establecidos para realizar el control y monitoreo de los proyectos que se
encuentra ejecutando. No es sino hasta el final de cada proyecto que la empresa
puede determinar si tuvo un beneficio econémico o incluso si el proyecto generd
pérdidas.

Las evaluaciones diarias, semanales y mensuales que se realizan no reflejan los

estados actuales de los proyectos.

No existe una direccion clara de los datos realmente importantes que se deben
de monitorear; el modelo de reporte diario por los técnicos no genera valor

agregado y se ha transformado unicamente en una formalidad.

Para entender la problemética y oportunidad de mejora se realizara un Diagrama

de Ishikawa para entender las causas principales de la problematica presentada.



POLITICAS:
Las politicas de la empresa no han
Sido actualizadas a través de los

Afios.
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INDICADORES:

No existe conocimiento en la
Organizacién de indicadores claves
Que permitan controlar los
proyectos

HERRAMIENTAS:
No existe un programa, ni hojas
De célculo que permita recolectar
Y procesar informacién

LOCALIZACION:

Al ser los proyectos en diferentes

Provincias del pais no existe una

Oficina central que pueda realizar
El control y monitoreo.

NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO

PARA EL CONTROL Y MONITOREO
DE LOS PROYECTOS

PROCESOS
No estan definidos los procesos
Para realizar el control y
monitoreo

PERSONAS:
No hay un puesto especifico en la
Organizacién que indique los roles y
Funciones de determinado puesto

Figura 4: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Autor propio
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Desarrollar el Plan de Proyecto para la creacién de una metodologia de
control y monitoreo alineada a las buenas practicas del PMBOK® para

que la empresa Probenalcazar pueda implementar en sus proyectos

1.2.2. Objetivos especificos

o Definir la mejor alternativa, mediante un analisis econémico y financiero,
para poder implementar una metodologia de control y monitoreo en la
empresa Probenalcazar.

e Generar planes de gestion, procedimientos y plantillas, acorde al estandar
para la direccion de proyectos del PMBOK®, para integrar a la
metodologia actual de direccion de proyectos de la empresa
Probenalcazar.

o Elaborar el plan de direccién del proyecto, a través de la aplicacion de la
guia de buenas practicas del PMBOK®, para establecer una linea base

de alcance, costo y cronograma.
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2. Caso del Negocio del Proyecto y su viabilidad

2.1. Analisis de Alternativas generales del proyecto

Acorde a la problematica identificada y a los objetivos planteados, se formularon
tres alternativas que ayudaran a fortalecer el vacio que tiene la empresa en

materia de control y monitoreo de los proyectos:

e Alternativa 1: Fortalecimiento de la gestion del Cronograma
e Alternativa 2: Crear una metodologia para el control y monitoreo de los
proyectos

e Alternativa 3: Implementar un ERP

El analisis de estas tres alternativas se las realizara con la ayuda de una matriz
que calculara el peso de cada una de estas. Se determinaron cinco criterios de
calificacion con referencia a la complejidad de implementar el proyecto, el costo,
el personal técnico requiero y se le asignd un peso acorde a su relevancia en la

organizacién como se indicara en la siguiente matriz.
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Alternativa 2:

Crear una metodologia para el Alternativa 3:
control y monitoreo de los Implementar un ERP
proyectos

Alternativa 1:
Peso del Fortalecimiento de la gestion del

Criterio de Calificacion e .
Criterio Cronograma

Calificacion Peso Ponderado Calificacion Peso Ponderado Calificacion Peso Ponderado

Se obtiene un gran niimero
de datos del estado real del
proyecto

(1Pocos - 5 Bastantes)

Se requiere personal
capacitado para la
implementacion de la
alternativa

(1 Experto - 5 Técnico
Normal)

Dificultad en la
implementacion
(1 Dificil - 5 Sencillo)

Tiempo de implementacién
de la alternativa
(1 Largo - 5 Corto)

Costo de implementacion de
la Alternativa
(1 Elevado - 5 Econémico)

100%

Figura 5: Matriz de alternativas.

Fuente: Elaboracion propia

Luego del analisis de los resultados obtenidos en la matriz de ponderacion se
concluye que la mejor alternativa para contrarrestar el problema actual es la
Alternativa 2: Crear una metodologia para el control y monitoreo de los

proyectos.

El principal criterio de aceptacion que tiene un peso mucho mayor sobre la
alternativa 1, es el de obtener un gran numero de datos del estado real del
proyecto. El resto de los criterios de aceptacion que se basan en la dificultad y

costo, la alternativa ganadora mantiene puntajes muy elevados.
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Esta alternativa tiene bajo un grado de dificultad de implementacion, y es

seleccionada para ser analizada financieramente en los puntos posteriores.

2.2. Analisis econémico

El proyecto a realizar generara beneficios a la organizacién debido a que con
una gestién adecuada en el monitoreo y control de proyectos, los resultados que
se obtendran mejoraran el aumento de utilidades producto a la optimizacion de
recursos, reduccion en el tiempo de intervencién de los proyectos, calidad en los

entregables y mejora en los procesos constructivos.

2.3. Analisis Financiero

Para realizar el analisis financiero se calcularan la inversién requerida, los
ingresos esperados, el flujo de caja durante 5 afios y adicionalmente se calculara
el Valor actual neto, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de la

inversion.

2.3.1. Flujos de efectivos
2.3.1.1. Inversion requerida
Para obtener un presupuesto referencial de los costos de la inversion del
proyecto se tomaron de punto de partida los siguientes supuestos: Se va a
realizar la contratacion de un pasante para realizar el levantamiento de

informacion de la empresa y los proyectos; posteriormente, y permanentemente,
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un pasante realizara el ingreso diario de los datos enviados desde los proyectos;
finalmente el analista va a revisar y emitir los informes al director de proyectos.
La infraestructura donde se montara este centro de operacion sera en la oficina
central en la ciudad de Quito, la cual tiene espacio disponible y muebleria de
oficina. Se va a requerir dos computadores y 4 licencias de la herramienta de
Microsoft Power Bl para reflejar los resultados a tiempo real. Existira un experto
consultor que guiara el arranque del proyecto, y, a lo largo del primer afio
realizara dos asesorias adicionales. El director de proyecto y el analista

realizaran las capacitaciones a todos los técnicos involucrados en los proyectos.

GASTOS Inversién Inicial MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Recurso humano

Director de Proyectos S $ 640.75|$ 640.75|$ 640.75|$ 640.75|$ 640.75|$ 640.75|$ 640.75 | $ 640.75|$ 640.75|$ 640.75|$ 640.75 | $ 640.75
Analista S $ 1,533.33 | $ 1,533.33 | $1,533.33 | $ 1,533.33 | $ 1,533.33 | $1,533.33 | $1,533.33 [ $1,533.33 | $ 1,533.33 | $1,533.33 | $1,533.33 | $1,533.33
Pasante $ - $ 53333|$ 53333|$ 53333|$ 53333|$ 53333 |$ 53333|$ 53333 |$ 53333|$ 53333 |$ 53333|$ 53333 | 533.33
Consultoria Externa $ 250000 $ L ) - s - [$ 120000 $ 1,200.00

Capacitaciones al Personal $ - s $ - IS - |s - |$320000($ - |s - s - s - IS - s - IS
Software (Dashboard)

Office 365 (Power BI) S 24.00|$ 24.00 [$ 24.00($ 24.00 | $ 24.00[$ 2400[$ 2400[$ 2400|$ 24.00|$ 24.00[$ 2400[$ 24.00
Bienes inmuebles

C $ 240000($ - s - s - s - s - |$ - s - s - s - s - s - f5 -
Muebleria y Papeleria $ 400.00 | $ 3000 [ $ 30.00 [$ 30.00 | $ 30.00|$ 3000($ 3000|$ 3000]|$ 3000($ 30.00[$ 30.00[$ 30.00[$ 30.00
Levantamiento de Informacién

Pasantes $ - |$ 53333|$ 53333|$ 53333|$ - IS - 5 - s - 5 - s - 5 - s - I$
Viaticos

Pasantes $ - $ 200.00|$ 200.00 [$ 200.00|$ 200.00 [$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 [$ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
SUPUESTOS Cantidad P. Unit Total

* Director de Proyecto: 0.25 $2563.00 $ 640.75

* Analista 1 $1,53333 $ 1,533.33

* Pasantes: 1 $ 53333 § 53333

* Computadores 2 $ 1,200.00 $ 2,400.00

*Office 365 (Power BI) 4 $ 6.00 $ 24.00

* Infraestructura esta lista 1 $ 40000 $ 400.00

* Papeleria 1 S 30.00 $ 30.00

Elsboracion: Fuente ropia.

2.3.1.2. Ingresos esperados
Los ingresos esperados se traduciran en mayores utilidades en los proyectos a
través de la mejora en los procesos establecidos, en el uso eficiente de los
recursos y en la disminucion de horas extras de los técnicos. Estos supuestos
son muy conservadores porque la fuga de dinero por el mal uso de los recursos,

principalmente en las obras de infraestructura, es muy elevados.
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El porcentaje de ahorro fue tomado en base a un promedio anual de facturacion

de la empresa que es alrededor de $300.000 mensuales.

INGRESOS % Ahorro MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Optimizacion de procesos 1% $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00
Optimizacién de recursos 2.5% $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00
Disminucion de horas extras 0.5% $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Monto planillado mensual $ 300,000.00 |

Figura 7: Ingresos esperados
Fuente: elaboracion propia

2.3.1.3. Flujo de caja
El flujo de caja se lo realizara en base a los ingresos y egresos proyectados por
cinco anos. Estos valores, de manera muy general nos indicaran los beneficios

a obtener.

A partir del flujo de caja, posteriormente se calculara los costos de capital, VAN,

TIR y Periodo de recuperacion de la inversion.

2.3.2. Costos de capital
La empresa, financiara el proyecto con sus propios recursos por lo que a
continuacion se calculara el costo de capital de la empresa con la formula del
CAPM (Capital Asset Pricing Model). Para el calculo del CAPM, se realiz6é una

reunion con los interesados para definir las presunciones del modelo.

Riesgo del mercado B: 1

Rentabilidad libre de riesgo rf: 4.24% *Banco Central

Retorno del mercado rm: 11% *Tasa minima empresa
ko= Ry +BI(Ry— Ry) | Ke: 11%

Figura 8: Costo de capital
Fuente: elaboracion propia
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Inversién Inicial ~ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Ingresos $144,000.00 | $ 144,000.00 | $144,000.00 | $ 144,000.00 | $ 144,000.00
Gastos S (5,300.00)| $ (42,736.91)| S (42,736.91)| $ (42,736.91)| S (42,736.91)| $ (42,736.91)
FLUJO DE CAJA S (5,300.00)| $101,263.09 | $101,263.09 | $ 101,263.09 | $101,263.09 | $ 101,263.09
Tasa 11% *Tasa obtenida del costo de capital
VAN S 368,957.95
TIR 1911%
Periodo Retorno Afio 1
Tabla 1: Flujo de caja
Fuente: elaboracion propia

24. Viabilidad

La viabilidad del proyecto para la implementacién de una metodologia de

control y monitoreo de los proyectos se determina en base a los resultados

obtenidos en el andlisis financiero realizado. Las conclusiones que sustentan el

proyecto son las siguientes:

e Lainversion requerida es minima ya que la metodologia a implementar

sera soportada con la infraestructura de la empresa, y, unicamente

habra un incremento de personal técnico, asi como asesorias externas

puntuales. Este bajo costo de inversion se traduce en un riesgo minimo

para la empresa.

e Los ingresos esperados se calcularon mediante porcentajes en base de

los valores facturados mensuales en la empresa, productos de

estimaciones a causa de la optimizacion de recursos que se espera

obtener con una gestién de monitoreo y control de proyectos adecuado.
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e El costo de capital es del 11%, igual a la tasa minima esperada por el
Patrocinador, debido al minimo riesgo que existe en la implementacion
del proyecto.

e EIVAN es de $368.957,95, demostrando financieramente la viabilidad
del proyecto.

o Elvalor de TIR de casi 2000% no es un valor que debera ser tomado
como factor de decision, debido a que la inversion inicial es minima en
comparacion a los beneficios en el flujo de caja.

o El Periodo de Recuperacion de la inversion es practicamente inmediato.

Al analizar estos antecedentes, se ratifica que la alternativa seleccionada es la
correcta, que la inversion requerida es minima y los beneficios obtenidos van a

ser muy elevados.
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3. Aplicacion de las guias de las buenas practicas
(Project Management Institute, 2017)

3.1. Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Implementacion de una metodologia de control y monitoreo de proyectos de obras civiles en la empresa
Probenalcazar alineada las buenas practicas del PMBOK®.

Director de Proyecto: Victor Cérdova Cddigo del Proyecto: CYM
Presupuesto: $48,036.91 Plazo: 1 afio

Contratista: PROBENALCAZAR Procurador Comun: N/A
Fiscalizador: N/A Administrador del Contrato: N/A

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

e Generar una metodologia, procedimientos, plantillas para poder realizar el control y monitoreo
de los proyectos de obras de infraestructura en la empresa.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA:

e El proyecto se alinea a los objetivos debido a que ayudara a automatizar el proceso de monitoreo
y control de los proyectos. Mejorara los procedimientos y tiempos de ejecucién.

OBJETIVO GENERAL:

e Desarrollar una metodologia de gestion de proyectos y un tablero de control, alineados a las
buenas practicas del PMBOK® para que la empresa PROBENALCAZAR, pueda realizar un control
y monitoreo adecuado durante la ejecucidn de los proyectos en un tiempo maximo de 1 afio, a
partir de la firma del acta de constitucion del proyecto.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar la metodologia del valor ganado en la empresa Probenalcazar para realizar el
control de los proyectos hasta el mes de julio del 2022.

e Generar un informe de los proyectos que esta ejecutando la empresa, a través de levantamiento
de informaciéon en cada uno, para conocer el estado actual de los proyectos en relacion con el
costo, cronograma y costo.

e Complementar y mejorar los actuales procedimientos existentes en la empresa, alineados a las
areas de conocimiento del PMBOK®. Los procedimientos serdn entregados hasta el mes de
marzo del 2022.

e Implementar un Dashboard interactivo, a través de la aplicacién Microsoft Power Bl, para poder
visualizar el estado de los proyectos.

e Socializar, capacitar e implementar los nuevos procedimientos y metodologias en todos los
proyectos que esta ejecutando la empresa hasta finales del primer semestre del 2022.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:
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Plan de Direccién del Proyecto

Informe de levantamiento del estado de los Proyectos
Procedimientos para Control y Monitoreo

Plantillas actualizadas

Metodologia del Valor Ganado

Dashboard de Power BI

Manual de procedimientos

Pruebas piloto

Socializacion y capacitacion

Implementacidn de la metodologia en los proyectos de la empresa
Informe del Proyecto Final

GRUPOS DE INTERES:

Patrocinador

Gerente Técnico

Gerente Administrativo

Directores de Proyecto

Técnicos: analistas, residentes de obra

RIESGOS MACROS:

No exista personal suficiente en los proyectos que la organizacion estd ejecutando y se produzca
una sobrecarga de trabajo en los técnicos.

Personal encargado de levantar la informacidn de los proyectos recolecte informacién
incompleta lo que puede generar un informe del estado actual de los proyectos que esta
ejecutando la organizacidn estén distorsionados o erréneos

SUPUESTOS:

El levantamiento inicial de informacion de los proyectos no durard mas de un mes.

Adicional a POWER BI, no se va a requerir un software especializado adicional para integrar la
informacion.

La metodologia de trabajo se acople rapidamente a la cultura organizacional de la empresa

RESTRICCIONES:

El costo del Proyecto no supere lo aprobado por el Patrocinador
La generacion de informes de control y monitoreo por parte del Director de Proyecto no debe
tardar mas de medio dia en su generacion.

Compra de equipamiento (computadores, muebleria): Comienzos de Octubre
Aprobacidn del plan de direccidn del proyecto (noviembre 2022)

Aprobacidn de los procedimientos nuevos y las actualizaciones realizadas. (marzo 2022)
Puesta en marcha (Abril 2022)

Aceptacién formal de los entregables (julio 2022)
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NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Area de Autoridad Alto | Medio Bajo Nulo
Contratacién de Personal X
Gestién del Presupuesto X
Resolucidn de conflictos X
Tabla 2: Acta de constitucion.
Fuente: Elaboracion propia
3.2. Identificacion de los Interesados
3.2.1.Listado de los Interesados y Expectativas
LISTAD DE INTERESADOS Y EXPECTATIVAS
Nom_bre del Proyecto: Metodologia de Control y Codigo Proyecto Ry
Monitoreo
Stakeholder ID Stk ROL Expectativa ID Exp
Poder conocer cuanto van gastando los EXPO1
proyectos en cualquier momento.
Poder conocer el estado del cronograma de EXPO2
los proyectos en cualquier momento.
La implementacién de la metodologia no
Jaime Luna STKO1 Patrocinador requiera de una inversion mayor a la EXPO3
planificada.
Implementar la metodologia de Control y
Monitoreo en todos los proyectos que esta EXP04
ejecutando la empresa
La |mp|eme~ntaC|on del proyecto no dure EXPOS
mas de 1 afio
Elaborar un procedimiento para controlar el EXPO6
estado del Cronograma del Proyecto
Actualizar las plantillas actuales con relacion
a la direccidn de proyectos que actualmente EXPO7
maneja la empresa
. L. Crear procedimientos para el controly
Javier Luna STKO2 Gerente Técnico . EXPO8
monitoreo de los proyectos
La generacion de informes no debe tardar
. L L. EXP0O9
mas de medio dia en su elaboracién.
La recoleccion de informacion de los
proyectos no requiera mas personal técnico EXP10

del propuesto




Visualizar indicadores de costos de los
proyectos de una manera interactiva
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EXP11

Realizar pruebas de la metodologia a
desarrollar en un proyecto actual de la
empresa

EXP12

La metodologia a implementar no genere
mas carga de trabajo para los técnicos de
campo.

EXP13

Felipe Luna

STKO3

Gerente
Administrativo
Financiero

Conocer el estado econdmico de todos los
proyectos que la empresa esta ejecutando

EXP14

Los gastos contables de cada proyecto se
integren con los entregables realmente
ejecutados

EXP15

Realizar una capacitacion de la metodologia
a los involucrados

EXP16

Victor Cérdova

STKO4

Director Proyecto

Implementacidn satisfactoria en un lapso de
8 meses.

EXP18

La metodologia se acople a la cultura de
trabajo de la empresa.

EXP19

Facilidades, por parte del personal técnico al
momento de recolectar la informacién

EXP20

Acogida favorable durante la
implementacion de la metodologia en los
nuevos proyectos

EXP21

Técnicos varios

STKO5

Técnicos

Recibir capacitaciones de la metodologia de
Control y Monitoreo

EXP22

Los procedimientos para implementar sean
sencillos de utilizar

EXP23

Tabla 3: Registro de los Interesados

Fuente: Elaboracion Propia



3.2.2.Estrategia de Involucramiento y Matriz de

Poder/Influencia

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo Cadigo Proyecto: CYM

ID Stk Estrategia Poder Influencia

Reunidn una vez cada quince dias. Presentacidn de

STKO1 |.
informe mensual.

Alto Bajo

Reuniones dos veces por semana. Informe
quincenal de avance del proyecto. Involucramiento
STKO2 | en las capacitaciones y socializacidn. Aprobacion Alto Alto
semanal, en caso de existir de procedimientos
nuevos.

Reuniones dos veces por semana. Informe
STKO3 | quincenal de avance del proyecto. Involucramiento Alto Medio
en las capacitaciones y socializacion

STKO4 | N/A Medio Medio

Involucramiento en el desarrollo de los
procedimientos y actualizaciones de plantillas.
STKO5 | Focus group con los técnicos disponibles una vez Bajo Medio
por semana. Elaboracidn de encuestas sobre
mejoras en los procedimientos.

Tabla 4: Estrategia de involucramiento.
Fuente: elaboracion propia

o stion | srios RGN

Medio STK05 STKO04

PODER

Bajo

Bajo Medio Alto
INFLUENCIA

Figura 9: Matriz Poder/Influencia
Elaboracion: fuente propia
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3.3. Gestion de la integracion

Gestion de Integracion del Proyecto

Director de Proyecto: Victor Cérdova Cddigo del Proyecto: CYM

Nombre del proyecto:

Implementacidn de una metodologia de control y monitoreo de proyectos de obras civiles en la
empresa Probenalcazar alineada las buenas practicas del PMBOK®.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

Inicio, planificacidon, desarrollo, pruebas, implementacién y cierre

ENFOQUE DE DESARROLLO:

Predictivo

PLANES DE GESTION:

e  Gestidn del Alcance

e  Gestidon de Requisitos

e  Gestidon del Cronograma

e  Gestidn de Costos

e  Gestidn de calidad

e  Gestidn de recursos

e  Gestidén de comunicaciones
e  Gestidn de riesgos

e  Gestidn de adquisiciones

Tabla 5: Ciclo de vida del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.Control y Registro de Cambios

El control y registro de cambios es un procedimiento para analizar el impacto de
cualquier cambio que puede haber en un proyecto. Este impacto puede afectar
principalmente al alcance, cronograma o costo. Los cambios solicitados deberan
ser realizados a través de un control y registro de cambios que deberan ser

aceptados, rechazadas o postergados por el Gerente Técnico.
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3.3.2.Lecciones aprendidas

Conforme avanza los proyectos se deberan ir documentando las lecciones
aprendidas. Qué funciond bien y que se puede mejorar. Se debera ir llenando la

matriz de lecciones aprendidas.

3.3.3.Cierre del Proyecto

Es el procedimiento para cerrar formalmente el proyecto o fase. En este paso se
finaliza todas las actividades y el cliente acepta formalmente todos los

entregables.

3.4. Alcance

3.4.1.Plan de gestién del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre de Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo | Cadigo Proyecto: CYM
ENUNCIADO DEL ALCANCE

e Seenlistaran los entregables y se realizara una descripcion detallada de cada uno de ellos.
e Se codificard cada uno de los entregables y se describira su criterio de aceptacién.
e Seidentificaran los hitos, inclusiones y exclusiones del proyecto

e Setrabajara la Estructura del Trabajo (EDT) en el programa “WBS Schedule Pro”
e El primer nivel corresponderd al ciclo de vida del proyecto
e Los siguientes niveles se incluirdn los paquetes de trabajo y entregables.

CONTROL DE LA LINEA BASE DEL ALCANCE

e lalinea base del alcance se la controlara con el cumplimiento de las actividades e hitos del
cronograma.

ACEPTACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES

e Los entregables seran aceptados de acuerdo con el criterio de aceptacidn detallado en el
enunciado del alcance.

Tabla 6: Plan de gestion del alcance.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.Plan de gestion de Requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre de Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo | Caddigo Proyecto: CYM

RECOPILACION DE REQUISITOS

e De la matriz de registro de expectativas de los interesados se obtiene un listado de todas y
ellas y se les asigna una identificacién asociada al Stakeholder.
Se determina si cada una de estas expectativas es cumplible de acuerdo con los objetivos del
proyecto, se les asigna un nuevo cédigo de identificacion y se define los requisitos definitivos.

ANALISIS DE REQUISITO

e Serealiza una matriz de requisitos y se determina si el requisito es funcional o no. Se analiza
la complejidad y prioridad de cada uno de los requisitos. Estas pueden ser de nivel alta,
media y baja.

TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

e Seanaliza y documento cada requisito definitivo, y se los alinea a uno de los objetivos del
proyecto, a un entregable y a un hito.

Tabla 7: plan de gestion de requisitos
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.Planificar la gestion de Requisitos

3.4.3.1. Registro de Requisitos

REGISTRO DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto: Metodologia de

Cédigo Proyecto CYM
Control y Monitoreo J v
Stakeholder | ID Stk ROL Expectativa ID Exp
Poder conocer cuanto van gastando los proyectos en EXPOL
cualquier momento.
Poder conocer el estado del cronograma de los EXPO2
proyectos en cualquier momento.
Jaime Luna | STKO1 | Patrocinador | -3 MPlementacion de la metodologia no requiera de EXPO3
una inversion mayor a la planificada.
Implementar la metodologia de Control y Monitoreo
en todos los proyectos que estd ejecutando la EXP0O4

empresa

La implementacidn del proyecto no dure mas de 1 afio EXP0O5




Elaborar un procedimiento para controlar el estado
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utilizar

EXP0O6
del Cronograma del Proyecto
Actualizar las plantillas actuales con relacion a la
direccion de proyectos que actualmente maneja la EXPO7
empresa
Crear procedimientos para el control y monitoreo de EXPO8
los proyectos
La generacién de informes no debe tardar mas de
L L EXP09
medio dia en su elaboracién.
Javier Luna | STKO2 G?rehte
Técnico
La recoleccion de informacidn de los proyectos no EXP10
requiera mas personal técnico del propuesto
Visualizar indicadores de costos de los proyectos de EXP11
una manera interactiva
Realizar pruebas de la metodologia a desarrollar en un EXP12
proyecto actual de la empresa
La metodologia a implementar no genere mas carga EXP13
de trabajo para los técnicos de campo.
Conocer el estado econémico de todos los proyectos EXP14
gue la empresa estd ejecutando
Gerente Los gastos contables de cada proyecto se integren con
Felipe Luna | STKO3 | Administrativo | > © 3 proy £ EXP15
. ) los entregables realmente ejecutados
Financiero
_Reallzar una capacitacién de la metodologia a los EXP16
involucrados
Implementacidn satisfactoria en un lapso de 8 meses. EXP18
La metodologia se acople a la cultura de trabajo de la EXP19
empresa.
Victor Director
n STKO4 '
Cérdova Proyecto
Facilidades, por parte del personal técnico al
. L. EXP20
momento de recolectar la informacién
Acogida favorable durante la implementacion de la EXP21
metodologia en los nuevos proyectos
Recibir capacitaciones de la metodologia de Control y
. EXP22
Monitoreo
Técnicos ..
. STKO5 Técnicos
varios
Los procedimientos a implementar sean sencillos de
P P EXP23

Tabla 8: Registro de requisitos

Fuente: elaboracion propia
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REQUISITOS DEFINITIVOS

Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo

Cddigo del Proyecto: CYM

ID REQ

REQUISITOS

TIPO
REQUISITO

COMPLEJIDAD

PRIORIDAD

REQ1

Generar un proceso para controlar los costos de
cada proyecto. Este documento sera en formato
xls. y permitira integrar los valores planilladas, el
cronograma valorado contractual, el costo real del
proyecto y los valores planificados.

FUNCIONAL

ALTA

ALTA

REQ2

Generar un proceso para controlar el cronograma
de cada proyecto. Este documento sera en formato
xls. y permitira visualizar los entregables de cada
proyecto, separado por fases, con el porcentaje de
avance de cada proyecto comparado con lo
planificado.

FUNCIONAL

ALTA

ALTA

REQ3

Controlar y monitorear la linea base del costo del
proyecto. De requerir alguna variacion deberd ser
aprobado con un control de cambios.

NO
FUNCIONAL

BAJA

ALTA

REQ4

Implementar la metodologia de Control y
Monitoreo en todos los proyectos que esta
ejecutando la empresa.

FUNCIONAL

ALTA

ALTA

REQ5

Controlar y monitorear la linea base del
cronograma del proyecto. De requerir alguna
variacion debera ser aprobado con un control de
cambios.

NO
FUNCIONAL

BAJA

ALTA

REQ6

Actualizar las plantillas: Plan de Direccidn del
proyecto, Reuniones de Obra, Centro de Costos,
Roles y Funciones, Estado del Proyecto, Registro de
avance diario, Ordenes de pago, Control de
maquinaria, Control de mano de obra, Matriz de
comunicaciones, Gestion de Oficios, Control de
Ensayos, Gestidon de Bodega, Lecciones aprendidas,
y agregar una seccion de control y monitoreo en
cada una de estas.

FUNCIONAL

MEDIA

MEDIA

REQ7

Generar un dashboard que visualice el estado de
costos y cronograma de los proyectos. Este sera
alimentado a través de una base central de
informacién en un archivo xls. El dashboard
permitira realizar segmentaciones por proyecto,
fecha, entregable, centro de costos, tipo de gasto,
nimero de maquinaria.

FUNCIONAL

MEDIA

ALTA

REQS8

Realizar pruebas piloto a través de la
implementacién de todos los procedimientos de la
metodologia de Control y Monitoreo en el
Proyecto 3.

NO
FUNCIONAL

MEDIA

MEDIA

REQ9

Realizar una capacitacion de al menos 72 horas de
la metodologia de Control y Monitoreo a todo el
personal de la empresa .

FUNCIONAL

ALTA

ALTA

REQ10

Realizar una socializacidn del proyecto a todos los
miembros de la organizacion y mostrar los
beneficios que va a generar la implementacion de
la metodologia.

FUNCIONAL

BAJA

ALTA

REQ11

El levantamiento de informacién por cada proyecto
debera ser realizado en un maximo de 5 dias.

NO
FUNCIONAL

BAJA

BAJA
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Los procedimientos nuevos y las actualizaciones
deberan ser en formato xIs. Generar un documento NO

REQ12 i . BAJA BAJA
Q en word de maximo una hoja por cada proceso que FUNCIONAL
detalle su forma de uso.
Tabla 9:Requisitos definitivos.
Fuente: elaboracion propia
3.4.3.3. Matriz de trazabilidad
MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo Cadigo Proyecto: CYM
Y . Objetivos del i
ID REQ Descripcion del Requisito ) Entregable Hitos
Proyecto
Generar un proceso para
controlar los costos de cada
Implementar la
proyecto. Este documento . L
K metodologia del valor e Aprobacion de los
sera en formato xlIs. y Procedimientos para L
e ganado en la empresa procedimientos
permitira integrar los Controly
REQ1 . Probenalcazar para . , | nuevosy las
valores planilladas, el ) Monitoreo/Metodologia o
realizar el control de actualizaciones
cronograma valorado del Valor Ganado .
los proyectos hasta el realizadas
contractual, el costo real del .
mes de julio del 2022.
proyecto y los valores
planificados.
Generar un proceso para
controlar el cronograma de
cada proyecto. Este Implementar la
documento serd en formato | metodologia del valor e Aprobacion de los
T Procedimientos para o
xls. y permitira visualizar los | ganado en la empresa procedimientos
Controly
REQ2 | entregables de cada Probenalcazar para . .| nuevosy las
) Monitoreo/Metodologia o
proyecto, separado por realizar el control de actualizaciones
. del Valor Ganado .
fases, con el porcentaje de los proyectos hasta el realizadas
avance de cada proyecto mes de julio del 2022.
comparado con lo
planificado.
. Implementar la
Controlar y monitorear la , .,
. metodologia del valor Aprobacion de los
linea base del costo del -
. ganado en la empresa . procedimientos
proyecto. De requerir alguna Metodologia del Valor
REQ3 N . Probenalcazar para nuevosy las
variacion debera ser ) Ganado -
realizar el control de actualizaciones
aprobado con un control de .
cambios los proyectos hasta el realizadas
) mes de julio del 2022.
Implementar la
., | metodologia del valor Aprobacion de los
Implementar la metodologia L
. ganado en la empresa L procedimientos
de Control y Monitoreo en Implementacién P1,
REQ4 , | Probenalcazar para nuevosy las
todos los proyectos que estd . P2,P3,P4,P5,P6 o
- realizar el control de actualizaciones
ejecutando la empresa. .
los proyectos hasta el realizadas
mes de julio del 2022.
. Implementar la
Controlar y monitorear la , .,
i metodologia del valor Aprobacion de los
linea base del cronograma L
. ganado en la empresa . procedimientos
del proyecto. De requerir Metodologia del Valor
REQS5 o , Probenalcazar para nuevosy las
alguna variacion debera ser . Ganado N
realizar el control de actualizaciones
aprobado con un control de .
cambios los proyectos hasta el realizadas
) mes de julio del 2022.




Actualizar las plantillas: Plan
de Direccion del proyecto,
Reuniones de Obra, Centro
de Costos, Roles y
Funciones, Estado del
Proyecto, Registro de
avance diario, Ordenes de
pago, Control de

Complementary
mejorar los actuales
procedimientos
existentes en la
empresa, alineados a
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Aprobacion de los
procedimientos

o las areas de . .
REQ6 | maquinaria, Control de L Plantillas actualizadas | nuevosy las
. conocimiento del L
mano de obra, Matriz de ® actualizaciones
L L. PMBOK®. Los K
comunicaciones, Gestion de - . realizadas
.- procedimientos seran
Oficios, Control de Ensayos,
. entregados hasta el
Gestion de Bodega,
. : mes de marzo del
Lecciones aprendidas, y 2022
agregar una seccion de ’
control y monitoreo en cada
una de estas.
Generar un dashboard que
visualice el estado de costos
y cronograma de los
. Implementar un
proyectos. Este sera
: , Dashboard .,
alimentado a través de una | . . , Aprobacion de los
. ., interactivo, a traves .
base central de informacién de la aplicacién procedimientos
REQ7 | enun archivo xls. El . P Dashboard de Power Bl | nuevosy las
. . Microsoft Power BI, o
dashboard permitira realizar ) . actualizaciones
A para poder visualizar .
segmentaciones por realizadas
el estado de los
proyecto, fecha, entregable,
. proyectos.
centro de costos, tipo de
gasto, niUmero de
maaquinaria.
Socializar, capacitar e
implementar los
Realizar pruebas piloto a nuevos
través de la implementacion | procedimientos y
de todos los procedimientos | metodologias en .
REQS P X s Pruebas piloto N/A
de la metodologia de todos los proyectos
Control y Monitoreo en el que esta ejecutando la
Proyecto 3. empresa hasta finales
del primer semestre
del 2022.
Socializar, capacitar e
implementar los
. N nuevos
Realizar una capacitacion de .
procedimientos y
al menos 72 horas de la metodologias en Socializacién
REQ9 | metodologia de Controly & L, Y Puesta en marcha
) todos los proyectos Capacitacion.
Monitoreo a todo el L
que estd ejecutando la
personal de la empresa. )
empresa hasta finales
del primer semestre
del 2022.
Socializar, capacitar e
. T implementar los
Realizar una socializacién del P
nuevos
proyecto a todos los .
. ... | procedimientosy
miembros de la organizacion metodologias en Socializacion
REQ10 |y mostrar los beneficios que g 4 Puesta en marcha

va a generar la
implementacion de la
metodologia.

todos los proyectos
que estd ejecutando la
empresa hasta finales
del primer semestre
del 2022.

Capacitacion.
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Generar un informe
de los proyectos que
esta ejecutando la
El levantamiento de empresa, a través de
informacion por cada levantamiento de Informe de
REQ11 | proyecto debera ser informacion en cada levantamiento del estado | Puesta en marcha
realizado en un maximo de 5 | uno, para conocer el de los Proyectos
dias. estado actual de los
proyectos en relacion
con el costo,
cronograma y costo.
Complementary
mejorar los actuales
L procedimientos
Los procedimientos nuevos .
o existentes en la L
y las actualizaciones . Aprobacion de los
X empresa, alineados a L
deberén ser en formato xIs. las 4reas de Manual de procedimientos
REQ12 | Generar un documento en R procedimientos/Plantillas | nuevosy las
.. . conocimiento del . S
Word de maximo una hoja ® actualizadas actualizaciones
PMBOK®. Los )
por cada proceso que L , realizadas
procedimientos seran
detalle su forma de uso.
entregados hasta el
mes de marzo del
2022.
Tabla 10: matriz de trazabilidad.
Fuente: Elaboracion propia
3.4.4.Enunciado del Alcance
ENUNCIADO DEL ALCANCE
Cadigo
Nombre de Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo Proyecto:
CYM

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

El proyecto tiene como objetivo la elaboracion e implementacidon de una metodologia de
control y monitoreo para poder utilizar en los proyectos de obra civil que esta ejecutando y
ejecutara en el futuro la empresa Probenalcazar. Esta metodologia estara alineada a las
buenas practicas del PMBOK®

El proyecto estd formado por seis fases las cuales son: Inicio, planificacion, desarrollo,
pruebas, implementacién y cierre.

En la fase de inicio se deberd realizar el acta de constitucion, la identificacién de interesados
y plan de integracion del proyecto.

En la planificacién se debera realizar el Plan de Direccion del Proyecto. En este plan se
entregaran todos los planes de gestion del alcance, cronograma, costo, adquisiciones, riegos,
comunicaciones, calidad.

Durante el desarrollo del proyecto se debera realizar las siguientes actividades:
Levantamiento de informacién:

Se realizara el levantamiento de informacién de los seis proyectos que actualmente la
organizacion estd ejecutando. El proceso se lo realizara con el analista y un pasante. Los dos
miembros del equipo deberan viajar a las diferentes ciudades donde se encuentran los
proyectos para levantar la informacion. Crearan una base de datos en formato Excel con datos
de los materiales, mano de obra y maquinaria que estan siendo utilizados. Luego de
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recolectada la informacién, en la oficina central, procesaran la informacién y entregaran el
informe del levantamiento realizado. El director de proyecto proveera todos los formatos que
requieren ser alimentados.

e  Procedimientos y plantillas:
Se deberdan actualizar las plantillas: Plan de Direccion del proyecto, Reuniones de Obra, Centro
de Costos, Roles y Funciones, Estado del Proyecto, Registro de avance diario, Ordenes de
pago, Control de maquinaria, Control de mano de obra, Matriz de comunicaciones, Gestion
de Oficios, Control de Ensayos, Gestién de Bodega, Lecciones aprendidas, y agregar una
seccion de control y monitoreo en cada una de estas.
Se unificaran los formatos y se realizarda una actualizacién completa de todos los
procedimientos de Control de Proyectos.
Metodologia del Valor Ganado: documento y una plantilla en xls. que permitird implementar
el valor ganado en todos los proyectos.
Dashboard:
Con los procedimientos establecidos y la informacion levantada, se integrara todos los
resultados en un Dashboard de Microsoft Power Bl interactivo en el que la alta gerencia tenga
acceso. La informacién que se mostrara, por su naturaleza misma, sera consensuada con cada
lider de proyecto.
Manual de procedimientos:
Serd un documento en formato Word, de una sola hoja que contendra informaciéon de cémo
utilizar la metodologia, procedimientos y tablas.

e  Pruebas Piloto:
La metodologia propuesta, en conjunto con los nuevos procedimientos y plantillas sera
implementada en el Proyecto3. Se analizara los tiempos que requiere la metodologia y los
resultados que se obtendran el nuevo proyecto.

e Implementacién
Se realizara la Socializacién y capacitacién a los miembros de la empresa que designe el
Patrocinador. Se realizara dos capacitaciones. Una a la alta gerencia y la segunda al personal
técnico vinculados al Control de Proyectos

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Id Nombre Criterio de aceptacion
1.1.1 Acta de Constitucidn Archivo en formato editable. El documento
deberd sera aprobado y firmado por el Gerente
técnico.
1.1.3 Matriz de Requisitos de los Stakeholders | Matriz con al menos 20 requisitos de los
Interesados.
1.1.4 Plan de Gestién de Integracidn Deberd incluir el ciclo de vida del proyecto con

cada uno de sus procesos. (max. 2 hojas) La
plantilla para el control de cambios, y el plan de
gestion de cierre. (1 hoja cada plantilla)

1.2.1 Plan de Direccién del Proyecto Archivo en formato editable. EI documento
debera sera aprobado y firmado por el Gerente
técnico.

Incluir los procesos de Alcance, Cronograma,
Costo, Recursos, Calidad, Riesgos,
Comunicaciones y Adquisiciones. (max. 30
hojas)

1.3.2 Informe del Levantamiento del estado | El archivo serd entregado en una base de datos
de los Proyectos formato Excel que serd proporcionada por el
Director de Proyecto. La Aprobaciéon sera
realizada por el Gerente técnico.

El informe debera incluir el uso de todos los
recursos: Mano de Obra, Materiales y Equipos.
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133

Procedimientos
Monitoreo

para Control vy

Archivo en formato editable. El documento
deberd sera aprobado y firmado por el Gerente
técnico. Debera incluir los procedimientos de
Cronograma, Costos, integracidn, alcance,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y
adquisiciones. Todos estos procesos estaran
alineados a las buenas practicas del PMBOK®

1.3.4

Plantillas actualizadas

Archivo en formato editable. Las plantillas
mantendran la informaciéon que actualmente
usa la empresa. El documento deberd sera
aprobado y firmado por el Gerente técnico.

1.35

Metodologia del Valor Ganado

Archivo en formato editable. Incluird un
formato donde incluya los indicadores SV, SPI,
TSPI, TAC, CV, CPI, TICPI, EAC, ETC. Estos
resultados vendran con una hoja de resultados.
El documento debera serd aprobado y firmado
por el Gerente técnico.

1.3.6

Dashboard de Power BI

Dashboard en formato A3 con gréficos de
tendencia e indicadores. Se incluira la grafica
del valor y cronograma ganado. Incluira varios
filtros y segmentaciones de datos.

El Dashboard incluird un manual de usuario.

1.3.7

Manual de procedimientos

Archivo en formato editable. Incluird una
descripcion  redactada de todos los
procedimientos y plantillas establecidos. Este
archivo serd revisado por el Gerente Técnico
previo a las pruebas piloto.

141

Pruebas piloto

La implementacidn y los informes de resultados
de implementaciéon serd aceptados por el
Gerente  Técnico  cuando  todos los
procedimientos y plantillas sean aplicados en el
proyecto 3.

151

Socializacidn y capacitacion.

La socializacion y capacitacion se la realizara
presencial y telematicamente. Seran 76 horas
de capacitacion al personal. El Director de
Proyecto enviard el cronograma de
capacitaciones.

1.5.2

Implementacidn de la metodologia en el
proyecto 1,2,3,4,5,6

La socializacion y capacitacion se la realizara por
via Zoom para los técnicos que no se
encuentren en la ciudad. Para el personal que
esté en la ciudad se la realizard en las oficinas
centra. La fecha se la definira con el Director de
Proyecto.

1.6.1

Informe Proyecto Final

Se debera entregar en formato fisico y digital
todos los archivos elaborados. El director de
Proyecto recibird la informaciéon para la
aprobacién del Gerente técnico.

HITOS:

Comprar computadores y muebleria. (04 oct)

Aprobacidn del Plan de Direccidon del Proyecto (3 nov)
Capacitacién por el consultor externo (04 nov)
Aprobacidn de los Procedimientos y plantillas nuevas (30 mar)
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EXCLUSIONES:

e Ellevantamiento de la informacion solo se realizara con la informacidn que se tiene
digitalizada, no en formato fisico.

e Membresia de Microsoft Power Bl no esta disponible para los técnicos, Unicamente a
directores y alta gerencia.

e Lacapacitacion de Power Bl no se la dara a todos los técnicos, Unicamente a directores y
alta gerencia.

e Capacitacidn a detalle de la metodologia del Valor Ganado. (maximo dos horas a cada grupo
de técnicos).

e Revisidn de procedimientos que no sean directamente relacionados con la direccién de
proyectos.

INCLUSIONES:

e las plantillas y procedimientos seran en formato Word y Excel respectivamente.

e (Capacitacion detallada a la alta gerencia en Metodologia del Valor Ganado y uso de Power
BI

e Membresia de Microsoft Power Bl a la alta gerencia

e Manual de usuario para el Dashboard.

e  Servicio técnico telematica o teleféonicamente hasta 3 meses después de que el patrocinador
haya recibido formalmente el proyecto.

Tabla 11:Enunciado del alcance.

Fuente: elaboracion propia
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Inicio

—{ Acta de Constitucion l

Matriz de Requisitos de
los Stakeholders

Planificacion

Plan de Direccion del
Proyecto

Procesos de Inicio

Registro de Expectativas ]

Coleccion de Requisitos ]

Plan de Gestion de
Integracion

Figura 10:EDT.
Fuente: elaboracion propia

Procesos de
Planificacion

Procesos de Integracion y
Cierre

J

|
Desarrollo I

Informe de Levantamiento
del estado de los Proyectos

Levantar informacion de
los Proyectos de la
Organizacion

Procedimientos para
Control y Monitoreo

Procedimientos
Cronograma

Procedimientos Costos ]

—[ Plantillas actualizadas ]
Metodologia del Valor
Ganado
—[ Dashboard de Power Bl ]

Manual de
Procedimientos

Pruebas Piloto

Implementacion del
Proyecto en el P3

Informe de resultados de
implementacion

Implementacion

Cierre

I
[ Informe Proyecto Final ]

Socializacion y
Capacitacion

—[ Implementacion P1,P2,P3 ]

—[ Implementacion P4,P5,P6 ]
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

Cddigo Proyecto: CYM

Descripcion del Proyecto:

Generar una metodologia, procedimientos, plantillas para poder realizar el control y monitoreo de los proyectos de obras de infraestructura en la empresa Probenalcazar.

ID Fase de Trabajo Obijetivo de la Fase Entregable ID Entregable | Descripcion del Entregable
Documento para formalizar y autorizar el inicio del
Acta de Constitucion 1.1.1 proyecto. Describird una planificacion de alto nivel del
proyecto.
- . Matriz de Requisitos de los Matriz donde se Identifiquen a los interesados, las
1.1 Inicio Procesos.para defm!r G'TI nuevo proYeFto Y,almear Ia.s Stakeholders 113 estrategias de involucramiento y requisitos.
expectativas, los objetivos y la participacion de los interesados - - -
Documento que describa el ciclo de vida del proyecto,
Plan de Gestion de la 114 el enfoque de desarrollo, los planes de gestion, la
Integracion o gestidn de configuracion, la gestion del conocimiento y
el modelo de gobierno.
Documento que describa los Planes de Gestion del
Alcance, requisitos cronograma, costo, recursos,
Documento que define la base para la ejecucién del proyecto y calidad, riesgos, comunicaciones y adquisiciones.
12 Planificacion el modo en que se lo realizara. Este'z plan incluye los procesos Plan de direccion del Proyecto 191 anunciado del a!cance,.EDT,'([iiccionario d'e'la EDT,
de alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, listado, secuencia y estimacion de las actividades,
comunicaciones, adquisiciones, riesgos e interesados. estimacion de costos y presupuesto, matriz RACI,
identificacion, valoracion cualitativa y cuantitativa de
riesgos.
Informe que debera incluir el uso de todos los
Procesos que se deberd ejecutar de acuerdo con el Plan de Informe del Levantamiento del 132 recursos: Mano de Obra, Materiales y Equipos de los
Direccién del proyecto para poder completar el objetivo del estado de los Proyectos h seis proyectos de la organizacion. Linea base de costo,
13 Desarrollo proyecto. En esta etapa se levantara la informacién actual de cronograma y alcance.
los proyectos que estd ejecutando la organizacién y se Procedimientos de Cronograma, Costos, integracion,
elaborara la metodologia que va a ayudar al control y Procedimientos para Control y 133 alcance, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y
monitoreo de los proyectos. Monitoreo e adquisiciones. Todos estos procesos estaran alineados
a las buenas practicas del PMBOK®.




Actualizar las plantillas: Plan de Direccién del proyecto,
Reuniones de Obra, Centro de Costos, Roles y
Funciones, Estado del Proyecto, Registro de avance
diario, Ordenes de pago, Control de maquinaria,
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formalmente el proyecto para la aprobacion del patrocinador

Plantillas actualizadas 1.3.4 - S
Control de mano de obra, Matriz de comunicaciones,
Gestion de Oficios, Control de Ensayos, Gestion de
Bodega, Lecciones aprendidas, y agregar una seccion
de control y monitoreo en cada una de estas.
Plantillas con indicadores SV, SPI, TSPI, TAC, CV, CPI
Metodologia del Valor Ganado 1.3.5 T ! T
& TICPI, EAC, ETC.
Dashboard de Microsoft Power Bl que visualice el
estado de costos y cronograma de los proyectos. Este
sera alimentado a través de una base central de
Dashboard de Power BI 1.3.6 informacion en un archivo xIs. El dashboard permitira
realizar segmentaciones por proyecto, fecha,
entregable, centro de costos, tipo de gasto, nimero de
maquinaria.
. Documento que describa la forma de utilizar todos los
Manual de procedimientos 1.3.7 . N . _
procedimientos y plantillas definidas.
Etapa en la que se implementa los procesos elaborados en el . -
P g P P . . Informes de resultados de implementacién de los
1.4 Pruebas desarrollo del proyecto para probarlos y determinar su Pruebas piloto 1.4.1 . . X
. procedimientos y plantillas aplicados en el proyecto 3.
efectivad en un proyecto real
. o 76 horas de capacitacion al personal de forma
Socializacion y Capacitacion 1.5.1 . P - P
presencial y telematica.
Luego de las pruebas realizadas de la metodologia propuesta Implementacion de la L L, o, 3
. ) . . La socializacidn y capacitacion se la realizard por via
L en esta etapa se socializa y capacita a los miembros de la metodologia en el Proyecto 1.5.2 A
1.5 Implementacién A - . ) Zoom para los técnicos que no se encuentren en la
organizacion. Posteriormente se empieza a implementar la 1,2,3 N , .
. . — ciudad. Para el personal que esté en la ciudad se la
metodologia en todos los seis proyectos. Implementacién de la o . o,
) realizard en las oficinas centra. La fecha se la definira
metodologia en el Proyecto 1.5.3 )
con el Director de Proyecto.
4,5,6
’ Etapa final en la que se cierra todos los procesos y se entrega ) Informe que recopilard toda la documentacion
1.6 Cierre P N P v g Informe Proyecto final 1.6.1 q P

generada en el proyecto.

* Los criterios de aceptacion de cada entregable se encuentran en el enunciado del alcance
Tabla 12: Diccionario de la EDT.
Fuente: elaboracion propia
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre del proyecto: Metologia de Control y Monitoreo

Caodigo del proyecto:
CYM

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El desarrollo del cronograma se llevara bajo lo siguientes parametros:

Metodologia: Earned Value Money

Herramientas: MS Project

Duracion: dias

Escala de tiempo (nivel inferior): semanas

Horario y Calendario de trabajo: Lun-Vie: 8:00 — 13:00, 14:00 — 17:00
Definir en projec el calendario de dias no laborables y feriados

DEFINIR Y SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

Se tomard los paquetes de trabajo creados en la EDT y se descompondrdn en entregables y
actividades.

El codigo del paquete de trabajo, entregable, hito se lo obtendra directamente del Project.
Se introduciran los hitos como puntos de referencia de control del proyecto.

Para secuenciar las actividades se realizard a través de un diagrama de Red. Se utilizara un
diagrama por Dependencias.

ESTIMACION DE LAS DURACIONES

Se estimara la duracién de las actividades con la ayuda de lecciones aprendidas y registros
de proyectos similares. El lider de proyecto, en conjunto con el equipo de trabajoy
mediante consulta a expertos se determinaran las duraciones.

El cronograma se desarrollara en Project con barras Gantt.

CONTROL DEL CRONOGRAMA

El cronograma sera controlado semanalmente por el Director de Proyecto. De existir
variaciones se trazaran nuevas lineas base.

Durante el control de cronograma se mediran los rendimientos de cada miembro del
proyecto.

Tabla 13:Plan de gestion del Cronograma
Fuente: elaboracion propia
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3.5.2.Diagrama de Red

Figura 11:Diagrama de Red.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.3.Desarrollar el cronograma

3.5.3.1. Cronograma

CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo | Codigo Proyecto: CYM
EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

_ Metodologia de Control y Monitoreo 207 dias lun 04/10/21 | vie 29/07/22

1.1 Inicio 5 dias lun 04/10/21  lun 11/10/21
1.1.1 Elaborar el Acta de Constitucion 1dia lun 04/10/21 lun 04/10/21
1.1.2 Comprar Computadores y Muebleria 0 dias lun 04/10/21  lun 04/10/21
1.1.3 Recolectar Requisitos de los Stakeholders 2 dias mar 05/10/21 | mié 06/10/21
1.1.4 Elaborar la gestién de Integracion 2 dias jue 07/10/21 lun 11/10/21
1.2  Planificacién 15 dias mar 12/10/21 mié 03/11/21
1.2.1 Plan de direccién del Proyecto 15 dias mar 12/10/21 | mié 03/11/21
1.2.1.1 Elaborar los Procesos de inicio 5 dias mar 12/10/21  lun 18/10/21
1.2.1.2 Elaborar los Procesos de Planificacion 5 dias mar 19/10/21  lun 25/10/21
1.2.1.3 Elaborar los procesos de Integracién y Cierre 5 dias mar 26/10/21 | mié 03/11/21
1.2.2 Aprobacién del Plan de Direccién del Proyecto 0 dias mié 03/11/21  mié 03/11/21
1.3 Desarrollo 100 dias jue 04/11/21  mié 30/03/22
131 Recibir la capacitacion a través del Consultor 5 dias jue 04/11/21 mié 10/11/21
externo
1.3.2 Informe del Levantamiento de Informacién 40 dias jue 11/11/21  lun 10/01/22
1.3.2.1 Levantar Informacién del Proyecto 1,2,3 15 dias jue 11/11/21 mié 01/12/21
1.3.2.2 Levantar Informacion del Proyecto 4,5,6 15 dias jue 02/12/21  jue 23/12/21
1.3.2.3 Procesar la informacion 10 dias lun 27/12/21 lun 10/01/22
133 EI.aborar los Procedimientos para Control y 30 dias mar 11/01/22  mié 23/02/22
Monitoreo
1331 'Elaborar los Procedimientos para el Control y 15 dias mar 11/01/22  lun 31/01/22
Monitoreo del Cronograma
1332 .Elaborar los Procedimientos para el Control y 15 dias mar 01/02/22  mié 23/02/22
Monitoreo del Costo
1.3.4 Actualizar las plantillas existentes 5 dias jue 24/02/22 mié 02/03/22
1.3.5 Elaborar la metodologia del Valor Ganado 5 dias jue 03/03/22 mié 09/03/22
1.3.6 Elaborar el Dashboard de Power Bl 5 dias jue 10/03/22 mié 16/03/22
1.3.7 Elaborar el manual de procedimientos 10 dias jue 17/03/22 mié 30/03/22
138 Apr.oba.cién de Io.s procedimientos nuevos y las 0 dias mié 30/03/22  mié 30/03/22
actualizaciones realizadas
1.4 Pruebas 10 dias jue 31/03/22 mié 13/04/22
1.4.1 Realizar pruebas piloto en el Proyecto 3 10 dias jue 31/03/22 | mié 13/04/22
1.5 Implementacién 75 dias mié 13/04/22 mié 27/07/22
1.5.1 Puesta en marcha 0 dias mié 13/04/22 | mié 13/04/22
1.5.2 Realizar la socializacién y capacitacion del Proyecto = 15 dias jue 14/04/22 mié 04/05/22
1.5.3 Implementar la metodologia en el Proyecto 1,2,3 30 dias jue 05/05/22 mié 15/06/22
1.5.4 Implementar la metodologia en el Proyecto 4,5,6 30 dias jue 16/06/22 mié 27/07/22
1.6 Cierre 2 dias mié 27/07/22 vie 29/07/22
1.3.8 Aceptacion formal de los entregables 0 dias mié 27/07/22 | mié 27/07/22
1.6.2 Entrega de Informe Proyecto Final 2 dias jue 28/07/22 | vie 29/07/22

Tabla 14:Cronograma.
Fuente: Elaboracion propia



jue 04/11/21 - mié 10/11/21 3 . i
mié 30/03/22 Jjue 14/04/22 - mié 04/05/22
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Inicio[“inici  Planificacién Desarrollo Implementacién
lun 04/10/21| jyn  mar 12/10/21 - A _jue 04/11/21 - mié 30/03/22 mié 13/04/22 - mié 27/07/22
{ ] ] | E—

3.5.3.2. Linea del tiempo

Elaborar los Procesos de
Planificacién
mar 19/10/21 - lun 25/10/21

cibir la capacitacion a través
del Consultor externo

Elaborar los Procedimientos
para Control y Monitoreo
mar 11/01/22 - mié 23/02/22

Puesta en marcha
mié 13/04/22

Aprobacion de los |

procedimientos nuevos y las
actualizaciones realizadas

Realizar la socializacién y
capacitacién del Proyecto
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Aceptacion formal de los
entregables
mié 27/07/22

Cierre
mié 27/07/2{7 vie 29/07/2
jun 22 jul 22

Aprobacion del Plan de Direcciéon
del Proyecto
mie.0311/21 Levantar Informacién del
Proyecto 4,5,6
jue 02/12/21 - jue 23/12/21

Actualizar las plantillas
existentes
jue 24/02/22 - mié 0R/03/22

Realizar pruebas piloto en el
Proyecto 3
jue 31/03/22 - mié 13/04/22

Levantar Informacién del
Proyecto 1,2,3
jue 11/11/21 - mié 01/12/21

Figura 12:Linea de tiempo.
Fuente: Elaboracion propia

Elaborar la metodolpgia del

jue 03/03/22 - mié 09/03/22

Elaborar el Dashboard
Power BI
jue 10/03/22 - mié 16/0;

1 de

3/22

en el Proyecto 4,5,6
jue 16/06/22 - mié 27/07/22

en el Proyecto 1,2,3
jue 05/05/22 - mié 15/06/22

Elaborar el manual de
procedimientos
Jjue 17/03/22 - mié 30/03/22
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

Nombre del proyecto:Metodologia del Control y Monitoreo

Caodigo del proyecto:
CYM

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL COSTO:

e Nivel de precision de las estimaciones de costos: Medio
e Unidades de medidad: Délares

e Herramientas: MS Project (Utilizar hoja de recursos con el tipo de recurso, tasa estandar)

BASE PARA ESTIMACION DE COSTOS:

en materiales.

e Porla naturaleza de proyecto a implementar, los costos son relativamente sencillos de
calcular. La mayoria de los gastos corresponden a mano de obra, seguido de unos gastos

Los gastos correspondientes a salarios de técnicos serdn conforme la base de sueldos que
mantiene la empresa actualmente. (El director de proyecto tendra una participacién del 25%
por lo que su tasa horaria estara dividida para cuatro).

Los gastos de computadores serdn calculados con precios referenciales en portales digitales.
De la misma manera con la muebleria requerida.

Los precios del software a utilizar se obtendran en la pagina oficial de Microsoft.

Los costos de la consultoria externa y capacitaciones se obtendran de experiencias pasadas
y cotizaciones con profesionales del mercado.

PROCESO PARA DESARROLLAR EL PRESUPUESTO:

Para calcular el presupuesto, ingresaran los recursos en el programa Project, y se asignara
cada uno de estos a cada diferente actividad.

Se obtendra el resumen de hoja de recursos y los gastos mensuales estimados, para con esto
obtener una presupuesto estimado.

Tabla 15:Plan de gestion de costos
Fuente: Elaboracion propia




3.6.2.Estimaciones de Costos

PRESUPUESTO DE RECURSOS

Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo ‘ Cadigo Proyecto: CYM

Nombre del recurso Costo Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Total
Director de Proyectos $3.64/hr | $ 55328 $ 58240 $ 58240 $ 61152 $ 52416 $ 669.76 $ 611.52 $ 640.64 $ 64064 $ 611.52 $ 6,027.84
Analista $8.71/hr | $1,323.92  $1,393.60 $1,393.60 $1,463.28 $1,254.24 $1,602.64 $1,463.28 $1,532.96 $1,532.96 $1,463.28 $14,423.76
Pasante Permanente $3.03/hr | $ 460.56 $ 484.80 $ 484.80 $ 509.04 $ 436.32 $ 557.52 $ 509.04 $ 53328 $ 53328 $ 509.04 $ 5,017.68
Consultoria Externa $2,500.00 $2,500.00 '$ 2,500.00

o 1 4

g::)szfr::mones al $3.200.00 $3,200.00 $ - '$ 3,200.00
Office 365 (Power Bl) $216.00 $ 216.00 $ 216.00
Computadores $2,400.00 | $2,400.00 '$ 2,400.00
Muebleria $400.00 $ 400.00 '$ 400.00
Papeleria $0.17/hr $ -
Pasante 1 $3.03/hr $ 33936 $ 48480 $ 14544 $ 969.60
Viaticos $250.00 $ 250.00 $ 250.00 '$ 500.00

$5,137.76 $5,550.16 $3,195.60 $2,729.28 $2,214.72 $3,045.92 $5,783.84 $2,706.88 $2,706.88 $2,583.84|

Tabla 16:Estimaciones de costos
Fuente: elaboracion propia



46

3.6.3.Presupuesto

PRESUPUESTO

Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo
Cddigo Proyecto: CYM

EDT Nombre de tarea Costo
1.1 | Inicio $3,415.20
1.1.1 Elaborar el Acta de Constitucion $123.04
1.1.2 Comprar Computadores y Muebleria $2,800.00
1.1.3 Recolectar Requisitos de los Stakeholders $246.08
114 Elaborar la gestidn de Integracion $246.08
1.2 | Planificacion $1,845.60
1.2.1 Plan de direccién del Proyecto $1,845.60
1.2.1.1 Elaborar los Procesos de inicio $615.20
1.2.1.2 Elaborar los Procesos de Planificacion $615.20
1.2.13 Elaborar los procesos de Integracion y Cierre $615.20
1.2.2 Aprobacion del Plan de Direccion del Proyecto $0.00
1.3 Desarrollo $16,489.60
1.3.1 Recibir la capacitacion a través del Consultor externo $3,115.20
1.3.2 Informe del Levantamiento de Informacion $6,391.20
1.3.2.1 Levantar Informacién del Proyecto 1,2,3 $2,459.20
1.3.2.2 Levantar Informacion del Proyecto 4,5,6 $2,459.20
1.3.2.3 Procesar la informacion $1,472.80
1.3.3 Elaborar los Procedimientos para Control y Monitoreo $3,691.20
1.3.3.1 Elaborar los Procedimientos para el Control y Monitoreo del Cronograma $1,845.60
1.3.3.2 Elaborar los Procedimientos para el Control y Monitoreo del Costo $1,845.60
134 Actualizar las plantillas existentes $615.20
1.3.5 Elaborar la metodologia del Valor Ganado $615.20
1.3.6 Elaborar el Dashboard de Power BI $831.20
1.3.7 Elaborar informe final $1,230.40
1.3.8 Aprobacion de los procedimientos $0.00
1.4 Pruebas $1,230.40
1.4.1 Realizar pruebas piloto en el Proyecto 3 $1,230.40
1.5 Implementacién $12,428.00
1.5.1 Realizar la socializacidn y capacitacién del Proyecto $5,045.60
1.5.2 Implementar la metodologia en el Proyecto 1,2,3 $3,691.20
153 Implementar la metodologia en el Proyecto 4,5,6 $3,691.20
1.6 = Cierre $246.08
1.6.1 Entrega de Informe Proyecto Final $246.08
| COSTOSDEPAQUETESDE TRABAIO | _ $35654.88
Reserva de Contingencia $1,770.48
LINEA BASE DE COSTOS $37,425.36
Reserva de Gestion (3% Costo) $1,069.65

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $38,495.01

Tabla 17:Presupuesto
Fuente: elaboracion propia
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3.7.1.Plan de gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Nombre del proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

Caodigo del
proyecto: CYM

RECURSOS HUMANOS

ROL

CANTIDAD

HABILIDADES

Director de Proyecto

Ingeniero Civil con 10 afios de experiencia en el
sector de la  construccion.  Conocimiento
demostrabale en Direccidn de Proyectros. (maestria,
diplomado o curso de mas de 100 horas)

Analista

Ingeniero civil con minimo 5 afios de experiencia en
el sector de la construccién. Habilidades de alto nivel
en excel. Facilidad para trabajar fuera de la provincia
de Pichincha.

Pasante

Pasante de la carrera de Ingenieria civil. Facilidad
para trabajar fuera de la provincia de Pichincha.

Consultoria Externa

Esta capacitacion sera realizada por un experto en
Control y Monitoreo de proyectos civiles con
especializacidon en Direccién de Proyectos de Obras
Civiles.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDAD

Director de Proyecto

Revisara y aprobara todos los entregables. Guiara al analista en la
forma de entrega de informacién.

Consolidara toda la informacidn levantada por el pasante.

analisis.

Analista Actualizard todas las plantillas y procedimientos. Coordinara las
reuniones y los informes a entregar.
Realizard el ingreso de toda la informacién requierida. La
Pasante informacidn serd entregada al analista para su consolidacion y

Consultoria Externa

Las responsabilidades serdn definidas en el Contrato con el
consultor externo.
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ORGANIGRAMA

GERENTE

GENERAL

DIRECTOR DE

PROYECTO
Pasante
permanente

Pasante 1

ADMINISTRADOR DE
COMPRAS

CAPACITACION
e Serealizard una capacitacion externa en el segundo mes del inicio del proyecto. Esta
capacitacion sera realizada por un experto en Control y Monitoreo de proyectos civiles.

RECONOCIMIENTO
e De cumplir el cronograma de hitos propuesto por el Director de Proyecto, los miembros
del equipo tendran una bonificacién del 50% de salario mensual por cada hito cumplido.
e Sisetermina el proyecto en el tiempo establecido se obtendra una bonificacién del 100%
de un salario mensual.

DESARROLLO Y CONTROL
e Elequipo del proyecto trabajara de forma conjunta de forma horizontal. Los recursos
humanos para contratar seran aprobados por el Director de Proyecto. Las principales
formas de comunicacién seran mediante forma personal o por llamada telefdnica.

LIBERACION DE RECURSOS
e Los recursos seran solicitados por el Director de Proyecto y seran liberados por el Gerente
Técnico. Los recursos humanos seran liberados al comienzo del proyecto y estos no deberan,
en la medida de lo posible ser cambiados.
e Los recursos econdmicos seran dispuestos en una cuenta de banco especifica para el
proyecto donde se destinara el dinero de acuerdo con el cronograma de recursos.

RECURSOS FiSICOS

RECURSO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Office 365 — Power 4 Licencia de Power Bl por un afio para cada miembro
BI de la alta gerencia.

Portatil. Core i7. Ram 16gb. SSD: 500gb. Microsoft

Computador 2 . .
P 10. Teclado numerico. 15.6”
Muebleria Global De acuerdo al espacio disponible en oficina central.
Papeleria Global De acuerdo al consumo mensual.
Viaticos N/A De acuerdo a la disponibilidad de los proyectos.
Tabla 18:Plan de gestion de recursos

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ RACI

Nombre del Proyecto: Metodologia Control y Monitoreo

‘ Cadigo Proyecto: CYM

EDT ROL

r [e]
Metodologia de Control y
[ e I
11

Inicio
Elaborar el Acta de

111 Constitucion
Comprar Computadores y
1.1.2 ,
Muebleria
113 Recolectar Requisitos de
o los Stakeholders
11.4 Elaborar la gestion de

Integracién
1.2 Planificacion
Plan de direccion del

1.2.1
Proyecto

1211 | . Elaborar los Procesos de
inicio

1.2.1.2 .E.Iab?’rar los Procesos de
Planificacion

1.2.1.3 Elal.:),orar I(?s procesos de
Integracion y Cierre

1.2.2 Aprobacién del Plan de

Direccion del Proyecto
1.3 | Desarrollo
Recibir la capacitacion a

1.3.1 .

través del Consultor externo
Informe del

1.3.2 Levantamiento de
Informacion

1321 Levantar Informacidn del
Proyecto 1,2,3

1322 Levantar Informacidn del
Proyecto 4,5,6

1.3.2.3 Procesar la informacion

Elaborar los

1.3.3 Procedimientos para Control y

Monitoreo
Elaborar los

1.3.3.1 Procedimientos para el Control

y Monitoreo del Cronograma
Elaborar los

1.3.3.2 Procedimientos para el Control
y Monitoreo del Costo

13.4 .Actuallzar las plantillas
existentes

135 Elaborar Metodologia del

e Valor Ganado
13.6 Elaborar el Dashboard de

Power Bl

1.3.7 Elaborar informe final

Patrocinado

Gerente

- . G t
Administrativ erente

Técnico

Director de
Proyectos

Analista

Pasant
e



1.3.8

1.4
141

1.5
151

1.5.2

153

1.6
1.6.1

Aprobacion de los
procedimientos
Pruebas
Realizar pruebas piloto en
el Proyecto 3
Implementacion
Realizar la socializacion y
capacitacion del Proyecto
Implementar la
metodologia en el Proyecto
1,2,3
Implementar la
metodologia en el Proyecto
4,5,6
Cierre
Entrega de Proyecto
completo
RESERVA DE GESTION Y
CONTINGENCIAS

“ Responsable de ejecucién
“ Autorizador

Consultor

— Informado

Tabla 19:Matriz RACI.
Fuente: elaboracion propia

50



51

3.8. Calidad

3.8.1.Plan de gestiéon de Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo | Caddigo del proyecto: CYM

ESTANDARES DE CALIDAD

e Al serun proyecto de implementacién de una metodologia, y ser procesos internos de la
organizacion, estas no requeriran seguir un estandar de calidad.

e Todos los procedimientos y plantillas seguiran las buenas practicas del PMBOK®.

e Los objetivos de calidad que requerira el proyecto se marcaran con el nimero de
revisiones que conlleve la aceptacion formal de cada entregable.

ENTREGABLES SUJETOS A REVISION DE CALIDAD

e Plan de Direccidon del Proyecto

e Informe de levantamiento de Informacion
e Procedimientos para Control y Monitoreo
e Plantillas actualizadas

METRICAS DE CALIDAD

e Numero de cambios (mdximo 2 cambios)

e Cantidad de errores encontrados (Los errores se definirdn como fallas en la forma, en
errores aritméticos o de cdlculos. Estos serdn consensuados entre el gerente técnico y
director de proyecto)

Durante la presentacion de los entregables, se documentara el numero de observaciones
encontradas con respecto a los parametros de calidad establecidos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDAD
Gerente Técnico Revisard y aprobara los entregables con respecto a la Calidad
presentados en este plan.
Director de Proyecto Revisard y aprobara los entregables con respecto a la Calidad que
no aprueba el Gerente Técnico.

MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD

e El presente proyecto no contempla técnicas para realizar el control y monitoreo de calidad.

Tabla 20: Plan de gestion de calidad.
Fuente: elaboracion propia
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3.9.1.Matriz de comunicaciones
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PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

| Caodigo del proyecto: CYM

Nivel de detalle:
. Detallado: mds de 3 hojas
. Estdndar: 2 a 3 hojas
. Ejecutivo: 1 hoja

Formato: Memordndum, Correo electrénico, mensaje Whatsapp, Informe electronico

Frecuencia: diario, semanal, quincenal, mensual, fin de mes, inicio de mes, etc.

# Informacién para comunicar Formato Nivel de Detalle Responsable (Emisor) Receptor Frecuencia
1 Informacion levantada de los proyectos Informe electrénico Detallado Analista Director de Proyecto Semanal
2 Procesos del plan de direccién del Proyecto Informe electrénico Detallado Analista Director de Proyecto Diario
3 Plantillas existentes actualizadas Informe electrénico Estandar Analista Director de Proyecto Semanal
. - Todos los miembros
4 Acta de Reuniones semanales Correo electrénico N/A Pasante . Semanal
del equipo
5 Reporte de avances de la socializacion Whatsapp N/A Analista Director de Proyecto Diario
6 Reporte de avances de la implementacién de la metodologia en Whatsapp N/A Analista Director de Proyecto Diario
los proyectos
Notas:

Tabla 21:Matriz de comunicaciones
Fuente: elaboracién propia




3.10. Riesgos

3.10.1. Plan de gestién de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo | Cddigo del proyecto: CYM

OBIJETIVOS
e Identificar los riesgos que pueden suceder durante el transcurso del proyecto. Valorarlos
tanto cuantitavimante y cualitavamente y planificar la respuesta de los mismos.
e Determinar los roles y responsabilidades cuando sucedan los riesgos.

ESTRATEGIA Y METODOLOGIA

e |dentificacion de riesgos: Se analizara cada actividad de los entregables y se iran
identificando la existencia de riesgos, tanto positivos como negativos. Se ingresara cada
riesgo con su respectiva ID y se le asignard uno o varios entregables que el riesgo puede
afectar. Se identificara la causa, la descripcion del riesgo, el efecto y el disparador que
puede producirlo.

e Andlisis cualitativo: determinar la probabilidad y el impacto de que ocurran y valorarlo en
una matriz de calor.

e Andlisis cuantitativo: con la probabilidad de impacto de que ocurra, valor su efecto
econdmico en el proyecto, ya sea positivo o negativo.

e Estrategia e implementacidn de respuesta: Definir el tipo de estrategia y su accidn de
respuesta.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDAD

Gerente Técnico | Gestionara riesgos que compromenten el proyecto en si. El Director de
Proyectos valorara su pertinencia.Informara al Patrocinador.

Director de | Gestionard los riesgos con impacto en el Alcance, Cronograma y Costo.

Proyecto Informara al Gerente Técnico.

Analista Unicamente gestionara los riesgos de categoria Costo nivel 2.
Informara al Director de Proyecto.

Pasante No tomara decisiones con respecto a ningun riesgo.

Reportara inmediatanemente al Analista.

CATEGORIAS DE RIESGOS
e Impacto en el Alcance
e Impacto en el Costo
o Costo nivel 1: SO - $100
o Costo nivel 2: $100-S500
o Costo nivel 3;: >$500
e Impacto en el Cronograma

TOLERANCIA Y UMBRALES
e Tolerancia: no se aceptaran muchos riesgos con respecto al cronograma.
e Umbral: No se acpetara un riesgo en el cronograma que demore mas de 1 mes

PROCESO Y FRECUENCIA

e Lagestidn de los riesgos se la realizara quincenalmente a través de reuniones presenciales
, 0 via virtual de ser el caso. Los dias de las reuniones seran los miércoles a las 16:00

Tabla 22:Plan de gestion de riesgos
: g
Fuente: elaboracion propia



3.10.2.

Identificaciéon de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

Cdédigo Proyecto: CYM

ID Estatus Entregable Amenaza/
. . . Causa Descripcion Riesgo Efecto . Disparador
Riesgo | (Activo/Inactivo) Afectado P € Oportunidad P
No darle el tiempo, ni la . .
Recolectar . . - . L . L . En las presentaciones parciales del
. L importancia suficiente en la Registro de requisitos de Insatisfaccion de la alta gerencia . S
R1.1.2.1 Inactivo Requisitos de los ., - R . Amenaza producto, la alta gerencia solicitara
recoleccién de requisitos de los | Stakeholders incompleto en el producto final. )
Stakeholders . muchos cambios.
interesados
. En etapas iniciales de la ejecucién
. L. . Inadecuado o incompleto - [ .
. Plan de direccién Personal no capacitado en . - Variaciones en el alcance, costo y del proyecto apareceran vacios o
R1.2.1.1 Inactivo - plan de direccién del Amenaza A
del Proyecto gestion de proyectos rovecto cronograma del proyecto problemas relacionados a una falta
proy de planificacion
Informe del estado actual . ) Al momento de presentar el
Personal encargado de levantar . Alta gerencia considere que el . .
Informe del . L, de los proyectos que estd . informe de levantamiento de
. . la informacién de los proyectos A N proyecto que se esta . L. . s
R1.3.2.1 Inactivo Levantamiento de . - ejecutando la organizacién . . Amenaza informacion, exista variacion con
L recolecte informacion o . implementando no esté . .
Informacion . estén distorsionados o . - los informes existentes dentro de la
incompleta . mostrando informacién correcta N
erréneos organizacion
Informe del estado actual . . Al momento de presentar el
Personal encargado de levantar . Alta gerencia considere que el . .
Informe del . L, de los proyectos que estd . informe de levantamiento de
. ) la informacién de los proyectos . .| personal de los proyectos no esta . . - ) s
R1.3.2.2 Inactivo Levantamiento de R . ejecutando la organizacién . Oportunidad informacidn, exista variacion con
L recolecte informacion o . cumpliendo los procesos . -
Informacién K estén distorsionados o . los informes existentes dentro de la
incompleta . establecidos o
erréneos organizacion
Dificultad en el uso de la Al momento de implementar la
. Metodologia del Metodologia muy complicada, | metodologia y sobrecarga Desincentivo del uso de la metodologia del Valor Ganado en
R1.3.5.1 Inactivo . - R . . o Amenaza . P
Valor Ganado con informacién no relevante excesiva de trabajo en los metodologia en la organizacion las pruebas piloto los técnicos
técnicos presenten resistencia.
. . . . Al momento de presentar el
. Dashboard de Uso de Microsoft Power Bl sea Dificultad en el uso del desinsentivando el uso en la alta )
R1.3.6.1 Inactivo . . . Amenaza Dashboard a la alta gerencia
Power BI muy complicado Microsoft Power BI gerencia .
existan muchas dudas sobre su uso




Socializacién del

El alcance de la socializacion no

Capacitacidn dictada al
personal sea insuficiente y

25

Luego de la socializacién, el

los técnicos

técnicos

R1.5.1.1 Inactivo e - . Elevar el costo del proyecto Amenaza personal no entienda el uso de los
Proyecto esté bien definido requiera horas extras de .
S nuevos procedimientos
fortalecimiento
Implementacion de | No exista personal suficiente en . Resistencia del uso de la Personal técnico informe a sus
. ) Sobrecarga de trabajo en ) . .
R1.6.1.1 Inactivo la metodologia en los proyectos que la metodologia por parte de los Amenaza superiores la falta de tiempo para

realizar otras actividades.

los proyectos organizacidén estd ejecutando.

* EI ID del Riesgo llevard el ID del entregable con la letra R como prefijo seguido por el nimero de riesgo de cada entregable

Tabla 23:Identificacion de riesgos.

Fuente: elaboracion propia

3.10.3.

Analisis cualitativo

ANALISIS CUALITATIVO
Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo Cadigo Proyecto: CYM
ID Riesgo Descripcion Riesgo Objetivo Afectado PROBABILIDAD IMPACTO
R1.1.2.1 Registro de requisitos de Stakeholders incompleto Alcance Medio Medio
, Al , C , .
R1.2.1.1 Inadecuado o incompleto plan de direccion del proyecto cance Corscizograma Bajo Muy Alto
R13.2.1 Informe d.ell esta(’io af:tual .de los proyect{os que esta ejecutando la Calidad Muy Alto Muy Bajo
organizacidn estén distorsionados o erréneos
R13.2.2 Inforrr)e d.ell esta(flo af:tual fje los proyect{os que esta ejecutando la Calidad Muy Alto Medio
organizacion estén distorsionados o erréneos
R13.5.1 Dificu'ltad enel ,USO, de la metodologia y sobrecarga excesiva de Cronograma Bajo Alto
trabajo en los técnicos
R1.3.6.1 Dificultad en el uso del Microsoft Power BI Cronograma Muy Bajo Bajo
R15.1.1 Capacitacion dictz-'lda? al personal sea insuficiente y requiera horas Costo Alto Bajo
extras de fortalecimiento
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considerar:

Riesgo moderado
Riesgo menor

Transferir/Mitigar

Aceptar

Tabla 24:Analisis cualitativo.

Fuente: elaboracion propia

Muy
Alto

Alto

PROBABILIDAD

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Figura 13:Matriz probabilidad impacto

R
13.2.1
R
1.5.1.1
1351|1211
R
1.3.6.1
Muy . ) Muy
Bajo Bajo Medio Alto Alto

IMPACTO

R1.6.1.1 Sobrecarga de trabajo en los técnicos Crongtrjma Muy Alto Alto
Objetivo Afectado Probabilidad Impacto
Alcance Muy Alto Muy Alto
Parametros a Cronograma Alto Alto
considerar: Costo Medio Medio
Calidad Bajo Bajo
Muy Bajo Muy Bajo
Nivel Riesgo Estrategia
Parametros a Riesgo Mayor Evitar



3.10.4. Analisis cuantitativo
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ANALISIS CUANTITATIVO

Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

Cddigo Proyecto: CYM

Probabilidad %
Muy alto: > 70%
Alto: 50% - 70%
Medio: 30% - 50%
Bajo: 10% - 30%

Muy bajo: < 10%

Tabla 25: Andlisis cuantitativo.
Fuente: elaboracion propia

ID Riesgo Descripcion Riesgo C'osto Probabilidad Probabilidad Factor, Efecto
Riesgo % Correccion

R1.1.2.1 Registro de requisitos de Stakeholders incompleto $246.08 Medio 30% 1 $73.82

R1.2.1.1 Inadecuado o incompleto plan de direccion del proyecto $1,845.60 Bajo 15% 1 $276.84

R13.2.1 Informe.del.e,stadoractL.JaI de. los proyectos,que estd ejecutando $6,391.20 Muy Alto 80% 01 $511.30
la organizacion estén distorsionados o erréneos

R13.2.2 Informe.del .celstadolacttjlal de. los proyectosl que esta ejecutando $6,391.20 Muy Alto 70% 01 444738
la organizacion estén distorsionados o erréneos

R1.3.51 D|f|cu.|tad enel ’uso. de la metodologia y sobrecarga excesiva de $615.20 Bajo 10% 1 $61.52
trabajo en los técnicos

R1.3.6.1 Dificultad en el uso del Microsoft Power BI $831.20 Muy Bajo 5% 0.5 $20.78

R15.1.1 Capacitacion dictada al .pel"sonal sea insuficiente y requiera $5,045.60 Alto 50% 03 $756.84
horas extras de fortalecimiento

R1.6.1.1 Sobrecarga de trabajo en los técnicos $7,382.40 Muy Alto 70% 0.1 $516.77

Reserva de contingencia $1,770.48

Factor Correccion

Factor que se le aplica al costo del entregable
para estimar de mejor manera el costo real del
riesgo

Escala
1
0.7
0.5
0.3
0.1




3.10.5. Plan de respuestas
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ESTRATEGIA E IMPLEMENTACION DE RESPUESTAS

Nombre del Proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

Cadigo Proyecto: CYM

ID Riesgo Descripcion Riesgo Estrategia Acciones de Respuesta
Durante el proceso de recoleccion de requisitos se deberd reunir la
R1.1.2.1 Registro de requisitos de Stakeholders incompleto Mitigar mayor cantidad de informacidn posible. Especialmente de la alta
gerencia
) ) ., . El director de proyecto deberd ir revisando y aprobando todos los
R1.2.1.1 Inadecuado o incompleto plan de direccion del proyecto Evitar proy . L yap
componentes del plan de direccidn.
R13.2.1 Informe del estado actual de los proyectos que estd ejecutando la Aceptar Recopilar la informacién con técnicos que forman parte de los
o organizacion estén distorsionados o erroneos P proyectos de la empresa y puedan validar la informacién.
(. Realizar un analisis de la informacidn recolectada e identificar
Informe del estado actual de los proyectos que estd ejecutando la . . . .
R1.3.2.2 R 1 . . Explotar posibles opciones de mejora en los procedimientos actuales de la
organizacion estén distorsionados o erréneos o
organizacion.
R1.3.51 Dificultad en el uso de la metodologia y sobrecarga excesiva de trabajo Miticar En las revisiones parciales de los entregables se verificara que no se
o en los técnicos J solicite informacion inutil en los procedimientos
R1.3.6.1 Dificultad en el uso del Microsoft Power BI Evitar Capacitacion continua durante el ciclo de vida del proyecto
Capacitacion dictada al personal sea insuficiente y requiera horas extras . ) .,
R1.5.1.1 P P L yreq Aceptar Negociar con el capacitador para extender las horas de formacion
de fortalecimiento
. o . Realizar un analisis de la carga de trabajo extra para los técnicos.
R1.6.1.1 Sobrecarga de trabajo en los técnicos Mitigar g ) P

Recomendar, de ser necesario, la incorporacién de personal extra.

Estrategias para Riesgos Negativos

Estrategias para Riesgos Positivos
Tabla 26:Plan de respuestas
Fuente: elaboracion propia

Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar, Escalar
Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar
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3.11. Adquisiciones

3.11.1. Plan de gestidon de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Cddigo del
proyecto: CYM

Nombre del proyecto: Metodologia de Control y Monitoreo

COORDINACION DE LAS ADQUISICIONES

El proceso de compras se realizard con el mismo proceso que actualmente tiene la Organizacién, la
cual es a través de Ordenes de Pago. El proceso es el siguiente:

e El Director de Proyecto o el analista podra generar la requisicién.

e El Administrador de Obra, con la base de proveedores que tiene realizara las cotizaciones y
generara la Orden de Pago.

e Elanalista revisara la Orden de Pago.

e Eldirector de Proyecto aprueba la Orden de Pago.

e laorden de pago pasa a contabilidad y tesoreria para generar el cheque.

e El Administrador de Obra cierra la compra.

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES CLAVE

REQUISITO PRESUPUESTO ESTIMADO FECHA REQUERIDA
Compra de Computadores y Muebleria $2800.00 Oct-2021
Capacitacién a consultor externo $3115.20 Nov — 2021
Software informatico $831.20 Mar —2021
Capacitacidnes $3200.00 Abr - 2021

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE FUNCION ROL
David Cando Elabora la Orden de Pago Administrador de Compras
Javier Faubla Revisa la Orden de Pago Analista del Proyecto
Victor Cérdova Aprueba la Orden de Pago Director de Proyecto

Tabla 27:Plan de gestion de adquisiciones
Fuente: elaboracion propia
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. Conclusiones

e EIl proyecto propuesto, a través del plan de proyecto, permitird a la
empresa Probenalcazar mantener una ejecucién y control adecuado de
los proyectos, tanto en alcance, cronograma y costo.

e Al realizar el analisis econémico y, mediante una matriz de ponderacién,
se ratificd que la alternativa propuesta en el presente plan de proyecto es
la que generd mayor beneficio para la organizacion.

e EI VAN es de $368.957,95, y el periodo de retorno de la inversion es en
el ano 1, lo que demuestra la viabilidad financiera del proyecto.

e Los planes de gestion, procesos y plantillas elaborados acorde al estandar
para la direccion de proyectos del PMBOK®, se alinean perfectamente a
la cultura organizacional que tiene la empresa Probenalcazar, lo cual
permitirda una adecuada integracion del proyecto.

o Elplan de proyecto elaborado permitié generar una linea base de alcance,
costo y cronograma que ayudara a realizar el control y monitoreo del

proyecto durante su ejecucion.
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5. Recomendaciones

Se recomienda implementar el presente plan de proyecto en la empresa
Probenalcazar para mejorar principalmente los procesos de control y
monitoreo en los proyectos que la empresa esta ejecutando y maximizar
los beneficios esperados.

Fomentar las capacitaciones periddicas en materia de direccion de
proyectos a la alta direccion y al personal técnico de la empresa
Probenalcazar con el fin de que todo el equipo de trabajo valore su
importancia y entienda los beneficios que va a producir.

Todos los procedimientos, plantillas y planes de gestion que utiliza la
empresa Probenalcazar en la actualidad son realizados en formato doc. y
xls. Se recomiendo implementar el uso de herramientas informaticas con
el fin de agilitar el tiempo en los procesos y fortalecer el control de los
trabajos.

Luego del analisis de riesgos y su probabilidad de ocurrencia e impacto
en el proyecto, se recomienda realizar un estricto control de estos, con el
fin de evitar utilizar la reserva de contingencia del proyecto y no

sobrepasar la linea base de costos establecida.
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