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RESUMEN

Esta investigacion busca analizar la factibilidad para la produccion y
comercializacion de picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y

finas hierbas, para su comercializacion en el norte de Quito.

Al analizar el entorno se determina que es favorable para el proyecto,
principalmente por la tendencia a consumir productos naturales y que aporten
al bienestar de la salud, y el balance positivo que muestra la matriz EFE.

El estudio del cliente muestra que en el norte de Quito existe una demanda
potencial permanente para las picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas, porque el producto entrega sabor, calidad y aporta a
la salud. La idea de negocio es interesante porque el balance situacional es
positivo y el mercado muy atractivo, en consecuencia, al ofertar el producto
cumpliendo los requerimientos del mercado es posible ingresar exitosamente

en él, en especial porque aparentemente no existe una competencia directa.

Del plan de marketing se determina la alta probabilidad de captar 5% del
mercado y comercializar 52.349 unidades de producto el primer afio, con una
propuesta de valor enfocada a la diferenciacibn, una estrategia de
posicionamiento mas por mas, una estrategia de precios de descreme, y una

estrategia de distribucion selectiva a través de Supermaxi y Megamaxi.

Allpa Sinchi seré una empresa enfocada al cuidado de la salud, fomentando un
estilo de vida saludable en los clientes, mediante un producto alimenticio

natural, que aporte valores nutricionales de alta calidad.

Al analizar los flujos de caja desde la perspectiva del proyecto e inversionista,
se determina que el proyecto es viable y rentable por lo que procede su
implementacion pues los indicadores son favorables, y los indices financieros

superiores a los de la industria.

Palabras claves. Producir, comercializar, picaditas en cubos a base de queso

de papa, potencial de mercado, factibilidad financiera.



ABSTRACT

This research analyzes the feasibility for the production and marketing of diced
potatoes based on potato cheese, peppers and fine herbs, for marketing in the
north of Quito.

When analyzing the environment, it is determined that it is favorable for the
project, mainly due to the tendency to consume natural products that contribute

to the well-being of health, and the positive balance shown by the EFE matrix.

The client's study shows that in the north of Quito there is a permanent potential
demand for diced potatoes based on potato cheese, peppers and fine herbs,
because the product delivers flavor, quality and contributes to health. The
business idea is interesting because the situational balance is positive and
market is very attractive, as a result of offering the product meeting the
requirements of the market, it is possible to enter it successfully, especially

because there is apparently no direct competition.

The marketing plan determines the high probability of capturing 5% of the
market and marketing 52,349 units of product the first year, with a value
proposition focused on differentiation, a more-for-more positioning strategy, a
skimming pricing strategy, and a selective distribution strategy through

Supermaxi and Megamaxi.

Allpa Sinchi will be a company focused on health care, promoting a healthy
lifestyle in customers, through a natural food product that provides high quality

nutritional values.

When analyzing the cash flows from the perspective of the project and investor,
it is determined that the project is viable and profitable, so its implementation is
appropriate because the indicators are favorable, and the financial indexes are
higher than those of the industry.

Keywords. Produce, market, diced potato cheese, market potential, financial

feasibility.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

Para la creacion del siguiente proyecto, se a tomado en cuenta el sector
agroindustrial, aportando beneficios nutricionales que mejoran la calidad de
vida, obteniendo como mercado objetivo, a las personas que buscan cuidar su
salud.

El ser humano es el unico mamifero que después de terminar su periodo de
lactancia sigue consumiendo leche de otros animales, esto se debe a que la
sociedad ha naturalizado la idea sobre el consumo de lacteos, afirmando que
es beneficioso para la nutricién, no obstante, la escuela de Harvard de Salud
Publica demostré que la ingesta constante de derivados de leche de vaca
aumenta el riesgo de contraer enfermedades tales como; diabetes, cancer de
estdbmago, cancer de préstata, cancer de mama, osteoporosis, alergias, asma
entre otros (Harvard school of public health , s.f.). Por esta razén la escuela de
Harvard recomienda eliminar por completo de la dieta, los alimentos que
contengan lacteos o derivados por los problemas que conlleva su consumo,

sustituyéndolos por agua o disminuyéndolos. (Harvard T.H.CHAN, s.f.)

La papa al ser un tubérculo es un alimento rico en carbohidratos, con una gran
cantidad de proteinas, aminoacidos, vitaminas C, B6, folato, minerales tales
como potasio, calcio, magnesio y los micronutrientes, hierro, zinc. Ademas,
tiene una gran cantidad de antioxidantes, que naturalmente son libres de grasa
y colesterol, gracias a estas cualidades la papa se convierte en un alimento
nutritivo y beneficioso para la salud apto para el consumo de cualquier
persona. En Ecuador el INIAP mantiene la mayor coleccion de papas nativas,
se considera que existen mas de 550 variedades, las mismas que presentan
adaptacion a las diferentes caracteristicas agrondémicas, morfologicas y de

calidad. (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 2014).



Por este motivo el proyecto tiene la necesidad de crear una picadita en cubos a
base de queso de papa, pimientos y finas hierbas libre de lactosa.

La fabricacion de este producto cuenta con un proceso sumamente facil, que
no demanda un complejo sistema industrializado, por esta razén, la elaboracion
artesanal permite realizarlo a bajo costo con relacién a la utilizacién de la
tecnologia, siendo un producto sustituto con grandes beneficios para la salud;
contribuyendo a la prevencién de la malnutricion, evitando enfermedades

degenerativas y no transmisibles. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, s.f.).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Estudiar la factibilidad para la produccion y comercializacion de picaditas en
cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas, para su

comercializacion en el norte de Quito.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Examinar a través de variables econdmicas, sociales, ecoldgicas,
politicas, legales y tecnoldgicas el entorno del mercado ecuatoriano,
realizando la investigacion de las cinco fuerzas de Porter y su afectacion
al desarrollo del proyecto.

e Realizar el estudio de mercado con investigaciones cualitativas y
cuantitativas para definir el campo de accion y el mercado meta.

e Establecer las oportunidades del negocio en base al analisis de las
preferencias del ambiente externo y las necesidades del consumidor.

e Disefiar el plan de marketing que demuestre como se van a realizar las
estrategias a seguir con respecto al producto, segun su precio, plazay la
promocioén, para cumplir con el objetivo planteado.

e Determinar la viabilidad financiera en el proyecto, mediante flujos
proyectados con diferentes escenarios y analisis de sensibilidad del

proyecto a 5 afos.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo

2.1.1 Entorno Politico y Legal

e Politicas agropecuarias

En el afio 2012 el MAGAP, ha llevado a cabo varias acciones en contexto de la
escasa penetracion de instrumentos financieros, una de estas gestiones
observa que existe la promocién de la papa, mediante ruedas de negocio a
través de la Subsecretaria de Comercializacion con el objetivo de mejorar la
relacion entre productores e industrias, con el proposito de lograr acuerdos
comerciales; eliminando intermediarios y asegurando un precio mas justo para
los agricultores. (Ministerio de Agricultura,Ganaderia,Acuacultura y Pesca,
2016).

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, la
misma que establece una oportunidad para el sector alimenticio donde los
productores pueden llegar a sacar su certificado nacional de produccion en
tiempo record por medio del sistema ARCSA, obteniendo resultados favorables
como son la anulacion del registro sanitario por producto y remplazandolo por
el registro sanitario por linea de produccion. De esta manera los gastos de
legalizacion para los permisos de funcionamiento quedan obsoletos, lo cual
significa menos gastos para la empresa al ingresar al mercado. (Ministerio de
Salud Publida, 2017).

El riesgo politico de Ecuador se encuentra en 52,50% (2018), ubicandolo en un
porcentaje de inestabilidad politica inquietante para la inversién extranjera y
nacional (Marsh, 2018), que crea una incertidumbre en las leyes que puedan
implementarse, o que genera restricciones y barreras a través de incrementos
o la imposicion de nuevos impuestos; afectando directamente al entorno

economico, provocando la disminucién de inversion por falta de confianza.



e Etiquetado, higiene y produccién
Dentro de la ley de buenas practicas de manufactura para alimentos
procesados emitido desde el afio 2002, siendo el decreto ejecutivo nimero
3253 el que estipula que debera cumplirse con todos los lineamientos para el
procesamiento de alimentos dependiendo del producto a tratarse, una vez
conformado lo que ahora es el ARCSA por medio de decreto ejecutivo numero
1290 emitido el 13 de septiembre de 2012; se empezaron a realizar varios
cambios, dentro de estos cambios el del 12 de septiembre de 2015 que se
firmé la normativa técnica sanitaria sobre practicas correctas de higiene para
establecimientos procesadores de alimentos categorizados como artesanales y
organizaciones del sistema de economia popular y solidaria, eliminando varios
puntos para ayudar a los fabricantes de productos artesanales. A partir del 21
de diciembre de 2015, ARCSA vuelve a cambiar a través de la resolucion
publicada en el registro oficial nimero 681 febrero de 2016, en el cual se
derogo 4 resoluciones y 2 acuerdos ministeriales (UPLEVELCONSULTORES,
2019), creando normativas de higiene sanitaria de alimentos sin incluir a los
artesanos; cabe destacar que el entorno Politico y legal dentro de Ecuador,
genera incertidumbre, ya que las resoluciones formuladas por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) tienen
contradicciones con las regulaciones que emite el INEN porque que estan en
constante cambio, provocando la misma incertidumbre en el sector. Los
cambios que emite el INEN son, el aumento de los costos para el disefio de
etiquetas que desencadena en grandes desperdicios del material de empaque
y asi conlleva al aumento de costos de mano de obra entre otras cosas
(ARCSA, 2019). De acuerdo a lo anteriormente mencionado las empresas que
decidan invertir en esta industria deberdn tener en cuenta los costos

adicionales que puedan existir.



2.1.2 Entorno Econémico

e Economia del pais

De acuerdo a lo que sefiala la Asociacion Nacional de Fabricantes de
Alimentos y Bebidas, se puede identificar al sector manufacturero como uno de
los mas fuertes para la economia ecuatoriana, dado que es una de las fuentes
generadoras de empleo mas importante, ya que incluye a distintos agricultores,
empresas embotelladoras, transportistas, fabricantes de etiquetas vy
empaquetado, artesanos entre otros, con plazas de empleo de
aproximadamente 252.948 personas, por esta razon al ingresar nuevas
empresas a este sector industrial se genera mayor cantidad de empleo y una
mejor producciéon de productos nacionales (Asociacion Nacional de Fabricantes
de Alimentos y Bebidas, 2016).

Segun cifras del Banco Central en el afio 2017 se puede identificar que el
Ecuador se encuentra en un periodo de estabilizacion, demostrando que la
economia del pais crecié en un 3% (Banco Central del Ecuador, 2018), por
este motivo se debe mejorar las inversiones en el pais, creando politicas a
mediano y corto plazo para regular el aumento de la deuda, para de esta
manera mejorar el ambiente del clima de inversiones. Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas el pais busca la manera de reactivar la productividad con
programas econdémicos para atraer inversionistas con mas de siete millones de
dolares (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018), generando estabilidad y

apoyo para los nuevos emprendimientos que estan ingresando al mercado.

e Crecimiento ventas del sector
La propuesta de negocio se encuentra situada dentro del sector manufacturero
de alimentos, precisamente en el cédigo CIIU C1079.22 correspondiente a la
elaboracion de sustitutos no lacteos de leche y quesos no lacteos (leche de
soya), el subsector de elaboracion de alimentos y bebidas en el afio 2016
sumé USD:3.229,67 millones, con una participacion en el total del PIB de
4,67%, puesto que representa el 38,0% del sector manufacturero (excepto

refinacion de petroleo), otros productos alimenticios y las bebidas tienen el



15.3% y el 9.6% del sector (Corporacién Financiera Nacional, 2017). Desde el
2008 se ha evidenciado tasas de crecimiento positivas, menos en los afos
2009, 2015 y 2016 donde fueron bajas, se estima que el crecimiento de esta
industria seguird con tasas proyectadas del 4,4% al 5% (Corporacion
Financiera Nacional, s.f.). Estos indices nos demuestran que existe un

crecimiento y estabilidad dando una mayor tranquilidad para la inversion.

Participacion de la industria en el PIB
Sector industrias alimentos y bebidas
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6,5%
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Figura 1. Sector industria alimentos y bebidas 2008-2018
Tomado de: Banco Central del Ecuador
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Figura 2. Crecimiento sector industria alimentos y bebidas 2008-2018

Tomado de: Banco Central del Ecuador



2.1.3 Entorno Social

e Habitos alimenticios
En Ecuador, la industria lactea procesa diariamente 2,662.560 litros de leche
de los cuales se destina el 31% de ellos a la produccién de queso, seguida por
la leche en funda y leche de carton. De acuerdo con un estudio realizado por
Proecuador (Corporacion Financiera Nacional , 2017), la tendencia a la ingesta
de productos lacteos en Ecuador va en crecimiento, sin embargo la mayoria de
las familias destina cerca de USD 32.60 dolares mensuales al consumo de
lacteos y sus derivados, lo que implica una oportunidad para el proyecto, ya

que la compra del producto analizado no seria un mayor problema.

Actualmente en Ecuador, existe una mayor cantidad de consumidores que
dedican mas tiempo al cuidado de su salud y su fisico, mejorando sus rutinas
alimenticias, a su vez eliminando de sus dietas los alimentos que sean
perjudiciales para su bienestar, para prevenir enfermedades no transmisibles
(ENT) tales como: diabetes mellitus, obesidad, enfermedades del sistema
circulatorio, cancer, problemas cerebrovasculares entre otros, la ciudad de
Quito se une al esfuerzo mundial para evitar problemas de salud liderado por el
sefior Michael Bloomberg ex alcalde de Nueva York; en Ecuador mueren
alrededor del 48% de personas a causa de enfermedades no transmisibles, en
Quito el 50% de personas muere a causa de estas enfermedades (Municipio
Metropolitano de Quito, 2017), en Quito se han tomado acciones centrandose
en las comunidades educativas para promover el consumo de alimentos
saludables con el proyecto llamado jPilas con las Vitaminas! que arrancé en el
afio 2017 y esta vigente a la fecha. Esto genera competitividad entre las
empresas de alimentos, obligandolos a mejorar sus procesos, innovando y
creando nuevos productos saludables para el consumidor (Alcaldia de Quito,
2018).

De acuerdo a las estadisticas del levantamiento de informacion de los ultimos
afos realizados por el INEC y tomando en cuenta las principales ciudades de
Ecuador tales como Quito, Guayaquil, Ambato, Machala, Cuenca, los hogares



se encuentran en un estrato medio con un 83,3% que forman parte de los
estratos B, C+ y C- (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011). El
aumento y desarrollo de la clase media es muy importante para la direccion de
las industrias en Ecuador ya que existen nuevos requerimientos Yy

caracteristicas de acuerdo a cada uno de los consumidores.

2.1.4 Entorno Tecnoldgico

e Maquinaria industrial
En Quito existen varios fabricantes de maquinaria para industrias dentro de los
cuales tenemos a Colimbec del Ecuador S.A e Imocom Ecuatoriana, empresas
que se dedican a la fabricacion de maquinaria Industrial, cumpliendo con los
parametros internacionales de calidad y salubridad, desarrollando equipos que

logran optimizar los recursos y generar ahorro en los costos de produccion.

En Ecuador, dentro de las politicas industriales para el periodo 2016-2025, en
lo que al DM de Quito se refiere y aplica, ha determinado que las empresas con
potenciales atractivos dentro de los mercados internacionales y locales,
tendran a su disposicién la colaboracion de asistencia técnica para mejorar sus
procesos de produccion; con capacitaciones tecnoldgicas y retroalimentacion
de empresas, ya posicionadas en el entorno (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2016). Esto ayudard a mejorar los procesos productivos con
nuevos meétodos e ideas para asi mejorar la calidad y entregar altos estandares
de produccion.

e Uso deinternet
La conectividad que entregan los medios de comunicacion hoy por hoy tienen
mayor impacto, de acuerdo a la informacion de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (Arcotel), la participacion del internet fijo en
hogares es de 41,2%, hasta marzo 2018, lo que significa que el alcance por
redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros facilitaria la
venta de productos a consumidores interesados en alimentos saludables,
llevando informacion gracias al crecimiento de la tecnologia en poco tiempo y

llegando a una gran cantidad de clientes (El Universo, 2018).



2.1.5 Entorno Ecoldgico

¢ Regulaciones ambientales
Segun lineamientos emitidos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), para el periodo 2015-2025 se establece: Generar una agricultura
sustentable, responsable, cuidando el medio ambiente y mejorando el
desarrollo rural, acompafado de buenas practicas agroecolégicas; dentro de la
produccion agricola, ayudando a aumentar los niveles de ingreso y la
productividad (MAG, 2016).

Dentro de la Industria que desarrolla los productos lacteos, se ha introducido
nueva magquinaria que ayuda en los procesos de elaboracion de los quesos de
forma eficiente. Se aplica un tratamiento térmico en las operaciones basicas

mas importantes en la industria de procesado de alimentos.

2.2 Andlisis de la industria

Para desarrollar el andlisis de la industria es importante identificar el Cédigo de
Clasificacion Industrial Internacional Unificada al que corresponde el proyecto,
esta se encuentra dentro del siguiente cédigo:

Tabla 1. Clasificacion ClIU seccién C

Seccion: | C Industrias Manufactureras

Division: | C10 Elaboracion de productos alimenticios.

Grupo: | C107 Elaboracion de otros productos alimenticios.
Clase: | C1079 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.

Elaboracion de alimentos especiales para infantes
y otros.

Subclase: | C1079.2

Elaboracion de sustitutos no lacteos de leche y

Actividad: | C1079.22 .
guesos no lacteos (leche de soya).

Tomado de: INEC, 2018
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El desarrollo del andlisis de la industria se basa en las cinco fuerzas de Michael
Porter, que repercuten en la competitividad dentro de la industria, cuyo detalle

se especifica en el Anexo 1 del documento.

2.2.1 Poder de negociacion de los proveedores

Proveedores: La papa en el Ecuador se cosecha en grandes magnitudes, de
acuerdo al censo Nacional Agropecuario (2017) en base a informacién
realizada por el INEC, en Ecuador durante el afio 2017 la superficie cosechada
de papa se centra principalmente en la zona sierra, dentro de las provincias de
Carchi con 5.644(Ha), Pichincha con 5.403(Ha), Chimborazo con 4.308(Ha) y el
resto de provincias con 14.178 (Ha), la participacién nacional de produccion por
provincia representa el 13,87% en Tungurahua, el 25,82% en el Carchi, el 27%

en Pichincha y en el resto de provincias el 33,31%.

Acceso a proveedores: La mayor concentracidon de papas se agrupa en la
provincia de Pichincha con un 27% de la totalidad a nivel nacional, lo que
representa 101,865 toneladas métricas, siendo la provincia mas cercana y con
un amplio numero de proveedores, el poder de negociacion de los mismos es
baja ya que al existir una gran cantidad de oferta del producto los precios no
son manejados por el proveedor sino mas bien por el mercado, siendo un
panorama atractivo para la produccion de picaditas en cubos a base de queso
de papa, pimientos y finas hierbas. (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2017).

2.2.2 Rivalidad entre competidores

La industria: la concentracion en la industria lactea es bastante amplia, debido
a que ya existen grandes empresas que han dominado el mercado por varios
afos, por ejemplo: Parmalat, Nestlé Ecuador e Industrias Lacteas Toni; en
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donde sus principales productos son: leche, yogurt, queso y considerando que

son productos de venta masiva, la diversificacion entre ellos es inexistente.

Es importante considerar que nuestro producto de acuerdo a la
Superintendencia de compafias, valores y seguros en Ecuador, solo registra a
dos empresas dedicAndose a la fabricacién de alimentos no lacteos y estas
son: Industria de productos lacteos Inedsoya Cia.Ltda en la ciudad de Loja y
Nutrinature S.A en Guayaquil (Superintendencia de Compainiias, Valores y
Seguros, 2019). Si bien es cierto existen productos deslactosados en el
mercado, pero estos no satisfacen del todo las necesidades de los
consumidores, en base al resultado se puede identificar que la rivalidad entre
competidores es baja; esto representa una oportunidad de mercado ya que no

existen empresas que ofrezcan un producto similar al propuesto.

2.2.3 Poder de negociacion de los compradores

Compradores: hay que tomar en cuenta que los consumidores de picaditas a
base de queso de papa, pimientos y finas hierbas son personas que por
motivos de salud no pueden consumir productos lacteos. Ademas, existen
personas que por ideologia, religion o esquemas culturales se privan de
consumir productos provenientes de animales y en vista de que en el medio no
existen productos como las picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas, el producto va destinado a un segmento de mercado
diferente, en el cual el poder de negociacion es bajo por su escasa variedad.

Siendo un producto 100% de origen vegetal, aporta con varios beneficios para
la salud de los consumidores con la cualidad de que puede ser ingerido por
cualquier clase de persona, es vital tener en consideracion que esta clase de
producto se comercializara en supermercados grandes que no estan
controlados o condicionados por las empresas lideres en produccion de lacteos
y que tienen la opcidén de vender productos sustitutos para el consumidor, asi

como se menciond anteriormente. Por otro lado, con respecto al consumidor
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final la oferta de esta clase de productos es muy escasa haciendo que el poder
de negociacion de los consumidores sea bajo.

2.2.4 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Politica Gubernamental: Por lo anteriormente expuesto se puede identificar que
no existen competidores en Ecuador que fabriquen picaditas en cubos a base
de queso de papa, pimientos y finas hierbas, esto es un determinante ya que al
ser un producto competitivo e innovador puede ser atractivo para otras

empresas.

Sin embargo, hay normativas y regulaciones gubernamentales respecto a lo
laboral con fuertes restricciones de estricto cumplimiento, que impiden la
entrada de nuevos competidores y que de cierto modo detienen a los nuevos
competidores. Adicional a lo expuesto existen barreras gubernamentales como
el reglamento del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual denominado
“‘patentes” las cuales poseen un tiempo de expiracion de 20 afios desde el
momento en el que se realiza la solicitud en Ecuador. El modelo de industria
debe tener por lo menos 10 afios y debe cumplir todos los requisitos de su
aplicabilidad industrial, ser novedoso ademas de tener actividad inventiva
(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2018), por esta razdn la

amenaza de nuevos competidores se considera como media.

2.2.5 Amenaza de Productos Sustitutos

Productos sustitutos: aquellos productos similares que no contienen lactosa
como, por ejemplo: leche de soya, yogurt de soya, leche de almendra, queso
de soja, tofu.

Su principal sustituto es el queso a base de leche de vaca, una de las grandes
ventajas dentro de esta industria es el consumo de lacteos en Ecuador que
segun estadisticas aun es bajo, no obstante los sectores privados y publicos
estan realizando campafas para incentivar el consumo de estos alimentos en

el pais, de acuerdo a esto, el sefior Juan Pablo Grijalva gerente de la
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Asociacion de Ganaderos de la Sierra y Oriente (AGSO) comenta que los
ecuatorianos en promedio consumen 100 litros de leche y sus derivados por
persona anualmente, esperando llegar a 180 litros por persona al afio de

acuerdo con la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) (El Telégrafo, 2019).

Los productos sustitutos representan un margen alto ya que existe variedad y
podemos destacar que en el pais existe un incremento de la intension de

consumir productos saludables.

2.3 Matriz EFE

Tabla 2. Matriz EFE

VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO cmn:md PONDERAD
o)
OPORTUNIDADES
Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura de manera eficiente y en el
menor tiempo posible por medio del sistema ARCSA eliminando el registro 015 3 045
sanitaric por producto v remplazandolo por el registro sanitario por linea de ! !
produccion,reduciendo costos de legales.
Tendencia de las perscnas de llevar una vida saludable a través de alimentos y
bebidas que promuevan el consumo de productos naturales vy que aporten al 018 4 0732

bienestar de la salud, con el proyecto jPilas con las Vitaminas! Organizado
por el DMQ desde el afios 2017,

En el sector manufacturers la participacion de alimentos v bebidas tiene el peso
mas fuerte, puesto que representa el 38%, por la importante produccion y
desarrollo que refleja la industria, desde el 2008 se ha evidenciado tasas de 0,12 3 0,36
crecimiento positivas, se estima que el crecimiento de esta industria sera de
4,4% al 5% para los proximes anos.

Las enfermedades no transmisibles constituyen el 0% de las muertes dentro
del DMQ, entre ellas constan las enfermedades isquémicas del corazon, 0,10 3 0,30
hipertencion, cancer, diabetes meliitus y obesidad.

Dentro de las politicas industriales para el periodo 2018-2025, Ia misma que
dentro del DMQ =e aplica, empresas que tengan potencial dentro de mercados

nacionales e internacionales, tendran asistencia técnica para implementar 0,15 4 0,60
nuevos metodos en el desarrollo de productos.
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 07 2,43

AMENAZAS

Las diferencias existentes entre regulaciones emitidas por el INEN v la Agencia
Macional de Regulacion, Contrel y Vigilancia Sanitaria no son ceherentes entre | 0,08 2 0,16
si por tal motivo las empresas pueden incurrir en gastos adicionales.

Entrada de nuevos competidores al existir solo 2 empresas productoras de

alimentos no lacteos en el Ecuador 0,08 2 0,16
Inestabilidad Politica del pais 0,10 3 0,30
Variedad de Productos sustitutos 0,04 1 0,04
SUBTOTAL AMENAZAS 0,3 0,66

VALORACION TOTAL 1,00 3,09
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Conforme a los resultados se identifica que la tendencia de las personas por
llevar una vida saludable a través de alimentos y bebidas que promuevan el
consumo de productos naturales y que aporten al bienestar de la salud va en
crecimiento, como destaca la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la
inclinacion impuesta sobre el mejoramiento de la salud y cuidados, por medio
de una mejor alimentacion en la mayoria de paises cada vez aumenta para

prevenir el contraer enfermedades.

Con respecto a las amenazas, las mismas radican principalmente en la
inestabilidad politica del pais, ya que esto genera un panorama de un futuro
incierto, creando mucha incertidumbre sobre el crecimiento de la economia del
Ecuador, dentro de las normativas en la industria de alimentos, bebidas el
INEC y ARCSA mantienen inconsistencias las cuales pueden provocar en la
industria que se genere un ambiente de inseguridad, generando mayor gasto

para las empresas en relacion a los permisos de produccion.

A pesar de la existencia de productos sustitutos en el mercado, no serd un
problema al momento de competir ya que va a pesar bastante el tipo de
diferenciacion que se utilice para general una buena aceptacion de las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas, se

puede notar que los consumidores se inclinan mas por productos saludables.

El resultado de 3.09, indica que este proyecto esta por encima de la media en
su esfuerzo por seguir estrategias que aprovechen y atraigan mas

oportunidades, reduciendo asi las amenazas.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

Se desarrollara el andlisis del cliente en base a los resultados obtenidos dentro
de la investigacion cualitativa realizada, con entrevistas a expertos, grupo focal

y la investigacion cuantitativa, con la formulacion de encuestas.

3.1 Problema de investigacion

¢, Qué atributos debe tener un queso elaborado a base de papa, pimientos y

finas hierbas para que sea consumido?

3.1.1 Preguntas de la Investigacion

1. ¢ Cudles son las preferencias al momento de consumir queso?

2. ¢Cual es el medio de distribucion que se acopla a la necesidad de los
clientes que consumen queso?

3. ¢ Cuantas veces al mes podria consumir picaditas a base de queso de papa?
4. ¢Qué precio estan dispuestos a pagar para adquirir picaditas en cubos a
base de queso de papa, pimientos y finas hierbas?

5. ¢Qué medio de comunicacién seria el mas 6ptimo para recibir informacion

de las picaditas?

3.1.2 Hipotesis de la Investigacién

Al menos el 76.12% de las personas entre 18 a 58 afios, estarian dispuestos a
comprar picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas

hierbas.

3.1.3 Objetivos de investigacion

e Reconocer las preferencias de los consumidores al comprar las picaditas
a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas.

e Definir el medio de distribucion mas adecuado que se utilizara para
vender las picaditas a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas.

e Establecer la frecuencia de compra de picaditas de queso.
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e Fijar de acuerdo al modelo Van Westendorp el precio que tendra el
producto.

¢ Identificar los medios de comunicacion adecuados para las picaditas.

3.2 Investigacion Cualitativa

3.2.1 Entrevista a expertos

En la presente indagacion se realiz6 dos entrevistas a expertos, siendo un

Ingeniero Quimico con especializacion en Alimentos y un Ingeniero Comercial.

Tabla 3. Entrevista a experto 1

Ficha técnica

Nombre: Christian Pilco

Informacién personal: | e« Ing. Quimico con especializacién en alimentos.
e Master en gestion de calidad y procesos

e Master en administracion de empresas

e En los productos alimenticios existen varios procesos que deben realizarse
antes de su comercializacion y son:

Los registros sanitarios que permiten ver ciertos parametros del
producto, demostrando asi su salubridad.

Las buenas técnicas de fabricacion, llevando un control de la calidad
para demostrar al consumidor que es un producto sano y libre de riesgos
para el consumo.

e LoOs equipos y maquinaria que son necesarios para este tipo de producto
son pocos, pero depende mucho de la proyeccion que el proyecto tenga
como tal, para delimitar la cantidad de maquinaria que se va a utilizar.

La recomendacion del experto al ser un producto que no tiene competidores
en el mercado fue el de crear prototipos de produccion a menor escala,
utilizando maquinaria como lavadoras, peladoras, maquinaria de coccion,

mezcladoras, licuadoras, entre otros para ir experimentando y de acuerdo a
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la demanda que el producto genere ir aumentando los procesos de
produccion.

La papa dentro de su composicién bioguimica en su mayoria es almidén,
rico en micronutrientes, vitaminas, carbohidratos y es considerada uno de
los mejores productos alimenticios para el bienestar de la salud. Desde el
punto de vista organoléptico la papa a nivel gastronomico es un producto
que le incorpora estabilidad.

El mercado donde se enfocard el producto es el publico en general,
personas que quieren cuidar su salud o aquellos que por motivos
ideoldgicos son vegetarianos, veganos o sufren de intolerancia a la lactosa,

todos ellos de estratos sociales medio - alto.

Tabla 4. Entrevista a experto 2

Ficha técnica

Nombre:

Carlos Andrés Quindnez Pule

Informacion personal:

e Gerente General del restaurante Rincén

Ecuatoriano Chileno.
¢ Ingeniero comercial.

e Master en administracion Hotelera y Ecoturismo.

El aumento de la industria alimenticia avanza cada vez mas rapido de
acuerdo a lo comentado por el Ing. Andrés Quifinez, el incremento de
competidores siempre esta presente, generando nuevas propuestas de
calidad y variedad de productos que se ofertan. Es muy importante siempre
luchar por innovar, mejorar el valor agregado y diferenciador que se entrega
al consumidor, siempre hay que tener una buena rotacién de producto a un
precio competitivo que genere un buen margen de ganancia, el cual se
llegaria a obtener con un buen manejo de las estrategias a implementar.

Todo emprendimiento y negocio que empieza en un mercado nuevo donde
no tiene competidores fuertes, debe ser su produccion a baja escala, de
este modo se puede percibir y analizar la acogida del producto dentro del

mercado.
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e Los métodos de inventario recomendados fueron en base de proyecciones
segun la salida de producto, ya que no se puede generar una alta inversion
en materia prima si la rotacion es baja, esto genera pérdidas econdmicas ya
que son productos que tienen tiempo de vida util, la mejor manera es
creando un cronograma de abastecimiento de acuerdo al producto que se
vende.

e La comercializacion debe estar siempre enfocada en estrategias de
marketing, la promocion de un producto nuevo es muy importante al
momento de ingresar al mercado, esta comprobado que la mejor manera de
difundirlo es utilizando los diferentes medios de comunicacion como redes
sociales, prensa, radio. Adicional a este proceso es indispensable la
participacion en ferias gastrondmicas porque el mercado necesita probar el
producto antes de consumirlo para ver sus cualidades.

e Para establecer el precio del producto, primero debe realizarse un estudio

de mercado para descubrir la necesidad del consumidor y sus gustos.
Identificar qué gramaje debe entregarse, qué tipo de empaque debe
utilizarse, etc.
Delimitar la mejor estrategia de introduccion del producto a dicho mercado,
teniendo en cuenta el diferenciador que tiene el producto y saber que el
consumidor satisface sus necesidades al momento de comprarlo, sabiendo
que el valor que esta pagando es el mismo del que esta recibiendo por el
producto. Ademas, analizar la oferta de los competidores.

3.2.2 Grupo Focal

El grupo focal se llevd a cabo en el mes de junio de 2019, con la colaboracion
de 8 personas y un rango de edades de entre 24 a 30 afios, 5 participantes
fueron mujeres y 3 participantes fueron hombres de un estrato social medio-

alto, con un nivel educativo universitario.

De acuerdo a los comentarios de los participantes se pudo determinar lo

siguiente:
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Los participantes del grupo focal mencionan que en el presente existe la
inclinacion de consumir alimentos bajos en grasa y libres de lactosa, con la
finalidad de mejorar sus habitos alimenticios, este tipo de productos suelen
encontrarse en cualquier supermercado, uno de los puntos mas influyentes a la
hora de comprar es su valor nutricional, ya que la tendencia a consumir
alimentos naturales cada vez va en aumento, el sabor es otro punto importante

gue motiva al consumidor a realizar la compra.

La presentacién debe tener colores como el verde o amarillo, relacionandolo
con lo natural o frescura, que mantenga la consistencia, aroma y que no
permita el ingreso de agentes externos que puedan llegar a deformar la
caracteristica principal del producto, facil de abrir y cerrar. La promocion de las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas seria en
supermercados o ferias gastrondémicas, recibiendo informacion por las redes

sociales sobre descuentos y promociones.

MIND MAP

: . Fdcil dc.abrir y
Bajo en grasa ngﬁ g S‘e . Color verde cerrar
e °
Valor Nutricional o =] Amarrillo
[T
Resultados del ,
PR =
Analisis E
Cualitativo

Descuentos 2x1

A base de papa Degustaciones en
Producto g =g Promocion  supermercados

Pimientos y finas
hierbas

Participacién en ferias

Figura 3. Resultados del analisis cualitativo
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3.2.2 Investigacion Cuantitativa

e Caracterizacion de la encuesta

En el mes de junio de 2019 fue realizada las encuestas a 67 personas, siendo
hombres y mujeres las edades de entre 18 y 58 afos.

Se realiz6 una serie de preguntas ver (Anexo 2), 26 preguntas cerradas,
enfocadas en descubrir los gustos e inclinaciones del mercado objetivo con
respecto al producto a ofrecerse. Para la obtencion de la informacion de la
encuesta no probabilisticas con muestreo por conveniencia, las encuestas
fueron enviadas mediante medios electronicos, el 40% de las personas
encuestadas tienen un rango de edad comprendido entre 18 y 25 afios, del
60% restante su rango de edad se encuentra entre 26 y 58 afos, de un estrato
social medio-alto. El 52,2 % de los encuestados son mujeres y 47,8% son

hombres.

El 73,1% de los encuestados son residentes de la zona norte de Quito y el
26,9% son residentes de zonas correspondientes al sur, centro y valles.

Andlisis de correlacion
De acuerdo a los datos levantados y analisis realizados, conforme consta en el
Anexo 3, a continuacion, se presentan de acuerdo a su grado de importancia

las correlaciones mas significativas:

Producto

El 97,01% de los encuestados estarian dispuestos a consumir picaditas en
cubo a base de queso de papa, pimiento y finas hierbas, mientras que el 2,99%
no lo consumirian.

El 76,12% de los encuestados consumirian queso libre de lactosa y el 23,88%
no lo consumiria.

La frecuencia de compra nos dice que el 19,4% de los encuestados

consumirian 1 vez al mes el producto, mientras que el 38,8% consumiria mas
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de 2 veces al mes y el 41,8% de los encuestados la consumirian 2 veces al
mes.

Plaza

El 82,09% de Ilos encuestados adquieren picaditas de queso en
supermercados, el 13,43% en tiendas de barrio cercanas a su casa y el 4,48%
en centros comerciales.

Promocién

El 85,07 % de los encuestados prefieren recibir informacion sobre las picaditas
por redes sociales, 10,45%a través de mail, 2,99% por llamadas telefénicas y el
1,49% via SMS. El 82,09% de los encuestados les gustaria adquirirlo en
supermercados, el 13,43% en tiendas de barrio y el 4,48% en centros
comerciales.

Precio

Para establecer el precio 6ptimo se utiliza el modelo Van Westendorp.

120,00%
100,00% &

80,00%

Precio dptimo
$3.60

60,00%

40,00%
20,00%
0,00%

-20,00%

—e—BN &—BS (o) CN

Figura 4. Modelo Van Westendorp

El precio mas Optimo para las picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas es de $3,60 ddlares, ese valor se obtuvo del cruce de
las preguntas: Picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas
hierbas, empaque de 350g con cierre tipo Zip-Lock, dentro del rango de $1 a

$6 dolares, ¢A qué precio consideraria el producto como muy caro y no lo
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compraria? y para Picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y
finas hierbas, empaque de 350g con cierre tipo Zip-Lock, dentro del rango de
$1 a $6 dolares, ¢ A qué precio consideraria el producto como muy barato que

le haria dudar de su calidad y no comprarlo?.

Conclusiones:

Segun su grado de relevancia las conclusiones serdn expuestas a
continuacion:

Segun expertos las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y
finas hierbas, es un producto desconocido en el medio y por esta razén es
importante tomar en cuenta el manejo del marketing que se utilizara para llegar
a los clientes, ya que la mayor parte de los encuestados si estd dispuesto a
consumir picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas

hierbas.

La frecuencia de compra nos dice que el 19,4% de los encuestados
consumirian 1 vez al mes el producto, mientras que el 38,8% consumiria mas
de 2 veces al mes y el 41,8% de los encuestados la consumirian 2 veces al

mes.

Los consumidores al momento de conseguir esta clase de producto, prefieren
encontrarlo en supermercados, basando su decisibn de comprarlo,
principalmente, en el sabor del producto conjuntamente con sus valores

nutricionales y aporte a la salud.

De los datos obtenidos se pudo determinar que las personas prefieren recibir
informacion de las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y
finas hierbas por redes sociales, esto generara interés en los consumidores,
haciendo que busquen el producto. Los mencionados también prefieren

adquirirlo en supermercados.

Los posibles compradores cuando van a consumir un producto prefieren que
sea sin lactosa, esto genera una oportunidad ya que las picaditas en cubos a
base de queso de papa, pimientos y finas hierbas es un producto libre de

lactosa y los consumidores estaran dispuestos a adquirir este producto.
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La participacion en ferias gastrondémicas y la promocion con degustaciones son
muy importantes para que el consumidor conozca sobre el producto ya que el

sabor es muy importante al momento de comprarlo.

Con el analisis realizado Van Westendorp se pudo establecer el precio éptimo
del producto es de $3,60 por las picaditas en cubos a base de queso de papa,

pimientos y finas hierbas, empaque de 350g con cierre tipo Zip-Lock.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcion de la oportunidad del negocio encontrada

De acuerdo a los resultados obtenidos con la informacion levantada en el
analisis del cliente y analisis del entorno, se pudo llegar a la conclusion de que
existe una oportunidad de negocio para el proyecto. Acorde al analisis, hoy por
hoy en Ecuador existe un 48% de muertes por enfermedades no transmisibles
como: la obesidad, diabetes mellitus, enfermedades del sistema circulatorio,
hipertension, entre las mas fuertes, estan los problemas cerebrovasculares y
cancer (Secretaria de Salud, 2018), por este motivo se intenta evitar los
problemas relacionados con la mala alimentacion en los consumidores y el alto
consumo de alimentos con alto grado de concentracidbn quimica por su
elaboracion, al ser las picaditas un producto natural, con alto grado nutricional

se busca disminuir este latente problema.

Actualmente en Ecuador, existe una mayor cantidad de consumidores que
ponen mas énfasis en el cuidado de la salud y su fisico, mejorando sus rutinas
alimenticias, a su vez eliminando de sus dietas los alimentos que sean
perjudiciales. En la ciudad de Quito, se han tomado acciones centrandose en
las comunidades educativas para promover el consumo de alimentos
saludables con el proyecto llamado jPilas con las Vitaminas! que arrancé
desde el afio 2017 hasta la fecha. (Alcaldia de Quito, s.f.).

Adicionalmente, la papa al ser un tubérculo es rico en carbohidratos, con una

gran cantidad de proteinas, vitaminas C, B6, aminoacidos, folato, minerales
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tales como potasio, calcio, magnesio y los micronutrientes hierro y zinc,
teniendo una gran cantidad de antioxidantes los cuales son naturalmente libres
de grasa y colesterol. Gracias a estas cualidades la papa se convierte en un
alimento nutritivo y beneficioso para la salud, apto para el consumo de
cualquier persona ayudando asi a prevenir enfermedades no transmisibles. En
Ecuador el INIAP mantiene la mayor coleccién de papas nativas, se considera
gue existen mas de 550 variedades, las mismas presentan adaptacion para las
diferentes caracteristicas agronémicas, morfolégicas y de calidad. (INIAP,
2018).

Por ello, la industria de alimentos tiene un crecimiento significativo, las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas es un
producto nuevo que esta en proceso de desarrollo y por ende tiene mucho que
explotar. Las personas encuestadas sefalan que prefieren consumir alimentos
gue no contengan lactosa, siendo un beneficio de las picaditas, un producto

elaborado a base del tubérculo papa que es libre de lactosa.

El 97,01% de los encuestados estarian dispuestos a consumir las picaditas en
cubos a base de queso de papa, pimiento y finas hierbas, la estrategia de
promocion por lanzamiento de este producto se llevara a cabo por medio de
redes sociales ya que la mayoria de encuestados prefiere recibir publicidad del
producto e informacién de sus beneficios nutricionales por estas plataformas,
siendo una manera de promocion que representa bajos costos y a su vez
mantiene un gran alcance. Posibles compradores dentro de un tiempo optimo,
otra opcién es mediante degustaciones a realizarse en supermercados y ferias
gastronémicas, puesto que el sabor y la textura son caracteristicas muy

importantes para el consumidor.

Respecto de la competencia en Quito, se realizd la visita a diferentes canales
de distribucion, observando que no existe este tipo de producto en sus
perchas, se pueden encontrar quesos derivados de soya, chocho, almendra,
tofu, soja, entre otros, pero no existe un producto con las caracteristicas de las

picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas, por
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esta razon se convierte en una idea atractiva e innovadora para su produccion

y comercializacion, con un alto valor nutricional.

Con relacion a los proveedores, se puede ver que en Ecuador existe una gran
cantidad de produccién de papa por ende la adquisicion de materia prima no
sera un impedimento para la elaboracion del producto. Como los expertos
mencionaban, al existir mayor produccion de papa los precios para la
comercializacion son bajos y no existe escasez de materia prima, los costos de
fabricacion no serian elevados. Con relacion a los equipos y maquinaria que se
utilizara para la produccion, se puede verificar que existen varios fabricantes
como son: Colimbec del Ecuador S.A e Imocom Ecuatoriana, quienes cumplen
con normas de calidad requeridas para el sector alimenticio, brindando los
servicios de instalacion, capacitacion y manteniendo de equipos para que

operen a su maxima capacidad.

Debido al alto grado de productos sustitutos, los clientes pueden percibir la
diferencia al conocer los beneficios nutricionales, cualidades que tienen las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas en
relacion a los productos sustitutos, por ello la informacion que se entregue al
consumidor debera ser relevante, pues tendra mucha importancia al momento
de comprar, haciendo que el valor pagado sea el mismo del recibido por el

producto.

Con la investigacion realizada se pudo identificar las distintas causas que
influyen externamente en la industria, porque existen varias oportunidades que
se pueden aprovechar dentro del sector alimenticio. En cuanto al factor
economico del pais se destaca que el sector que mantiene mayor participacion
es el manufacturero, registrando tasas de crecimiento muy positivas que se han

demostrado los ultimos afios.

Las enfermedades no transmisibles son una de las causas mas altas de muerte
gue existe en Ecuador, debido al sedentarismo y a la mala alimentacion, segun
la Alcaldia de Quito las muertes a causa de ENT representan el 50% de los

fallecimientos, por este motivo el GAD Municipal realiza campafias para
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concientizar a la poblacion sobre los peligros que conlleva la mala
alimentacion, evidentemente las personas hoy por hoy procuran consumir
alimentos saludables y la tendencia va en crecimiento. Por este motivo la
produccion y comercializacion de picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas se convierte en un producto atractivo para el
consumidor, al ser rico en nutrientes, vitaminas y su principal caracteristica la

de ser un producto natural.

La tecnologia permite utilizar varios medios de comunicacion electronicos que
cumplen un rol muy importante pues la informacion llega a los consumidores de
forma mucho mas eficiente y en corto tiempo, tomando en cuenta los medios
de comunicacion son mas asertivos al momento de generar promociones e
informacion para el mercado objetivo. La maquinaria a utilizarse
constantemente se esta innovando con la intencién de mejorar los procesos de
produccion que cada dia exigen mejores resultados de acuerdo a la demanda
de la industria, por este motivo se debe buscar proveedores que estén en
sintonia con las metas y proyecciones de la empresa, para de esta manera

evitar problemas futuros.

Para determinar el mercado potencial se tomé en cuenta a la poblacién de
Quito de la Zona norte urbana comprendida en las edades de 25 a 79 afios de
un nivel socioeconémico A-B dando como resultado un comportamiento
psicografica sobre el cuidado de la salud, prevencion y personas con

enfermedades no transmisibles con un total de mercado potencial de 20.134

Para concluir, el comportamiento del consumidor es un factor clave que
determina una oportunidad de negocio para este proyecto, gracias a la
investigacién cualitativa y cuantitativa realizada, se pudo identificar que existe
una alta aceptacion por la compra de las picaditas en cubos a base de queso
de papa, pimientos y finas hierbas resaltando los atributos de mayor
importancia que son el sabor, textura, beneficios nutricionales relacionados con

la papa.



5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing

5.1.1. Mercado objetivo
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Para determinar el mercado objetivo del proyecto se debe seleccionar una

parte de la poblacion, usando la segmentacion geografica, socioeconémica,

psicografica y demogréfica.

Tabla 5. Segmentacion de mercado

Variable Descripcion Total
Geogrifica Poblacién d? Pichincha 2.576.287
Ecuador-Quito-Zona Norte Urbana 422.242
Demografica Edad: 25 a 79 afios (52%) 219.566
Nivel A (1,90%) 4172
Socioecondémico Nivel B (11,20%) 24.591
A+B 28.763
Puicogrfica | Cuddo e o o prevencm’ " N s
Total Tamano Mercado Objetivo 20.134
Consumo anual (Frecuencia semanal) 1.046.978
Market share 5,00%
Meta de comercializaciéon anual (Unidades) 52.349
2,00% 20.940
3,00% 31.409
4,00% 41.879

Tomado de: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC), 2010

Recomienda Zapag (2015) que en los proyectos se establezca como captacion

de mercado meta maximo de 20% del potencial del mercado, inclusive si el

producto es nuevo o innovador, por ello y para minimizar el riesgo comercial, el

margen de captacion (market share) meta se fija en 5%.

Conforme la segmentacion, el mercado objetivo al cual va dirigido las picaditas

en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas, corresponde a

personas que residan en Quito en la Zona Norte Urbana, entre los 25 a 79

afios, con un nivel socioecondmico A y B, siendo su principal caracteristica el
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cuidado de su salud, la poblacion objetiva del plan de negocios es de 20.134

personas.

5.1.2. Propuesta de Valor

Dentro de la propuesta de valor se destaca que el producto debera tener un
enfoque en diferenciacion para de esta manera llegar al mercado objetivo, es
importante recalcar las caracteristicas y beneficios que poseen las picaditas en
cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas con relacién a otros
productos, las picaditas al ser elaboradas con el tubérculo papa contiene varios
nutrientes y cualidades que ayudan a prevenir las enfermedades no

transmisibles de esta manera cuidando la salud de los consumidores.

Como mencionan Kotler y Armstrong (2017), la diferenciacion facilitara
comunicar de la manera mas adecuada los beneficios y ventajas que posee el

producto creando mayor captacion emocional en el cliente cumpliendo con las

caracteristicas como: exclusividad, accesible, distinto entre otros.

Asociaciones Claves

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con Clientes

Segmentos de Mercado

Proveedores de materia
prima, maquinaria,
empagues y demas
insumos.
Organizaciones
enfocadas al cuidado de
la salud: Fundaciones,

Atencion al cliente
Seleccidn de proveedores
Gestién de personal
Gestion financiera
Logistica
Revision con el area legal
para cumplir todos los
parametros del area de
produccion empaguetado y
entrega final

Recursos Clave

Producto con caracteristicas
diferenciables por sus
propiedades altamente

nutricionales para la salud, con la

Fidelizacion
Promociones especiales
Descuentos, sugeriencias a
través de la pagina web,
redes sociales.

Canales

Personas comprendidas
en el rango de edad de 25
a 79 afios, que vivan en la

ciudad de Quito Norte
Zona Urbana, de nivel
socioeconomico A, By
que se enfoquen en el
cuidado de la salud ya
sea para medidas de
prevencidn o gue hayan
sido defectados con
enfermedades no

Ministerio de Salud,

Costes de personal

Cosio de insumos y maguinaria
Publicidad, Costos empaquetado
Servicios Adicionales, costos de arriendo

Hospitales. intencion de ayudar a personas transmisibles o por
que tienen enfermedades graves motivos ideclogicos,
Personal Calificado no transmisibles y para las que culturales, religiosos se
Equipos y Maquinaria con deseen tomarmedldas de - abstengan de consumir
tecnologia avanzada prevencion. Distribuidores: derivados de animales.
Equipamento de la supermercados, centros
infraestructura para naturistas, hospitales,
produccién y almacenamiento MR AL Gl
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Ventas del producto
Credito a corto plazo

Pagos con tarjetas de crédito, efectivo, transferencias

bancarias y cheques

Figura 5. Modelo Canvas
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5.1.3. Estrategia de posicionamiento

Conforme lo mencionan Kotler y Armstrong, la estrategia de posicionamiento
sera mas por mas, pues se ofrecerd un producto de alta calidad con grandes
beneficios a un precio alto, para generar una mejor introduccion del producto
nuevo en el mercado, esto implica mejores oportunidades para poder cubrir los
costos de una propuesta de valor diferenciada ya que las picaditas en cubos a
base de queso de papa, pimientos y finas hierbas es un producto desconocido
en el mercado ecuatoriano que por sus valores nutricionales lo convierten en
un producto Unico, la declaracién de posicionamiento sera la siguiente: “Para
personas que por motivos de salud, ideologia o cultura no consuman alimentos
derivados de animales y deseen mejorar su calidad de vida a través de un
producto natural, que brinda bienestar y salud gracias a sus propiedades

nutritivas”.
5.2 Mezcla de Marketing

En este apartado se utliza la informacion basada en la investigacion
cuantitativa la cual refleja las mejores estrategias conforme las 4P’s de

marketing.

5.2.1 Producto

Los productos nuevos que alcanzan un gran éxito son los que prometen una
atractiva propuesta de valor, enfocados en la diferenciacion segun lo indican
(Kotler & Armstrong, 2017), por esta razon la estrategia sera centrada en

resolver problemas y crear experiencias beneficiosas en la salud.

5.2.1.1 Atributos

Las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas
tienen varias propiedades nutricionales y beneficiosas para el cuidado de la
salud. Dentro de las culturas ancestrales la papa es conocida como el tesoro
de los andes por sus caracteristicas que son: rico en carbohidratos, gran
cantidad de proteinas, aminoacidos, vitaminas C, B6, folato, minerales tales
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como potasio, calcio, magnesio y los micronutrientes hierro y zinc, ademas
tiene una gran cantidad de antioxidantes y naturalmente es libre de grasa y

colesterol (Consorcio Papachile, 2017).

Rica en carbohidratos
y energia

Fuente Natural Nada de

de acido // colesterol
fols. o y /
4

fE "
Repleta de ( -
VitaminaC ——— | = —— 0 Grasas

Bajaen g
Calorias

Fuente natural de /

niacina, vitamina
B6, yodo y tiamina

————  Excelente
fuente de
proteina

Fibra Natural

Minerales

s
4

TU SALUD !!!

Figura 6. Atributos de la papa

De acuerdo a estudios realizados por investigadores, agronomos y meédicos, la
papa es un tubérculo que ayuda a combatir la hipertension, mejorar la
circulacién sanguinea, tratar la anemia, siendo un poderoso anti-inflamatorio,
previniendo el estrefiimiento, las hemorroides, evita la formacion de ciertos
tipos de cancer, alivia dolores de cabeza, combate el estrés, gracias a su gran
cantidad de vitamina B6 entre otros beneficios (Consorcio Papachile, 2017),
siendo la papa el principal componente del producto, también esta compuesto
por levadura nutricional que proviene del hongo Saccharomyces cerevisiae un
tipo de levadura inactiva que no prolifera la candidiasis, la misma que es
cultivada en la melaza de la cafa de azucar o remolacha azucarera
manteniendo un caracteristico sabor a queso cheddar, aporta una gran
cantidad de energia para el cuerpo humano gracias a sus macronutrientes, por
esta razon es muy consumida por diferentes deportistas (Solnatural, 2018), otro
de los ingredientes del productos son los pimientos ricos en licopeno con
grandes cantidades de antioxidantes beneficiando a personas con anemia, las
finas hierbas son consideradas una mezcla de especias que se caracterizan
por sus cualidades aromaticas y que aportan una perfecta combinacion de

sabores. (La Samantina, 2018)



Tabla 6. Aporte del producto

Cantidad Por
Porcion

% Valor
Diario*

Calorias

284

Calorias de grasa

Grasa Total

0g

1%

Grasa Saturada

og

1%

Grasa Trans

Colesterol

0 mg

0%

Sodio

22 mg

1%

Carbohidrato Total

68 g

23%

Fibra Dietética

8g

32%

Aziicar

3g

Proteina

78

Vitamina A

0% Vitamina C

121%

Calcio

4% Hierro

16%
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Fuente: Mercola

5.2.1.2 Branding

Allpa Sinchi es el nombre escogido para la empresa, proveniente del quechua
que significa: Allpa: tierra y Shinchi: sano unidos forman “Tierra Sana”, siendo
precisamente lo que se busca mediante productos que provengan de cultivos
organicos, de esta manera se aportara a un mejor estado de salud evitando

enfermedades no transmisibles.

Figura 7. Marca Allpa Sinchi

La estructura del logo se constituye de acuerdo a la psicologia, a base de

colores, donde el color verde significa: juventud, vida nueva, naturaleza y
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ecologico, mientras que el color amarillo representa: felicidad, abundancia,
energia; mediante la combinacion de estos colores se intenta transmitir, el

slogan “Cosechando un futuro saludable”.

5.2.1.3 Empaque y Etiqueta

La elaboracién del empaque se realizara en fundas de material Pet, fabricado a
base de tereftalato de polietiieno que constituye hoy en dia uno de los
materiales con elementos reciclables mas populares utilizados actualmente en
todo el mundo, con cierre Zip-lock el mismo que facilite su consumo y posterior
almacenamiento, cuyas dimensiones son: 21cm de alto y 16cm de ancho, con

un contenido neto de 3509 de producto.
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Figura 8. Presentacién del producto Allpa Sinchi
La impresion del disefio y etiqueta sera mediante serigrafia directamente en el

empaqgue con tinta a base de esmalte natural, caracteristicas y bondades
mencionadas por los expertos entrevistados y en el desarrollo del grupo focal.
Para el proceso de etiquetado el producto contara con su respectivo registro
sanitario el cual sera otorgado previa aprobacién de un agente de control de la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), en la
etiqueta del producto constara el logo de la empresa y las caracteristicas que
describen al producto como son: grasa total, colesterol, acidos grasos
saturados, valor energético, proteina, sodio, carbohidratos, fibra dietética
siendo esto un requisito obligatorio para su comercializacion, asi como la fecha
de elaboracion, caducidad e ingredientes, gracias a que el producto contiene
niveles bajos en grasas totales se puede evitar la impresion de la
semaforizacion (ARCSA, 2014).

5.2.2 Precio

Kotler y Armstrong (2017) explican que la suma de los valores que los
consumidores entregan a cambio de recibir beneficios al utilizar un producto se
llama precio de intercambio, los precios pueden variar con rapidez dentro de la
mezcla de marketing, considerando al precio como el Unico factor que otorga
utilidad, los demas factores representan un costo.

Costo de Ventas

Tabla 7. Costo de ventas
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Produccion de un paquete de 350g de picaditas en
cubos a base de queso de papa, pimientos y finas
hierbas

Costo
Insumo | Unitario (iz'::?
Materia prima directa (Kg.x | (Kg. 6 de
queso) | unidade |,

s) insumo

Papa 0,350 | $0,150 | $0,15
Sal del Himalaya 0,100 | $0,360 | $0,36
Cebolla en polvo 0,002 | $0,030 | $0,03
Ajo en polvo 0,002 | $0,013 | $0,01
Aceite de oliva 0,057 | $0,010 | $0,01
Levadura nutricional 0,018 | $0,300 | $0,30
Harina de tapioca 0,024 | $0,034 | $0,03
Harina de maiz 0,020 | $0,028 | $0,03
Fecula de maiz 0,015 | $0,350 | $0,35
Pimientos 0,100 | $0,130 | $0,13
Finas Hierbas 0,050 | $0,130 | $0,13
Empague con impreseion de etigueta material Poypack - $ 0,050 | $0,05
Total Materia Prima $ 1,59
Mano de obra + CIF $ 1.28
Costo de produccion y venta $ 2,86
Precio de venta $ 3,40

Estrategia de precios

Dentro del estudio realizado Van Westendorp se obtuvieron los siguientes
resultados: de acuerdo a la unién de las variables caro no compraria y barato
no compraria se reflej6 el precio mas éptimo de $3,60, teniendo un precio
promedio de $4,00 y el rango aceptable se encuentra dentro de los valores de
$ 3,50 y $4,50. En base a lo anteriormente analizado, el precio de las picaditas
en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas se establecera en
un precio de $4,00 este valor se encuentra dentro del rango aceptable en

mercado.

Estrategia de entrada

La estrategia de entrada que se utilizara se definira de acuerdo a la estrategia
de descreme, siendo los precios mas altos en relacion a la competencia esto
también considerara la tasa de utilidad, para mantener un mayor resultado y
una mejor percepcion de calidad, de esta manera se justifica los costos de
produccion, pero de igual forma se debe mantener en claro la utilidad que la
compaiiia percibe por el valor que se entrega al cliente (Kotler & Armstrong,
2017).

Estrategia de ajuste
Dentro de esta estrategia se utilizaran descuentos dirigidos a los canales de

distribucion, otorgando porcentajes de promocion que incentiven la adquisicion
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de mayor cantidad de producto para de esta manera mejorar la oferta hacia el
consumidor final, también se tomara en cuenta promociones en las que puedan

interactuar los consumidores con el canal de distribucion.

5.2.3 Plaza

Las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas se
comercializaran en Quito en el Norte Urbano, esto se pudo delimitar de acuerdo
a los resultados que se obtuvieron con las entrevistas a expertos, encuestas y
la interaccion con el grupo focal, esto relacionandolo al segmento de mercado
escogido, de esta manera los canales a utilizar seran: Megamaxi , Supermaxi,
Centro naturista Ecuanatu y Nutriverde.

Estrategia de Distribucion

Lambin, Gallucci y Sicurello mencionan que la empresa debe reducir la
cantidad de producto, esto para minimizar los costos de distribucion y lograr
una mejor relacion con los intermediarios. Para ello se utilizara la distribucion
selectiva, con esto se podra seleccionar a los distintos distribuidores dentro de
la misma area geogréfica, gracias a la participaciéon de mercado que mantienen
los distintos canales de distribucién se lograra ingresar con un adecuado

posicionamiento.
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Figura 9. Dispersion geografica de Supermaxi y Megamaxi
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Estructura del canal de distribucion
Para este tipo de proceso se escogid el canal indirecto que se basa en
abastecer de producto a los distintos distribuidores sin llegar directamente al

consumidor final en primera instancia.

Supermaxi Zona Norte Urbana

Para proporcionar las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y
finas hierbas en las perchas de Supermaxi y Megamaxi se requiere cumplir con
los siguiente requisitos: tener un plan de mercado, registro sanitario vigente,
formulacion de la campafia publicitaria, entregar muestras, lista de precios,
evaluacion de posicionamiento, al momento de presentar lo anteriormente
solicitado, el distribuidor nos informara en un tiempo estimado de 45 dias
habiles la aceptacidon o negativa de que el producto ingrese a sus perchas,
adicionalmente solicitan para empresas Pymes crédito del 100% dentro del
periodo de 15 a 30 dias laborables, realizando el pago correspondiente.

(Corporacion Favorita, 2018)

Centros Naturistas

Los centros naturistas escogidos son: Ecuanatu que mantiene locales en el
centro comercial Quicentro Shopping planta baja, local 057 y en el centro
comercial Mall el Jardin local 146, también Nutriverde que se ubica en la
Avenida Eloy Alfaro y la carolina N32-466 y su segundo local en la Av. de las

Azucenas N44-130 y Granados en el sector de Monteserrin.

Ingreso del producto

Para ingresar el producto a los centros naturistas existen varios requisitos que
se deben cumplir como son: el pago de la mercaderia se realiza en dos formas
de pago, el 40% a crédito pagados en plazos de 15 a 30 dias y al contado que
representa el 60%, adicionalmente se debe contar con el registro sanitario

vigente, lista de precio y enviar muestras del producto.
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5.2.4 Promocién

Estrategia promocional

La estrategia de marketing debe ir orientada a los canales de distribucién, para
incentivar la compra de las picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas, de la misma forma los canales promocionan al cliente
final, para esto se utilizara la estrategia Push, enfocada en dar a conocer el
producto a los distribuidores con el propdsito de generar la atencion de futuros

compradores, mostrando las caracteristicas y beneficios de las picaditas.

Publicidad

Para la realizacion de publicidad se consider6 segun el estudio de mercado
cuantitativo y cualitativo, que la mejor manera de dar a conocer las picaditas,
es por medio de plataformas virtuales (redes sociales), pudiendo llegar a una
gran cantidad de personas de una manera mas rapida, de esta manera los
consumidores conoceran sobre los beneficios nutricionales, precios,
promociones, informacion sobre las maneras de consumirlo entre otras, se
utilizara los servicios profesionales de la persona que administre la informacion
de manera constante acerca de las inquietudes y solicitudes de informacion de
los clientes, el uso de redes sociales significa un bajo costo para la empresa ya
gue las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y dinas hierbas
es desconocido en el medio, por esta razén es importante transmitir a los
futuros clientes la mayor cantidad de informacion sobre los beneficios de
consumirlo, por lo que en los diferentes canales de distribucion se entregaran
muestras gratis del producto, actividades que seran consideradas en el

presupuesto de marketing del proyecto.

Relaciones Publicas

Como lo dicen Kotler y Armstrong las relaciones publicas no se realizan solo
con enviar mensajes directamente de venta, sino que llegan como noticia e
informacion a los consumidores, por esta razon es importante la participacion

en eventos relacionados con la prevencion de enfermedades no transmisibles y
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que promuevan la buena alimentacibn como son: Ministerio de salud, Flacso,
Fundacién Poly Ugarte, Wah Ayurveda entre otras. La participacion en ferias
gastrondmicas tales como: Vegan Food que se lleva a cabo en Quito, Expo
vida light que realiza en CEMEXPO, Bioferias que se realizan en el Parque de
la Carolina coordinadas por la Secretaria de Salud y la Agencia Metropolitana
de Desarrollo Econémico ConQuito. (Conquito, 2018)

Promocién de ventas

La promocion en ventas que se llevara a cabo utilizara descuentos y ofertas
para los canales de distribucion como son: 2x1 en lotes de productos
seleccionados, descuentos por volumen en compras e incentivos por aumento
de recomendaciones de las picaditas en cubos a base de queso de papa,
pimientos y finas hierbas a los distintos consumidores, también se otorgara
muestras gratis, se realizaran charlas y degustaciones en los puntos de
comercializacion del producto previa aceptacion del departamento
administrativo de cada local y la participacidén en ferias que se llevan a cabo en

la ciudad de Quito.

Tabla 8. Promocién de Ventas

Supermaxi Quicentro Expo Vida light
Quicentro Centro comercial el bosque Vegan Food
Centro comercial el Bosque Centros Naturistas Bioferias
Mall el Jardin C.Cl Expoalimentar

Portal Shopping Capeipi
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Presupuesto de Marketing
Tabla 9. Presupuesto de Marketing

Total gastos de Marketing $8.154,75 $7.352,23 $7.435,40 $7.519,52 $7.604,62
$679,56 $612,69 $619,62 $626,63 $633,72

Descripcidn de actividades Afio1 Afio2 Afio 3 Afo4 Afio5

PROMOCION
Disefio de pagina web $484,75 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dominioymantenimi.ento de paginaweb conel $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00
proveedor Area Naranja
Redes Sociales $1.200,00 $1.213,80 $1.227,76 $1.241,88 $1.256,16
Material promocional $1.650,00 $1.668,98 $1.688,17 $1.707,58 $1.727,22
Feriasy Charlas $3.500,00 $3.540,25 $3.580,96 $3.622,14 $3.663,80
Total Promocion $6.954,75 $6.543,03 $6.616,89 $6.691,60 $6.767,18
PRODUCTO

Branding $400,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Soporteen feriasy charlas $800,00 $809,20 $818,51 $827,92 $837,44
Total Producto $1.200,00 $809,20 $818,51 $827,92 $837,44
Total Presupuesto de Marketing $8.154,75 $7.352,23 $7.435,40 $7.519,52 $7.604,62

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Misién, visién y objetivos de la organizacion
6.1.1 Misidn

Mejorar la salud de nuestros clientes, entregando un producto alimenticio libre
de derivados animales, ayudando a prolongar la vida con una alimentacion
saludable, por esta razon se unifica la innovacion, honestidad y el respeto por
el medio ambiente, utilizando las mejores normas de calidad para la produccién

de picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas.

6.1.2 Vision

Llegar a ser una empresa reconocida en la ciudad de Quito para el afio 2024,
con las picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas,
generando una manera saludablemente de alimentarse con un impacto positivo

en los consumidores.



6.1.3 Objetivos a mediano plazo

Tabla 10. Objetivos a mediano plazo

MEDIANO PLAZO (1-2 ANOS )

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo

Indicador

Meta

Subir las ventas para el
ario 2020

Total de ventas anuales

Incrementar un 5% de ventas de picadtas para
el afio esperado

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo

Indicador

Meta

Disminuir los costos en
insumos y materia prima

Total de compras de
insumos anuales

Reducir en un 3% los costos en insumos y
meteria prima por medio de alizanzas
estrategicas con proveedores para el afio
2020

PERSPECTIVA D!

EL CLEINTE

Objetivo

Indicador

Meta

Reducir el tiempo de
entrega

Total del tiempo
utilizado en produccion
y entrega

Llegar a disminuir en un 10% el tiempo de
entrega para el afio 2020

Aumentar la satisfaccion
y retencion de clientes

% de compra de
clientes continuos

Alcanzar al menos un 80% de retencion de
clientes para el afio 2021

PERSPECTIVA DE

CRECIMIENTO

Objetivo

Indicador

Meta

Mejorar |a productividad
de los empleados

Total de productos
terminados y % de
productos defectuosos

Realizar por lo menos 2 capacitaciones al
personal al afio

6.1.4 Objetivos a largo plazo

Tabla 11. Objetivos a largo plazo

LARGO PLAZO (3-5 ANOS))

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Indicador Meta
Aumentar el margen Total de ventas Incrementar en un 8% el margen de utilidad
utilidad anuales en los proximos 4 afios

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo

Indicador

Meta

Disminuir el rango de
tiempo de produccion

Tiempo de elaboracion
del producto anual

Reducir el rango de tiempo en el proceso de
produccion de elaboracion del producto de
acuerdo al entrenamiento impartido al
personal para el 2022

PERSPECTIVA DEL CLEINTE

Objetivo

Indicador

Meta

Aumentar el procentaje
de clientes satisfechos

% de satisfaccion del
cliente

Incrementar el porcentaje de clientes
satisfechos en un 20% para el afio 2023

Aumentar los aportes de
responsabilidad social

Total de proyectos

Incrementar en un 15% los aportes de
responsabilidad social empresarial hacia la

empresarial eleborados comunidad hasta el afio 2023
PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO
Objetivo Indicador Meta

Reinvertir en nuevos
sistemas que ayuden a
mejorar la produccion

Total de productos
terminados

Reinvertir en un 10% para nuevos sistemas
que ayuden a mejorar la produccion para el
afio 2024

40
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6.2 Plan de Operaciones

Es el resumen técnico y organizacional de Allpa Sinchi respecto a su proceso
productivo, permite tener un panorama claro de los costos de produccion,
procesos, cadena de valor y estructura organizacional que se llevaran a cabo

para poder cumplir con todos los requerimientos del negocio.

6.2.1 Cadena de Valor

Dentro de la cadena de valor de Allpa Sinchi se encuentran todas las
actividades para el funcionamiento de la empresa que se relacionan entre si,

para de esta manera generar valor al cliente.

De acuerdo a lo que comenta Michael Porter (2017) en su concepto de cadena
de valor, se demuestra que una empresa puede generar una ventaja
competitiva si conoce bien sus actividades, siendo capaz de aumentar el
margen de ganancia, aumentando las ventas o bajando los costos.

Infraestructura Empresarial: Instalacion e infraestructura de la planta de produccién y oficinas
administrativas, manejo contable, planificacién, control y supervision de actividades.

)
Sh
8 | Gestién de Recursos Humanos: Reclutamiento, Contratacién de personal, capacitacién de
g personal, compensaciones, seguridad y salud ocupacional.
o
g ’
g Desarrollo Tecnolégico: Andlisis de nuevos procesos, investigacion de mercado, desarrollo de
E nuevos productos.
< Abastecimiento: Compra de materia prima, insumos y equipos para la produccién de picaditas
en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas.
Logistica de Produccién Logistica de Marketing y Servicio
Entrada salida Ventas
Proceso de Post-Venta
Selecciény elaboracién de
negociacién con picaditas en cubos a Control de
@ | proveedores, z:;: d;rgi‘:stzsd: Almacenamiento Relaciones calidad
H recepcion finas h!ierbas. lavado enfrio e Publicas Momtore(_) o
E | materiaprima, | dela papa pelado de inventario de Promociones = redes sociales
@ | verificacion de la papa, coccién, producto final, Publicidad yicomeo
§ | calidad, equipos | 'Murado ymezcla, | distribucion del Ferias y electrénico a
8 | requeridos para acontgzglaarz':" e producto a los Charlas los clientes
2 | las picaditasen il Y puntos de venta. | RedesSociales ~ 9ue hayan
&’ cubos a base reposo,empaquetado adquirido el
de queso de del producto final con producto.
papa, pimientos ten’nosellad‘o, control
5 de calidad.
y finas hierbas.
!

Figura 10. Cadené de Valor
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6.2.2 Estructura de procesos

El mapa determina las actividades principales que realiza la empresa, segun la
Organizacion Internacional de Normalizacion (2016) ayuda a comprender y
definir claramente cudl es su proceso de operacidn, para de esta manera poder

llevar una secuencia y poder evitar posibles problemas.
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Figura 11. Mapa de procesos
La estructura que debe tener como requerimiento una empresa para Su

funcionamiento es: procesos estratégicos, operativos y de apoyo, como se

especifica en el mapa de proceso a seguir por Allpa Sinchi.

6.2.2 Flujograma de proceso productivo

El diagrama de flujo se encarga de presentar visualmente los pasos a seguir

del proceso de produccién de Allpa Sinchi.
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Elaboracién de Picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas
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insumos y materia moldes clibicos. a distribuidores
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recepcién 1ep0SC

CFIN
Figura 12. Proceso productivo
Andlisis de tiempos
Tabla 12. Analisis de tiempos
. - Tiempo MRS
No. Cargo Descripcion de Actividades . personas
(minutos) .
requeridas
1 |Técnico de produccion y Operario 1 Recibirinsumos y materia prima 5 1
2 |Técnico de produccion y Operario 1 Verificar buen estado y calidad de materia prima 4 1
3 |Técnico de produccion y Operario 1 Almacenar insumos y materia prima 5 1
4 |Técnico de produccion y Operario 1 Descartar materia prima 5 1
5 |Coordinador de Produccion Solicitar entrega recepcion 2 1
6 |Técnico de produccion y Operario 1 Lavado y pelado 5 1
7 |Técnico de produccion y Operario 1 Coccion 15 1
8 |Técnico de produccion y Operario 2 Trituracion y mezcla 10 1
9 |Técnico de produccién y Operario 2 Acondicionamiento y troguelado en moldes cubicos 5 1
10 [Técnico de produccién y Operario 2 Enfriamiento y reposo 40 1
11 |[Técnico de produccion y Operario 3 Veriificar calidad, sacar de moldes y pesar 350g 4 1
12 |[Técnico de produccién y Operario 3 Empaguetar 3 1
13 [Técnico de produccién y Operario 3 Termosellar 2 1
14 |Coordinador de Produccion Realizar inspeccién final 3 1
15 |[Técnico de produccion y Operario 3 Empacar producto final en caja exterior 4 1
16 [Coordinador de Produccién Almacenar en refrigerarores 5 1
17 [Coordinador de Ventas/ Asesor comercial |Generar pedido de venta del producto 3 1
18 |Asesor Comerial Entregar pedidos a distribuidores 35 1
TOTAL 155
Infraestructura

Dentro de los planos de operaciones disefiado para un 6ptimo resultado y un
buen manejo de procesos, la empresa Allpa Sinchi ubicara su planta en el
norte de Quito en Carcelén industrial segun el contrato de arrendamiento se
mantendra por un tiempo de 5 afos, llegada esa fecha se debera renovar el
contrato, la planta consta de las siguientes areas de trabajo: dos bafios, una

zona de descarga de materia prima, una bodega, una bodega para producto
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final, una oficina para la parte administrativa, zona de residuos, zona de
produccion, area para control de calidad y empaque, area de despacho y

carga.
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Figura 13. Oficinas y planta de produccion
Propiedad, planta y equipo.

La maquinaria y equipos para las operaciones de produccion de la empresa se

detallan en el Anexo 4 del documento.

6.3 Estructura Organizacional

De acuerdo a la estructura organizacional escogida por Allpa Sinchi, esta sera
vertical segun las funciones de cada colaborador, en un principio se manejara
con 7 empleados una cantidad de personal baja para el funcionamiento de la
empresa, en un futuro se puede analizar la curva de crecimiento de la empresa
e implementar nuevos puestos de trabajo, a continuacion, se muestra la

estructura organizacional a seguir:
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Junta de accionistas

Asistente Contabley R —

Administrativo

Coordinador de

Coordinador de Ventas

Produccion
Técnico de Técnico de Técnico de
roduccion y produccion y produccién y Asesor
8 ) . . comercial
operario operario operario

Figura 14. Estructura organizacional

Las funciones y perfiles de los diversos puestos estan disponibles en el Anexo

5 del documento.

6.3.1 Estructura Legal

Allpa Sinchi serd inscrita como Compafiia Limitada, cumpliendo todos los
requisitos en la ley de Compafias segun los articulos 92, 94, 95 seccion 5 de
esta ley, al ser una microempresa estara conformada por 7 empleados esta
decision se toma debido a la capacidad de produccion. (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2014)

Hoy en dia el proceso para constituir una compafia limitada resulta sencillo, la
Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros pone a la disposicion su
plataforma virtual donde se puede constituir la empresa siempre y cuando no
funcione en el mercado de valores (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2018), para esto los pasos a seguir son los siguientes:

e Crear un usuario y contrasefa.

e Reservar una denominacion previa aprobacién de acuerdo a la base de

datos para evitar similitudes.
e Si no existe similitud con otras empresas se aprueba la planilla de

constitucion, siempre y cuando se adjunte los documentos solicitados.
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Pagar en ventanilla del Banco del pacifico la constitucion de la
compairiia de acuerdo al monto de capital constituido.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros designa un
notario que pueda validar la informacidon, de ser correcta se asigna
fecha, lugar, hora de donde se firmo la escritura y nombramientos de la
compafiia.

Realizar el registro mercantil.

Entregar el ruc de la compaiiia.

Adicionalmente para la emision del permiso de funcionamiento segun lo indica

la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, conforme al

codigo ClIU C1079.22 Elaboracién de sustitutos no lacteos de leche y quesos

no lacteos (leche de soya) perteneciente al sector alimenticio los tramites a

realizarse son los siguientes:

Copia del RUC

Certificado de categorizacion entregado por el Ministerio de la
Productividad.

Entregar copia del Titulo del técnico encargado en la empresa.

Catalogo de procesos a realizarse dentro de la empresa donde indique:
método de fabricacién, materia prima a utilizarse, material del empaque
y forma de envasado, forma de almacenaje.

Presentar por ubicacién, edad y género el nUmero de trabajadores.

De acuerdo al flujo de procesos presentar los planos con la ubicacion de
los diferentes equipos.

Distribucion del area de acuerdo a los planos a escala de 1:50

Informacion de los productos que se fabrican.

Se debe obtener el permiso de buenas préacticas de manufactura a traves del

portal del ARCSA, este proceso toma 5 a 10 dias habiles para su aprobacion,

teniendo un tiempo de duracién de 5 afios con un costo de 2 salarios basicos

unificados, la aprobacion se emite previa inspeccion del delegado de control, si

existiera alguna recomendacion u observacion el encargado técnico de la
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empresa debe enviar el plan de accion que se realizara para que sea
aprobado.
7 EVALUACION FINANCIERA

Para realizar este estudio se resume, ordena y expresa en términos monetarios
la informacion generada en los estudios anteriores, y se la somete analiza
mediante indicadores e indices financieros para determinar la viabilidad del
proyecto Allpa Sinchi.

7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de ingresos

Para estimar los ingresos futuros se ha considerado que el crecimiento anual
de la industria en el pais es de entre 4,4% y 5% (Corporacién Financiera
Nacional, 2019), y se ha planteado como crecimiento meta 4% anual,
guardando un perfil objetivo, en cuanto a los precios se incrementaran en

1,15% anual conforme la inflacién del pais (Banco Central del Ecuador, 2019).

Tabla 13. Presupuesto de ingresos

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Precio neto de venta $3,40 $ 3,44 $3,48 $3,562 $ 3,56
Unidades 52.347 54.444 56.616 58.884 61.236
Ventas anuales $177.979,80 | $ 187.238,36 | $ 196.947,23 | $ 207.192,43 | $ 217.946,19

Las ventas se realizardn a través de: Supermaxi, que solicita a Pymes un
crédito del 100% a un plazo de 15 dias laborables para realizar el pago
(Corporacion Favorita, 2018), los centros naturistas pagan 60% de contado y
40% a 30 dias plazo; por lo sefialado anteriormente se considera que la politica
de crédito de Allpa Sinchi es 25% de contado y 75% a 30 dias plazo.

7.1.2. Proyeccién de costos

Los costos se asocian a los rubros referentes a la produccion, para estimarlos a
futuro se ha considerado: el nivel de ventas a alcanzar, la inflacion del pais de
1,15% anual y el incremento en los sueldos y salarios 2,50% (Banco Mundial,
2019), con lo que la proyeccién de costo de ventas es.
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CONCEPTO Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Insumos usados $ 39.827,88 $ 40.285,90 $ 40.749,19 $ 41.217,80 $ 41.691,81
Mano de obra directa $ 18.561,15 $ 20.224,89 $ 20.700,22 $ 21.187,44 $ 21.686,84
(+) Mano de obra indirecta $ 1197025 $ 13.079,41 $ 13.396,30 $ 13.721,11 $ 14.054,04
(+) Seguros equipos $ 828,00 $ 837,52 § 847,15 $ 856,90 $ 866,75
(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 781,05 § 781,056 § 781,056 $ 781,05 $ 781,05
(=) Costos indirectos $ 13.579,30 $ 14.697,98 $ 15.024,50 $ 15.359,06 $ 15.701,84
Costos de productos $ 71.968,33 $ 75.208,77 $ 76.473,91 $ 77.764,30 $ 79.080,49
(=) Costo de produccién $ 71.968,33 $ 75.208,77 $ 76.473,91 $ 77.764,30 $ 79.080,49
(=) Costo de los productos vendidos $ 71.968,33 $ 75.208,77 $ 76.473,91 $ 77.764,30 $ 79.080,49

Para la gestion de los inventarios se estable como politica mantener en stock

20% de los productos terminados requeridos el mes siguiente, 25% de la

materia directa mensual a utilizar.

7.1.3. Proyeccién de gastos

Para estimar los gastos generales, administrativos y de ventas se considera la

inflaciobn anual del pais y el incremento previsto de 2,50% en los sueldos

(Banco Mundial, 2019).

Tabla 15. Gastos proyectados

PERIODO Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Gastos suministros de oficina y limpieza 180,00 182,07 184,16 186,28 188,42
Sueldos administrativos 28.277,90 30.912,16 31.664,77 32.436,19 33.226,91
Senicios basicos 960,00 971,04 982,21 993,50 1.004,93
Gasto arriendo 14.400,00 14.565,60 14.733,10 14.902,54 15.073,91
Asesoria legal 120,00 121,38 122,78 124,19 125,62
Seguridad (LAAR) 300,00 303,45 306,94 310,47 314,04
Internet y telefonia fija 480,00 485,52 491,10 496,75 502,46
Utilizacién ERP web 1.140,00 1.153,11 1.166,37 1.179,78 1.193,35
Honorarios administrativo contables 4.800,00 4.855,20 4.911,03 4.967,51 5.024,64
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 50.657,90| $53.549,53| $54.562,47| §$55.597,22| $56.654,28
Publicidad 8.154,75 7.352,23 7.435,40 7.519,52 7.604,62
GASTOS DE VENTAS $8.154,75 $7.352,23 $ 7.435,40 $ 7.519,52 $ 7.604,62
Gastos de depreciacion 4.352,40 4.352,40 4.352,40 4.352,40 4.352,40
GASTO OPERACIONALES $ 63.165,05| $ 65.254,15| $ 66.350,26| $ 67.469,14| % 68.611,30

Los gastos administrativos representan un 27,51% de los ingresos por ventas,

pues la empresa al ser un emprendimiento busca la optimizaciébn de sus

recursos cubriendo los gastos administrativos mas relevantes.
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7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
7.2.1. Inversion inicial, capital de trabajo

La inversion requerida para implementar el proyecto comprende inversion
fisica, intangible, pre operacional (software y conformacion de la empresa) y
capital de trabajo, correspondiente a los recursos monetarios requeridos para
que el proyecto desarrolle un ciclo operativo completo (Sheckter, 2016).

La inversion inicial necesaria para activos fijos es 41.400 ddlares, en
intangibles 2000 dolares, para capital de trabajo 28.000 doélares, conforme se
ha determinado por el método de desfase, que calcula los recursos requeridos
para realizar la adquisicién de insumos, produccion, venta y la recuperacion de
estos valores, es decir financiar el siguiente ciclo operativo del proyecto, no se
han considerado costos financieros y depreciaciones sino solo costos explicitos

de produccién y operacion (Zapag Chain & Zapag Chain, 2015, pag. 162).

Se requiere inicialmente 30 dias para producir y 30 dias para vender de esta

manera se recupera el ciclo de venta, siendo el desfase:

Desfase = 30 dias para producir + 30 dias para la venta y recuperacién = 60

dias

Tabla 16. Inversion capital de trabajo

Concepto Valor mes Provisiéon
Costos 5.997,36 11.994,72
Gastos 7.257,55 14.515,09
Varios imprevistos 1.490,19
Inversién Capital de Trabajo $ 28.000,00

Tabla 17. Inversion inicial

CONCEPTO Valor
Inversiones fisicas 41.400,00
Inversion preoperativa 2.000,00
Capital de trabajo 28.000,00
Total Inversién Inicial $ 71.400,00

La inversion inicial total asciende a $ 71.400,00 ddlares al tener un capital de
trabajo de $ 28.000,00 délares de acuerdo con el flujo de efectivo estimado.
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7.2.2. Financiamiento y estructura de capital

A nivel nacional y local existen varias fuentes de financiamiento publico y
privado, como la Corporacion Financiera Nacional CFN, BanEcuador, Banco
Pichincha y Banco del Pacifico entre otras, la institucion financiera mas
adecuada para este proyecto debido al monto de crédito requerido y a la
facilidad de obtencion del crédito es BanEcuador, cuya linea Mipyme financia
de forma directa desde 20.000 ddlares y porcentualmente hasta 80% de los
proyectos nuevos, con un costo de 11,50% anual y 5 afios de plazo para
capital de trabajo y hasta 10 aflos de plazo para activos fijos (Ecuavalores,
2019).

Tabla 18. Estructura de financiamiento del capital

Concepto | Porcentaje Valor

Propio 50,98%| $ 36.400,00

Deuda L/P 49,02%( $ 35.000,00
Total 100,00%| $ 71.400,00

Para que el proyecto disponga de una estructura financiera equilibrada, el
aporte de los socios sera 36.400 ddlares correspondientes al 50,98% y 35.000
dolares correspondientes a 49,02% provenientes del crédito, pagaderos en 5

aflos mediante cuotas mensuales fijas de $769,74.

7.3.Proyeccion de estados financieros
7.3.1. Estado de resultados

La informacion del estado de resultados anual muestra la estimacion de las
ventas con los respectivos costos y gastos obteniendo como resultado en el
primer afio un margen de ganancia sobre ventas del 2,05% representando una
utilidad neta de $ 3.644,17, en el segundo afio existe una utilidad neta de
$8.344,14 que corresponde a un margen de ganancia del 4,46%,
incrementando hasta el 10,80% como margen de ganancia en el quinto afio,

evidenciando que a medida que el proyecto madura es mas rentable.
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Concepto 1 2 3 4 5

Ventas 177.979,80( 187.287,36(| 197.023,68| 207.271,68( 218.000,16
() |Costo de ventas 71.968,33| 75.208,77| 76.473,91| 77.764,30| 79.080,49
(=)|UTILIDAD BRUTA 106.011,47(112.078,59( 120.549,77| 129.507,38( 138.919,67
(-) [Gastos sueldos 28.277,90| 30.912,16| 31.664,77| 32.436,19| 33.226,91
(-) |Gastos generales 58.812,65| 60.901,75 61.997,86| 63.116,74| 64.258,90
(-) |Gastos de depreciacion 4.352,40| 4.352,40( 4.352,40( 4.352,40( 4.352,40
(=)|VAlNIP 14.568,52| 15.912,28( 22.534,74| 29.602,05| 37.081,47
(-) |Gastos de intereses 3.741,32 3.074,93| 2.327,74| 1.489,94 550,55
(=)|UAIP 10.827,20| 12.837,35| 20.207,00| 28.112,11| 36.530,92
() |15% participacion trabajadores 3.095,84( 1.925,60( 3.031,05| 4.216,82| 5.479,64
(=)|UVAI 7.731,36( 10.911,75| 17.175,95| 23.895,29( 31.051,28
() |25% impuesto a la renta 4.378,16| 2.727,94| 4.293,99( 5.973,82| 7.762,82
(=)|Utilidad neta 3.353,20( 8.183,81| 12.881,96| 17.921,47| 23.288,46

Margen neto 1,88% 4,37%) 6,54% 8,65% 10,68%

7.3.2. Estado de situacién financiera

La situacion financiera del proyecto Allpa Sinchi

siguiente tabla:

se puede observar en la

Tabla 20. Estado de situacién financiera proyectado

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 71.400,00( 74.145,40| 75.680,89| 82.195,61| 99.711,91| 118.864,95
Corrientes 58.660,00( 65.757,80| 71.645,69| 82.150,11| 99.666,41| 118.819,45

Efectivo 58.660,00( 49.530,19| 56.930,54| 66.687,19| 83.418,89| 101.882,13
Cuentas por Cobrar - 13.349,25| 11.705,46| 12.313,98| 12.954,48| 13.625,01
Inventarios Prod. Terminados - 1.439,18( 1.513,45| 1.592,47| 1.674,76 1.694,02
Inventarios Materia Prima - 1.439,18( 1.496,24 1.556,47| 1.618,29 1.618,29
No Corrientes 12.740,00| 8.387,60( 4.035,20 45,5 45,5 45,5
Propiedad, Planta y Equipo 12.740,00| 12.740,00( 12.740,00| 12.740,00| 12.740,00| 12.740,00
Depreciacion acumulada - 4.352,40| 8.704,80 12.694,50( 12.694,50( 12.694,50
PASIVOS 35.000,00| 34.392,19| 27.743,87| 21.013,94| 13.456,36 4.968,53
Corrientes - 4.887,77| 4.401,41| 4.580,63| 4.770,02 4.968,53
Cuentas por pagar proveedoreg - 3.945,45| 3.459,09 3.638,31 3.827,70 4.026,22
Sueldos por pagar - 942,32 942,32 942,32 942,32 942,32
No Corrientes 35.000,00| 29.504,43| 23.342,46| 16.433,31| 8.686,35 -
Deuda a largo plazo 35.000,00| 29.504,43| 23.342,46| 16.433,31| 8.686,35 -
PATRIMONIO 36.400,00| 39.753,20| 47.937,01 61.181,68 86.255,55( 113.896,41
Capital 36.400,00| 36.400,00| 36.400,00( 36.762,70( 43.915,10( 48.267,50
Utilidades retenidas - 3.353,20| 11.537,01| 24.418,97| 42.340,44| 65.628,91
Comprobacién - - - - - -
Valor contable empresa 71.400,00| 74.145,40| 75.680,89| 82.195,61| 99.711,91| 118.864,95
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En el afio O corresponde a la estructura de la inversion inicial y su
financiamiento, por ello el activo se compone el 80% en activos corrientes y el
20% como activos no corrientes; conforme la empresa opera el efectivo y
equivalente se invierte en las operaciones normales; al terminar el primer afo
los activos totales de la empresa estan financiados 6,59% por pasivos
corrientes, 49,79% por pasivos no corrientes y 53,62% por capital; y el quinto
afio una vez que se ha extinguido el crédito inicial los activos estaran
financiados 4,18% por pasivos corrientes y 95,82% por capital propio; la
gerencia de la empresa deberd invertir los excedentes de liquidez para aportar

al logro de una mayor rentabilidad.
7.3.3. Estados de flujo de efectivo

En los estados de flujos de efectivo del proyecto que se muestran en el Anexo
6, se observa que la mayoria de recursos de la empresa se generan a través
de sus operaciones, y que el afio 1 por ser el primero de operacion los flujos
del proyecto e inversionista son negativos, lo que genera consumo de capital
de trabajo; posteriormente el proyecto genera y dispone de recursos para

operar adecuadamente.

7.4.Evaluacion de la factibilidad financiera

7.4.1. Flujos de caja del proyecto e inversionista

Los flujos de caja del proyecto consideran todos los rubros referentes al mismo
y los del inversionista sélo la inversion propia y no el financiamiento, desde las

perspectivas del proyecto e inversionista los flujos son.

Tabla 21. Flujos de caja del proyecto e inversionista (Dolares)

ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujos del proyecto $(71.400,00) | $21.456,06 | $23.096,85 | $33.819,80 | $39.442,20 | $79.268,06

Flujo del inversionista | $(36.400,00) | $13.479,99 | $14.896,21 | $25.367,36 | $30.707,42 | $70.216,70

7.4.2. Tasade descuento

Los datos de base para establecer las tasas de descuento se detallan en el

anexo 7 del documento.
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Para analizar la factibilidad financiera, la tasa de descuento para todo el
proyecto es WACC = 13,32% que corresponde al costo de capital promedio
ponderado establecido en funcion de las diferentes fuentes de financiamiento, y
para el inversionista la tasa es CAPM =19,07% que considera el riesgo

existente en el entorno, mercado y el sector de actividad.
7.4.3. Criterios de valoracion

Para analizar la factibilidad financiera del proyecto se emplearon los
indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo

de Recuperacion Descontado (PRD), y Relacion de beneficio a costo (B/C).

Tabla 22. Evaluacion financiera del proyecto e inversionista

Evaluacion flujos del proyecto Evaluacion flujos del inversionista
WACC 13,32% CAPM 19,07%
VAN $55.116,50 VAN $45.070,72
IR 1,77 IR 2,24
TIR 35,29% | TIR 52,77%
PRD 3 afios 6 meses | PRD 3 afos

Desde la perspectiva del proyecto:

VAN=55.116,50>0 por lo que el proyecto es viable; TIR=35,29%>13,32%
(WACC) sefalando que el proyecto es factible; la inversion realizada se
recupera en menos de 5 afos; por cada dolar invertido en el proyecto, se

recuperan 1,77 dodlares generandose un beneficio de 0,77 ddlares.
Desde la perspectiva del inversionista:

VAN=45.070,72>0 verificando la viabilidad del proyecto; TIR=52,77%>19,07%
(CAPM) y el proyecto es factible; la inversidn realizada se recupera en menos
de 5 afos; por cada dolar invertido el inversionista recupera 2,24 doélares
generandose un beneficio de 1,24 dolares.

Los indicadores en conjunto muestran que el proyecto es viable y rentable, por
lo que debe ser implementado; para lograr estos resultados e indicadores,
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bebe alcanzarse el nivel de ventas presupuestado y controlarse costos y

gastos.
7.5. Indices financieros
El andlisis de los indices financieros relacionados al proyecto es.

Tabla 23. indices financieros

iNDICE Industria| 2020 | 2021 2022 2023 2024
Liquidez 214 13,45| 16,28| 17,93| 20,89| 2391
Apalancamiento 0,552 | 0,4638| 0,3666| 0,2557| 0,1350| 0,0418
Apalancamiento patrimonial 0,448| 0,6362| 0,6334| 0,7443| 0,8650| 0,9582
Rentabilidad neta 5,85% | 1,88%| 4,37%| 6,54%| 8,65% | 10,68%
Rentabilidad sobre activos ROA 12,30% | 4,52% | 10,81% | 15,67% | 17,97% | 19,59%
Rentabilidad sobre patrimonio ROE 16,20% | 8,44% | 17,07% | 21,06% | 20,78% | 20,45%

Tomado de: (Superintendencia de Compafias, Seguros y Valores, 2019)

Ya gque todos los afios el proyecto Allpa Sinchi tiene un indice de liquidez
mayor a uno, tendra capacidad para cubrir sus obligaciones corrientes; para
fines del 2020 por cada dolar de activo habran 46,38 centavos de deuda y el
afio 2024 4,18 centavos, incrementandose asi la independencia operativa; el
afio 2020 por cada délar de pasivo habra un aporte de 53,62 centavos de
aporte patrimonial y en 2024 95,82 centavos, confirmandose asi el compromiso

de los socios del proyecto.

La rentabilidad neta en ventas el 2020 sera 1,88% y se incrementa hasta
10,68% el 2024; la rentabilidad sobre activos es 4,52% el 2020 y 19,59% el
2024 valor superior a 6,5% que es la tasa referencial pasiva de inversiones a
largo plazo y superior a la de la industria, por lo que el proyecto es rentable;
una situacién similar se observa en el ROE que varia entre 8,44% el 2020 y
22,45% el 2024.

Los indicadores de rentabilidad y gestion de Allpa Sinchi son mayores a los que
presenta la industria (Superintendencia de Compafias, Seguros y Valores,
2019)
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Para optimizar los indices financieros de situacion y rentabilidad, deben

alcanzarse los niveles de ventas presupuestados, controlar el endeudamiento,

invertir los recursos remanentes y disponibles a corto plazo y controlar los

costos y gastos.

8.

CONCLUSIONES

Este proyecto es viable pues los indicadores VAN, TIR y PRI son
favorables; al evaluar los flujos desde la perspectiva del proyecto se
observa que VAN=55.116,50>0; TIR=35,29%>13,32%; la inversion
realizada se recupera en menos de 5 afios y se genera un beneficio de
0,77 dodlares por cada uno invertido, y desde la perspectiva del
inversionista, VAN=45.070,72>0; TIR=52,77%>19,07%; la inversion
realizada se recupera en menos de 5 afios y se genera un beneficio de
1,24 ddlares por cada dolar invertido. Adicionalmente todos los afos
podra cubrir sus obligaciones corrientes por tener adecuada liquidez,
también se incrementa el aporte de los socios lo que confirma su
compromiso con el proyecto; la rentabilidad neta en ventas el 2020 es
relativamente baja pero se incrementa hasta 10,68% el 2024; la
rentabilidad sobre activos y sobre el patrimonio es superior a la tasa
referencial pasiva de inversiones a largo plazo que es 6,5%, lo que
muestra que el proyecto es rentable; en conjunto los indicadores del
proyecto son superiores a los de la industria por lo que debe ser
implementado.

En el norte de Quito el mercado evidencia un real potencial para las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas,
sin embargo por ser un producto desconocido es importante gestionar
Optimamente el marketing para llegar a los clientes, ya que la mayoria
de encuestados si estan dispuestos a consumir el producto; si se
comercializa a un precio de $3,60 por un empaque de 350g con cierre
tipo Zip-Lock, a través de supermercados. Se cuida principalmente el

sabor y calidad, destacando sus valores nutricionales, aporte a la salud y
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se informa sobre el producto al potencial mercado principalmente a
través de redes sociales.

Conforme la segmentacion, el mercado objetivo al cual van dirigidas las
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas,
corresponde a personas que vivan en la Zona Norte Urbana, en el rango
de edad entre los 25 a 79 afios, de nivel socioeconémico A y B, siendo
su principal caracteristica el cuidado de su salud, la poblacién objetiva
del presente plan de negocios es de 20.134 personas que demandarian
anualmente 1.046978 unidades de producto, al establecer una meta de
captacion de 5% las unidades comercializadas el primer afio serian
52.349 manteniendo un riesgo comercial bajo, lo que es posible
mediante una propuesta de valor con enfoque en diferenciacion que
recalque las caracteristicas y beneficios que poseen las picaditas en
cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas con relacion a
otros productos. Una estrategia de posicionamiento mas por mas al
ofrecer un producto de alta calidad con grandes beneficios a un precio
alto, bajo la marca Allpa Sinchi “Cosechando un futuro saludable”, con
una estrategia de precios de descreme, precios mas altos en relacion a
la competencia para tener un mayor resultado y una mejor percepcion
de calidad, y una estrategia de distribucion selectiva a través de
Supermaxi y Megamaxi empleando un canal indirecto corto, hacia el cual
se orientaran los esfuerzos de marketing.

El entorno existente es favorable para el proyecto, la principal
oportunidad es la tendencia de las personas a llevar una vida saludable
a través de alimentos y bebidas que promuevan el consumo de
productos naturales que aporten al bienestar y salud. La principal
amenaza es la inestabilidad politica del pais, por lo que no se dispone
de certidumbre sobre el futuro de la economia y los aspectos
regulatorios. La matriz EFE muestra que este proyecto esta por encima
de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que aprovechen las

oportunidades y reduzcan las amenazas.
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Son varios los factores del entorno y mercado, por los que se considera
existe una real oportunidad para emprender una empresa que produzca
picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas y
se las comercialice en el norte de Quito. Son determinantes de la
compra: el sabor, calidad y beneficios que entrega el producto por ser
natural y con alto grado nutricional, lo que esta en acuerdo con la gran
cantidad de personas que se preocupan por su salud y su fisico,
mejorando sus rutinas alimenticias; ademas en el mercado de Quito no
se oferta este tipo de producto pese a que industria de alimentos tiene
un crecimiento significativo, y 97,01% de los encuestados estan
dispuestos a consumir el producto, por lo que se convierte en una idea
atractiva e innovadora su produccion y comercializacion. Especialmente
porque no existen problemas de provision de materia prima y la
tecnologia permite que las empresas se gestionen 6ptimamente, que la
informacion llegue a los consumidores con mas eficiencia y en corto
tiempo.

El alcance de las operaciones de Allpa Sinchi, que en quichua significa
“Tierra Sana”, es justamente el de ser una empresa enfocada al cuidado
de la salud, fomentando un estilo de vida saludable en los clientes,
mediante un producto alimenticio natural, libre de derivados animales
con grandes beneficios nutricionales. EI mismo ayudard a prevenir
enfermedades no transmisibles, basando sus operaciones en la
innovacion, honestidad y respeto por el medio ambiente, utilizando los
mejores estandares de calidad para la produccion de picaditas en cubos

a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas.
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Anexo 1. Andlisis de Porter
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calificacién

e LEEs Neutral Atractivo LY,
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Economias de escala

Diferenciacion de producto X
Identificacién de marcas X
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Experiencia x X
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Anexo 2. Cuestionario aplicado para el estudio cuantitativo

Qué tipo de queso consume? *
- Queso industrial
2 En caso de distinguirlo, ;Que queso usted a probado? *
Queso sin grasa Parmesano Holandes Vegetariano o Vegano
Requeson Mozzarella Ninguno Cheddar
Desayuno Almuerzo Merienda
Si ' No
Si No
Si No
De las sig C eS aracteris as al es 13 as portante a la ora de ONns D aditas a base de queso
Sabor Precio Textura o consistencia Marca Propiedades nutricionales
Entrada Plato principal Postre Sanduches Snacks

Descripcion del prodi

Picaditas en cubos a base de queso de papa, pimientos y finas hierbas, empaque de 350g con cierre tipo Zip-Lock

Dentro del rango de $1 a $6 délares, ;A qué precio consideraria este producto como muy barato que le haria
dudar de su calidad y no comprarlo? (Responda Gnicamente con un nimero) *

10 Dentro del rango de $1 a $6 délares, ;A qué precio consideraria este producto como muy barato pero silo
compraria? (Responda unicamente con un nimero) *
1 Dentro del rango de $1 a $6 délares, ;A qué precio consideraria este producto como caro y aun asi lo compraria?
(Responda unicamente con un nimero) *
12 Dentro del rango de $1 a $6 délares, ;A qué precio consideraria este producto como muy caro y no lo compraria?
(Responda Gnicamente con un nimero) *
¢Qué precio considera usted seria el adecuado para adquirir picaditas en cubos a base de queso de papa,

i pimientos y finas hierbas? (Responda unicamente con un nimero) *

14 De los siguientes lugares, ;Dénde le gustaria adquirir este producto? *

| | Tiendas de Barrio Centros Comerciales CentrosNaturistas | |

15 ¢Usted se fija en los anuncios publicitarios de los diferentes medios de comunicacion? *

16 De los siguientes medios de comunicacién, ;Cual es el que mas utiliza para informarse de productos similares? *

| | Prensa [ | Television |  Rado |  ntemet [ |

17 ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion relacionada con picadicas en cubos a base de
queso de papa, pimientos y finas hierbas? *

--m_ Llamadastelefonicas |  svs | |

Sise entregaré una promocién, ;Cual preferiria usted? *
-“ Segundaamitaddeprecio|  Cupones | |

19 ¢Cuéntas veces al mes podria consumir picaditas a base de queso? *

1 1vez | 2veces |  Masde2veces | [

20 £Tiene algin amigo o familiar que sea intolerante a la lactosa o que por motivos culturales, ideolégicos , religiosos
no consuma queso de vaca? *

21 ¢Cree que el cuidado en la alimentacién es importante? *
|

22 ¢Conoce los beneficios que tiene el tubérculo (papa) para prevenir enfermedades degenerativas? *

Género*

- Masculino [ | = Femenino |

Edad*

25 Numero de personas adicional a usted que habitan en su hogar *

| | Vivosolo [De1a2personas| De3aSpersonas | DeGenadelante [ |
26 £En que sector de Quito vive? *
Norte Centro Sur Valle Tumbaco




Anexo 3. Resultados relevantes del estudio cuantitativo

1 Le gustaria consumir queso

Variables ¢ "
libre de lactesa?
¢Estaria despuest@ a consumir picaditas en cubos a base de .
— i Si No
queso de papa, pimientos y finas hierbas? Total general
Si 76,12% [ 20,90% [T 97.01%
No 0,00% |l 2,99% |l 2,99%
Total general [ - 76,12% | | 23,88% 0 100,00%
De |as siguientes caracteristicas
. ¢Cudl es la mds importante a la
Variables hora de consumir picaditas a base
de queso?
De los siguientes lugares, ;Dénde le gustaria adquirir este Y Bregie Tex.h.lra ° Pm.pi?dadez Total genaral
producto? concistencia nutricionales
Tiendas de bamio ] 13,43% 0,00% 0,00% 0,00%|E1 13.43%
Supermercados [ ] 55,22%|0 5,97%]C] 748% |1 13.43% %
Centros comerciales 0.00% 0,00%! 1,49% 2.99%l 4.48%
Total general B | 68,66%[0 5,97%]| 8,96% 16,42%[° 100,00%)
De los siguientes lugares,
Variables £Dénde le gustaria adquirir
este producto?
¢Por qué medic de comunicacién le gustaria recibir informacién
relacionada con picadicas en cubos a base de quesc de papa, Tiendas de barrio Supermercados | Centros comerciales Total general
pimientos y finas hierbas?

Mail [] 4,48% [0 5,97% 0,00% |1 10,45%
SMS 0,00%| 149% 0,00%]! 1,49%
Redes sociales = 8,96% [0 74,63% || 1,49% | 85,07%
Llamadas telefénicas 0,00% 0,00% |l 2,99%|0 2,99%
Total general [ ] 1343%[0 " 82,00%]0 4,48% [ 100,00%




Anexo 4. Detalle de propiedad, planta y equipo

i tem | i | Especificaciones e Costo Total
{umnidades) Unitario
. Peladora de papas de 50 hibres par gonulo, Shncacdn o
Miaguine Pelador v lavador de papas 1 . 1,700,008 & 1700060
macienal en acero imoxidab e
Varios cquipod y enseses 1 Balanea, cuchillas, |:.nu|g LCrEs, roapItnles, £ 395 00 £ 39500
medidanes
Coging Meeelador de alimentos 2 Comne industnal de 4 guemsdans relorada con boma 485,00 593000

Licuedom T fadh 3 Licuadora Indusingl con motor de 1 caballo de fuess de S 54000 S 1.620.00
FERHEuIE drgusktm altg mevolucion, matar Marcs Weeg de 20 lires = ) '

X Selladars contmuos sodificador para fandas pldsmes .
Selladora 1 5 1.E0d 0 £ 1.800.00
povpack

Total equipos S6.445,00

EQUIPOS DE OFICINA

Camputad oras 3 Hewlew-Packand & GRLO0 5 2.940,00
Eguipas telefinicos tpe cenlmalita 3 Telélonas Fangsenie Kx41s500 ¥ rodes £ 115,00 % 345,00
Brgpcsoras 1 Hew leir-Paikand 3 35000 5 350,00
Total equipos de oficina 53,635,100
Excrilongs 4 Mabaliano 5 LRLO0 5 720,00
Sala de Eper 1 M bt lzano 5 450 00 5 450,00
Sillas 10 Mo biliano £ 24,00 5 24000
Instalaciones 1 Adeeuacines de |2 planta 560,00 4 554000
Perforada ms, prapadoms sacapranss hasumerns,
Mobalizn penerl oficing 5 B e 150,00 5125000
archavada s, mepisas.
Total mobiliario y enseres S1L.22000
Medas de seen noxidable 3 Acero Inoxidable 530000 5 Y0000
Muehles vasias drea productiva 1 Repasas almacenadoras, camo manual ransponador de % BALGD § 120000
productes, estantenas
Total mobiliario y enseres de produccian 52,100,100
Canppnets heee pooucis ] 1 | Chevrole [ sitpooon [ sixovdnd

TOTAL | 5 41.400,00




Anexo 5. Funciones y perfiles del personal

Cargo:

Gerente General

Perfil del cargo:

Ttitulo de tercer nivel de Ingenieria Comercial o afines.

Destrezas:

Liderazgo y trabajo en equipo

Conocimientos administrativos y contables

Pensamiento critico

Capacidad de negociacion

Creatividad

Responsabilidades:

Planificar

Dirigir

Coordinar las actividades del giro del negocio

Plantear objetivos y metas

Identificar las oportunidades y amenazas del negocio para mantener las
relaciones con los proveedores y clientes

Controlar y dirigir al personal bajo su cargo.

Coordinador de Ventas

Perfil del cargo:

Licenciatura en Administracion, Mercadeo o carreras a fines, experiencia
minima de 2 afios dentro del area de ventas.

Capacidad de liderazgo

Honradez

Buen manejo de relaciones humanas

Destrezas: Buen manejo de las estrategias
Dindmico
Analitico y organizado
Facilidad de comunicacion
Planificar
Organizar y crear estrategias para el departamento de ventas
Identificar las necesidades de los potenciales clientes
Responsabilidades: | Realizar informes de ventas diarios

Elaborar proyecciones de ventas

Estar actualizado a las tendencias y cambios del mercado

Crear metas para el departamento de ventas




Coordinador de Produccion

Perfil del cargo:

Ingeniero en Alimentos y produccién o carreras a fines, experiencia
minima 2 a 3 afios en el drea de produccién del sector alimenticio.

Destrezas:

Dominio del sistema Profit

Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Manejo de personal

Criterio para toma de decisiones

Responsable

Adaptabilidad a los cambios

Responsabilidades:

Compra, manejo y control de materia prima

Control de microbiologia y procesos

Creacidn y seguimiento de indicadores de control de produccidn y calidad

Supervisar desempefio de operarios

Control y calibracién de equipos de produccién

Control de calidad de producto terminado

Asesor Comercial

Perfil del cargo:

Universitario en administracion de empresas, ventas, mercadeo o
carreras a fines, experiencia minima 1 a 2 afios en el area de ventas de
productos alimenticios.

Destrezas:

Emprendedor

Constancia

Atencion al cliente

Facilidad de palabra

Responsable

Buen administrador de su tiempo

Organizado

Responsabilidades:

Conocer a profundidad los productos y servicios que ofrece |la empresa

Asesorar a los clientes cumpliendo sus necesidades

Realizar reportes de ventas y posibles clientes

Manejar sistemas de CRM

Administrar su tiempo de una manera honesta y productiva

Responsable de realizar recuperacion de cartera

Realizar servicio post venta

Cumplir con las metas de ventas




Técnico de produccion y operario 1

Perfil del cargo:

Técnico operador de alimentos, produccion o carreras a fines, experiencia
minima 2-3 afios en elaboracion y produccion de alimentos.

Destrezas:

Trabajo en equipo

Productivo

Facilidad de adaptacion

Manejo adecuado de procesos

Saber cumplir con las ordenes

Responsable

Responsabilidades:

Cuidado del aseo personal

Controlar

Manipular y efectuar el proceso de recepcién de materia prima

Seleccionar

Lavar y pelar materia prima (papas)

Coccion de |a papa

Técnico de produccion y operario 2

Perfil del cargo:

Técnico operador de alimentos, produccion o carreras a fines, experiencia
minima 2-3 afios en elaboracion y produccion de alimentos.

Destrezas:

Trabajo en equipo

Productivo

Facilidad de adaptacién

Manejo adecuado de procesos

Saber cumplir con las ordenes

Responsable

Responsabilidades:

Cuidado del aseo personal

Receptar la papa cocinada

Realizar trituraciéon y mezcla del producto con los pimientos y finas
hierbas

Realizar troquelado y llenar los moldes clbicos para el queso de papa

Llevar al cuarto de enfriamiento y reposo




Técnico de produccion y operario 3

Perfil del cargo:

Técnico operador de alimentos, produccion o carreras a fines, experiencia
minima 2-3 afios en elaboracién y produccién de alimentos.

Destrezas:

Trabajo en equipo

Productivo

Facilidad de adaptacion

Manejo adecuado de procesos

Saber cumplir con las drdenes

Responsable

Responsabilidades:

Cuidado del aseo personal

Realizar el despiece del producto del molde ctibico

Relizar control de calidad del producto yseleccionar

Pesar el producto a 350g y colocar en empaques

Termosellar los empaques

Control de calidad del producto final y llevar al almacenamiento en frio




Anexo 6. Estado de flujos de efectivo del proyecto

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
I. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) - (3.300,41)| 2.731,72 3.390,18 | 4.090,42 4.828,31
II. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAIO NETO 28.000,00 | (1.026,25)| 1.410,31| 4.891,97 | 2.813,62 | 29.590,71
IIl. GASTOS DE CAPITAL (12.740,00) c c c = 4.934,17
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 15.260,00 | (4.326,66)| 4.142,03 | 8.282,14 | 6.904,04 | 39.353,18
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 50.260,00 | (5.656,26)| 2.774,97 | 6.873,08 | 5.447,88 | 37.844,21
Anexo 7. Datos para obtener tasas de descuento
CONCEPTO VALOR
Tasa libre de riesgo 2.25%
Rendimiento del Mercado 7,16%
Beta 1,12
Beta Apalancada 1,44
Riesgo Pais 5,67%
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 36,25%
Razdén Deuda/Capital 1,02
Costo Deuda Actual 11,50%

Tomado de: (Datos Macro, 2019)









