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Resumen

En el presente plan de negocios se analiza la factibilidad de crear una empresa
que elabore vasos de vidrio con botellas recicladas en la ciudad de Quito. El
proyecto nace gracias que los niveles de contaminacién han ido creciendo y
muchos de los de los desperdicios no fueron, ni han estado en la mira para ser
reciclados, por lo cual, al crear estos productos, crean la alternativa que ayuda a

la reduccién de la contaminacion y obtienen un producto diferente.

El objetivo de este proyecto es conocer si es factible la creacién del negocio, se
elaboraron varios andlisis, con las metodologias PEST Y PORTER, los que

indicaron diferentes resultados efectivos.

En la actualidad existen tendencias ecoldgicas en las cuales las practicas del
reciclaje son aceptadas y la sociedad han ido incorporando.

Se obtuvo al cliente objetivo y sus necesidades gracias a una investigacion
cuantitativa donde se realiz6 encuestas a un grupo de personas, también en el
analisis cualitativo hubo entrevistas de expertos, todos los datos recolectados
ayudaron para establecer precios, disefios, presentacion, entre otros datos para

implementar en el producto, la distribucién, promocién.

La filosofia de la empresa y su estructura organizacional se definié buscando la
inclusion de todos los participantes de los procesos de produccion y

comercializacion.

Finalmente, la evaluacion financiera se proyecto a 5 afios, tomando en cuenta
varios indicadores como la inflacion y la tasa de crecimiento de la industria y

como resultado determino que el proyecto es factible.



Abstract

This business plan analyzes the feasibility of creating a company that produces
glass cups using recycled bottles in the city of Quito. This project began due to
the increasing levels of pollution and waste in the city. Much of this waste
produced in Quito is not recycled, and so this project aims to create an alternative
product, which will help reduce the amount of waste. The objective of this project
is to discover if the creation of this business is feasible. We developed several
analyses using the PEST and PORTER methodologies, which indicated various

effective results.

At this time, there are ecological trends in which recycling practices are gaining

popularity and being incorporated into society.

We defined the ideal client and his needs by using a quantitative investigation
that included administering surveys to focus groups and interviewing experts.
Using this data, we were able to establish the product price, design, presentation,
and other data related to the implementation, distribution, and promotion of the

product.

We defined the philosophy and organizational structure of the company by

seeking the input of all participants in the processes of production and marketing.

Finally, the financial evaluation was projected at five years, taking into account
several indicators including inflation and the growth rate of the industry. Based

on these results, we concluded that the project is feasible.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

El siguiente plan de negocios estara enfocado a la creacion de una empresa que
se dedicard a la elaboracion de vasos de vidrio, reutilizando botellas que son
desechadas normalmente por las personas, llegando a satisfacer la necesidad

de vasos ayudando al medio ambiente.

En el Ecuador seguin datos de reciclaje inclusivo, se generan diariamente 11.341
toneladas diarias de residuos solidos, se podria calcular que aproximadamente
hay 4139.512 toneladas /afio, de esas toneladas el 9,4% es de papel o carton,
2,2% de chatarra, el 2,6% de vidrio, 11% plastico, el 61,4% organicos y 13,3%
de otros (Iniciativa Regional para el reciclaje inclusiva, 2018).

Se podria decir que 25% del total de los residuos urbanos son reciclables y
posibles de aprovecharlos. Segun datos en el médulo de informacion Ambiental
de Hogares del INEC en el 2017 las practicas amigables con el medio ambiente
se han incrementado, donde 4 de 10 hogares les preocupa mucho la situacién
ambiental en su barrio, el 41.46% de los hogares clasificaron residuos es decir 4
de 10 hogares han realizado estas practicas amigables con el medio ambiente
(INEC, Médulo de Informacion Ambiental en Hogares, 2017).

Segun el articulo redactado por Susana Moran en el portal web de noticias Plan
V, con el 26% de desperdicio, el vidrio es el segundo material mas desechado
en las playas del Ecuador, especialmente botellas y fragmentos del mismo
(Moran, 2018).

1.1.1 Objetivo General del trabajo

El objetivo de este plan de negocios es determinar la factibilidad de la creacion
de una empresa dedicada a la elaboracion de vasos de vidrio utilizando botellas
recicladas, ubicada en la ciudad de Quito, siguiendo nuevas tendencias de
reciclaje, con el fin de ayudar a la reduccion de la contaminacion del medio

ambiente.



1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

e Identificar factores internos y externos del entorno, los cuales puedan
influir en el plan de negocios, logrando de este modo reconocer
oportunidades y amenazas.

¢ Realizar unainvestigacion de mercado, con el fin de reconocer el mercado
meta, sus gustos y preferencias y asi poder atender sus necesidades
insatisfechas.

e Precisar diferentes oportunidades para lograr encontrar la manera mas
eficiente de poder aprovecharlas y del mismo modo, saber reaccionar
antes las posibles amenazas.

e Crear un plan de marketing en base al mercado meta encontrado, donde
se generaran las estrategias necesarias para la mezcla promocional.

e Definir la filosofia empresarial, la estructura y el plan operativo de la
empresa, con el fin de cumplir con los procesos de produccion de manera
eficaz y eficiente.

e Determinar la viabilidad del plan de negocios mediante una evaluacion

financiera.

2. ANALISIS ENTORNOS

2.1. Analisis del entorno externo

2.1.1. Entorno externo

Politico

Al inicio del afio 2018 entra en vigencia de la Ley Organica de Régimen tributario
interno, donde los nuevos micro emprendedores del pais no tendran que pagar
el Impuesto a la Renta por los dos primeros afios de funcionamiento (SRI, 2018),
esta medida econdmica implementada son una ayuda econémica para el plan
de negocios, por lo que se lo puede tomar como una oportunidad.

Existen varios Reconocimientos y Certificaciones emitidos por El Ministerio de
Ambiente del Ecuador, los cuales tienen como objetivo incitar a las empresas a
gue tengan buenas practicas ambientales. Dentro de los reconocimientos se

puede nombrar “Punto Verde”, el cual es entregado a empresas que tengan un



sistema de optimizacién de sus recursos, logrando una mejora en cuanto a la
responsabilidad social, en el periodo de un afio (Ambiente, Ministerio del
Ambiente , 2020), al obtener dichos reconocimientos se puede crear una
oportunidad, ya que esto ayudara a mejorar el plan de negocios y asegurara un
manejo de recursos ecoldgico.

El Gobierno Nacional, mediante el ministro del Ambiente, entrego el
reconocimiento "Ecuador Sostenible™ a las personas que conforman la cadena
productiva del reciclaje en el Ecuador.

El reconocimiento es por a las tareas que realizan los actores del reciclaje, que
han ido fomentando estas practicas que ayudan tanto a la economia del pais
como al medio ambiente, es asi que el secretario del estado expreso que
fortalecera la gestion con la Red Nacional de Recicladores para que los actores
formen parte formalmente en la economia del Ecuador. (Ambiente, Ministerio
del Ambiente, 2019), Esta noticia representa una oportunidad, debido a que
gracias al gobierno que esta reconociendo que las practicas del reciclaje estan
formando parte de la economia, existira mayor aceptacion sobre los productos
gue son elaborados con materiales reciclados y se crearan nuevos posibles
proveedores.

Dentro de la Legislacion Tributaria del Ecuador, se pueden mencionar las
obligaciones del empleador, las cuales se encuentran en el Cédigo del Trabajo,
donde dice que el empleado debe ser afiliado al Instituto de Seguridad Social
(IESS) desde el primer dia dentro de la organizacion, con un aporte patronal del
11,15% de su sueldo, también se convierten en merecedores de todos los
beneficios de la ley (Ministerio de Trabajo, 2012). Las obligaciones estipuladas
sugieren una oportunidad para el plan de negocios, debido a que exigen mas

control en cuanto al manejo de sus colaboradores.

Econdmico
En los ultimos afios se ha podido observar diferentes variaciones con respecto

al PIB, siendo el 2017 uno de los afios donde presentdé mayor incremento, pero



en el ultimo trimestre del 2017 empieza un decrecimiento, existe una variacion
de 1,2 con el primer trimestre del 2018, después baja un 0,7, eso quiere decir
también que el gasto de consumo final de los hogares también ha tenido una
reduccion (BCE, 2018), esto representa una amenaza al proyecto, ya que el
Gasto de Consumo de los Hogares disminuye, por lo tanto la posibilidad de
compra del producto baja.

Segun el Banco Mundial el Ecuador registré una inflacion anual de 0,47 en el
2017 (BCM, 2018)y Segun INEC el promedio en el periodo 2009-2018 fue de
2.94% en la inflacién anual y en la mensual en el mismo periodo fue de 0,0005%
(INEC, 2018), Se hizo una comparacion entre Junio del 2017 y Junio del presente
afo se observo que la incidencia mensual por divisién de consumo ha tenido un
cambio de -0,0461% (2017) a un -0,0135% (2018) (INEC, 2018) siendo la quinta
division afectada.

Segun el andlisis Doing Business del Banco Mundial, Ecuador se encuentra
dentro de los puestos menos favorables para hacer negocios (Banco Mundial,

2018), lo cual resulta negativo para el plan de negocios.

Por otro lado, el riesgo pais hasta abril del 2019 tiene un valor de 560 puntos
(Banco Central del Ecuador, 2018), esto es una amenaza porque la inversion
tanto extranjera como nacional preferira paises con mayor estabilidad para la

realizacion de negocios.

Segun datos del INEC, la tasa nacional de desempleo en el mes de marzo del
2018 de 4,4% de la PEA, donde el 4,0% estuvo buscando activamente trabajo y
el 0,4% estuvo sin empleo, pero sin hacer ninguna busqueda, en comparacién
con el afio 2017 las cifras no varian significativamente (INEC, 2018). Esto puede
sugerir una oportunidad, ya que existen varias personas que pueden estar

capacitadas o ser capacitadas para el trabajo que se realizara en la organizacion.

Social

Ecuador tiene hasta abril del 2019 17 114 101 habitantes y su tasa de
crecimiento de la poblacion es de 1,56% en los ultimos 4 afios (CountryMeters,
2019). Segun la Estratificacion del Nivel Socioecondémico el Ecuador se divide
en cinco estratos (INEC, Encuesta Estratificacion Nivel Socioeconomico, 2011):



A: 1,9% de la poblacion.

B: 11,2% de la poblacion.
C+: 22,8% de la poblacion.
C-: 49,3% de la poblacién.
D: 14,9% de la poblacién.

En el Ecuador existen 40.932 viviendas, donde en el area urbana se tiene 3,8
personas por hogar mientras que en el area rural 4,0 personas por hogar, en el
58,8% de los hogares tienen capacidad de ahorro, mientras el 41,1% tienen mas
gastos que ingresos. Los ingresos que tienen se dividen en Corriente Monetario
que es 2 779, 199,821 que representa el 79.3%, el Corriente no monetario que
es 723,715.752 que representa el 20.7% sumando un corriente total de 3 502,
915,573, de esto solo el 5,90% es destinado para articulos para el hogar y para
la conservacién ordinaria del hogar es decir 142 065,518 es destinado para el
gasto en esta division (INEC, 2012), siendo esto una amenaza para el desarrollo
del plan de negocio, ya que el porcentaje destinado el gasto de esta division es

bajo.

Las tendencias han ido variando segun el pasar de los afios, en Ecuador poco a
poco la sociedad ha ido incorporando nuevos movimientos que aportan a la
sociedad como a la salud de los habitantes, Como por ejemplo las tendencias
ecoldgicas, En el periodo que transcurrié del 2013 al 2016, incremento 18,72
puntos porcentuales en la practica de clasificar los residuos en los hogares, esta
practica tiene el fin de ayudar a las personas que se encargaban del reciclaje o
a su vez reciclar varios residuos que usualmente se desechan. (INEC,
Informacién Ambiental en Hogares, 2016), este implemento de dichas practicas
resulta ser una oportunidad, debido a que, las tendencias sobre el reciclaje se
vayan integrando al comportamiento de los habitantes y asi también vaya
creciendo la preferencia de varias familias por producto amigables con el medio
ambiente.

Para finalizar en la ciudad de Quito, han creado varios centros de acopio de
materiales reciclados, esto gracias a la empresa Publica de Gestion de Residuos

Solidos. En dichos centros se encargan de realizar varios procesos para la venta



de los residuos para que sirva de materia prima en otros proyectos (EMGRIS,
2018).

Tecnoldgico

En los dltimos afios Ecuador ha ido avanzando en el éarea de la tecnologia,
actualmente, las redes sociales forman una parte importante para el comercio
segun las estadisticas los tres primeros puestos estan, Facebook en el primer
lugar con el 97%, le sigue WhatsApp con un 90% y por ultimo Instagram con un
65%, El Celular siendo el dispositivo con mas uso en el dia diario teniendo mas
actividad en la mafiana y en la noche (BrandEc, 2017) esto podria ser una
oportunidad para llegar a nuevos mercados por medio de las redes sociales.
Segun datos del INEC el 78,9% de los jovenes entre 16 a 24 afios y el 63.4% de
la poblacion entre 5 a 15 aflos afirmaron que utilizaron una computadora,
también 8 de cada 10 jovenes entre 16 — 24 afios y el 67.3% de 25- 34 afios
usaron internet en el 2016 (INEC, 2016).

Sin embargo, en el &mbito tecnoldgico el Ecuador se encuentra atrasado, esto
se debe a la baja inversion para la produccion de nuevas tecnologias, esto se
puede visualizar en las cifras invertidas en el 2016 ya que el Ecuador asigno
alrededor de $1.900 millones que equivale al 1.88% del PIB. (Humano, 2016).
Esto se podria considerar una amenaza ya que para la empresa se complica
conseguir la maquinaria necesaria.

La tecnologia en Ecuador poco a poco va avanzando, ha incorporado varios
lineamentos y estandares que debe cumplir la tecnologia que es utilizada para
la produccién nacional, asi haciendo que esta sea de buena calidad. (Industrial,
2017)

2.1.2. Andlisis de la industria (Porter).

Para realizar un analisis adecuado de la industria, mediante el CIIU4.0 se
determind la industria a la que pertenece con el cédigo C2310.21.01 el cual

pertenece a “Fabricacidn de articulos domésticos de vidrio o cristal: vasos,



botellas, copas, platos, jarrones y otros recipientes de vidrio o cristal incluido
piezas de vidrio utilizadas en la cocina” (INEC, 2012).

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores (media).

Existen regulaciones legales a cumplir para el ingreso a esta industria, dentro de
estas, se puede mencionar el Art. 79 de la Gestién de Sustancias y Desechos
Peligrosos, donde dice que las empresas tienen la obligacion de manejar
correctamente los materiales que puedan ser riesgosos para la salud y el medio
ambiente (MAE, 2016). Para la elaboracion de articulos de uso domeéstico se
debe contar con una ficha ambiental, con la cual se va garantizar que se cumplan
las medidas estipuladas en la legislaciébn ambiental, también se debe realizar un
plan de manejo ambiental, el cual debe llevar todos los procesos productivos y
los procesos de prevencion o correccion en caso de algun efecto negativo
causado al medio ambiente (MAE, 2016).

Se puede mencionar que la industria esta liderada por empresas que tienen una
gran participacion del mercado, por lo que se tendra que realizar una fuerte
inversion en marketing para poder hacer conocer el concepto ecoldgico del
proyecto y su ventaja competitiva ante los productos comunes; finalmente, la
inversion inicial es alta, ya que dentro del proceso productivo son necesarias seis
maquinas, las cuales tienen un valor total de aproximadamente $47 000, para su
mantenimiento de debe invertir aproximadamente $1200 mensuales, por otro
lado se necesita un lugar amplio en donde puedan colocarse las maquinas y se
puedan operar de manera comoda y segura, el costo del arriendo va alrededor
de $2500,00 hasta los $5500,00.

La amenaza de entrada de nuevos competidores es media y sugiere una

oportunidad para el proyecto.

Poder de negociacion de los proveedores (baja)

Los proveedores encargados de la recoleccion de botellas de vidrio se
encuentran clasificados segun el ClIU 4.0 como E3830.02, “...; Trituracion,
limpieza, y clasificacibn de desechos de vidrio;...” (INEC, 2012), en esta

clasificacion se pueden encontrar 17 empresas (Super Intendencia de Valores y



Seguros, 2016), de las cuales, 5 empresas tienen aproximadamente el 67% de

la participacion del mercado (Superintendencia de Compafiasy Seguros, 2019).

Tabla No. 1: Participacién de proveedores

Empresa Participacion

GRUPO ZAGA CIA. LTDA. 19,85%
PROCESADORA AYU GLOBAL LATINA
AYULATINA C.A. 15,35%
PROCESADORA DE PLASTICOS
RTRECICLART S.A. 12,47%
RENBANCLLANT CIA. LTDA. 8,67%
WORLDPLASTIC CIA. LTDA. 8,58%

Total 64,92%

En el mercado existen 5 empresas que lideran la industria, también existen otras
12 con las que también se puede llegar a trabajar, ademas, se ha llegado a
tener charlas con varias cadenas de bares y restaurantes con las cuales se
puede obtener convenios para la recoleccion de botellas que son utilizadas y
desechadas en sus instalaciones, por lo cual el poder de negociacion de los
proveedores llega a ser bajoy a la empresa le representa una oportunidad
para el proyecto, ya que con estos convenios obtenidos con las cadenas de
bares y restaurantes ha facilitado la adquisicién de la materia prima.

Poder de negociacion de los clientes (alta).

Se puede deducir que el perfil de clientes de la industria estd basado en un
analisis de una segmentacion que se realiz0, también tiene como actividad
econdmica el CIIU 15610.01.01, quiere decir que esta conformado por personas
entre 26 a 40 afos las cuales siguen tendencias minimalistas, se encuentran
ubicados en la provincia de pichincha, pertenecen al nivel socioeconémico A, B

y C+, quienes buscan una variedad en articulos para el hogar.

Tabla No. 2: Caracteristicas de los futuros clientes



Segmentacion |Detalle Habitantes
Geografica Ecuador-Pichincha-Quito 1719179
Demografica 26 afios a 40 afios 29%
Se preocupan por el ambiente
Psicografica |Tendencias ecoldgicas y minimalistas 43%
Socioecondmico|Mivel A 1,90%
Nivel B 11,20%
Mivel C+ 22,80%
Conductual Mivel de aceptacidn 95,90%
Total 72089

En esta industria existen varias empresas; sin embargo, las empresas dedicadas
a la fabricacion de vasos no tienen un enfoque ecoldgico. (Super Intendencia de
Compaifiias Valores y Seguros, 2019), tomando en cuenta este analisis, se
puede concluir que el poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que
tienen varias opciones donde pueden dirigir a realizar su compra, analizando
cual de ellas es la que cumple con sus necesidades y exigencias, por lo que se
resume en una amenaza.

Amenaza de productos sustitutos (alta).

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a que existe una gran
variedad de productos sustitutos dentro de la industria, incluyendo los productos
gue son elaborados con diferentes materiales, tales como: plastico, carton,
metal, poliestireno, entre otros; sin embargo, son muy pocos los materiales que
han sido reciclados o son amigables con el medio ambiente. También gracias a
que los materiales que se utiliza para los productos sustitutos son mas
econdmicos, el precio mas bajo y representa una amenaza, pero su calidad no
es tan buena.

Segun la superintendencia de compafiias dentro de la industria existe 28
empresas dedicadas a la misma actividad en total, que corresponden al CIIU
C2310.21, pero de los fabricantes de los productos sustitutos son 9 empresas
gue se dedican a la fabricacion de vasos de papel o cartdon que corresponden a
este CIIU C1709.12(fabricacién de articulos de uso domésticos vasos, platos y
bandejas, bandejas para guardar huevos y otros productos para envasado, de

papel o carton moldeado.), existen 24 empresas que son fabricantes de vasos
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de plastico corresponden C2220.92 (fabricacién de utensilios de mesa y cocina
de plastico y articulos de tocador.), también en los productos sustitutos estan los
que han sido importados, se distribuyen al por mayor y menor, de estas
empresas existen mas de 100 que corresponden al ClIU G4649.95(Mayoristas)
y G3759.03 (Minoristas) (Super Intendencia de Compafiias Valores y Seguros,
2019).

La amenaza de productos sustitutos es alta, ya que existen una gran cantidad
de empresas que ofrecen vasos de varios materiales, (Super Intendencia de
Compaiiias Valores y Seguros, 2019). Sin embargo, tomando en cuenta que los
materiales que los sustitutos usan no representan una buena calidad ni son
amigables con el medio ambiente, también los nuevos consumidores tratan de
consumir productos que tengan caracteristicas como las de Ecoglass.

Rivalidad entre competidores (alta).

En el Ecuador actualmente existen 28 empresas que corresponden a este ClIU
C2310.21 se dedican a “Fabricacion de articulos domésticos de vidrio o cristal:
vasos, botellas, copas, platos, jarrones y otros recipientes de vidrio o cristal
incluido piezas de vidrio utilizadas en la cocina”, sin embargo, no existen
empresas que compitan con la elaboracion de vasos de vidrio con botellas
recicladas.

La mayoria de empresas que se dedican a elaborar vasos de vidrio tienen los
costos altos ya que es necesario fundir el vidrio a una temperatura muy alta
aproximadamente a 1500 grados centigrados, para hacerlo se necesita
maquinaria adecuada y cumplir con varios pasos especificos que toma un tiempo
determinado para realizar con éxito la produccidn de los vasos, eso representa
una oportunidad ya que los vasos que se realizara no tendran que pasar por un

proceso tan costoso y largo.



2.2.

Matriz EFE.

Tabla No. 3: Matriz EFE

11

Ponderaci |Capacidad | Calificacia
4nde de m
importanci [reaccion | ponderad
Factores clave a dela a
Oporntunidades
Elimpuesto a la renta ze eximita durante los dos primeros afios de funcionamiento, a
1|las nuevas micro empresarios 0 d 0.4
La entrega de reconocimientos y certificados de buenas practicas ambientales, por
parte del Ministeria del Ambiente a laz empresas que puedan optimizar las recursos
2 i 3 0.21
El Gaobierno Macional reconoce que el reciclaje u sus practicas pueden farmar parte
3|delaeconomiadelpais 4 3 0,12
El Cédiga de Trabajo estipula cbligaciones que permite tener un busn mansjo de
4| recursos humanos Grs 3 015
El PIE ha incrementado, por lo tanto existe una recuperacion econdmica y un
incremento en el gasto de consumo de los hogares, ez decir que existe una
5 probabilidad de la venta del producto ofertada. g 4 032
B|La amenaza de entrada de nuevos competidares ez media T 3 0.1
7| Incremento de tendencias ecologistas u de reciclaje enla sociedad ecuatoriana = 4 036
g|Frecuencia de utilizacidn de internet para investigacion de nuevos productos g 3 015
g Amenaza de nuevos competidores ez media Tos 3 021
10 Poder de negociacian con los praveedaores ez bajo Tos 3 021
Amenazas
Segin el analisis Doing Business el Ecuador se encuentra enun puesta que no es
1 favorecedor para hacer negocios . 1 0.0s
El puntaje de Riezgo pais es alto, lo que conlleva a que no califique para ser un paiz
2| adecuado para lainversidn entranjera g i 0.08
3|Elingresa de las hogares destinada alas compras de articulas del hogar es bajo 3 2 0,08
4| Paoder de negociacidn con los clientes es alto o 1 0,05
menaza de productos sustitutos es alta “ B
54 d duct kLt It 5 1 0,05
G| Rivalidad entre competidores ex alta o 1 0,05
TOTAL 2.7

Conclusiones

Realizando un andlisis de la matriz EFE se puede observar una ponderacion de

2.71, eso quiere decir quedo esta sobre el promedio, lo que concluye que la

empresa puede aprovechar las diferentes oportunidades que existen en el

entorno externo que pueden perjudicar al negocio y también se puede aplacar

las amenazas de este. Después de su analisis se pudo obtener las siguientes

conclusiones:

¢ En el andlisis de la matriz EFE podemos encontrar grandes ventajas,

como las que el estado ofrece una gran ayuda a las empresas que

estan emprendiendo, eximiendo el pago del impuesto a la renta en los
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2 primeros afos de funcionamiento, esto beneficia a la empresa para
poder establecerse econGmicamente en sus inicios.

Gracias a los reconocimientos e incentivos que ofrece el Estado a las
empresas que tienen buenas préacticas con el medio ambiente, ha ido
ayudando a la empresa inculcando y fundamentando a seguir el
movimiento minimalista utilizando botellas recicladas.

El Gobierno Nacional ha ido reconociendo que las practicas de
reciclaje pueden formar parte de la economia del pais, esto ayuda a
gue la poblacion ecuatoriana tenga una mayor aceptacion de los
productos elaborados con materiales reciclados.

Las précticas de reciclaje han ido incrementando en los Gltimos afios,
por lo que ayuda a la empresa, ya que gracias a este movimiento de
reciclaje las personas empiezan a tener una mayor conciencia sobre
el medio ambiente y los productos con materiales reciclados, por lo
cual los vasos con botellas recicladas tendran una mayor acogida en
el mercado.

Gracias a la Encuesta de Estratos Socioeconomicos, se determino
basandose al comportamiento de compra y a los ingresos que
destinan a la compra de productos del hogar, que los niveles que se
podria dirigir el proyecto son: A, B C+, debido a que estos estratos
son los que cumplen con las caracteristicas del perfil de posibles
clientes.

Debido a la baja puntuacién en Doing Business y riesgo pais, la
inversion por el extranjero no llega a ser una opcion.

Existen una gran variedad de empresas que se dedican a la creacion
de vasos de otros materiales, los cuales ocupan un gran lugar en el
mercado, esto hace que el poder de negociacion del cliente sea alto,
ya que asi la empresa tiene que invertir mas tiempo y dinero en

elaborar nuevas estrategias de penetracion.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa.

En las siguientes investigaciones cuantitativa y cualitativa, se pudo determinar
varios datos sobre los posibles clientes como: las preferencias, los gusto, las
tendencias que influyen, entre otros, que ayudaron al desarrollo de un marketing

mix conveniente que ayude a satisfacer a las necesidades.

3.1.1. Objetivo de la Investigacion
Determinando con este andlisis los gustos o necesidades del mercado, asi
identificar las caracteristicas que el cliente entiende como buenas para el

producto; El andlisis tendra como estudio el producto, precio, plaza y promocion.

3.1.2. Problema de la investigacién
¢, Qué tan factible es la elaboracion y venta de vasos de vidrio a base de botellas

recicladas?

3.1.3. Entrevista con expertos

Entrevista 1

La entrevista se realiz6 a la sefiora Alba Soto, Gerente y propietaria de varias
tiendas especializadas en la distribucion de articulos del hogar, sus locales se
encuentran ubicados en la ciudad de Latacunga. Alba cuenta con 2 locales de
distribucion uno ubicado en el centro comercial y otro en el centro de la ciudad.
Alba se encuentra mas de 8 afios en el negocio y ha podido observar los distintos
comportamientos de los clientes al momento de la eleccion de los articulos del
hogar, como, por ejemplo; Como los clientes se comportan en la eleccion del
material. Uno de los materiales mas seleccionados y siendo siempre una de las
primeras opciones es el vidrio, seguido la porcelana, después el plastico y para
finalizar el metal, comenta que el vidrio siempre es la primera opcion de los
clientes ya que es un material que se ve estético, es uno de los materiales méas

higiénico y sano al momento de involucrar los alimentos.

Por otro lado, es evidente que las nuevas tendencias se apoderan del mercado,
ya que una gran parte de sus clientes han optado y preguntado por opciones
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como ecologicas o artesanales, de las cuales estarian dispuestos a pagar lo justo
por un buen producto.

Topando el tema del disefio Alba nos comenta que los disefios variados con
figuras tribales son muy cotizados en su local, sin embargo, los disefios neutros
y clasicos no han perdido su fuerza en el mercado, ya que los vasos con estos
disefios son més faciles de conseguir y si llega a ocurrir un accidente son faciles
de remplazar.

Llegar a la rentabilidad en esta industria puede lograrse mediante 2 vias, una de
ellas es hacer productos que sean exclusivos, diferenciados y originales con un
margen de utilidad alto, o por medio de la venta de grandes volumenes de
productos, con un margen de utilidad bajo.

Al exponer la idea de lo que es Ecoglass, y como se obtiene su materia prima
del reciclaje de botellas de vidrio para que después de varios procesos lleguen
a convertirse en vasos de vidrio, comentd que la idea le parece interesante e
innovadora, debido a que en el Ecuador todavia no llegan empresas que ocupen
técnicas ecoldgicas para la elaboracion de productos, menciono que los clientes
donde se deberia enfocar son a personas entre 20 y 50 afios, esto se debe a
que en ese es el rango de edad de las personas son mas susceptibles a las
tendencias ecoldgicas, finalmente la experta supo sugerir que para un proyecto
asi lo recomendable seria un canal de distribucion, el cual maneje a clientes que
cumplan con el perfil de cliente se mencioné anteriormente, ya que asi se podra

captar la atencién mas rapido del mercado meta.

Entrevista 2

La entrevista realizada a Fabian Teran, artesano ecuatoriano que lleva en el
mundo de las manualidades mucho tiempo, en el cual ha trabajado con varios
materiales como barro, madera, metal, y también ya va trabajando 7 afios con
vidrio.

En los dltimos afios Fabian ha podido observar como las artesanias ecologistas
van teniendo una gran acogida en la ciudad de Quito, comenta que en un abrir
y cerrar de 0jos, las artesanias que fueron elaborados con materiales reciclados

empezaron a ganar en ventas a las artesanias normales, es asi que Fabian toma
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este concepto y decide dedicarse a la elaboracién de dichas artesanias,
manifiesta que el material mas llamativo es el vidrio, ya sea por sus colores su
delicadeza o la forma inusual que se le puede dar.

Fabian pudo analizar que las artesanias que son elaboradas con vidrio son mas
cotizadas que las que son hechos con otro material, muchos de sus clientes le
han realizado pedidos de adornos para su hogar sin importar cual sea el precio,
ya que el vidrio refleja delicadeza y un toque sofisticado al lugar que se encuentra
el adorno en el hogar.

Fabian al escuchar la idea de Ecoglass, coment6 que es una buena idea, ya que
analizando lo que él ha vivido con las artesanias ecoldgicas, cree que los vasos
tendran una excelente acogida por el mercado, sin embargo sugiere que a los
vasos se les agregue varios disefios acoplando tradiciones ecuatorianas, para
poder ofrecer al turismo, debido a que una parte de sus clientes son del
extranjero y les agrada mucho la cultura ecuatoriana y le han comentado que
buscan recuerdos para su familia que representen la cultura ecuatoriana, sean

algo econOmicos y que tenga ese toque verde que esa en tendencia.

Grupo Focal

El grupo focal realizado en la ciudad de Quito a 9 personas tuvo la duracion de
50 minutos, en los cuales existieron varios temas a tratar como: las nuevas
tendencias en la sociedad tienen practicas ecologistas, si influye el disefio o el
material, donde les gustaria encontrar el producto, cuanto estaria dispuesto a
pagar por este producto, alguna promocion les llamaria la atencion al momento
de ofrecer el producto.

El primer tema para tratar es sobre las nuevas tendencias de la sociedad
ecuatoriana, en donde los participantes expresaron que hoy en dia existen varias
tendencias a movimientos como ecologistas, animalistas, feministas, también
existen tendencias a lo tecnoldgico, a la vida sana, entre otros. Se topo el tema
gue gracias a varias tendencias muchas de nuestras costumbres o herencias
culturales se han perdido con el pasar del tiempo, sin embargo, existe un grupo

de personas jovenes que han ido rescatando poco de ello y les gustaria que esto
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se fomentara de alguna manera, haciendo una mezcla con nuevas las
tendencias y la cultura ecuatoriana.

El segundo tema para tratar fue si los participantes reciclan o realizan alguna
practica relacionado a este, la mayoria de los participantes si reciclaban, pero no
al 100%, intentaban tener otras practicas que ayudan al reciclaje como separar
los residuos, recolectar las botellas plasticas y depositarlas en lugares
especializados.

Como tercer tema que se topd, si al momento de comprar algin objeto se dejan
influir por el material o el disefio, donde nos expresaron que muchas veces al
momento de comprar algun objeto sea adorno, utensilio, calzado, etc. Si se
dejaban influir por el disefio mas que por el material, ya que el disefio muchas
veces se le puede apreciar mas, y el material no siempre influye ya que con la
actualidad existen varios materiales que fingen ser otros, pero terminan siendo
mas baratos que los originales.

Posteriormente, se explico la importancia del reciclaje y cuanto es el porcentaje
de contaminacion por parte del vidrio, también la implementacion de disefios
tanto culturales como tribales, entre otros en vasos de vidrio, A 8 de los 9
participantes les ha interesado la idea de Ecoglass, sin embargo aparte de los
disefios que se presentan, han sugerido ir adecuando los disefios con
temporadas, por ejemple afadir disefios navidefios, de San Valentin, con la
tricolor, de fiestas de cada ciudad, entre otros.

Se pregunté donde les gustaria encontrar este producto, donde supieron
responder que les gustaria encontrar el producto en varias tiendas como
supermercados, tiendas especializadas, hasta en tiendas de recuerdos, pero
también les gustaria encontrar en una tienda online de facil acceso

Al momento de preguntar cuanto estarian dispuestos a pagar, los participantes
comentaron que, si los vasos fueran de un tamafio promedio y con disefios de
su agrado, estarian dispuestos a pagar entre 10 a 15 dolares por un juego de 6
vasos Y si se vendieran individualmente podrian pagar entre 1,50 a 2,50 pero
este debe tener un disefio atractivo y su tamafo debe ser grande.

Para concluir el grupo focal se preguntd qué clase de promociones les gustaria

y por donde quisieran conocer nuestros productos y promociones, los
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participantes expresaron que la idea de un 2x1 en ocasiones como San Valentin
o disefios personalizados atraeria a la clientela, también comentaron que si
ampliaramos las lineas de productos podrian ofrecer promociones como por la
compra de 2 juegos de vasos llévate una copa de vino. Mientras las redes
sociales son el medio por el cual quisieran ser informados de las promociones,

nuevos articulos, disefios, entre otras cosas nuevas que ofrecer.

Encuesta

Se realizaron 73 encuestas en la ciudad de Quito, las cuales correspondian en
20 preguntas que fueron hechas a mujeres y hombres, quienes se encuentran
en el rango de edad mas de 35 afios, donde en su mayoria fueron mujeres, en
la que una gran parte de los encuestados son profesionales con un 59.9%, se

encuentran ubicadas en el Norte de la ciudad (50,7%).

Tabla No 4: Tabla cruzada, datos edad y frecuencia de compra.

Cuenta de Con que frecuencia
usted compra articulos del
hogar como vasos, tazas,
platos, entre otros =
~ |1 wer al afio 3 veces al afio mas de 5 veces al afio Total general
—IFemenino 43,84% 16,44% 4,11% 64,38%

18-25 6,85% 0,00% 0,00% 6,85%
25-30 6,85% 6,85% 1,37% 15,07%
30-35 2 74% 2,74% 0,00% 5,48%
mas de 35 27,40% 6,85% 2,74% 26,99%
= Masculino 24,66% 8,22% 2,74% 35,62%
18-25 10,96% 2,74% 1,37% 15,07%
25-30 9,59% 5,48% 0,00% 15,07%
30-35 2 74% 0,00% 0,00% 2,74%
mas de 35 1,37% 0,00% 1,37% 2,74%
Total general 68,49% 24,66% 6,85% 100,00%

En esta correlacion se obtuvo que el sexo femenino compra 1 vez al afio articulos
de cocina y la mayoria de las mujeres tienen mas de 35 afos, mientras que los

hombres que también lo hacen estan en un rango de edad entre 18 y 25.

Tabla No 5: Tabla cruzada datos: edad, sexo y material que prefieren
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Cuenta de Cwual de las
siguientes materiales es
su preferido al momento
de realizar una compra de

vasos para el hogar 7 =
= | Aluminio  Cristal Plastico Porcelana Total general
— Femenino 0,00% 54, 79% 5,48%. A,11% 541,389
18 - 25 0,00% 4. 11% 1,37% 1,37% 5,85%
25 -30 0,00% 12,33% 1,37%% 1,37% 15,07%
20 - 35 0,00% 1,37% 2. T4%% 1,.37% 5,48%
mas de 35 0,00% 35,99% 0,00% 0,00%: 35,99%
= Masculino 1,37% 31,51% 2,74% 0,00% 35,62%
18- 25 0.00% 12,33% 2.74% 0,00% 15,07 %
25 - 30 1,37%% 13, 70% 0,00% 0,00%: 15,07%
20 - 325 0,00%% 2, 74% 0,00%% 0,00% 2, 74%%
mas de 35 0,00% 2, 74% 0,00% 0,00% 2, 74%
Total general 1,37% 86,30% 8,22% 4,11% 100,00%

De la correlacion realizada entre edad, sexo y el material que prefieren se ha
podido interpretar: que el sexo femenino prefiere el cristal con un 54.79% vy la
mayoria de mujeres que pertenecen a este porcentaje estan en el rango de mas
de 35 afios, mientras que el sexo masculino también tiene una preferencia por el
material que es el cristal comprende a un 31.51%, de los cuales el 13,70%, estan

en el rango de 25 a 30 afios.

Tabla No 6: Tabla cruzada datos: sexo, sector donde vive y clase de promocién

Cuenta de ;Qué tipo de promocion de ventas le parece la mejor, al momento de
realizar la compra?

-

- 2x1 Cupones Descuentos Total general

=/Femenino 30,14% 2,74% 31,51% 64,38%
Centro 0,00% 0,00% 4.11% 411%
MNaorte 15,07% 137% 13,70% 30,14%
Sur 411% 0,00% 8,22% 12,33%
Valles 10,96% 137% 5,48% 17,81%

=/Masculino 17,81% 0,00% 17,81% 35,62%
Naorte 8,22% 0,00% 12,33% 20,55%
Sur 137% 0,00% 1,37% 274%
Valles 8,22% 0,00% 4.11% 12,33%

Total general 47,95% 2,74% 49,32% 100,00%

Como resultado de la tabla, se pude interpretar que el sexo femenino con un
31.51%, elige como promocion los descuentos y las mujeres que prefieren esta
promocién se encuentran en Norte de la ciudad, por otro lado, el sexo masculino
esta a la par entre 2x1 y descuentos ambos con un 17,81%, de los cuales los
que eligieron el 2x1 se encuentran en los valles y el norte de la ciudad, mientras
qgue los que la mayoria que eligieron descuentos se encuentran en norte de la

ciudad.
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Figura No.1: Resultados entre sexo, promociones y lugar donde vive.

Conclusiones

Es de preferencia al momento de lanzar el producto de vasos tener en
cuenta que se deberd lanzar 2 tipos de vasos uno con disefio y uno
transparente, ya que a las personas suelen también preferir lo cotidiano
Al momento lanzar el producto hay que tener en cuenta que los vasos
transparentes son mas acogidos que los de color

La frecuencia por la cual los clientes compran articulos del hogar es una
vez al afo, es decir que se debera realizar disefios llamativos por épocas
especiales y varias promociones para que los clientes compren el
producto sin importar que sea el tiempo destinado para la compra de los
articulos del hogar. El disefio del vaso debe ser util, practico y atractivo y
debe aportar elegancia y armonia al lugar en donde se los ubique.
Claramente se puede observar que el lugar adecuado donde se debe
ofrecer el producto es en el norte de la ciudad en supermercados, sin
embargo, también se podra ofrecer estratégicamente los productos en los
valles.

Las promociones que se pueden hacer serian descuentos en la
mercaderia y también en diferentes épocas tomar el 2x1.

La red social que mas acogida tiene es Facebook, por lo cual esta sera

una de las principales redes donde se promocionara los productos.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada,

sustentada por el andlisis interno, externo y del cliente.

Realizando el andlisis de los factores que pueden llegar afectar la empresa como
también beneficiar, se llegé a la conclusién que la idea del proyecto planteado
para crear la empresa que fabrica vasos de vidrio con botellas recicladas que
siguen tendencias minimalistas y ecologistas seria factible gracias a varias
razones:

Realizando el andlisis de los factores externos encontramos que existen
competidores sin embargo, no existen empresas que realicen los mismos
procedimientos ni ocupen la misma materia prima, y existen una gran cantidad
de recolectores que provee de materia prima a la empresa por lo cual el poder
de negociacién de los proveedores es bajo, ya que Ecoglass ha hecho convenios
con cadenas de bares — restaurantes que proveera de materia prima por un
bajo costo, ya que para ellos es un desperdicio matutino y no han logrado
encontrar una empresa o un lugar adecuado que se ocupe de este desperdicio
y no afecte al medio ambiente.

En cuanto al analisis externo en el Ecuador hay un apoyo muy grande a los
emprendimientos productivos por parte del gobierno, como incentivos que
promueve al ahorro econémico, cursos, ayudas financieras, ayudas econémicas
como no pagar el valor del impuesto a la renta por los 2 primeros afios de
funcionamiento, multiple reconocimiento por ministerios, los cuales otorgan a
varias empresas que asegura que el producto es manejado bajo responsabilidad.
En cuanto a los aspectos tecnolégicos y sociales, si la empresa se enfoca en los
estratos econémicos A, B, C+ y C, se obtiene una oportunidad, debido a que
estos estratos asignan un presupuesto determinado a la compra de articulos
para el hogar. También es importante mencionar que desde hace unos cuantos
afos las tendencias ecolégicas como el reciclaje han ido tomando fuerza en

estos hogares.

Gracias al gran avance de la tecnologia y a la aceptacion de ella por los

ecuatorianos, se pudo llegar a la conclusion que la forma exitosa de promocionar
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los productos serd mediante redes sociales, esto es gracias a que los
ecuatorianos utilizan el internet principalmente para conocer nuevos productos
que existen en el mercado.

Gracias a las encuestas realizadas se supo que las tendencias que las personas
han estado siguiendo hace que sea mas familiar, la llegada de productos que
son elaborados con materiales reciclados, eso es una gran oportunidad, también
gracias a los movimientos minimalistas las personas optan por disefios
llamativos, culturales o algo mas fuera de lo comun.

En la encuesta se observG que varias personas estan informadas sobre el
movimiento ecolégico en el cual el principal que se tomo fue el reciclaje, sin
embargo, las personas que no estaban informadas o no lo practicaban también
tuvieron una respuesta positiva sobre adquirir los vasos elaborados con botellas
recicladas.

Después que la idea sobre los vasos que se ofrece fue expuesta con éxito a las
personas que fueron encuestadas un 95,9% de ellas estan dispuestos a
comprarlos.

Para finalizar después de platicar sobre las tendencias y practicas de reciclaje
en el grupo focal y en las encuestas, también luego exponer la informacion sobre
el producto, se menciono el valor estarian dispuestos a pagar, las respuestas
fueron entre $10 a $15 en el grupo focal, mientras que en las personas
encuestadas estuvieron dispuestos a pagar el valor de $7,50 a $10,00, asi
demostrando que las personas estarian dispuestas a pagar por el producto un

valor que es competitivo en el mercado.

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia General

5.1.1. Mercado Objetivo
El mercado objetivo es el resultado del analisis (geograficas, demografica,
psicografica y conductual) donde se encontrara al conjunto de potenciales

compradores de los productos o servicios.

Tabla No.7: Segmentacion
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Variable Total {Poblacion) |Indices
Pais Ecuador 16 851 036 100%
Geografica |Ciudad Quito 2 644 891 16.70%
Sector Sector urbano 1719179 B65%
Edad 26 a 40 afios 498 591 29%
Demografico Ecologicas v
Tendencias minimalistas 209 395 43%

Psicografica |Nivel
socioeconomico [AB. Y C+ 75 172 35.90%

Conductual |Respuesta de Aceptacion
encuestas del productos 72089 95.90%

Al realizar los andlisis cualitativo y cuantitativo para el siguiente plan de negocio
se determinaron las variables geograficas, demografica, Psicografica y
conductual, para realizar la segmentacion, y que se representa en la tabla No. 6.
Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, se describe la variable
geografica, donde se presenta la poblacién total del Ecuador, la Provincia de
Pichincha, Quito como ciudad y la poblacién urbana dentro nuestro mercado
potencial, que representa un 65% del total poblacional. (INEC, Encuesta
Estratificacion Nivel Socioeconomico, 2011).

En la variable demografica se la obtuvo en funcion de rangos de edad, y las
tendencias (ecolégica y minimalista) actuales en el entorno (INEC, Encuesta
Estratificacion Nivel Socioeconomico, 2011).

En la variable psicogréfica se describe los niveles socioeconomicos de la
poblacion segun el INEC.

se escogio los niveles A que equivale a nivel alto, B que es medio alto y C+ que
es el nivel medio. Donde el instituto Nacional de Estadisticas y Censos, los
porcentajes que corresponden a estos niveles socioecondmicos son 1,90% (A),
11,2% (B) y 22,8% (C+), dando como porcentaje final un 35,9% de la poblacion
a la cual se dirigird el proyecto , este porcentaje es igual a 75 172 habitantes de
la ciudad de Quito (INEC, Encuesta Estratificacion Nivel Socioeconomico, 2011).
La cuarta y ultima variable es la conductual se pudo tomar en cuenta a las
personas que ayudaron con su participacion en la investigacion cuantitativa, la

cual se realizd para analizar el nivel de aceptacién del producto (anexo grafico
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de la encuesta donde dicen que si compraran los vasos ), en el cual se observa

el resultado que los encuestados tienen al ofrecer una nueva alternativa de

vasos de vidrio fabricadas con botellas recicladas, con una aceptacién del 95.9%

es decir que el mercado objetivo es de 72089 personas,

5.2. Propuesta de Valor

Tabla No. 8: Modelo Canvas del proyecto

Allanzas Procesos STETLEE Ralaclonamlsnto
Walor
= Conservacian del -Personas
- Praveadares de matera - Disefo del praducta midia ambiene ya = Sardicio preacupadas
prima, Cadena de Bares, = Praduccion e s matariales parsonalizacks por el medio
Recoleclores y « Berdicko de atencitn wrlizados son por madia de ambisnta que
clasificadaras de alcienis racicladas Facehaok & sigan y
dazachos L Wentas <Wasos de videio Instagram priactiguen
« Intermedianog con . DistribLicitn dal plaborasas & base tendencias
clientes gue sigan preducts e holellas = AlEncion post ecologistas ¥
tendencias ecokigicas recicladas venkas minimalsiys
de los eslralos oo - Ecakigicas Canalas de
socipeoondmicos &, By . Pracias diatrinucian ~Parsonas gue
e ia Pri socesibles = Distribucidn busguen una
« Materia Prima .
{botellas recicladas) - Aeresice a e .
- Empresas gue puads personalizada I s lsaricet allemativa an
encargarss de ka - Maguinana {Harma . Facilidades al il G0 14 vasos de vidrio
elaboracian del ampague carta botellas, efc.) realizar padidas y vaTEn o ([Pt para al hogar
del preducio « Persanal pagos e ariculos de
- Instalacicnes | wallar, COCEE Y Con
- Empresa de transpore badega) tlierries de
para la entrega del esralos
produsto lerminado sociles A, B,
i, Ce
= Pdgina web
E— s

« Costos fijos (Instalaciones | senvicios bdsicas
servicia de ranspore | salaries de parsonal
mantenimienio de la magquinaria)

-Costas vanables| Materia prima, Cuctas de pago

de s deuda, impuasios)

-Mediante la venta de Vases de vidrio con botellas recicladas

= gEnerardn los ngresos.

-flianzas can tiendas distribuidoras de articules del hogar

- Be acepta como forma de pago edectiva, chaque y larjetas
e crédito

« Crédito directo a clienes mayarstas

La estrategia que se utilizara es la diferenciacion ya que el producto que se

ofreceré en el siguiente plan de negocios, son vasos de vidrio, los cuales no son

los vasos comunes que se puede encontrar en las tiendas donde venden

articulos del hogar, estos vasos tienen una orientacion ecoldgica, ya que uno de

sus atractivos es que los vasos tienen como principal materia prima las botellas

de vidrio que fueron desechadas, las cuales algin dia se pensé que ya no tenian

ningun uso alguno.
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Esta materia prima es elegida gracias a que uno de los desechos que mas toma
tiempo en degradarse es el vidrio con 4000 afos (Reciclajes AVI, s.f.) y siendo
el segundo de los desechos mas frecuentes en las playas ecuatorianas (Moran,
2018), se hizo un breve consulta al propietario de una cadena de Bares-
Restaurantes, el cual indicé que las botellas que no son retornables normalmente
se las desecha sin ningun cuidado, ya que no existen programas que se enfoque
en el reciclaje del vidrio.

Trabajando con esta materia prima, realizando los diferentes procesos para
elaborar los vasos con distintos disefilos que se adaptara a la moda como: los
disefios tribales, folcléricos, ancestrales, culturales, entre otros. Se creara un
producto ecoldgico y atractivo, captando un merado “verde”, pero a la misma vez

con gustos minimalistas.

Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se va a utilizar es menos por mas, esto
se debe a que los vasos contaran con disefios llamativos, como también se
encontraran vasos sencillos sin ningun disefio, se utilizar4 botellas recicladas
como materia prima para la produccion de estos, lo cual seré utilizado para
enfrentarse a la competencia ya que ellos ofrecen mas por mas debido a que su
materia prima y sus procesos son mas costosos, también no amigables con el

medio ambiente

5.3. Mezcla de Marketing

5.3.1. Producto

El producto que se pretende introducir al mercado, son vasos de vidrio
elaborados con botellas recicladas, esta iniciativa nace debido a la gran cantidad
de botellas de que son desechadas sin darles una segunda oportunidad.

La propuesta es de un producto con menor impacto al medio ambiente y que
transmita un mensaje tanto ecolégico y cultural. Los disefios expresaran
diferentes tradiciones y culturas del ecuador. También en los empaques se
podra visualizar el proceso de reciclado y la elabora vasos a partir de las botellas

recicladas, a través de una ilustracion grafica amigable.
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Figura No.2: vaso de color con disefio Figura No.3: vasos de color con
disefio

Tomado de: https://www.greenglass.cl/ Tomado de: https://www.greenglass.cl/

Figura No.4: transparente con disefio
Tomado de: https://www.greenglass.cl/

Figura No.5: Vaso transparente sin disefio
Tomado de: http://www.fairchanges.com/verde-botella/anuncio/vasos-de-vidrio-

transparente-de-botella-de-vino-reciclada/2137/



https://www.greenglass.cl/
https://www.greenglass.cl/
https://www.greenglass.cl/
http://www.fairchanges.com/verde-botella/anuncio/vasos-de-vidrio-transparente-de-botella-de-vino-reciclada/2137/
http://www.fairchanges.com/verde-botella/anuncio/vasos-de-vidrio-transparente-de-botella-de-vino-reciclada/2137/
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Branding

Ecoglass busca transmitir a las personas que existen varios desechos que
pueden transformarse en muchas cosas Utiles en la vida cotidiana, como las
botellas de vidrio pueden llegar a ser vasos, copas, shots, entre otras cosas
bonitas, siempre y cuando se pueda adaptar a las tendencias de moda donde
los disenos influyen en su totalidad. Es por eso por lo que su eslogan es “Ayuda
al planeta con estilo”.

En la siguiente imagen se puede apreciar el logo que sera utilizado en el plan de

negocio.

Figura No.6: Logo

El logo se conforma de lo siguiente:

Tabla No. 9: Descripcion del logo

El simbolo de reciclaje, formado con hojas, lo

gue hace mas notorio el cuidado ambiental lo
/Q gue mas identifica a la marca, ya que hace

énfasis su material principal que son las
botellas de vidrio recicladas.
Su color es verde, ya que es un color que

representa a lo natural.
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El tipo de letra que se encuentra en el logo

-
tfﬂjiﬁlsg expresa la esencia artesanal, y el color azul

representa el agua de los ecosistemas

Empaque

El empaque de los vasos consiste en cajas de carton que también son
ecologicas, ya que el tiempo de descomposicion es de un afio y estan elaboradas
con materiales reciclados. Las dimensiones de las cajas seran 0,40 cm largo x
0,16 cm alto y 0,09 cm de ancho, su empaque ayudard a que los vasos puedan
exhibir cuidadosamente sus disefios y también este empaque esta fuera de lo
cotidiano, puede transmitir también el mensaje de Ecoglass, debido a que en su
parte trasera se encontrara en dibujos el proceso que se hace para lograr los

vasos.

5.3.2. Precio

Costos de venta

Los costos de venta dependeran de los disefios realizados, ya que es donde se ocupara
mas tiempo dependiendo la complejidad del disefio, en comparaciéon a un juego de
vasos transparente. Se utilizara 2 materiales para hacer los vasos de vidrio, que es las

botellas de vidrio, las cajas de cartén donde vendra empacado.

Tabla No. 10: Tabla de unidades mensuales y anuales.

#DECAIAS #DESIPACK #DEUNIDADES EN No. Unidades por No. Unidades por
DETALLES LOCALES #DE LOCALES ENTREGADAS POR CAJA SIXPACK Local mensual Local anual
SUKASA 3 40 & & 4320 51840
TODOHOGAR 3 40 ] & 4320 51340|
ALMACENES ESPINOZA 3 40 & & 4320 51840|
TOTAL UNIDADES 12960 155520

5.3.3. Plaza

Gracias al analisis cuantitativo realizado anteriormente y al segmento de
mercado elegido se pudo concluir, seleccionar las estrategias de distribucion y
los canales donde los potenciales clientes estarian dispuestos a ir para adquirir

el producto.
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Estrategia de distribucion

La estrategia que se utilizara es la selectiva, esto se debe a que la distribucion
tiene que ser mediante ciertos puntos de venta que seran seleccionados
dependiendo los analisis realizados anteriormente, también tomando en cuenta
el prestigio que se le brindara al producto, en este caso el mediador que se
utilizard seréd un grupo seleccionado de tiendas que se dedican a vender cosas
del hogar, el cual tengan una gran cobertura en la ciudad de Quito, como
Almacenes Espinosa; ya que son uno de los seleccionados debido tiene una
gran cobertura, prestigio y son conocido por la poblacién ya que llevan varios

afos en el mercado ofreciendo productos para el hogar .

Estructura del canal de distribucién

El tipo de canal que se escogid sera el indirecto, ya que como se menciond
anteriormente en el canal de distribucion se utilizara un intermediario minorista,
dedicado a la venta articulos del hogar, quienes posteriormente se encargaran
de la venta directa del consumidor final. La eleccion de este canal es debido a
qgue la empresa solo tendra contacto con el intermediario y no con el consumidor
final, asi se podra reducir los costos que se tendria que invertir si se debia de
efectuar un local comercial, también ya que las cadenas son reconocidas y ya
tienen fidelizado a un gran mercado, eso ayuda a la empresa a ser conocida.
Es de suma importancia mencionar que el porcentaje que el intermediario ganara
es de un 20%, tomando en cuenta que se espera en un futuro el crecimiento de
ventas del producto y el conocimiento de la marca, ayudando asi a poder

negociar para que la comision pueda bajar.

5.3.4. Promocion

Estrategia Promocional

La estrategia elegia para promocionar el producto es pull, debido a que se
ofrecera productos a un nicho de mercado en especial, esto hace que los
esfuerzos promocionales sean enfocados al consumidor final, tratando de crear

un vinculo y una relaciéon directa, para que la marca sea conocida por sus
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productos de calidad, por sus caracteristicas, para generar lealtad del cliente y

gue estos puedan reconocerlos facilmente en los puntos de venta.

Publicidad

Gracias a las encuestas realizadas el 82,2% de las personas prefirieron tener
informacion sobre el producto, puede ser promociones, nuevos disefios, huevos
lanzamientos, entre otros; mediante redes sociales, Es por esto por lo que se ha
elegido este medio siendo las redes mas aceptadas Facebook con 67,1%,
seguido de Instagram 28,8%, donde se implementara un plan estandar de
publicidad en el cual se puede hacer una segmentacién para promocionar el
producto y llegar al mercado meta.

En las paginas de Ecoglass se publicara todos los disefios existentes, disefios
nuevos, también si se lanzan nuevas lineas de producto y los puntos de ventas
donde pueden encontrar los productos publicitados, ademas en las paginas se
podra responder inquietudes de los posibles clientes; este trabajo sera dirigido
por un grupo de personas especializadas en manejo de redes sociales, servicio

al cliente y estén informados sobre los productos.

Promocion de ventas

Existira la oportunidad que los clientes formen parte del proceso que tiene
Ecoglass, Los clientes podran llevar a las instalaciones sus botellas recicladas
para que se conviertan en vasos y asi ellos podran tener un descuento en el
producto, debido a que la materia prima no es tan costosa el descuento podra
ser del 10 %, pero a la vez se les reconocerd mediante un certificado que
otorgara la empresa y entraran a ser parte de la comunidad VIP de los clientes,
en esta comunidad se informara antes los lanzamientos de los nuevos productos,
se ofreceran promociones exclusivas para el grupo, también se realizaran

pequefios eventos para fidelizar al cliente.

Relaciones publicas
Se tomara en cuenta las publicaciones en 2 revistas reconocidas en el Ecuador,

las cuales son Lideres y Ecosistemas, en las cuales se dara una explicacion
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breve sobre el proceso, el beneficio de los productos para el medio ambiente y
lo que ayuda eso a la calidad de vida del consumidor, también se comunicara los
puntos de venta donde se podra encontrar los productos, asi también llegar a
nuevos clientes ; el valor de la cada publicacion en las revistas es de $600,00 y
estas se las podria hacer 2 veces al afio en fechas especificas.

Ecoglass participara en diferentes ferias (ecolédgicas, de emprendedores, entre
otras) con el fin de hacer conocer sus productos, la marca y de ese modo poder
captar mas clientes. Ecoglass es una empresa ecuatoriana que se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito que se dedica a la elaboraciéon de vasos a base
de botellas de vidrio recicladas, con una gran variedad de disefio, asi brindandole
al cliente el poder de elegir cual se acomode a sus gustos y la satisfaccion de
que el cliente sepa que estad ayudando a la conservacion del planeta. Esto se
lograra con el trabajo controlado por estadndares de seguridad con personas que
se encuentren capacitadas, asi ayudando a que las necesidades de tanto
mujeres como hombres que se encuentren buscando productos que sean

amigables con el medio ambiente

Presupuesto de Marketing.
Tabla No.11: Presupuesto de Marketing

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao d Ao &
Incrementa 0 271 201 271 271
Disefio de Pagina web 400,00 410,54 42197 433,41 445,15
Mantnimiento de pagina web 0,00 120,00 123,25 126,59 130,02
Bedes sociales 1200001 123252 1265392 1300231 1335.46
Publicacidén en Fevistas 240000 2400,00] 240000 240000 240000
Eventos 000,001 102790)  1054,33)  W083.52 mM:2.53
Presupuesto preventiva 220000 22539,62| 232086| 238375 2dd5.35
Total Publicidad T20000f 74501 TSEE96[ FRAV.S3[ TRV

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1. Misidn, visidon y objetivos de la organizacion

6.1.1. Misién
Ecoglass es una empresa ecuatoriana que busca compartir un mensaje sobre

los productos que tienen una huella ecologica a las personas que estan
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interesadas en estas practicas, sin embargo, también transmitir el mensaje a las
personas que no tienen informacién sobre estas, ofreciéndoles productos que
han sido elaborados con materiales reciclados, bajo procesos seguros para los
colaboradores y proveedores, con el fin de crear buenas relaciones y generar

nuevos empleos.

6.1.2. Vision

Ecoglass quiere llegar para el afio 2025, a tener una participacién en las 5
ciudades méas pobladas y con una concentracion econémica alta, para ser
reconocida como una empresa de productos de vidrio reciclado con disefios
originales, que se preocupa por el medio ambiente, contribuyendo a mejorar la

calidad de vida de los habitantes y ayuda a la reduccién de la contaminacion.

6.1.3. Objetivos
6.1.3.1. Objetivo general

Ser una empresa lider en la fabricacion de vasos de vidrio con botellas recicladas
en el Ecuador.

6.1.3.2. Objetivos a mediano plazo
e Aumentar la produccion en un 50% mediados del 2023, implementando
maquinaria y personal.
¢ Increncrementar un 5% en la participacion del mercado en diciembre del
2023.
e Implementar un programa de capacitacion para el personal a mediados
del 2024.

e Crecer un 50% en principios del afilo 2023 en Quito y Guayaquil.

6.1.3.3. Objetivos a largo plazo
e Reducir los desperdicios en un 25% para el 2026, teniendo un
manejo adecuado de los recursos.
e Establecer 3 lineas de productos, realizadas con botellas
recicladas, vasos, shots, copas, para el 2027.
e Acelerar la rotacion del producto de las perchas un 45% para el

afio 2025, por medio de estrategias de marketing y publicidad.
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6.2. Plan de operaciones

6.2.1. Estrategia de operaciones

Para poder cumplir con las cantidades exigidas por los establecimientos a que
distribuird Ecoglass, se define que la distribucion debera ser a 9 locales
departamentales (espacios que ofertan articulos de hogar), donde se estima él
envio de 20 cajas por mes, divididas en; 10 cajas con disefios, y 10 cajas sin

disefios. Cada caja conteniendo 36 unidades, divididas en sixpack’s

Tabla No 12: Tabla de unidades para producir.

#DECAJAS #DESIXPACK #DEUNIDADES EN No. Unidades por
DETALLES LOCALES #DE LOCALES ENTREGADAS POR CAJA SIMPACK Local
SUKASA 3 40 ] -] 4320
TODOHOGAR 3 40 ] -] 4320
ALMACENES ESPINOZA 3 40 ] -] 4320
TOTAL 12560

Tabla No.13: Tabla de costos unitarios

COSTOS TOTALES DE
FABRICACION No. Sixpacks| Mo. Uindades producidas|C. Un. Sixpack |C. U. por Unidad
£69.640,00 2160 12960 532,24 45,37
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6.2.2. Mapa de procesos
En el siguiente mapa se podra visualizar los procesos que la empresa llevara

acabo

PROCESOS GOBERNANTES ﬂEFI'R.&TErIEIEDS]

PLANIFICACION GESTIGN DE GESTION DE
ESTRATEGICA COMTROL DE CALIDAD
PROIFFSOS
PROCESOS SUSTANTIVOS [OPERATIVOS)

SATISFACCION

DEL CLIENTE

MECESIDADES PRODUCCION
DEL CLIENTE
PROCESDS ADNETIVOS (APCYO)

GESTION o e
GESTION DE GESTION DE
AORINISIRATEY TALENTO HUMAND

FINAMCIERA

MARKETING

Figura No 7: Mapa de procesos

6.2.3. Ciclo de Procesos
Adquisicién de materia prima

Compra de materia prima: Uno de los primeros pasos que se sigue para la

creacion de Ecoglass es la adquisicion de las botellas de vidrio, en los

restaurantes donde se tuvo un acuerdo previamente.

Fabricacion
Recepcion de insumos: Segundo se hace una seleccion y clasificacion de las

botellas mas adecuadas para seguir con el proceso para que logre la
transformacion a un vaso de calidad.

Limpieza de la materia prima: Tercero se les lava profundamente, asi quitando

restos de plasticos, etiquetas, suciedad, entre otras cosas.

Organizacion: Se las ordena por tipo de botellas, separando por color y forma
Cortado: Después de separar por grupos, empieza el proceso de cortado, en el
cual se coloca en grupos de 5 botellas, en una maquina que con la ayuda del

estrés térmico y un rayo especializado cortar la botella como se requiere y se
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separa la parte de abajo que es utilizada para el vaso, mientras la parte de arriba
se coloca cuidadosamente en un area designada, debido a que se podria hacer
otros productos con ellas.

Disefio e impresion: los vasos se separan en 2 grupos los que son destinados a

tener un disefo y los que son transparentes para la venta, el grupo a los cuales
se les hara disefio se los lleva al area de arte donde una vez mas se separan
para realizar los distintos disefios. Los disefios son previamente realizados eh
impresos con una impresora de vasos.

Esterilizacién:  Una vez ya listo la impresion se los coloca en un horno

especializado el cual ayuda a que la impresion sea mas duradera, se esterilice
el vaso (ya que como es un producto con material reciclado es recomendable

hacer esto) y se da un control de calidad al producto.

Despacho
Empaquetado: Se coloca en la caja indicada grupos de 6 vasos y se los coloca

en estantes segun su clasificacion.

Armar_pedido: Segun el pedido de los locales, se va armando en cajas

clasificando y registrando el producto del pedido.

Facturacion: Segun el pedido de los clientes, se realiza la factura y se envia en
una copia fisica en la primera caja; mientras que en un correo se envia una copia
virtual con la solicitud y forma de pago

Envid: Se carga los pedidos realizados con la empresa encargada y contratada
para realizar los envios de los productos, de esta manera los pedidos llegan a la
direccién que corresponde a cada pedido y los distribuidores podran vender los

productos.

6.2.4. Flujo de procesos

En el siguiente Flujo se detallara los procesos realizaros para la produccion, los
cuales estan acompafiados con los respectivos tiempos que toma realizarlos en
cada fase; esto ayuda a la empresa a tener un control sobre los pasos que se
hacen al momento de producir empezando desde la compra de la materia prima,

hasta la entrega al distribuidor.
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Figura No.8: Flujograma de procesos

6.2.5. Cadena de valor
Como se puede apreciar en la figura No.14, se define el analisis de la empresa
segun sus actividades, el fin de este estudio encontrar la ventaja competitiva de

la empresa y las fuentes que genera valor a la empresa.

La cadena de valor se divide en 2 actividades las primarias y las de apoyo o

también conocidas como las secundarias.



Infraestructura de la empresa
Lainfraestructura de la empresa contara diferentes Areas como oficinas, bodegas, Areade descarga,
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a realizara un anlizis para mejorar el proceso de seleceion.
= El pago de las remuneraciones se adaptara seqin el SBEU de acuerdo a loz dltimos 5 afios
] Dezarralla Tecnaologico
= La maquinaria que se utilizara para la produccion sera inicialmente alquilada.
= Gracias aun programa de disefio, se podra optimizar tiempo al momento de buscar nuevos disefios.
% Investigaciones sobre nuevos procesos para que la producaion pueda optimizar tiempo y recursos,
L4
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Figura No. 9: Cadena de valor

6.3. Estructura Organizacional

6.3.1. Estructura Legal

Debido a que segun La Ley de Compaiiias las compariias de sociedad limitada
son las que se encuentran conformadas por 2 0 maximo 15 socios situado en el
articulo 92, se define que a la se constituira como Compafiia Limitada

(Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2019).

Para empezar el tramite se debe crear un usuario, reservar el nombre que se
desea poner a la compafiia, para esto se debe llenar varios formularios donde
se especifica qué tipo de empresa se va a constituir; acto seguido se realizan
contratos y estatus de la compafiia, se nombra un administrador y un
representante legal, por ultimo se adquiere el RUC, el cual tiene un costo
aproximadamente de $450,00, esto se debe a que la empresa no cuenta con un
capital mayor a las $ 10000,00 (Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros, 2019); el costo del proceso es de aproximadamente de $800,00, en el
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cual esta la apertura de la cuenta inicial de la empresa, permisos, conseguir

registros y el proceso de notarizacion.
Tipo de estructura

El tipo de estructura que se establecié para el plan de negocios es el funcional,
esto se debe a que el personal sera agrupado en base a sus funciones que van

a realizar en la empresa.

A causa de que la empresa se encuentra en una etapa de introduccion, los
colaboradores seran 9 personas, quienes ejecutaran las actividades para que los
objetivos planteados se puedan cumplir, La cantidad de empleados es
importante ya que en el proceso productivo sera necesario 5 operadores, esto
se debe a que es una cantidad minima de personas que podrdn manejar la

maquinaria, para que no exista ningun riesgo laboral.

El Gerente General serd el responsable de la toma de decisiones, acuerdos
comerciales, facturacion, cobros, control de inventario tanto de materia prima
como de productos terminados, estas actividades tendran el apoyo de un
asistente de gerencia; con respecto a lo que son promociones, redes sociales,
entre otras actividades estara encargado el Jefe del area de Marketing, también
contara con un asistente que ayudara con la atencion de las inquietudes de los
clientes; el manejo de los procesos productivos estara supervisado por el Jefe
de Operaciones quien estard a cargo del control de elaboracion, seleccion del
disefio, control de inventario, control de los productos, control de los operadores,
seguridad laboral y de los productos terminados; por ultimo los operadores iran
rotando sus actividades, pero siempre y cuando sea en el area de produccion,
es decir se involucraran con la recepcion de las botellas, limpieza, organizacion,
cortado, impresion, esterilizacién, empaquetado, armar pedido y despacho de

los pedidos.

Organigrama
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Figura No.10: Organigrama

Cargos y funciones

Tabla No.14: Descripcion de puestos

+

lefe de
Operaciones (1)

Operadores
4

Cargo

Funciones

Reporta

Gerente General

Es el responsable de la toma
de decisiones, acuerdos
comerciales, facturacion,
cobros, control de inventario
tanto de materia prima como

de productos terminados

Socios

de gerencia

Asistente

Dara apoyo a gerencia y
controlara informes de
inventarios de materia prima

y productos terminados

Gerencia

Jefe de Marketing | Sera el encargado de todo lo

gue involucran promociones,
redes sociales, entre otras

actividades

Gerencia

Asistencia

cliente

al | Encargado de la atencion de

las inquietudes, quejas,

Jefe
Marketing

de
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sugerencias, etc. de los

clientes

Jefe

Operaciones

de

Sera quien estara a cargo del
control de elaboracién,
seleccion del disefio, control
de inventario, control de los
productos, control de los
operadores, seguridad
laboral y de los productos

terminados

Gerencia

Operadores

Se involucraran con la
recepcion de las botellas,
limpieza, organizacion,
cortado, impresion,
esterilizacion, empaquetado,
armar pedido y despacho de

los pedidos.

Jefe de

operaciones

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de Ingresos.
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Para obtener la proyeccion de ingresos, se baso en supuestos, obtenidos en el

levantamiento de la investigacion:

* Para determinar la cantidad de unidades vendidas se tomd como base,

los 15 locales departamentales, estimando en envié de 13500 unidades.

+ Para establecer las variaciones de venta adicional se prevé incrementar

en un 25% gracias a la difusion en redes sociales, convenios con bares y

restaurantes, promocion en ferias artesanales, a partir del tercer afo.

+ Para establecer el crecimiento en ventas anual, se toma como base la

tasa de crecimiento promedio de la industria manufacturera con afio de



base 2015 (Resultados
manufacturera-octubre 2019. INEC). Con un 7.72% anual en los ultimos

cinco anos.

indice de produccion de la
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industria

» Lafijacion del precio se establecio en funcion de las encuestas, de grupos

focales y de los de la competencia. Y su proyeccion esta basada por el

nivel de inflacién (BCE, 2019)promedio durante los ultimos cinco afios que

es de 0.794%

Tabla N.15: Proyeccion de ingresos

Proyeccion del Ingreso

Aiios 0 1 2 3 4 5
Variacion Crecimiento Industria Manufactura 0% 7.72% 7,72% 7,72% 7.72%
Unidades Ventas Vasos sin Disefio 6430 6926 234972 253112 272652
Incremento Inflacion Promedio 0% 0,79% 0,79% 0,79% 0,79%
Precio 50,88 50,89 50,89 50,90 50,91
Total Ingresos vasos sin Disefio $5.658,40 | $6.1432,38 |$210.055,32|%228.059,13 | $247.606,05
Variacion Crecimiento Industria Manufactura 0% 7.72% 7,72% 7,72% 7.72%
Unidades Ventas Vasos con Disefio 6430 6430 234972 234972 234972
Incremento Inflacion Promedio 0% 0,79% 0,79% 0,79% 0,79%
Precio 50,92 50,93 50,93 50,94 50,95
Total Ingresos vasos con Disefio $5.915,60 | $5.962,33 |%219.603,28 | $221.338,15 | $223.086,72

Total Ingresos |

| $11.574,00] $12.105,71] $429.658,60] $449.397,28] $470.692,77]

7.1.2. PROYECION DE COSTOS Y GASTOS

Para la obtencion de los costos y gastos de produccion se determin6 cada uno

de sus componentes importantes que intervienen en nuestro proyecto. Para la

proyeccion se utiliza el mismo porcentaje de variacion de la inflacion en los

ultimos 5 afos.

Para mejor entendimiento, a continuacion, se presenta primeramente el calculo

de obtencion de costos y gastos.

Tabla No.16: Costos y Gastos




COSTOS Fijos Variables Total

Costos de produccion:

Materias Primas 51.224,00 51.224,00
Mano de obra 518.000,00 518.000,00
Gastos de Fabricacion:

M. Obra indirecta $40.500,00  $40.500,00
Materiales indirectos 51.070,00 51.070,00
Depreciacion 51.046,00 51.046,00
Mantenimiento 5720,00 5720,00
Suministros 57.080,00 57.080,00
TOTAL COSTOS DE

FABRICACION $26.846,00 $42.794,00  $69.640,00|

De esta manera se toma el valor total y se lo proyecta

anticipadamente.

Tabla N.17: Tabla de proyeccién de Costos y Gastos de Produccion
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como se menciono6

Afos 0 1 2 3 4 5

Costos de produccidn:

Materias Primas 51.224,00 51.233,67 51.243,42 51.253,24 51.263,14
Mano de obra 513.000,00 5$18.142,20 518.285,52 518.429,93 518.575,58
Gastos de Fabricacion:

M. Obra indirecta 540.500,00 3$40.819,95 541.142,43 54146745 541.795,05
Materiales indirectos 51.070,00 51.078,45 51.086,97 51.095,56 51.104,21
Depreciacion 51.046,00  51.054,26  S51.062,59  51.070,99  51.079,45
Mantenimiento 514.400,00 514.513,76 514.628,42 514.743,98 514.860,46
Suministros 57.080,00 57.135,93 57.192,31 57.249,13 57.306,39
TOTAL COSTOS DE

FABRICACION $83.320,00 583.978,23 5$84.641,66 $85.310,33 585.984,28

*La proyeccion se obtuvo en funcién del Porcentaje de variacion de la inflacién

en los ultimos cinco afios = 0.79%

7.2.

7.2.1. Inversion Inicial.

Inversion inicial

La inversion inicial para la implementacion del proyecto requiere de un monto de

109.209.97 USD, los cuales representan todos los costos y gastos iniciales

dentro de un periodo de 12 meses, como adquisicion de activos fijos, equipos,

inversiones de inventarios iniciales, costos de mano de obra.
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Tabla No.18: Tabla de inversion inicial

Inversion PPE %77.000,00
Inversion de intangibles| pub 57.200,00
Inventarios 51.224,00
Kapital de Trabajo Neto 520.830,00
Total Invesion incial %106.254,00

7.2.2. Capital de Trabajo

Para determinar el capital de trabajo, se calculé a mediante el calculo del método
de desfase, donde se consideran todos los costos explicitos del proyecto en
marcha. La suma obtenida de costos se divide para 360 dias del afio, de esta
manera el costo obtenido diario se lo multiplica por los dias de desfase que para
nuestro caso es de 90 dias. De esta forma se obtiene el valor de la inversion

inicial para financiar la primera produccion, de la siguiente manera.

Capital de Trabajo = (costo total del afio) /360 dias *Numero de dias del ciclo

productivo.
Capital de trabajo= (106.254,00/360) *90= 26.563,05 usd

De esta manera el Capital de Trabajo inicial neto requerido para la puesta en
marcha del proyecto es de 26.563,05 USD.

7.2.3. Estructura de Capital

Para la estructura del capital se establece la siguiente composicion 49%
mediante crédito productivo por el valor de 52.064,00 USD, a través de la
“CORPORACION FINANCIERA NACIONAL”, (Ibanking, 2019)por un plazo de 5
afos a una tasa de interés efectiva del 13.8%, con cuotas mensuales fijas de
1.184,62 USD, y su diferencia con aporte de capital propio 54.189,59 USD.

7.3. Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera,
estado flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1. Estado de Resultados.
Para la proyeccion del estado de resultados, cabe recordar que las ventas se

proyectaron en funcién del porcentaje de crecimiento del sector industria en un



43

7.72% y para las demas cuentas se las proyecto en funcion del indice promedio
de ultimos cinco afios de inflacion 0.79%.

En cuanto a los indices de rentabilidad, se puede visualizar que se puede

convertir en mayor porcentaje las ventas en utilidad.

El margen bruto en el periodo uno, es del 64% lo que indica que las ventas brutas
generan un 64% de utilidad bruta. En otras palabras, que, por cada délar vendido
en un periodo, generd 64 centavos de utilidad bruta. Y para el afio 5 se puede
ver que crece hasta un 77% es decir crecid en 18 puntos porcentuales

El margen operacional a su vez es de 49% para el afio uno y llega al 68% para
el afio 5, lo que nos indica que el negocio es lucrativo independientemente de
como esté financiado, significando que, por cada ddlar vendido, 49 centavos es

de utilidad operacional.

Finalizando el margen neto se sitla para el primer afio en un 32% y llegando
hasta el 46% en la proyeccion del quinto afio, lo que significa que, por cada délar
vendido en el primer afio, generd 32 centavos de utilidad neta, o lo que es lo

mismo del total ventas, la utilidad neta representa el 32%.

Tabla No.19: Proyeccion de estado de resultados.

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO/ ANOS 1 2 3 4 5
{+) Ingreso por Ventas $291.600,00 $304.996,22 $429.658,60 $449.397,28 $470.692,77
{-)Costos de Ventas $106.254,00 5107.093,41 $107.939,44 $108.792,17 5109.651,62
(=) Utilidad Bruta en Ventas ~ $185.346,00” $197.902,81” $321.719,16 " $340.605,12” $361.041,15
(-) Gastos Administrativos $41.400,00 $41.727,06 $42.056,70 $42.388,95 $42.723,82
(-)Gastos de Ventas $690,00 $695,45 £700,95 $706,48 £712,06
{=)utilidad Operacional $143.256,00 5155.480,30 $278.961,51 $297.509,68 %317.605,26
(=)uUtilidad/perdida antes de
participacién $143.256,00 5155.480,30 $278.961,51 $297.509,68 $317.605,26
(-)15 % Participacidn de
trabajadores $21.488,40 523.322,04 541.844,23 544.626,45 547.640,79
(=)utilidad Antes de
Impuesto a la renta $121.767,60 $132.158,25 $237.117,28 $252.883,23 $260.064,47
(-)impuesto alaRenta25% | $30.441,90" $33.039,56" $59.279,327 $63.220,81" $67.491,12
(=)utilidad Neta $01.325,70 $09.118,60 $177.837,96 $189.662,42 5202.473,35
Reserva General (10% Utilidac  $9.132,57  $9.911,87 517.783,80 518.966,24 $20.247,34
Margen Bruto 64% 65% 75% 76% T7%|
Margen Operacional 49% 51% 65% 66% 67%)|
Margen Neto 31% 32% 41% 42% 43%,




7.3.2. Estado de Situacién Financiera.

Tabla N.20: Estado de Situacién Financiera.

ESTADWD DE SITUACION FINANCIERA
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Afos 1) 1 2 3 4 5
ACTIVOS 5111.726,00 $384.523,49, 5397.823,07| 5522.438,87| 5542.184,89 | $563.545,80
Activos Corrientes
Efectivo 526.302,00 5291.600,00, 5304.996,22 | 5429.658,60( 5449.397,28 | 5470.692,77
Materias Primas §1.224,00 5131849 51.220,28| 51.52993] s1.e4g04| 5177526
Materiales y Suministros 50,00 57.080,00/ 57.626,58| 58.215,35 58.845,57| 59.532,78
Total Activas corrientes 527.526,00 5299.998,491 5314.043,07 [ 5439.403,87 | 5459.894,89 | 5482.000,80|
Ac. No corrientes
Maquinaria y Equipo $77.000,00 $77.000,00, $77.000,00] 577.000,00] 577.000,00] 577.000,00]
|-} Depreciacien acumulada de Maguinaria y Equipo 50,00 SE38,00, 51.276,00| 51.91400| 52.552,00| 53.180,00
Mugbles y Enseres 50,00 51.070,000 5107000 5107000 Sio7000| $1.070,00
[-iDepreciacidn de Muebles y enseres $0,00 $107,00 521400 5321,00 5428,00 5535,00|
Intangibles £7.200,00 $7.200,00' 57.200,00| 57.200,00] $7.200,00] 57.200,00
Total Actives no corientes 554.200,00 584.525,00 583.780,00| 583.035,00) 582.290,00| 581.545,00
PASIVOS
Corrientes
Ctas por Pagar largo plaze 565.525,98 $13.243,40) 514.21544| 514.21544| $14.21544| s14.215,24
Total Pasivos 565.525,98 513.243,40, 514.215,44| 514.215.44| 514.215.44| 514.215.44
PATRIMONIO 568.088,02 5371.280,09' 5383.607,63 | 5508.223,43| §527.969,45 | $549.330,35|
Capital 568.088,02 SE68.088,02! 568.088,02| S68.088,02| S68.088,02| S568.088,02
Utilidades retenidas 50,00 50,001 5315.519,61| $440.135,41| $455.881 43| 5481 242,34
Activo corriente 51.224,00 58.398,49 59.045,86 59.745,27| 510.497,61| 511.308,02
Pazivo corriente 565.525,98 555.574,30' 544245 B4| 544248 84| 531.360,11| 516.652,41
capital neta de Trabajo -564.301,98)  $47.175,81_635.001,98| $24.503,57| $20.862,50] $5.284,39)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

CONCEPTO/ ANOS 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO |-$103.302,00| $33.818,49| $74.864,70| $170.680,45| $201.560,56| $373.830,74
Prestamos $65.525,98
Gastos de Intereses -$7.939,24| -$6.565,58| -$5.002,31| -$3.223,34| -$1.198,63
Amortizacion del Capital -$9.951,80| -$11.325,46| -512.888,73| -514.667,70| -516.692,41
FLUJO DEL INVERSIONISTA -$37.776,02| $15.927,45| $56.973,66| $152.789,41| $183.669,52| $355.939,70

Se puede evidenciar, que los flujos desde el primer afio son positivos y la

recuperacion va en ascenso. El afio cero reporta un flujo negativo, debido a

gue se recurre a crédito bancario.

Tabla No.21: Estado de flujo de efectivo
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Estado de flujo de Efectivo

0 1 2 3 4 5
Actividades Opercionales $79.757,00| $111.837,95| $168.904,88| $181.704,16] $195.158,48
Utilidad Neta $0,00] $91.992,53| $99.790,78| $178.515,36 $190.345,18| $203.161,50
Depreciacion y Amortizacion
+ Depreciacion $0,00 $638,00 $1.276,00 $1.914,00 $2.552,00 $3.190,00
+ Amortizacion $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00
-ACxC
- Alnventarios Pt
- Alnventarios MP $0,00] $23.000,00] $23.000,00| $23.000,00 $23.000,00
- Alnventarios SF
+A Cx Provvedores
+ A sueldos por pagar $327,06 $329,64 $332,25 $334,87|
+Almpuestos $2.599,42| $26.241,53 $3.943,27 $4.272,11
Atividades de inversion
- Adquisicion de PP $77.000,00
Actividades de Financiamiento $133.614,00 -$71.564,16| -$53.673,12 -$53.673,12| -$35.782,08| -$17.891,04
+ A Deuda de largo Plazo $65.525,98| -$71.564,16| -$53.673,12| -$53.673,12| -$35.782,08] -$17.891,04
- Pagos de Dividendos
+ A Capital $68.088,02
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $26.302,00] $26.083,88| $58.164,83| $133.122,80| $163.813,12| $195.158,48
EFECTIVO PRINCIPAL DE PERIODO $26.302,00| $58.164,83| $161.961,61| $317.898,93| $504.525,10)
TOTAL EFECTIVO FINAL DEL PERIODO $26.302,00| $52.385,88| $116.329,67| $295.084,41| $481.712,05| $699.683,59

El estado de flujos de efectivo, para el proyecto, describe valores positivos en
al final de cada periodo, y con incrementos de forma ascendente, lo que ratifica
una vez mas que las actividades operaciones tiene efectividad sobre las

actividades de financiamiento.

Tabla N.21: Flujo de cada del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
CONCEPTO/ANOS 0 1 2 3 4 5

UTILIDADES ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $144.302,00| $156.534,56| $280.024,10| $298.580,67| $318.684,71
+Gastos de Depreciacién $638,00] $1.276,00] $1.914,00f $2.552,00] $3.190,00
+Gastos de Amortizacion $7.200,00[ $7.200,00f $7.200,00] $7.200,00| $7.200,00
(-)15% Participacion de trabajadores $21.645,30| $23.480,18| $42.003,61| $44.787,10| $47.802,71
(-)25% Impuesto a la Renta $30.664,18| $33.263,59| $59.505,12| $63.448,39 $67.720,50
=FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL NETO $99.830,53| $108.266,78| $187.629,36| $200.097,18| $213.551,50
Inversidn de Capital de Trabajo Neto -26302

A Capital de Trabajo Neto -$66.012,03| -$33.402,08| -$16.948,92| $1.463,38| $17.753,26
Recuperacion de Capital de trabajo Neto 65525,98
A Capital de Trabajo Neto -26302( -$66.012,03| -$33.402,08| -$16.948,92| $1.463,38| $83.279,24
Inversiones -$77.000,00

Recuperacién:

reuperacion de Maquinaria y equipos $77.000,00
Castos de Capital -$77.000,00|$ S S S $77.000,00
[Flujo de caja del Proyecto | -103302] $33.818,49] $74.864,70] $170.680,45] $201.560,56] $373.830,74]

Para el arranque del proyecto en el periodo suero se inicié con debut debido al

crédito, sin embargo, los flujos van en aumento dando una posibilidad de
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maniobrabilidad, durante los primeros cinco afios y garantizando que el

proyecto se puede auto sustentar después del corto plazo

7.3.3. Tasa de descuento y criterios
Para el célculo de tasa descuento utilizamos el WACC, que es el rendimiento

minimo exigible para el proyecto de inversion
1. Toma de Datos.
D= Deuda =65,525.98
E=Capital Aportado por Accionistas= 68.088,02
Kd= Costo de deuda financiada= 13.8%
T= Impuestos sobre ganancias= 25%
Ke= Rentabilidad exigido por accién= 5%
WACC-= (0.138) (65525.98) (1-0.25) + (0.05) (68088.02) / (65525.98+6088.02)
WACC= 1086.34/133614= 0.0762*100= 7.62%

7.3.4. Evaluacion financiera de flujos

Tabla No.21 Evaluacioén de flujos

EVALUACION DE FLUJOS DEL PROYECTO E INVERIONISTA
PROYECTO INVERSIONISTA
VAN $392.144,5 $300.103,5
IR 8,87 25
TIR 57% 49%
P.R 1,04 1,11

7.4. Indices financieros
Los indices financieros en el proyecto muestran seguridad de la inversion como

se analiza a continuacion:

e Los indices de solvencia nos muestran la capacidad que tiene la empresa
para cancelar sus obligaciones en el corto plazo. Analizando podemos ver

que el aflo uno la empresa tiene 5.82 en funcion de la razén, lo cual indica
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qgue por cada doélar de obligaciéon del corto plazo la empresa dispone de
58 ddlares.

El caso de indice acido nos muestra que la empresa el primer afio cuenta
con 5.25, hasta llegar al 28.20. Lo que indica la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones sin tener que depender de la venta de sus
existencias.

Para el caso de los indices de endeudamiento, nos esta indicando el
grado de participacion de los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa, esto es: por cada dolar que la empresa tiene invertido en
activos, 4.9% son financiados por los acreedores (bancos).

En el apalancamiento financiero se puede apreciar que, en un inicio, afio
uno, se incurre en 16% del financiamiento de acreedores y para llegar al
afo cinco con 3%, lo que indica que es eficiente la empresa.

Para los casos de ROE Y ROA indica, en primer caso, que los duefios o
socios de la empresa obtiene rendimientos sobre la inversion del 26% y
sube con el tiempo, y a su vez en el caso de ROA nos indica cuan rentable
es la operacion en activos, que va de un 35% al 24% en el quinto afio.

Y para el indice Dupont, segun la informacion financiera trabajada, nos da
una rentabilidad en promedio del 40%, donde se puede concluir que el
rendimiento mas importante se debe a la eficiencia de operacion de

activos.

Tabla No.23: indices financieros

INDICES FINANCIEROS

afios] o 1 Z 3 4 5 |
Indices de Liquidez [Solvencia)
RAZO0N CORRIEMTE 04z 2265 22.03 309 32,35 33.91
PRUEESA ACIDA 0.40 2202 21,46 30,22 3161 33,11
Indices de Endeudamiento
MIWEL DE ENDELDAMIENTO 0,53 003 0.0 0.03 0,035 0.03
APALANCAMIENTO FINANCIERD 0,36 0,04 0,04 0,03 0,05 0,035

Proveedores

IF!CITF\l:lDN OE ACTIVOS 0,24 0,76 0,77 0.5z 0,55 U,B4I
Indicadores de Bendimiento
UTILIDAD BRUTA 0,64 0,64 0,64 0.64 0,64 0,64
MARGEMN OPERACICNAL OE UTILIDAD 0.43 0.43 0.43 0.43 0.43 0.43)
MARGEMNNETO 0.31 0.31 0.31 0.3 0.3 0.3
REMOIMIEMTO PATRIMOMNIA (ROE) 134 025 0.24 015 AR 0.17]
REMOIMIEMTOS DEL ACTWO TOTAL 0.5z 0.z24 0.23 017 AR 0,15
UTILIDAD CPERACIOMAL DE ACTIVMOS (R 125 0,37 0,36 027 0.26 0.25
OUPOMT 0,13 0.41 0,40 0,42 0,41 0,40
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8. CONCLUSIONES GENERALES

Después de realizar el analisis de entornos, de mercado, cuantitativo,

cualitativo, entre otros estudios, se pudo llegar a la conclusion que:

e Las nuevas tendencias que se han presentado como las ecolégicas han
sido una gran ventaja para impulsar las ventas y también para entrar al
mercado ecuatoriano

e El nivel de ventas es apenas por el nicho de mercado encontrado en la
investigacion, y se va potencialidad ya las estrategias de redes sociales
son fuertes y acarrean mayor trafico de clientes, y por ende este es otro
canal de comercializacion.

e Larotacion de inventarios es positiva, ya que el costo al que se incurre
es bajo en comparacién con la salida de mercancias.

e Lainversion de financiamiento incurrido es alta, sin embargo, podemos
notar que, a partir del primer afo, los flujos son positivos.

e Al ser un proyecto de reciclado, y dado que actualmente la economia
busca la sustentabilidad. La realizacion y acogida sera positiva

¢ Que, en funcidn del sector manufacturero, el proyecto es viable debido a
que la proyeccion esta afectada por este porcentaje, y debido a que la
inflacién ha evolucionado en apenas 0.79% el retorno de la inversion es

en menos de dos afos.
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Anexo 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,

Precios de 2007 y Tasas de variacion *

Wk s Usg
Tasa de erasin

Figura N.1 Variacion del PIB
Tomado de: BCE

Anexo 2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura N2: el sector manufacturero en el PIB
Tomado: BCE

Anexo 3



iLe gustaria una nueva alternativa para vasos de Cristal los cuales
serian elaborados con botellas recicladas ?

73 respuestas

®si
@ No

Figura N.3: Representacion de las personas dispuestas a la compra de los vasos
Tomado: encuestas realizadas

Anexo 4

;Qué es lo que usted mas valor le da al momento de realizar una
adquisicion de vasos de Cristal?
73 respuestas

& Calidad
@ Precio
Disefio

Figura N.4: Representacion de lo que mas les preocupan a los clientes cuando

compran vasos de vidrio
Tomado: encuestas realizadas

Anexo 5



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Afios 0 1 2 3 4 5|
ACTIVOS $133.614,00( $408.101,25| $423.221,03| $549.797,55| $571.655,66| $595.291,71
Activos Corrientes
Efectivo $26.302,00| $291.600,00( $304.996,22| $429.658,60| $449.397,28| $470.692,77
Materias Primas $23.112,00| $24.896,25 $26.818,24| $28.888,60| $31.118,80[ $33.521,18
Materiales y Suministros $0,00| $7.080,00 $7.626,58 $8.215,35 $8.849,57 $9.532,76
Total Activos corrientes $49.414,00| $323.576,25| $339.441,03| $466.762,55| $489.365,66| $513.746,71
Ac. No corrientes
Maquinariay Equipo $77.000,00[ $77.000,00[ $77.000,00| $77.000,00| $77.000,00| $77.000,00]
(-) Depreciacién acumulada de Maquinaria y Equipo $0,00| $638,00( $1.276,00] $1.914,00] $2.552,00[ $3.190,00]
Mueblesy Enseres $0,00[ $1.070,00] $1.070,00] $1.070,00] $1.070,00[ $1.070,00]
(-)Depreciacién de Muebles y enseres $0,00| $107,00 $214,00 $321,00 $428,00 $535,00
Intangibles $7.200,00] $7.200,00] $7.200,00f $7.200,00f $7.200,00| $7.200,00
Total Activos no corientes $84.200,00| $84.525,00( $83.780,00| $83.035,00| $82.290,00( $81.545,00)
PASIVOS
Corrientes
Ctas por Pagar largo plazo $65.525,98| $55.574,30 $44.248,84| $44.248,84| $31.360,11| $16.692,41
Total Pasivos $65.525,98( $55.574,30 $44.248,84| $44.248,84| $31.360,11| $16.692,41
PATRIMONIO $68.088,02( $352.526,95| $378.972,19| $505.548,71| $540.295,55| $578.599,30)
Capital $68.088,02| $68.088,02 $68.088,02| $68.088,02| $68.088,02| $68.088,02
Utilidades retenidas $0,00| $0,00| $310.884,17| $437.460,69| $472.207,53| $510.511,28
Activo corriente $23.112,00] $31.976,25| $34.444,81| $37.103,95] $39.968,38| $43.053,94
Pasivo corriente $65.525,98| $55.574,30( $44.248,84| $44.248,84| $31.360,11| $16.692,41
capital neto de Trabajo -$42.413,98| -$23.598,05| -$9.804,03| -$7.144,89| $8.608,27| $26.361,53

Tabla N.17: Estado de situacion financiera
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Etiquetas de fila = Cuenta de BNC
1 T7,36%
2 18,87%
3 1,89%
4 1,89%
Total general 100,00%
Etiquetas de fila + Cuenta de BC
1 33,96%
2 62 26%
3 3,77%
Total general 100,00%
Etiquetas de fila ~ Cuenta de CNC
1 18,87%
2 26 42%
3 35,85%
4 18,87%
Total general 100,00%
Etiquetas de fila ~ Cuenta de CC
1 7.55%
2 24 53%
3 32 08%
4 | 35,85%1
Total general 100,00%

Tablas: para balizar precios
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Titulo del grafico
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Anexo 8

Preguntas encuestas



Edad

Genero

Ocupacion

Sector donde vive

Con que frecuencia usted compra articulos del hogar como vasos, tazas,

platos, entre otros

¢ Usted recicla o le interesa el reciclaje?

¢Le gustaria una nueva alternativa para vasos de Cristal, los cuales serian

elaborados con botellas recicladas ?

¢, Qué es lo que usted mas valor le da al momento de realizar una adquisicion

de vasos de Cristal?

¢, Cual de las siguientes materiales es su preferido al momento de realizar una

compra de vasos para el hogar ?

Usted prefiere los vasos ..

¢, Qué tan importante es para usted el disefio en un producto? Califique siendo

1 el menos importante y 5 el mas importante

¢A qué precio dentro de este rango, consideraria este producto (juego de 6

vasos), como muy barato que le haria dudar de su calidad y no comprarlo?

¢A qué precio dentro de este rango, consideraria este producto (juego de 6

vasos), como barato pero aun asi lo compraria ?

¢A qué precio dentro de este rango, consideraria este producto (juego de 6

vasos), Como No muy caro como para comprar ?

¢A qué precio dentro de este rango, consideraria este producto (juego de 6

vasos), Como caro pero aun asi compraria ?

Donde le gustaria encontrar nuestro producto

En que sector de la ciudad le gustaria encontrar nuestro producto

¢, Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

¢ Por qué tipo de canal quisiera que se dé a conocer la empresa?

¢, Queé tipo de promocion de ventas le parece la mejor, al momento de realizar

la compra?
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